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Emotional Intelligence and its Relationship to the Leadership 

Practices of the Principals of Private Schools in the University District 

from their Point of View 

Dr. Fatima M. Al-Nashash* 

Abstract: 

The study aimed at determining the emotional intelligence and its 
relationship to the leadership practices of private school principals in the 
university district from their point of view. The population of the study 

consisted of all principals in private schools in the university district 
totaling (138). A simple random sample of (105) principals was selected. 

The researcher used the descriptive correlational methodology, and used 
two tools composed of a questionnaire to measure the level of Emotional 
intelligence and the other is to measure the degree of Leadership practices. 

The results showed that the level of emotional intelligence and the degree 
of leadership practices were high; moreover, there was a positive 

relationship between the dimensions of emotional intelligence and 
leadership practices of the principals of private schools in the university 
district from their point of view. The study recommended developing a 

training program to improve emotional intelligence skills among the 
principals of public and private schools, as well as disseminate all 
successful experiences and use them for educational institutions. 

Keywords: Emotional Intelligence, Leadership Practices, principals of 
private schools, university district. 
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بالممارسات القيادية لدى مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة من وعلاقته الذكاء العاطفي 
 وجهة نظرهم 

 *د. فاطمه محمود النشاش
 ملخص:

لدى مديري  وعلاقته بالممارسات القيادية تعرّف الذكاء العاطفيالحالية إلى هدفت الدراسة 
مديري جميع  منمجتمع الدراسة  تكون ، المدارس الخاصة في لواء الجامعة من وجهة نظرهم

 ،ومديرة ا  ( مدير 831عددهم ) والبالغالمدارس الخاصة في لواء الجامعة/ مديرية عمان الثانية، 
المنهج  ستخدموأُ. اتومدير  ين( مدير 821وقامت الباحثة باختيار عينة عشوائية بسيطة بلغ عددها )

ين الأولى هي مقياس الذكاء العاطفي، والثانية ، كما تم استخدام أداتالوصفي المسحي الارتباطي
أن مستوى الذكاء العاطفي ودرجة الممارسات  نتائج الدراسة مقياس الممارسات القيادية، وأظهرت

القيادية لدى مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة جاءا بدرجة عالية، كما أظهرت النتائج 
العاطفي والممارسات القيادية لدى مديري المدارس إيجابية بين الذكاء  إرتباطية علاقة وجود

 .الخاصة في لواء الجامعة من وجهة نظرهم
 .، لواء الجامعةالمدارس الخاصة ومدير  الذكاء العاطفي، الممارسات القيادية،: ةالمفتاحي   الكلمات  
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  المقدمة:

ر حولها نقاش بين علماء النفس يعد مفهوم الذكاء من أكثر المفاهيم السيكولوجية التي يدو 
كالمسؤولين عن اتخاذ القرارات في مختلف المجالات  ،ومستخدمي نتائج دراسات علماء النفس

حياة الأفراد ومعالجة  فيلما لذلك المفهوم من تأثير  ،النفسية والاجتماعية منها مسواء التربوية أ
 (.(Al-Jubbhan,2009المشكلات النفسية والاجتماعية والتربوية 

الجوانب فيما مضى على  بالذكاء البشريالمتعلقة  الدراسات النفسيةكان تركيز معظم 
 ثورندايك إدوارد مثل الباحثين عدد قليل من وحل المشكلات مع وجود المتمثلة بالذاكرة المعرفية

(Thorndike) ، الذكاءت جذور وقد بدأ ،مهمة أيضا   المعرفية الجوانب غيراعتقدوا بأن الذين 
 فهم أفضل للحصول على ( الذي سعىThorndike, 1920ثورندايك ) دراسات مع العاطفي

 النظرية أن وافترضت هذه، وقد نتج عن هذه الدراسات نظرية الذكاء الإجتماعي. للذكاء البشري
على فهم الرموز اللفظية  المقدرةوهو  الذكاء المجرد: من الذكاء أنواع مختلفة أربعة للأفراد

على فهم الأشياء الحسية أو  مقدرةال الحسي وهو الذكاءعلى التعامل معها،  مقدرةة والوالرياضي
على فهم الناس والانتماء لهم،  مقدرةجتماعي وهو الوالذكاء الا ،على التعامل معها مقدرةالمادية وال

مشاعر والذكاء العاطفي أو الانفعالي الذي يتعامل مع الجانب الوجداني والنفسي بما يحتويه من 
سلوك الأشخاص وتفاعلهم مع الآخرين، ربما بشكل أكثر من الذكاء  فيوعواطف وانفعالات، تؤثر 

 .((Sukkar, 2009 العقلي
واختلفتتت اراء البتتتاحثين فتتتي التستتتميات التتتتي أطلقتتتت علتتى مفهتتتوم التتتذكاء العتتتاطفي، فمتتتنهم متتتن 

ذكتتاء المشتتاعر، وكانتتت كتتتل أو  التتذكاء الوجتتداني، التتذكاء الانفعتتالي، أوأطلتتق عليتته التتذكاء العتتاطفي 
وتوضتتتتا  (Emotional Intelligence) المصتتتطلا بالل تتتتة الانجليزيتتتتة لتتتتترجمهتتتذه التستتتميات 

أن التتذكاء الانفعتالي يشتتير إلتى الجوانتتب غيتتتر التتسارة أو التتتسلعية فتتي الانفعتتالات المستميات المتذكورة 
لات الستتتتارة كالتتتتتتسرور والحتتتتتب كتتتتالخوف والحتتتتتزن وال ضتتتتب، والتتتتتذكاء العتتتتاطفي يشتتتتتير إلتتتتى الانفعتتتتتا

والإعجتا،، والتذكاء الوجتتداني يتتضم الخعتتترات الانفعاليتة الستارة وغيتتر الستارة، وذكتتاء المشتاعر يشتتير 
التذكاء العتاطفي علتى  ويعترف. إلى الجانب الحستي متن الخعترة الانفعاليتتة كالشتعور بالتدفء أو الراحتة

فتتترد بنفستته والآختتترين، وذلتتتك متتن ختتتلال معرفتتتة علتتتى إيجتتاد نتتتواتج إيجابيتتتتة فتتتي علاقتتتة ال المقتتتدرةأنتته 
عواطتتف الفتترد وعواطتتف الآختتترين، وتشتمل النتواتج الإيجابيتة كاللهجتتة والتفتافل والنجتا  فتي المتتدارس 

 .(Hussein, & Hussein,2006) والحياةوالعمل 



 2222(، 2الملحق ) ،الأول الأردنية، المجلد التاسع، العددمجلة التربوية ال، الأردنية للعلوم التربوية الجمعية

376 

التتذكاء العتتتاطفي ( المتتذكوران فتتي المتتومني  Salovey&Mayer )ومتتاير  ف ستتالوفيوعتترّ 
علتتتى معرفتتتتة التتتتتشخا مشتتتاعره وانفعالاتتتته الخاصتتتة كمتتتا تحتتتد  بالضتتتتب   مقتتتدرةبأنتتته  الوالوجتتتداني 

قدرتتتته علتتتتى ضتتتتتب  مشتتتاعره وتعاطفتتته متتتع الآختتترين والإحستتتاس بهتتتتم مومعرفتتتته بمشتتتاعر الآختتترين و 
 .(Al-Momani, 2010) وتحفيز ذاته ليصنع قرارات ذكية

تتتتتتي لهتتتتتا علاقتتتتة بمعرفتتتتتة ال مقتتتتدراتبأنتتتته مجموعتتتتتة متتتتن ال( ,2222Golman) فتتتته جولمتتتتانوعرّ 
العواطتتف والتتتحكم فتتتي العواطتتف والحساستتتية تجتتتاه عواطتتتتف ذات التتتشخا أو الآختتترين وتتفتتق هتتتذه 
الخصتتتتائا بصتتتتورة مريحتتتتتة متتتتع إدراك الشتتتتخا لأنتتتتتواع التتتتتذكاء التتتتتتي بتتتتتتين الأشتتتتخاص أو داختتتتتل 

 .الشخا
هتتتا وعلاقاتهتتتا الفتتترد علتتى تعتتترف عواطفتتتته وفهتتتم معاني مقتتدرةأنتتته بيعتتترف التتذكاء العتتتاطفي كمتتا 

ة والتوعي لهتتا وتنظيمهتا فتتي منظومتة ذاتيتتة التفاعتل متتع العقتل لتحقيتتتق وتنميتتة أهدافتته الذاتيتة والعاط يتت
(Abu Al-Nasr, 2008) 

ما يستشعره المرء من  جميعوصتفه مكونتا  افتراضتيا  يشمل بالتذكاء العتاطفي  يتضمنكما 
كافتة والذي يمكن  الموضوعات الممكنة حالات رضا وارتيا  أو عدم رضا وعدم ارتيا  تجتاه
 على ذلك فهو يشمل كافة المشاعر ا  التععير عنه نحوها بصورة تجريدية أو حياتية وترتيب

 يساعد. و متستقرة نحو موضوعات محددة مشاعرالعواطف والتي هي  فضلا  عن لانفعتالاتوا

 أفضل تكوين فضلا  عن بالآخرين امهتموالا ليةو والمسؤ  بتكار والحبالا على الأفراد العاطفي الذكاء

 الأهداف نحو والتوجه العاطفي الذكاء بين علاقة توجد كما الإجتماعية، والعلاقات الصداقات،

 مع والتوافق التواصل تحقيق في أهميته من العاطفي الذكاء أهمية وتتضا الحياة، عن والرضا

فهم الت ييرات التي تجتا  العالم أي شخا ي ، إنمعهم والتعاطف مشاعرهم فهم خلال من الآخرين
 & ,Alwan) مستحيلةيدرك أن محاولة مواكبة هذه الت ييرات بمهارات تواصل ضعيفة هي شبه 

Al-Nawajha, 2013)  
(، في كتابه "أطر العقل" إلى نوعين من الذكاء Howard Gardner )أشار هوارد غاردنر

 وجودوبين  ء الاجتماعي والذكاء الشخصييتقاطعان مع ما يسمى بالذكاء العاطفي وهما: الذكا
والحسي الحركي  المكاني، المنطقي الرياضي، اللفظي هي: في الواقع من الذكاء سبعة أنواع

 للتعامل أفضل فرصة لنا يتيا ذلك لأن والتنمية الرعاية نوليها أن المهم الشخصي، ومنو  يوالموسيق

 (Aqbani, 2016)العالم.  في نواجهها المشكلات التي من كثير مع مناسب نحو على
والتصرف  ،للكفاءة الاجتماعية  مفتاهو بمثابة الالفرد على التععير عن مشاعره  مقدرةإن 
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على التعامل مع مشاعر  مقدرةفال ،ا  عاط يا  مهما  للفردادبما يشكل هذه المشاعر يعد استعد
ارات خاصة لدى الفرد تشمل في إقامة جسور العلاقات الاجتماعية وهذا يتطلب مه يسهم الآخرين

 ,Hussain)في إدارة الذات والتعاطف وتفهم مشاعر الآخرين، وهو ما يعرف بالذكاء العاط

من  مقدرةالمعني على ال نموذ بهذا الأُ يتكون الذكاء العاطفي الذي يشير أيضا  إلى أن  (2007
 ي:أتي منها التعرف الخاص بها وهي مرتبة كما مقدرةأنواع تتتضمن كتل  ةأربع

 صور،إلى أوجه  هاعلى كشف رموز العواطف وفك مقدرةعبارة عن ال وهي: العواطفإدراك  -
على الاهتداء إلتي العواطتف الخاصتة  المقدرةأصوات وإبداعات الإنسان الثقافية والتي تتضمن 

بهتذا الشخا، إن إدراك العواطف يمثل المظهر الأساسي للذكاء العاطفي والتي تجعل من 
 .ة باقي المعلومات العاط ية ممكنمعالجت

على تسخير العواطف لتسهيل القيام بأنشطة إدراكية متنوعة  المقدرةوهي  العواطف:استخدام  -
مثتل الت يتر وحل المشاكل، إن الإنسان الذكي عاط يا بإمكانه الانتفاع كليا للسيطرة على 

 .ه أو مهنته الحاليةت يير أمزجته في سعيل الوصول لأفضل قدر من التلافم مع وظيفت

على فهم ل ة العواطف وتقدير العلاقات المعقدة بين العواطف  المقدرةوهي  العواطف:فهم  -
على أن تكون مرهف الحس من  المقدرةفعلى سعيل المثال: إن فهم العواطف يشمل  ذاتها

ة على إدراك كي ي المقدرةأجل تخ يف حتدة الاختلافات والاحتياجات بين العواطف وكذلك 
 .مع مرور الزمن ووصفها تطور العواطف

من العواطف الخاصة بأنفسنا من جهتة  على تنظيم كل   المقدرةوهي  ادارة العواطف: -
وبتالآخرين متن الجهة المقابلة ولذلك فإن الشخا الذكي عاط يا بإمكانه تسخير عواطفه 

 .وحتى التسلعية منهتا وإدارتها ب رض تحقيق أهدافه المطلوبة
وتراثه  ،القيادة من الظواهر الاجتماعية ذات الجذور العميقة المرتبطة بالإنسان كما تعد

المكان الأساسي الذي على أنها الجماعة  ويُنظر إلى الثقافي  ومشاركته لمن حوله في المجتمع، 
، تنمو فيه المواهب الطعيعية للفرد، وتنمو فيها شخصيته في مجالات واسعة من النشاط الاجتماعي

ى ذلك أن الجماعة الصالحة ضرورية لكل إنسان حتى يقوم بدور إيجابي لصالا المجتمع، ومعن
وتقوم القيادة بدور مهم ورئيس في حياة الأفراد لما تتعرض له مجتمعاتنا من مت يرات سياسية 
 واقتصادية وتكنولوجية تقف عند مفترق طرق، فإما إلى فناء واندثار، وإما إلى بقاء وتقدم، فالقيادة

، وقيادتهم نحو تحقيق هموأفعال هي عملية تأثير والعمل في القيادة يعني التأثير في أفكار الأخرين
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 الأهداف. 
 وب يرها التربوية، المؤسسة تقدم عليها يعتمد التي الأساسية من المرتكزات التربوية القيادة وتعد

ساس القيادة هو العمل مع فأ المؤسسة، هذه في حقيقي إصلا  أو فعال، ت ير أي تحقيق لا يمكن
الجماعة، ولصالحها ومساعدتها لكي يتعاون أعضافها على تحقيق هدف مشترك يتفقون عليه 

في الاتجاه الذي يؤدي إلى تحقيق الهدف المنشود ويقتنعون بأهميته فيتحرك الجميع 
((Hassan& Al-Ajami, 2013 .ىعل والجماعات الأفراد تساعد التي هي الناجحة والقيادة 

 القائد وإن والتقعل، التقدير إلى يحتاجون  كأفراد المؤسسة والعاملون في، ومواجهتها احتياجاتهم إدراك

 لتوجيهاته فيستجيعون  المناسب، القيادي للسلوك ممارسته من خلال بالآخرين يشعر الذي الأكفأ هو

 .احترام عن خوف وإنما عن لا تعليماته وينفذون 
 الآخرين التأثير في على مقدرةو  الأول، بالمقام قيادة عملية هي هرهاجو  في التربوية الإدارة إن

 تعلم عملية هي فالقيادة الدائم لتطويرها، والسعي ياتهاو وأول التربوية المؤسسة أهداف لإنجاز وحفزهم

 ثورة عصر الحالي، العصر أن ومراعاة ،إلى الإمام التربوية المؤسسة دفع في تسهم مشتركة تعاونية

 ما وهذا  ،العمليات هندسة فضلا  عن العلاقات يتطلب هندسة الاتصالات وتكنولوجيا ماتالمعلو 

 القيادة قابلية يراعي حديث، فكري إطار ضمن التربوية بتطوير القيادة يتمثل رئيسا   تحديا   يفرض

 &Jaradat)وتقنياته  ومستجداته العصر اتبمتطل مع ينسجم بما وإعادة الصياغة والتطوير للتعلم

Emadeldeen, 2000 .) 
وقد انتقل التركيز في دراسة القيادة ععر العقود الماضية من التركيز على القائد إلى تركيز 
واسع على عدد متنام  من المت يرات، قاد التركيز الكعير على الدراسة العلمية للقيادة منذ أواخر 

ة المتصلة، لقد تحول المنظور من الأربعينيات إلى حقبة تم فيها دمج الظاهرة، وديناميات الشخصي
شخصي أو تاريخي إلى عدد من الاتجاهات من ضمنها أولا  الاتجاه السيكولوجي، ومن ثم 
السوسيولوجي والسياسي، وحديثا  بعض من الاتجاهات المختصة وغير المنتظمة الأخرى عن 

يم إلى بحث في الصفات، من تحليل لما يُسمّى بالإنسان العظتحولت دراسة القيادة أي أن القيادة، 
من الاهتمامات الأخرى والتي تشتمل على تفاعل مجموعة  عديدالمواقف، و و السلوك، و الأنماط، و 

 (Ghabon, Abu Khairan& Shoaibat, 2020)من المت يرات 

( مجموعة Hassan& Alajami, 2013ويتحكم بالقيادة من وجهة نظر حسان والعجمي )
ة، والزمن، والعوامل السياسية، والاجتماعية، والثقافية في المجتمع، من العوامل المت يرة كالعيئ
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الأهداف المراد تحقيقها فالقيادة عمل يتعلق بقاعدة كعيرة من المداخل والأساليب،  فضلا  عن
، ومن هنا يرتب  مفهوم القيادة بشكل وثيق بمفهوم واستخدام النم  المناسب في الموقف المناسب

القائد في التأثير على مشاعر الأشخاص العاملين معه  مقدراتقيادة تتضمن الذكاء العاطفي فال
وتحريكهم بإيجابية نحو أهداف المنظمة التي ينتمي إليه، وغرس القناعة لديهم لتعني تلك الأهداف 

على  المقدرةولتحقيق ذلك لا بد من أن يكون القائد مدركا  للظروف المحيطة، وعليه أن يمتلك 
اجه ومعرفة من يتعامل معهم وإدراك نقاط ضعفهم وقوتهم، وإحسان التعامل معهم التحكم في مز 

(Sukkar,2020 ؛ ولذلك جاءت هذه الدراسة لبحث الذكاء العاطفي وعلاقته بالممارسات القيادية)
   لدى مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة.

 :وأسئلتها مشــكلة الدراســة
نجا   فيالقيادية لدى المديرين، وأهمية الذكاء العاطفي وأثرهما  إنطلاقا  من أهمية المهارات

عند مديري المدارس  الذكاء العاطفيمستوى  العمل، ورضا العاملين جاءت هذه الدراسة لتعرف
في الإجابة  ، وتتحدد مشكلة الدراسةمن وجهة نظرهميهم الممارسات القيادية لدالخاصة وعلاقته ب

 :الآتيةعن الأسئلة 
 ؟من وجهة نظرهم الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة ستوىمما  -

من وجهة  ما درجة الممارسات القيادية لدى مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة -
 ؟نظرهم

الذكاء ( بين α ≤ 2021ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )هل هناك علاقة  -
 الجامعة؟ات القيادية لدى مديري المدارس الخاصة في لواء الممارسو العاطفي 

 أهمية الدراسة:
الذكاء أهمية الدراسة الحالية في جانعها النظري والتطعيقي في تناولها لمت يري  تكمن

تشكل الدراسة الحالية نقطة انطلاق والممارسات القيادية لمديري المدارس الخاصة. وقد  العاطفي
وبما قدمته من أد،  ا،ما وثباتهمالتحقق من صدقه تم تين، بما توفره من أدالدراسات وأبحا  أخرى

يؤمل أن تستفيد من نتائج الدراسة الجهات بالموضوع، كما نظري ودراسات سابقة ذات صلة 
 الآتية: 

 العاط ية القادة مهارات تدريعية لتنميةالتربية في إعداد برامج  في مديريات القرار أصحا، -
  .هاوتطوير  يادةوممارسات الق
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مديرو المدارس الخاصة والحكومية في معرفة مستوى الذكاء العاطفي لديهم ومدى تأثير ذلك  -
 الإرتقاء في العمل التربوي في مدارسهم. في

 مصطلحات الدراسة:
 اشتملت الدراسة على مصطلحات تم تعريفها مفاهيميا  وإجرائيا  على النحو الآتي:

 :اصطلاحا الذكاء العاطفي
على توليدها  المقدرةعلى إدراك الانفعالات بدقة، وتقويمها والتععير عنها، وكذلك  المقدرةو ه

 المقدرةعلى فهم الانفعال والمعرفة العاط ية، و  المقدرةوالوصول إليها عندما تسير عملية التفكير و 
 (.Salovey,2007 Mayer &على تنظيم الانفعالات بما يعزز النمو العاطفي والعقلي للفرد )

التي قد يسميها  أو المهارات مقدرات( بأنها "مجموعة من ال(Golman,2000وعرفها
 صفات أو سمات شخصية لها أهميتها البال ة في مصيرنا كأفراد". بعضهم

يحصل عليها المستجيب على  الكلية التيالدرجة  الدراسة بأنهفي هذه  إجرائيا  ويعرف 
 دراسة.مقياس الذكاء العاطفي المستخدم في ال

 :                                                                 اصطلاحا يةممارسات القيادال

عرفها كوزز وبوسنر بأنها تمكين الآخرين للعمل عن طريق تعزيز التعاون وتقوية الرواب  
 ,Kouzes & Posner)الإيجابية في العمل  باسهاماتهمبين الأفراد، وتشجيعهم والاعتراف 

2003). 
أنها النشاطات التي يقوم بها القادة لتنفيذ بكما تعرف عند كولمان الوارد في الشمري 

 (.,Al-Shamari  (2012الأهدافوتحقيق  المهمات
في هذه الدراسة بأنها الدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب على  إجرائيا  وتعرف 

 ة.مقياس الممارسة القيادية المستخدم في الدراس
راسة:   حدود الد 

 :الآتية بالحدود الدراسة تتحدد

المدارس الخاصة في لواء الجامعة في العاصمة : اقتصرت الدراسة الحالية على المكاني الحد -
 عمان.

 2281/2282من العام  الثاني: اقتصرت الدراسة الحالية على الفصل الدراسي الحد الزماني -

على مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة في : اقتصرت الدراسة الحالية الحد البشرية -
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 العاصمة عمان.

 : الذكاء العاطفي وعلاقته بالممارسات القيادية.الحد الموضوعي -
  ذات الصلة الدراسات السابقة

 الذكاء العاطفي، والممارسات القيادية ومنها: من الدراسات التي تناولت عديدأجريت 
درجة ممارسة أبعاد الذكاء  هدفت الى تعرَفو  (AlShammari, 2012)دراسة الشمري 

العاطفي لدى القيادات التربوية في المدارس الأهلية بمدينة الرياض، وقد استخدمت الدراسة المنهج 
 8231/  8231الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من )قادة( المدارس الأهلية بالرياض من العام 

 %81( قائدا ، وهي تمثل 13لدراسة الفعلية فقد بل ت )، أما عينة اقائدا   (131هت، والبالغ عددهم )
في أبعاد الذكاء العاطفي الثلاثة  (Golman) ولمانجمن مجتمع الدراسة، كما تم استخدام مقياس 

كأداة للدراسة، وقد أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج منها: أن درجة ممارسة قادة المدارس 
ية بمدينة الرياض جاء بدرجة منخفضة على الأداة ككل وعلى للذكاء العاطفي في المدارس الأهل

 .الأبعاد الثلاثة
الذكاء العاطفي لدى مديري  التعرف إلىهدفت  فقد (Melhem, 2017) ملحم دراسةأما 

المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عمان وعلاقته بمستوى ممارستهم لعملية صنع 
معلما  ومعلمة،  383ر المعلمين، وقد تكونت عينة الدراسة من القرار الأخلاقي من وجهة نظ

ن لجمع العيانات وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها أن يواستخدمت الدراسة أدات
مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عمان مرتفعا  

 .من وجهة نظر المعلمين
( إلى استكشاف العلاقة بين الذكاء Maulod, Chua & Wei, 2017هدفت دراسة )كما 

العاطفي الرئيس وممارسات القيادة التعليمية في المدارس الثانوية الماليزية. هذا بحث كمي غير 
تجريعي باستخدام تقنية المسا من خلال إدارة مجموعة من الاستعيان الذي أضر بالمت يرات 

استعيانا  321ة وممارسات القيادة التعليمية. تم تحليل لرئيساءة الذكاء العاطفي االديموغرافية وكف
النتائج أن المعلمين أدركوا أن مديريهم يمارسون مستوى عال  من  وقد أظهرتفي هذا البحث، 

 القيادة التعليمية وكفاءة الذكاء العاطفي. 
باجراء ( Abu al-Khair, A, and Abu Shaira  (2018 , أبو الخير وأبو شعيرة وقام

مستوى الذكاء العاطفي لدى المديرين وعلاقته بتحسين مستوى أدائهم، وذلك من دراسة تناولت 
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وجهة نظر المشرفين بمدارس المرحلة الأساسية الدنيا التابعة لوكالة ال و  بمنطقة غر، غزة، 
ى مجتمع الدراسة من واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع استبانة عل

المشرفين التربويين في مدارس المرحلة الأساسية الدنيا التابعة لوكالة ال و  بمنطقة غر، غزة، 
 .ا  متوسطكان وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الذكاء العاطفي لدى المديرين 

ف مستوى الذكاء العاطفي لدى إلى تعرّ  وهدفت( Sukkar, 2019) سكر وقد جاءت دراسة
ي المدارس الحكومية في غزة، وتقدير درجة النجا  في ممارساتهم القيادية، وفحا ما إذا مدير 

كان هناك علاقة ارتباطية بين مستوى الذكاء العاطفي ودرجة النجا  في الممارسات القيادية 
لديهم، ولتحقيق ذلك تم تطعيق أداة الدراسة الاستبانة وتوزيعها على عينة من المعلمين بلغ حجمها 

معلما  ومعلمة، وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى الذكاء العاطفي لدى المديرين مرتفع،  131
 .مرتفعة في ممارساتهم القيادية كانت وكذلك درجة النجا 
 ,Ghabon, Abu Khairan,& Shoaibat غعون وأبو خيران والشعيبات هدفت دراسة

( التعرف إلى مستوى الذكاء العاطفي وعلاقته بالمهارات القيادية لدى مديري المدارس في (2020
محافظة بيت لحم، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، من خلال توزيع أداتين على 

مدارس محافظة بيت لحم في العام الدراسي  مديريمجتمع الدراسة الذي تكون من جميع 
م العينة الطبقية العشوائية والتي اشتملت ااستخدبمديرا  ومديرة،  812لبالغ عددهم وا 2281/2282
من مجتمع الدراسة وتعين من خلال النتائج أن درجة  %1101مديرا  ومديرة أي بنسبة  822على 

 %1201الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس في محافظة بيت لحم من وجهة نظرهم جاء بنسبة 
 .طةأي بدرجة متوس

درجة هدفت إلى تعرّف فقد ( Al-Omari& Bazari  (2020 ,دراسة العمري والعزاريأما 
 مقدرتهمالذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية الرصيفة وعلاقته بمستوى 

على حل المشكلات من وجهة نظر معلميهم وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي من خلال 
( 122على حل المشكلات، وقد تألفت عينة الدراسة من ) المقدرةاء العاطفي، ومقياس مقياس الذك

 معلم ومعلمة. وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الذكاء العاطفي لمعلمي المدارس الحكومية
على حل المشكلات للمعلمين  المقدرةالتابعة لمديرية تربية لواء الرصيفة كان متوسطا ، و  هاومعلمات
على حل  المقدرةبين مستوى الذكاء العاطفي و إحصائية وسطا . ووجود علاقة ذات دلالة كان مت

 المشكلات لمديري المدارس. 
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  :التعقيب على الدراسات السابقة
أنّها ركّزت على تقديم إطار نظريّ  الذكاء العاطفييُلاحظ من مراجعة الدّراسات السّابقة في 

ة والتصني ية لرئيسء العاطفي وعلاقته مع بعض المت يرات اوتم تناول الذكا الذكاء العاطفيحول 
الذكاء وقد اتّفقت هذه الدّراسة مع الدّراسات السّابقة في مفاهيم وعلاقته بممارسات القيادة التعليمية 

هذه الدّراسة من الدّراسات السّابقة بإثراء  وأفادتوعلاقته مع الممارسات القيادية، وأهميّته،  العاطفي
النّظريّ للدّراسة الحاليّة، وصياغة أسئلة الدّراسة، وكذلك تطوير أداة الدّراسة. وتميّزت هذه الأد، 

في المدارس الخاصة في لواء الجامعة، ومن وجهة نظر الدّراسة عن الدّراسات السّابقة بتطعيقها 
 المديرين فيها، ومحاولة إيجاد علاقة الذكاء العاطفي بالممارسات القيادية لديهم. 

 الطريقة والإجراءات
 منهجية الدراسة:

اتبعت الباحثة المنهج الوصفي المسحي الارتباطي بوصفه المنهج الأنسب لتحقيق أهداف 
 الدّراسة

 مجتمع الدراسة وعينتها:
تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة/ مديرية عمان 

( 831، والذين يعلغ عددهم )2281/2282 العام الدراسيمن  الثانيالثانية، خلال الفصل الدراسي 
  .ين( مدير 821وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة بلغ عددها)ا ، مدير 

 الدراسة: ااتأد
الدراسة )الاستبانة( من خلال الاعتماد على الأد، السّابق المتعلق  تيلقد تمّ تطوير أدا

 (Abu al-Khair& Abu Shaira, 2018) سةدرابالذكاء العاطفي والممارسات القيادية مثل 

(، وقامت الباحثة بتطويرها بناء  على أسئلة الدّراسة وأهدافها (Al-Shammari, 2016ودراسة 
بالممارسات القيادية لدى مديري المدارس الخاصة، على وعلاقته والّتي تقيس الذكاء العاطفي 

أوافق لا أوافق، ة، أوافق، متردد، لا أوافق بشدمقياس ليكرت الخماسي، وعلى النّحو الآتي: )
 بشدّة(. 

 مقياس الممارسات القيادية  .1

ثناء في أ( فقرة والتي تقيس خمس ممارسات قيادية لدى المديرين 32تكون المقياس من )
 ة، الوجهة، التحدي، التمكين، والتقدير. و عملهم الاداري هي: القد
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 مقياس الذكاء العاطفي  .2

رة والتي تقيس أربعة أبعاد للذكاء العاطفي هي: التععير عن ( فق81تكون المقياس من )
 العاطفة الذاتية، تقدير عاطفة الآخرين، تنظيم العاطفة الذاتية، استخدام العاطفة لتيسير الأداء.

 صدق الأداة وثباتها: 
ا من المختصّين في الإدارة 82تم التحقق من صدق الأداة عن طريق عرضها على ) ( محكّم 

لِما  أداتي الدراسةة، وعلم النّفس، في الجّامعات الأردنيّة، بهدف تقييم درجة ملاءمة فقرات التّربويّ 
واقترا   مبادئه،وضعت لقياسه، وانتمائها للمجال الّذي أُدرجت ضمنه، ودرجة وضو  صياغة 

لات ، وللتحقّق من ثبات أداة الدّراسة، قامت الباحثة بحسا، معامإن وُجدت التّعديلات المناسبة
، والجدول ، وقد استخدمت فيها معادلة كرونباخ ألفا لتعرف اتّساق الفقرات الدّاخليلأدواتهاالثّبات 

 ( يوضا ذلك.8)
  كرونباخ ألفا لأداتي الدراسة معاملات ثبات (: قيم1)الجدول 

 كرونباخ ألفا الفقراتعدد  المقياس الرقم

 85. 81 الذكاء العاطفي 1

 88. 32 الممارسات القيادية 2

راسة:  تصحيح أداتي الد 
( ذي التدريج الخماسيّ لدرجات الموافقة، على النّحو Likertتمّ استخدام مقياس ليكرت )

ولا ن، يدرجت ولا أوافق( درجات، 3) متردد( درجات، 2) أوافق( درجات، 1) أوافق بشدةالآتي: 
 لتوزيع المتوسّطات الحسابيّة:  تيالآدرجة واحدة، وقد تمّ استخدام التدريج الإحصائيّ  أوافق بشدة

ا.مستوى أو ( 8012 -8)   درجة ضعيفة جدًّ
 درجة ضعيفة.مستوى أو  (2012 -8018) 
 درجة متوسّطة.مستوى أو ( 3022 -2018) 
 .مرتفعدرجة مستوى أو ( 2022 -3028) 
ا. مرتفعةدرجة  مستوى أو (1022 -2028)    جدًّ

 المعالجة الإحصائية
الدراسة تم استخرا  المتوسّطات الحسابيّة، والإنحرافات المعيارية  للإجابة عن أسئلة

لاستجابات أفراد العينة على مقياس الذكاء العاطفي ومقياس الممارسات القيادية، واستخدام معامل 
 ارتباط بيرسون.
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 نتائج الدراسة ومناقشتها
ا لأ  سئلة الدّراسة.بعد أن تمّ جمع العيانات اللازمة وتحليلها، تمّت مناقشتها وفق 

ؤال   الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة مستوى  : ماالأولالس 
 ؟من وجهة نظرهم

لتقديرات مديري  المعياري الحسابي والانحراف للإجابة عن هذا السؤال تم استخرا  المتوس 
 يوضا ذلك. (2)ول والجد ،الذكاء العاطفي مستوىالمدارس الخاصة في لواء الجامعة على 

ط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة (: 2الجدول )  المتوس 
  من وجهة نظرهم الذكاء العاطفي مستوى على 

نحراف المعياري  المتوسط الحسابي المقياس  المستوى  الإ
 مرتفع 50. 2083 الذكاء العاطفي

نحراف الا( و 2083( أنّ المتوس  الحسابي للمقياس كاملا   كان )2) بينت النتائج في الجدول
مديري المدارس الخاصة في لواء مرتفعا  للذكاء العاطفي لدى  ويمثل مستوى   (50.معياري )ال

أهمية الذكاء العاطفي فالنجا  في العمل بهذه النتيجة إلى وعي المديرين و الباحثة تعز ، و الجامعة
 الذهنية المقدرةالتي يظهرها المدير عدا  مقدراتوإنما على ال داء الإداري،الألا يعول فق  على 

الذكاء العاطفي، كما أن نجا  المدير  والتي تتمثل بمهارات على التعاطف وفهم الآخرين المقدرةو 
بل هو بحاجة إلى التعامل بأسلو،  العقلية مقدراتالفي عمله لا يقتصر على ما يملكه المدير من 

أن المدير هو المسؤول عن المشاعر السائدة في المدرسة،  إذ، وفهم مشاعرهم لآخرينلعق مع ا
أن الذكاء العاطفي هو الدافع وراء كل إنجاز خاصة و والقيادة الحسنة بحاجة إلى ذكاء عاطفي، 

في العلاقات الاجتماعية، وإدراك المدير إلى أن هذا النوع من الذكاء هو ما يساعده في وصوله 
يق أهدافه التي يسعى إلى الوصول إليها بشرط أن يتم توجيهه بقوة إرشادية من خلال إلى تحق

وتتفق  .لأداء العمل على أفضل وجه واعتبارات العقل والواقع الذكاء العاطفيتحقيق التوازن بين 
أظهرتا  اللتين(  ,2281Melhem (( ودراسة ,2282Sukkar (هذه النتائج مع نتائج دراسة 

 ,AlShammari  (الية في الذكاء العاطفي للمديرين، بينما تختلف مع دراسةدرجة نجا  ع

 للمديرين منخفض. الذكاء العاطفيأظهرت أن مستوى  التي( 2016
ؤال  ما درجة الممارسات القيادية لدى مديري المدارس الخاصة في لواء : الثانيالس 

 من وجهة نظرهم؟ الجامعة
لتقديرات مديري المعياري المتوس  الحسابي والانحراف  للإجابة عن هذا السؤال تم استخرا 
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 يوضا ذلك. (3)والجدول  ،المدارس الخاصة في لواء الجامعة على درجة الممارسات القيادية
الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة  طالمتوس  : (3جدول )ال

 ن وجهة نظرهممعلى درجة الممارسات القيادية 
نحراف المعياري  المتوسط الحسابي المقياس  الدرجة الإ

 مرتفعة 63. 2021 الممارسات القيادية
 (1* الدّرجة العظمى من )

نحراف الا( و 2021( أن المتوس  الحسابي للمقياس كاملا كان )3بينت النتائج في الجدول )
إلى أن المديرين ناجحون في ممارساتهم النتيجة  وتشير هذه، مرتفعةدرجة وتمثل ( 63.معياري )ال

هذه النتيجة إلى الخعرات العلمية لمديري  ةعزو الباحثتو  القيادية بشكل واضا وبدرجة عالية.
المدارس الخاصة والمهارات التي يتمتعون بها وحرصهم على التميز عن غيرهم من المديرين، 

ات عالية من الأداء، وتحقيق مزايا وتركيزهم على الإنجاز ٕواتقان العمل والوصول إلى مستوي
-Abu al ودراسة (Sukkar, 2019) وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة .تنافسية لمدارسهم

(Khair& Abu Shaira, 2018) ةالقيادي الممارساتظهرتا درجة نجا  عالية في أ اللتين 
 ,Ghabon,& Abu Khairan,2020) & (Shoaibatدراسة مع دراسة إختلفتللمديرين، بينما 

 .أظهرت أن مستوى السلوك القيادي للمديرين متوس  التي
هل هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  السؤال الثالث:

(.0.0≥α ) بين الذكاء العاطفي والممارسات القيادية لدى مديري المدارس الخاصة في لواء
 الجامعة؟

را  معامل ارتباط بيرسون بين الذكاء العاطفي والممارسات للإجابة عن هذا السؤال تم استخ
 يوضا ذلك. (2)القيادية لدى مديري المدارس الخاصة في لواء الجامعة، والجدول 

الممارسات القيادية لدى مديري و  الذكاء العاطفيبين للعلاقة معامل ارتباط بيرسون  :(4جدول )ال
 المدارس الخاصة في لواء الجامعة 

 الممارسات القيادية معامل ارتباط المقياس

 0.618 قيمة معامل الارتباط الذكاء العاطفي

 *000. الدلالة الإحصائية

 (.2.21*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

إيجابية بين الذكاء العاطفي والممارسات  ارتباطية ( أن هناك علاقة2أظهرت نتائج الجدول )
الى صة في لواء الجامعة من وجهة نظرهم، تعزى هذه النتيجة القيادية لدى مديري المدارس الخا
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يستطيع هتمام بهم والتفاعل معهم والاخرين الآحاجات على فهم  الذي يكون قادرا المدير أن
معرفة المدير على  فيهم، إن ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي يساعد المؤثرإلى القرار  الوصول

ة فحالة القائد العاط يانفعالاته والتعاطف مع الآخرين،  مشاعره وقت حدوثها، ويمكنه من ضب 
لذكاء العاطفي من خلال ممارساته القيادية باالمدير  تميزكما أن  أداء العاملين معه، فيتؤثر 

يعطي العاملين في المدرسة شعورا  بالسعادة والتفافل و  الطمأنينة والرغبة في العمليوفر جوا  من 
ظهرت وجود علاقة إيجابية دالة أوالتي  (Sukkar,2019)ائج مع دراسة وتتفق هذه النتن. والتعاو 

 . الذكاء العاطفي والممارسات القياديةإحصائيا  بين 
 الت وصــيــات

منها ما إليها الدراسة، تُقدّمُ الباحثة مجموعةُ من التّوصياتِ  تمن خلالِ النّتائجِ الّتي توصّل
 يأتي:

مستوى الذكاء العاطفي بمستوى )عالي( وعليه توصي كانت استجابة عينة الدراسة على  -
  .حفظ جميع التجار، الناجحة وتعميمها والاستفادة منها للمؤسسات التربويةالباحثة ب

كانت استجابة عينة الدراسة على مستوى الذكاء العاطفي بمستوى )عالي( وعليه توصي  -
ومية حول أهمية الذكاء بعقد الندوات والمحاضرات في المدارس الخاصة والحكالباحثة 

 النظام المدرسي وعلاقته الإيجابية بالممارسات القيادية. فيالعاطفي وأثره 

( وعليه توصي ة)عالي بدرجة درجة الممارسات القياديةكانت استجابة عينة الدراسة على  -
من من قعل وزارة التربية والتعليم بيرز الباحثة باستحدا  نظام لمكافأة الأفراد والمجموعات 

 خلالها أهمية الممارسات القيادية.

إجراء مزيد من الأبحا  حول هذا الموضوع وعلاقته بأداء المشرفين والمعلمين في المدارس  -
 الحكومية والخاصة.
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