
 2222(، 2الملحق )، الأول ، العددالتاسعالجمعية الأردنية للعلوم التربوية، المجلة التربوية الأردنية، المجلد 

DOI: https://doi.org/10.46515/jaes.v9i1.598   
 

622 

The Degree to which Jordanian Youth Possess Leadership Skills and 

its Relationship to their Level of Emotional Intelligence from their 

Point of View 
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Abstract: 

This study aimed to identify the correlation between leadership skills 
and the level of emotional intelligence among a sample of Jordanian youth, 

and used the descriptive correlational methodology. The sample was 
chosen intentionally consisted of (270) individuals, the leadership skills 

scale and emotional intelligence scale were developed, and their validity 
and reliability were confirmed. The results concluded that leadership skills 
came at a medium level and emotional intelligence came at a high level, 

and there was a positive statistically significant correlation between 
leadership skills and the level of emotional intelligence. The researchers 

recommend conducting more studies on the relationship between 
leadership skills and emotional intelligence for age groups in different jobs 
to discover talents, leadership tendencies and emotional intelligence 

among these groups. 
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القيادية وعلاقتها بمستوى ذكائهم الانفعالي من وجهة  للمهارات درجة امتلاك الشباب الأردني
 نظرهم

 *رانيا إسماعيل أبو رقيق
 **عادل جورج طنوسأ.د. 

 ملخص:
الارتباطية بين مهارات القيادة ومستوى الذكاء  العلاقة التعرف إلىهذه الدراسة إلى هدفت 

المنهج الوصفي الارتباطي. وتم  واستخدم الباحثانالانفعالي لدى عينة من الشباب الأردني، 
مقياس مهارات القيادة ومقياس الذكاء خضع و اً، فرد (272) اختيار العينة بشكل قصدي من

. وتوصلت النتائج إلى أن مهارات القيادة التأكد من صدقهما وثباتهماللتطوير، وتمّ  الانفعالي
 علاقة ارتباطية وجودا تبيّن كم ا،مرتفعً  الذكاء الانفعاليمستوى وجاء جاءت بمستوى متوسط، 

ويوصي الباحثان بإجراء  طردية ذات دلالة إحصائية بين مهارات القيادة ومستوى الذكاء الانفعالي.
من الدراسات حول العلاقة بين مهارات القيادة والذكاء الانفعالي لفئات عمرية محددة، وفي  مزيد

 لذكاء الانفعالي لديها.وظائف مختلفة؛ لاكتشاف المواهب والميول القيادية وا
 .: مهارات القيادة، الذكاء الانفعالي، الشباب الأردنيالكلمات المفتاحية
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 المقدمة:
تعد مرحلة الشباب من أهم المراحل العمرية التي يمر بها الفرد في حياته، والتي تشكل نمط 

وهذه المرحلة تصقل شخصيته بشكل  من مهارات الحياة، كثيراً حياته لاحقاً، ويكتسب فيها الفرد 
كبير، ويمتلك الشباب في هذه المرحلة المهارات التي تحتاج إلى تطوير وتنمية، لتوفير فرص 

 بشكل أفضل. مقدراتالو العمل المناسبة لهم، واستثمار هذه المهارات 
إشغال والشباب الأردني يشكل اللبنة الأساسية في تركيبة المجتمع الأردني، من حيث العدد و 

 إذالمراحل الدراسية المختلفة من مدارس وجامعات، ويشغلون حيزًا كبيرًا من سوق العمل الأردني. 
( مليون في نهاية عام 4.72ثلث سكان الأردن، إذ بلغ عددهم )  -من حيث العدد  -يشكلون 

للتغيير، وأحد عناصر قوة الدولة، وعنصر رئيس لنهضة  لرئيسالمحرك ا دون م، ويُع2202
لمجتمع، والشباب الأردني في هذه المرحلة يتعرض لتحديات كبيرة، على المستويات الاقتصادية، ا

ضعف وعيهم وإدراكهم  فضلًا عنوالاجتماعية، والسياسة، كالبطالة والعزوف عن الزواج، وغيرها، 
 وكفاءات تحتاج مقدرات؛ فقد يكون لديهم مواهب و بهالمتطلبات المرحلة العمرية التي يمرون 

للرعاية والاكتشاف التي تساعدهم في تخطي بعض المشكلات في حياتهم، وتشكل جزءاً هامًا من 
من البرامج والمبادرات التي ترعاهم وتحاول الكشف  كثيرمكونات شخصيتهم، ولذلك يحتاجون إلى 

 . (Al-Zaghilat , 2020)عن طاقاتهم، ودعمها وتحفيزها وصقلها 
على التحمل للظروف الصعبة واحتواء  المقدرةبالنجاح و  وثيقًا اارتباطً  القيادة مفهوم يرتبطو 

 بإيجابية وتحريكهم معه الأشخاص العاملين مشاعر في التأثير   القائد مقدرات تتضمنالآخرين، و 
وتأكيد  للمؤسسة ولائهم وزيادة الأهداف، تلك لتبني لديهم القناعة وغرس المؤسسة، أهداف نحو

 الظروف كار دإ على اقادرً  يكون  أن دلاب   الأثر ذلك تحقيق من القائد يتمكن وحتى .عليها حرصهم
 من طبيعة فهم من تمكنه ضرورة فضلًا عن جه،امز  في على التحكم المقدرة ويمتلك المحيطة،

 التعامل إحسان على المقدرة ينبغي أن يمتلكو  ضعفهم، وأ قوتهم لتحديد نقاط ،هاوإدراك معهم يتعامل

 وحكمة ومنضبطًا، ناضجًا عقلاً  القادة من يتطلبوتحقيق ذلك  لشخصياتهم، لفةالمخت الأنماط مع
 (Sukkar,2019)الآخرين لعواطف وفهمًا الذاتية بالعواطف بالغة، وتحكمًا

ا، له  الذكاء يُعدو   بشكل وتوجيهها الانفعالات على السيطرة في دورهالانفعالي عاملًا مهمًّ
 المتعددة، العمل وضغوط والتناقضات بالصراعات المليء عصرنا الحالي في لا سيّما إيجابي،

 حياة في بالغة أهمية يكتسب الانفعالي الذكاء أن إلى يشار السياق هذا وفي المتنوعة، والمشكلات
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 ومتكاملتان، متداخلتان عمليتان والتفكير الوجدان إن بل لظله، الشيء لزوم للتفكير ملازم وأنه الفرد،

 فقط، لكونهم أذكياء همحنجا يكن لم المشهورين والأبطال العظام والقادة والعباقرة ءالعلما غالبية ن  إو 

 وقوة والصبر المثابرة في المتجسد الذكاء ذلك عميق، وجداني انفعالي بذكاء يتصفون  لأنهم وإنما

 (  Gobon, Abu Khairan, and Shuaibat, 2020. )الهمة وعلو والحماسة التحمل والتفاؤل
المهارات المهمة التي يمكن أن تكتشف لدى الشباب مهارات القيادة ومهارات ومن تلك 

فمن المُؤم ل أن تساعد  -فإذا ما تم توظيفها بشكل فعال -الذكاء الانفعالي، وأما مهارات القيادة 
الشباب على تنمية الشخصية والثقة بالذات، وتمكين الهوية الذاتية. وكذلك مهارات الذكاء 

فهي تساعدهم في فهم الذات وفهم الآخرين، والتواصل الفعال مع من حولهم الانفعالي؛ 
(Ramchander and Martins,2014) ،وفي حال تمكّن الشباب من امتلاك هاتين المهارتين .

وتنعكس ثمراتها في تطوير ذواتهم،  عديدة،ال هممقدراتو  مواهبهملديهم فرص لاكتشاف  تتوافرفسوف 
د المعنيين بقضايا الشباب الرغبة في استثمار مواهبهم وتنمية طاقاتهم ومن جهة أخرى تتولد عن

وتحفيزها وصقلها، حتى يكون الشباب عنصرًا منتجًا في مجتمعهم، للحدّ من مشكلة البطالة 
 والفراغ، ويعطيهم فرصًا للدخول في مهن وأعمال قد لا تكون ضمن نطاق تفكيرهم سابقاً.

(Sukkar,2019) 
أن  (Gobon, Abu Khairan, Shuaibat,2020)خيران وشعيبات غبون وأبو وذكر

القائد على قراءة أفكار الآخرين وتمييز نقاط  مقدرةالقيادة الفعالة والحديثة هي التي تعتمد على 
القائد في إثارة الحماس بينهم وتشجيعهم وتحفيزهم،  مقدرة، كما تعتمد على لديهمالقوة والضعف 

أن يتمتع القائد بمهارات الذكاء الانفعالي التي تكمل مهارات القيادة التي  وحتى يتحقق ذلك، لا بد  
 يمتلكها. 

 ,Palmer, Walls, Burgess and Stoughبالمر، وولز، وبورجس وستوج ) وأشار

الآخرين على اتباع القائد من أجل العمل لتحقيق أهداف محددة،  أن القيادة تعني حثّ ( إلى 2001
على  مقدرتهع والرغبات والتطلعات والتوقعات للآخرين، وهذا يأتي من خلال تمثل القيم والدواف

الآخرين وتحفيزهم نحو العمل الذي يجعله مرجعية للآخرين، ويتضح من خلال ذلك أن  فيالتأثير 
الوعي بالذات في القائد الذي يحمل هذه الصفات يمتلك بالفعل الذكاء الانفعالي الذي يتمثل 

وامتلاك المهارات الاجتماعية، والثقة التي تمكّنه من تحقيق أهداف العمل وأهدافه  والتحفيز الذاتي،
 وأهداف الآخرين التي تجعله ملهمًا لثقة الآخرين. 
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أن القائد الناجح يحمل ( (Al-Shayea and Al-Mutairi, 2019الشايع والمطيري  ورأى
بالذات، وهي صفات الشخص المتمتع صفات ت حمُّل التعب والإجهاد والنزاهة والمثابرة والثقة 

بالذكاء الانفعالي بشكل عام، مما يعني وجود ارتباط كبير بين مهارات القيادة ومهارات الذكاء 
أكبر على التأثير بالظروف المحيطة وبالآخرين، وهذا ما يجعل  مقدرةالانفعالي، ويحمل كذلك 

داد القادة واكتشاف النزعات القيادية لدى الذكاء الانفعالي عنصرًا مهمًا يجب التركيز عليه في إع
 فئات عمرية مبكرة. 

أن القيادة ( Waglay , Becker and Plessis, 2020وذكر واجلاي وبيكر وبليسز)
ترتبط ارتباطًا مباشرًا مع الذكاء الانفعالي من خلال امتلاك القائد تواصلًا انفعاليًا وعاطفيًا متطورًا 

تعبير الانفعالي والحساسية الانفعالية التي تمكّنه من فك رموز مشاعر مهارة ال فضلًا عنوفعالًا، 
الآخرين بدقة، وقراءة إشاراتهم غير اللفظية، وتوظيف مهارة التحكم بالانفعالات الداخلية والخارجية 

 مع الآخرين، وهذا يشير إلى وجود علاقة قوية بين الذكاء الانفعالي والشخص القائد.
( أن القائد الناجح هو الذي يتمتع بالذكاء الانفعالي والتأثير Kumar,2014وذكر كومار )

مجموعته، بحيث يوليهم اهتمامًا فرديًا، ويكون أكثر تعاطفًا معهم وفهمًا لأهدافهم  فيالفردي 
 وتطلعاتهم.  

( إلى أن هناك علاقة بين الذكاء الانفعالي Skrzypcznska , 2018أشارت سكربزنسكا )و 
وربطها بالذكاء الانفعالي؛ فسمة  الآتيةت القيادة من خلال امتلاك المهارات القيادية اوامتلاك مهارا

 ومقدرتهالهدوء لدى القائد تأتي من تمتُّعه بالذكاء الانفعالي الناتج عن إدراكه وفهمه لانفعالاته 
انماط ي وقته بفاعلية، وت بنّ   استثمارالقائد على  مقدرةعلى التحكم بها، وسمة الذكاء تأتي من 

مناسبة في مواقف محددة، وحل المشكلات بشكل فعال، وهي ترتبط كثيراً بسمة معرفة  سلوكية
الذات ضمن مهارات الذكاء الانفعالي، وسمة الضمير الحي التي تشكّل جزءًا من مهارات متشابكة 

عزيمة في مع مهارات الذكاء الانفعالي، والتي يعبر عنها القائد في أنشطة توجيه الأهداف وال
تطبيق أهدافه، ووضعه أهدافًا طموحة تساعده في اتخاذ القرارات المناسبة، مما يتفق مع سمة 
الدافعية ضمن مهارات الذكاء الانفعالي. وفي سمة السلطة يتمكن القائد من تطويرها من خلال 

لتعامل بفاعلية امتلاك مهارات الذكاء الانفعالي التي تمكّنه من التحكم بانفعالاته بشكل أفضل، وا
مع المواقف الحاسمة والطارئة. وسمة الودّ لدى القائد تتفق مع مهارات الذكاء الانفعالي التي يعمل 
فيها القائد على أن يكون أكثر تعاطفًا ولطفًا وتعاونًا مع الآخرين، لتجنب الصراعات وبناء علاقات 
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 شخصية إيجابية. 
 الآخرين عزز من دوره، نحو طبيعة عمله معت مهمةولا بدّ أن تتوافر في القائد صفات 

 وتنفيذ الإلهام، خلال من التغيير لتوجيه رؤية إنشاء على المطلوب، وأن يكون قادرًا التغيير لتحديد
 لخدمة الشخصية مصالحهم تجاوز على أتباعه الفريق، ويشجع أعضاء مع جنب إلى جنبًا التغيير
 Gobon, Abu Khairan, and)والولاء  حتراموالا الثقة العمل، والعمل على بناء أهداف

Shuaibat,2020.)  
 المهارات الأساسية للقيادة 

 تتكون القيادة بشكل أساسي من امتلاك الفرد المهارات الأساسية الآتية:
  أسلوب حل المشكلات 

 المشكلات الانفعالية الأساليب المعرفية السلوكية لحلّ  وهو أحد مهارات القيادة، ومن أبرز
الوعي متسلسلة، تتمثل في تقوم على خطوات  ،منهجية منظمة في الحل عتمدوي عالجتها،وم

أي تحديد مسمى المشكلة بشكل  ،لمشكلة وجمع البياناتا تعريف، و بالمشكلة والاعتراف بوجودها
وضع الأهداف للتخلص ها وتسارع فيه. و حلّ في جمع البيانات حول المشكلة التي تساعد . و دقيق

وضع البدائل والحلول ، و وأهداف لاحقة لحل المشكلة ،ووضع أهداف سريعة الإنجاز ،من المشكلة
، موازنة البدائل وتقييمها، و وترتيب البدائل حسب أهميتها وسرعة الوصول إلى الحل ،الممكنة

اتخاذ ، و واستثناء البديل غير الفعال ،واختيار الأفضل والأسرع في إعطاء نتائج إيجابية ومناسبة
اتخاذ الإجراءات العملية لتطبيق الحل ووضع الاستراتيجيات ، و حول الحل وكيفية تنفيذه القرار

إلى النسبة المرغوبة في الحل وإلى  بيان مدى الوصولالحل، و  فاعليةتقييم ، و المناسبة لذلك
 (.  Gohar , 2020) يجب تجربة حلول أخرى وطرق أخرى والمستوى المطلوب أ

   إدارة الوقت 
ه المهارة مراجعة الأهداف والأولويات، وتحديد الأهداف وتنظيمها، والاحتفاظ وتتضمن هذ

ح فيها الأعمال  والمسؤوليات، وتواريخ بداية  والمهماتبخطة زمنية أو برنامج عمل زمني توض 
، والابتعاد عن التردد والتأجيل والترويح الزائد عن النفس، وعدم الاستسلام للأمور تهاونهاي إنجازها

اجلة غير الضرورية، وتخطيط الوقت، ووضع خطة لكل أسبوع، وتنظيم ما يتوجب أداؤه، وهنا الع
ينبغي عدم الإفراط والتفريط في جدولة الوقت، والتعامل مع الضغوط من خلال تحييد آثارها 

(Seylani and Dagli , 2017  .) 
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  اتخاذ القرارات 
مشكلة وتسميتها، وتعريف المشكلة وتتضمن هذه المهارة عدة خطوات؛ تبدأ من تحديد ال

بشكل محدد، وتحديد الاستراتيجيات لتطبيق القرار، وتحديد البدائل للقرار وتحديد الأولويات، 
وتطبيق القرار ضمن مدة زمنية محددة ومعينة، وتقييم تطبيق القرار، وبيان مدى صحة التطبيق، 

 (. ,Rahis  2019لقرار. )والاستفسار عن صحة القرار، وعن مدى تحقيق الأهداف من ا

  مهارة التفاوض 
امتلاك بدائل عديدة لحل المشكلة، ومهارة  مهارة التفاوض من عدة خطوات، منها: تتكون 

مهارات الاستماع(، وعدم التسرع في إطلاق الأحكام، وتوفُّر )توكيد الذات، والاستماع للرأي الآخر 
 (.(Al-Jabali, 2018مقبول للجميع. الدافعية والرغبة الداخلية للوصول إلى حل مشترك 

 مهارة التكيف مع التغيير  
، وحب المغامرة المثابرةو على التعلّم  مقدرةبال يتميّز الأشخاص القادرون على التكيّف

 (.Amrat,2014)-Alالشخصي، والتفاؤل بالمستقبل.  والتطور
  الذكاء الانفعالي 

 Golman) عرّفه جولمانوقد ا، كًا ومعقدً يعد الذ كاء الانفعالي مفهومًا حديث العهد، شائ

 تساعده علىوالتي  بأنه مجموعة من المهارات الانفعاليّة والاجتماعية التي يمتلكها الفرد،( 1995
تضمن الوعي الذاتي والتّحكم في الانفعالات والمثابرة والطموح يو ، لنجاح في عمله وحياتها

تشتمل على الوعي بالمشاعر  غير تقليدية، اتمقدر وهي تمثل ، والدّافعية الذّاتية والتعاطف
 اكون الإنسان كائنً  ،والتي يبنى عليها نجاح الفرد أو فشله ،والعواطف وعلاقة الفرد بالآخرين

التعرف الشخص في  مقدرةعلى مستوى الفرد الواحد يشتمل الذ كاء الانفعالي على مدى و ، ااجتماعيً 
وعلى  .ييز بينهما، وكيفية التعامل مع المشاعر السيئةمشاعره وعواطفه وانفعالاته، والتّم إلى

الآخرين، وتوقع  الفرد في فهم مشاعر مقدرةالصعيد الاجتماعي، فإن الذ كاء الانفعالي يشتمل على 
 ،Ashkanasy , Dasborough and 2008,) معهم صحيةردود أفعالهم، وبناء علاقات 

Antonakis.) 
 ة للذكاء العاطفي هي:فترض جولمان أن الأبعاد الخمساو 

والتفاعلُ  ،تحفيز الذات، والتعاطف، المهارات الاجتماعيةو الوعيّ بالذّات، وإدارة الانفعالات، 
 ويمكن تفسير ذلك من خلال:. (Goleman، 2019مع الآخرين )
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يعرف ف ك انفعالاته،ادر في إالشخص  مقدرةمعرّفة ماهية انفعالات الذات، و  يأ :بالذّاتالوعيّ  .1
 . مل السلبية والإيجابية المهمة التي تؤثر فيهاالعوا

أي الشعور بالانفعالات الإيجابية والتخلص من الانفعالات السلبية، إذ يتميز  :إدارة الانفعالات .2
على مواجهة  بالقابلية-الانفعالاتعالية في مجال إدارة  مقدراتيمتلكون  الذين-الأشخاص

 .المشكلات والتحديات

الشخص على الجد والمثابرة في العمل، ليصل إلى  مقدرةعلى  وتشتمل :تحفيز الذات .3
ومن  ،الأهداف التي رسمها لنفسه، والتي لا تخضع إلى الشهوات والرغبات غير العقلانية

يفضلون العمل والنجاح على حساب الراحة والاستجمام، فهم  تعلى تحفيز الذا مقدرةلديهم ال
 .منسجمون لأبعد الحدود في عملهم

وإدراك  محيطين،على استشعار انفعالات الآخرين، والتعامل مع ال مقدرةهي الو  :التعاطف .4
الحاجات العاطفية والنفسية  على تعرف مقدرةانفعالاتهم، وتبادل المشاعر الإنسانية معهم، وال

 (.Goleman، 2019التي تطرأ عليهم )
على التعامل مع الشخص  مقدرةوتتضمن  المهارات الاجتماعية أو التفاعلُ مع الآخرين: .5

بشكل سهل وسلس، إذ يبدو الشخص محبوبًا من  تهاالمقربة إليه، وقياد مجموعةأصدقائه وال
في إدارة العلاقات والتعامل معها بشكل جيد، واستخدام هذه المهارات  مقدرةالجميع، ولديه 

،  2020) للإقناع والقيادة والتفاوض وتسوية النزاعات والخلافات، والمبادرة بالإصلاح
Goleman.) 

  ذات الصلة الدراسات السابقة
ا من الأحدث مرتبة تنازليً يتناول هذا الجزء الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة، 

 .إلى الأقدم
هدفت  دراسة( Waglay, Becker and Plessis,2020واجلاي وبيكر وبليسز ) أجرى

في جنوب  المؤسساتلية في القيادة الفعالة داخل إلى التحقق من دور الذكاء الانفعالي والاستقلا
( مدير مؤسسة، وتم استخدام استبانة المعلومات الديمغرافية 222إفريقيا. تكونت العينة من )

العوامل للقيادة، واستبانة  ةمتعدد الإستبانةالنسخة المختصرة للذكاء الانفعالي، و  (Gones)ومقياس
ستقلالية في الوظيفة. وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ذات لقياس القيادة التحويلية ومقياس الا

دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية والذكاء الانفعالي، وأن الذكاء الانفعالي توسط العلاقة بين 
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 القيادة التحويلية وأداء الوظيفة بشكل فعال. 
ى الذكاء مستو  التعرف إلى( في دراسته التي هدفت إلى Sukkar, 2019وأشار سكر )

الانفعالي لدى مديري المدارس الحكومية في غزة ودرجة النجاح في ممارساتهم القيادية. وتكونت 
. وتم استخدام استبانة لقياس مستوى الذكاء الانفعالي واستبانة معلما ومعلمة( 747العينة من)

ئية بين مستوى للممارسات القيادية، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصا
 .لمديريناالذكاء الانفعالي ودرجة النجاح في الممارسات القيادية لدى 

هدفت إلى التحقق من العلاقة بين القيادة التحويلية  فقد( Dabke,2019دراسة دابكي ) أما 
( 222في مومباي في الهند. وتكونت العينة من ) المديرينومستوى الذكاء الانفعالي لدى عينة من 

للذكاء الانفعالي،  Caruso، ومقياس Saloveyومقياس  Mayerوتم استخدام مقياس  مدير.
والاستبانة المتعددة العوامل للقيادة. وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية ارتباطية ذات دلالة 

 إحصائية بين جودة الأداء المبني على الذكاء الانفعالي ومهارات القيادة التحويلية. 
 (Al-Shayea and Al-Mutairi,2019)دراسة كل من الشايع والمطيري فتفي حين هد

وجود علاقة ما بين الذكاء الانفعالي ومهارات القيادة لدى قائدات المدارس في  الكشف عنإلى 
( معلمة، وتم استخدام استبانة من 272العينة من ) تالسعودية من وجهة نظر المعلمات. وتكون

دراسة، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بين الذكاء الانفعالي إعداد الباحثين لغايات ال
 ومهارات القيادة لدى المديرات. 

( إلى Ramchander and Martins,2014دراسة رامتشاندر ومارتينز ) في حين هدفت
( 027ن)العلاقة بين الذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتية والقيادة الفعالة، وتكونت العينة م الكشف عن

من رجال الشرطة في جنوب إفريقيا. وتم استخدام مقياس تقييم الانفعالات ومقياس الكفاءة رجال
الذاتية، والاستبانة متعددة العوامل للقيادة. وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة 

 إحصائية بين الذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتية ومهارات القيادة. 
مستوى الذكاء الانفعالي  تعرفهدفت إلى  فقد (Al-Amrat, 2014)سة العمراتدرا أما

وعلاقته بفاعلية القائد لدى مديري مدارس تربية البترا وتربية وادي السير في الأردن. وتكونت 
، وتم استخدام استبانة لقياس مستوى الذكاء الانفعالي ودرجة اتومدير  ين( مدير 022العينة من )
 فاعلية ودرجة الانفعالي الذكاء مستوى بين علاقة ارتباطيه وجود إلى. وتوصلت النتائج فاعلية القائد

 . هاومديرات المدارس مديريلدى  القائد
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هدفت إلى التحقق من دور الذكاء الانفعالي  فقد( Aloysius,2010دراسة ألوسيوس ) أما
مدرسة مختلفة في منطقة جفنا ( 02في فعالية مهارات القيادة في سيريلانكا، وتكونت العينة من)

بسيريلانكا، وأُجريت مقابلات فردية ووُزّ عت استبانات لجمع المعلومات، وتوصلت النتائج إلى 
 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي وفاعلية مهارات القيادة. 

 ,Palmer, Walls, Burgess and Stough)وأشار بالمر، وولز، بورجس وستوج 

( في دراستهم التي هدفت إلى التحقق من العلاقة بين الذكاء الانفعالي والقيادة الفعالة. 2001
( موظفًا من موظفي الإدارة في مدينة هاورتون في أستراليا. وتم استخدام 024وتكونت العينة من)

بين تأثير الذكاء مقياس مزاج السمات، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
 الانفعالي وامتلاك مهارات القيادة الفعالة. 

 التعقيب على الدراسات السابقة 
يتبين من استعراض الدراسات السابقة أن هناك عددًا قليلًا من الدراسات التي تناولت 

قة موضوع مهارات القيادة والذكاء الانفعالي عند الشباب الأردني، وأشارت تلك الدراسات إلى العلا
-Alبين الذكاء الانفعالي ومهارات القيادة بشكل عام، كما في دراسات الشايع والمطيري )

Shayea, and Al-Mutairi , 2019 ( (وواجلاي وبيكر وبليسزWaglay ,Becker and 

Plessis, 2020(ودراسة سكر )Sukkar,2019(ودراسة ألوسيوس )Aloysius, 2010 وبالمر )
( التي تناولت العلاقة الارتباطية بين المتغيرين، وأجريت جميعها Palmer et al,2001وآخرون )

في مناصب قيادية في أماكن عملهم، ولكن لا توجد أية دراسة تتناول مهارات  المديرينعلى 
القيادة والذكاء الانفعالي لدى الشباب الأردني، وهذا ما يميز الدراسة الحالية. واستفادت الدراسة 

 سات السابقة في بناء مقاييس الدراسة.الحالية من الدرا
 مشكلة الدراسة 

تتناول هذه الدراسة المُشكلة والمبررات التي دفعت الباحثين لإجراء الدراسة الحالية، إذ إنّ 
الشباب يشكلون مكونًا أساسيًا لأي نهضة وتطور في كل المجتمعات، فهم الفئة العمرية التي 

التي يرجون تحقيقها، وتسعى الدول إلى استثمار  مالوالآيستثمر فيها الأهل كل الطموحات 
طاقاتهم بشكل إيجابي لتحقيق التنمية في كل المجالات، ومن أجل هذا تضع الدول المخططات 

الموجودة  مقدراتال. وقد يكون من ضمن هذه هموطاقات هؤلاء الشباب مقدراتوالفعاليات لاكتشاف 
كثير من المهتمين في مكتشفة بشكل صحيح. ويري لدى الشباب مهارات القيادة، ولكنها غير 
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أن مهارات القيادة تكون فقط في السلطة وقوة الشخصية والرأي المنطقي في الحديث  مجال القيادة
وامتلاك صفات جسمية مميزة ومهارات الذكاء، ولكن هذا غير كافٍ للحكم على الفرد بأنه قائد 

في التفاعل والتعامل مع الآخرين. ولكي  مقدراتلاك ناجح وفعال، فالقيادة تحتاج أيضاً إلى امت
اكتشاف مواهب القيادة لديهم فينبغي التوضيح  ومساعدتهم فييتم إعداد القادة الشباب بشكل جيد 

فيما إذا كانت هناك علاقة بين مهارات القيادة ومهارات الذكاء الانفعالي. والشباب القادة بحاجة 
ة وربطها بمهارات الذكاء الانفعالي، حتى يمتلك الشاب تلك إلى التدريب على مهارات القياد

في مجالات اكتشاف مواهب الشباب وتنميتها من  نيالباحث  المهارات بشكل جيد. وبحكم عمل 
خلال إعداد المبادرات الوطنية لمساعدة الشباب على حل مشكلاتهم، فقد وجدا أن الشباب الذين 

طوير مهارات الذكاء الانفعالي، وهذا ما تحاول الدراسة لديهم ميول قيادية هم بحاجة كذلك لت
 الحالية إثباته من خلال التحقق من وجود علاقة بين هذين المكونين. 

( ودراسة دابكي Sukkar,2019) سكر الدراسات مثل دراسة بعضوأشارت 
(Dabke,2019 إلى علاقة الذكاء الانفعالي بمهارات القيادة لدى )رار، لكن ومتخذي الق المديرين

 الدراسة الحالية تتناول اكتشاف هذه المهارات لدى الشباب الأردني على وجه الخصوص.
 أسئلة الدراسة 

  :الآتيتكمن مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس 
درجة امتلاك الشباب الأردني للمهارات القيادية وعلاقتها بمستوى ذكائهم الانفعالي من ما 

 :الآتيةنه الأسئلة الفرعية ع فرعوتت، نظرهموجهة 
 ما درجة امتلاك الشباب الأردني للمهارات القيادية من وجهة نظرهم؟   .0

 ما مستوى مهارات الذكاء الانفعالي لدى الشباب الأردني من وجهة نظرهم؟   .2

( بين المهارات القيادية α≤2.20هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .4
 الذكاء الانفعالي لدى الشباب الأردني؟ومهارات 

 أهداف الدراسة 
 : الآتيةتسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف ا

 لدى الشباب الأردني من وجهة نظرهم؟  الذكاء الانفعالي لدى مستوى  إلىالتعرف  .0
 من وجهة نظرهم.درجة امتلاك الشباب الأردني مهارات القيادة لى إالتعرف  .2
قة الارتباطية بين المهارات القيادية ومهارات الذكاء الانفعالي لدى الشباب التعرف إلى العلا .4
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 الأردني. 
 أهمية الدراسة 

والذكاء  المهارات القياديةتكمن أهمية الدراسة في تناولها موضوع العلاقة بين امتلاك 
 الانفعالي لدى فئة من الشباب الأردني. 

 الأهمية النظرية 
تناولها موضوع ارتباط مهارات القيادة مع الذكاء الانفعالي لدى  تكمن الأهمية النظرية في

هم مقدراتالشباب، وبيان أثر هذا الارتباط على نمط حياة الشباب في تحفيزهم للبحث واكتشاف 
وميولهم. كما يؤم ل أن تساعد هذه الدراسة في اكتشاف مهارات القيادة لدى الشباب؛ لأن أغلب 

ط مهارات القيادة بمرحلة النضج، كما ستعمل هذه الدراسة على توضيح الدراسات تشير إلى ارتبا
الجوانب الأخرى المرتبطة بمهارات القيادة والذكاء الانفعالي، نحو الثقة بالذات، والكفاءة في الأداء 
ومهارات التواصل. وكذلك ستضيف هذه الدراسة للمكتبات ومصادر المعرفة معلومات وإطارًا 

 وع إليه والاستفادة منه. نظريًا يمكن الرج
 الأهمية العملية 

تكمن الأهمية العملية في مساعدة المهتمين والمختصين بقضايا الشباب على اكتشاف 
الشباب ومستويات الذكاء الانفعالي لديهم، وعلى تحديد العوامل التي تسهم  مقدراتو مهارات القيادة 

ا لدى الشباب، وكذلك على تحديد أبعاد الذكاء في تطوير مهارات القيادة والمهارات الواجب توافره
الانفعالي التي ترفع من مستوى مهارات القيادة لدى الشباب، كما تكمن الأهمية العملية في معرفة 
العلاقة بشكل دقيق بين مهارات القيادة والذكاء الانفعالي، وذلك للمساعدة في البحث عن وجود 

، وتبرز أهمية هذه الدراسة من الناحية العملية أيضا في هذه العلاقة لدى فئات أخرى غير الشباب
إيجاد الفروق بين مهارات القيادة الإيجابية وبين صفات الشخصية التي توصف بالقوة والعدوانية 

 والتنمر، وارتباط ذلك بمستوى الذكاء الانفعالي 
 مصطلحات الدراسة 

 ه الدراسة، ومنهـا:المصطلحات والمفاهيم التي تناولتها هذ أبرز فيما يأتي 
 مهارات القيادة: .1

وتنفيذ قرارات  ،لتحقيق أهداف محددة الآخرين فيإجراءات يؤثر بمقتضاها شخص وهي 
 بموجبهامقدار الدرجة الكلية التي حصل  اوتعرف إجرائيًا: بأنه (,Mimar 2018:271)معينة. 
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 .المهارات القياديةالفرد على مقياس 
 الذكاء الانفعالي  .2

المهارات الانفعالية والاجتماعية التي يتمتع من مان الذكاء الانفعالي بأنه مجموعة ف جولعر  
وتساعده في التعامل مع الانفعالات واستيعابها وإدارتها وتأجيل الإشباع والتغلب على بها الفرد، 

م التفكير وفهم المعرفة والخبرات الانفعالية وتنظي على إدراك المشاعر عبر مقدرةالو ، الإحباط
، تكون من خمسة أبعاد، التي تفي مشاعر الآخرين مؤثراً المشاعر، بحيث يستطيع الفرد أن يكون 

على  المقدرةو  الدافعية والتحفيز الذاتي،و إدارة الانفعالات، و الوعي الذاتي الانفعالي،  هي:
 (.Smaili and Benamara, 2018)  امتلاك المهارات الاجتماعيةو التعاطف، 

مقياس الذكاء  في المفحوص: بأنه مقدار الدرجة الكلية التي حصل عليها ويعرف إجرائيًا
 .في الدراسة الحالية الباحثان هطوّر  الذي ،الانفعالي

 الطريقـة والإجراءات
تحقيق أهداف الدراسة، ل المتبعةا لمنهج الدراسة والطريقة والإجراءات وصفً يتناول هذا الجزء 

الدراسة وطرق التحقق من الصدق والثبات،  ة ينتها وآدا لمجتمع الدراسة وع اضمن وصفً ت كما
 ومتغيرات الدراسة والمعالجات الإحصائية.

 منهج الدراسة
مته لطبيعة ء؛ وذلك لملاالمنهج الوصفي الارتباطيالباحثان استخدم  ،تحقيق أهداف الدراسةل

 .هذه الدراسة وغاياتها
 مجتمع الدراسة 

من مختلف محافظات المملكة الأردنية ب الأردني الشبا فئةن مجتمع الدراسة من تكو  
( مليون شاب وشابة، حسب إحصائيات التعداد السكاني 4.72بـ ) يُقدر عددهمالهاشمية، والذين 

 .  (Al-Zaghilat , 2020)لدائرة الإحصاءات العامة 
 أفراد الدراسة 

، ما بين عمر لإناث( فردًا من الشباب الأردني من الذكور وا272بلغ عدد أفراد الدراسة )
( وقد تم ترشيحهم من قبل مراكز وزارة الثقافة ووزارة الشباب وأقسام النشاط الطلابي في 07-42)

مديريات التربية والتعليم والهيئات الشبابية والمجموعات التطوعية في تلك المحافظات، وأبدوا رغبة 
مختلفة في تلك المراكز والهيئات،  في الدراسة، ولديهم مشاركات في مبادرات وأنشطة في المشاركة
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  . وتوزعهم ( يوضح خصائص و أفراد الدراسة0والجدول )
 أفراد عينة الدراسة توزع( 1جدول )ال

 النسبة التكرار الفئات متغيرات الدراسة

 الجنس
 %42.2 20 ذكر

 %72.2 021 نثىأ

 %022.2 272 المجموع

 العمر
 %27.4 70 02ـ  07
 %00.7 002 22ـ  01
 %02.0 21 42ـ  20

 المؤهل العلمي
 %20.1 220 بكالوريوس فما دون 

 %02.0 21 دراسات عليا

 %022 272 المجموع

 الدّراسة أداتا

 :الآتيتينالأداتين أهداف الدّراسة، تم استخدام  لتحقيق
 مهارات القيادة أولًا: مقياس 

الرجوع إلى ، بعد الآتيةطوات ابناء على الخ مهارات القيادةنسخة مقياس  ت الدراسةر طوّ 
 ودراسة سيلاني وداجلي (Gohar,2020) را( ودراسة جوهRahis,2019) راحيس دراسة

(Seylani and Dagli,2017) .( فقرة، توزعت على 00وتكون المقياس بصورته الأوّليّة من )
مهارة إدارة الوقت، ومهارة التفاوض، ومهارة اتخاذ القرار، ومهارة التكيف مع  :هي ،أبعاد خمسة

تم عرض المقياس على المحكمين، وأخذ الباحثان التغيير، ومهارة حل المشكلات. بعد ذلك 
لت من  تهم،تعديلابملاحظاتهم و   02فقرة إلى  00وجاءت التعديلات في عدد الفقرات التي عُدّ 

. وتمت مراجعة خذت الاتجاه الإيجابيأدريج ليكرت الخماسي، وجميع الفقرات تم اعتماد تفقرة، و 
 المقياس لغويًا وتدقيقه ليكون جاهزاً لتطبيقه على أفراد الدراسة. 

 الذكاء الانفعالي: مقياس ثانياً 
الرجوع إلى ، بعد الآتيةالذكاء الانفعالي بناء على الخطوات انسخة لمقياس طوّرت الدراسة 

( Chang, Liu, Yang, 2019)ويانج تشانج وليو ودراسة ( Goleman, 1995) مانكتاب جول
على  ( فقرة، توزعت27وتكون المقياس بصورته الأوّليّة من ). (Barnes,2014)بامزودراسة 

المهارات تحفيز الذات، والتعاطف، و الوعيّ بالذّات، وإدارة الانفعالات،  :هي ،أبعاد خمسة
تم عرض المقياس على المحكمين، وأخذ الباحثان ، بعد ذلك مع الآخرينوالتفاعلُ  ،الاجتماعية

لت من  تهم،تعديلابملاحظاتهم و   02فقرة إلى  27وجاءت التعديلات في عدد الفقرات التي عُدّ 
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. وتمت مراجعة الاتجاه الإيجابيجميع الفقرات خذت أكما تم اعتماد تدريج ليكرت الخماسي، و ، فقرة
  قيقه ليكون جاهزاً لتطبيقه على أفراد الدراسة. المقياس لغوياً وتد

 داتي الدراسة أصدق 
 صدق المحتوى لأداتي الدراسة .أ

بعرضهما على مجموعة ان الباحث ممن صدق المحتوى الظاهري لأداتي الدراسة قا للتحقق
 )الجامعة الأردنية وجامعة اليرموك(من محكمين من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 

في الكليات التربوية، وذلك  من المتخصصين في الإرشاد النفسي، وعلم النفس، والتربية الخاصة،
وتم اعتماد نسبة ، سلامة اللغوية، ووضوح معانيهاالمدى ملاءمة الفقرات، و  إلى بهدف التعرف

وتعديل صياغة بعض الفقرات وحذف فقرات أخرى في أداتي  ( بين المحكمين%22الاتفاق )
 ة.الدراس

 الدراسة تيلأدا الصدق التمييزي بدلالة الفقرة .ب
تم تطبيق أداتي الدراسة على عينة استطلاعية مكونة من  الصدق التمييزيمن  وللتحقق

مدى صدق الاتساق الداخلي للأداة، وذلك  إلىللتعرف  ،وشابة، من خارج عينة الدراسة ا( شاب42)
الدراسة بالدرجة الكلية للبُعد المنتمي  تيدافقرات أل (؛Pearsonبحساب معامل ارتباط بيرسون )

 :( يوضح ذلك2والجدول ) في كل مقياس، إليه
 الأبعاد( ارتباط أبعاد المقياس بالمقياس لكل 2الجدول )

 ارتباط البعد بالمقياس ككلّ  البعد المقياس

 مهارات القيادة

 **2.22 تخاذ القراراتا
 **2.22 حل المشكلات

 **2.22 إدارة الوقت

 **2.20 التفاوض
 **2.20 التكيف مع التغيير

 الذكاء الانفعالي

 **2.71 الوعي بالذات
 **2.71 التعاطف

 **2.22 ضبط الانفعالات

 **2.22 التحفيز الداخلي
 **2.20 المهارات الاجتماعية

ين ( بα= 0.05( وجود معاملات ارتباط مرتفعة ودالة إحصائياً عند )2يلاحظ من الجدول )
( وهذا يعني 2.202 – 2.712حيث تراوحت بين ) لمقياس مهارات القيادةالأبعاد والدرجة الكلية 

 وجود درجة من صدق الاتساق بين الأبعاد والدرجة الكلية على المقياس.
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( بين α= 0.05( وجود معاملات ارتباط مرتفعة ودالة إحصائياً عند )2يلاحظ من الجدول )
( وهذا يعني 2.202 – 2.722تراوحت بين ) إذ لمقياس الذكاء الانفعالي، الأبعاد والدرجة الكلية

 وجود درجة من صدق الاتساق الداخلي بين الأبعاد والدرجة الكلية على المقياس.
 داتي الدراسة:أثبات 

ألفا من خلال معادلة طريقة الاتساق الداخلي  استخدامالدراسة تم  تيللتحقق من ثبات أدا
وشابة، من  ا( شابً 42على عينة مكونة من ) هماتم تطبيق إذ(، Cronbach`s Alphaكرونباخ )

 لك.ذ( يبين 4مجتمع الدراسة ومن خارج عينة الدراسة المستهدفة، والجدول )
 ( معاملات ثبات الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا3الجدول )

 عدد الفقرات كرونباخ ألفا الأبعاد  الأداة

 مهارات القيادة

 2 2.20 قراراتخاذ الات 0

 2 2.22 حل المشكلات 2

 2 2.22 إدارة الوقت 4

 2 2.20 التفاوض 2
 2 2.21 التكيف مع التغيير 0

 الذكاء الانفعالي

 02 2.20 الوعي بالذات 0

 02 2.22 التعاطف 2

 02 2.27 ضبط الانفعالات 4

 02 2.22 التحفيز الداخلي 2
 02 2.24 المهارات الاجتماعية 0

( أن قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا على أبعاد أداة مهارات القيادة 4يلاحظ من الجدول )
كما يلاحظ من الجدول أن قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا على ، (2.21-2.22تراوحت ما بين )

وتعد هذه القيم مناسبة لأغراض  (،2.27-2.20أبعاد أداة الذكاء الانفعالي تراوحت ما بين )
 اسة الحالية.الدر 

 تصحيح المقاييس 

، مهارات القيادة والذكاء الانفعاليلقياس مستوى  ،الخماسيليكرت تدريج اعتمدت الدراسة 
 2) (وافقو)أدرجات(،  0) (بشدة )أوافقحيث تم إعطاء الإجابة  المقياسين،بهدف تصحيح 

)درجة واحدة(، كما تم  (ةبشد و)لا أوافق ،ن(ي)درجت ، و)لا أوافق(درجات( 4)و)أحياناً( درجات(، 
 على النحو الآتي:   مهارات القيادة والذكاء الانفعاليالحكم على متوسطات 

 (2.33 -1.00) :مستوى منخفض 
 ( 3.67 -2.34) :مستوى متوسط 
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 ( 5.00 -3.68): مستوى مرتفع 
 : الآتيةلتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها تم اتباع الإجراءات او 
ومن وزارتي  الموافقات الرسمية من كلية الدراسات العليا والمراكز المتعاونةالحصول على  .0

 والهيئات الشبابيه. الشباب والثقافة

تطوير الأدوات، وذلك بالرجوع إلى الأدب النظري الخاص والدراسات السابقة ذات الصلة،  .2
 وإعدادها بصورة أولية. 

لتدريسية من داخل الجامعة ومن محكمين من أعضاء الهيئة ا عشرةعرض المقاييس على  .4
 خارجها، لإبداء رأيهم العلمي حول المقاييس المتّبعة في الدراسة. 

التحقق من صدق فقرات المقاييس وثباتها من خلال تطبيقها على عينة من خارج أفراد  .2
 الدراسة. 

خاصة اختيار أفراد الدراسة من الشباب الأردني من الجنسين، بعد الرجوع إلى المعلومات ال .5
 بهم ممن تنطبق عليهم شروط الدراسة. 

إلكترونيًا عبر  إنشاء مجموعة خاصة تضم فئة الشباب الخاضعين للدراسة، للتواصل معهم .7
قاييس، والتأكيد تم شرح أهداف الدراسة، وتوضيح كيفية الإجابة عن الم إذ، تطبيق الواتس أب
م التعامل معها بسرية تامة، ولا ستستخدم لغايات البحث العلمي فقط، ويت على أن البيانات

 يطلع عليها إلا الباحثة والمعنيون بالتحليل الإحصائي لاستخراج النتائج. 
 إعطاء أفراد الدراسة الوقت الكافي لتعبئة المقاييس والإجابة عن أية استفسارات لديهم حولها.  .7
لإجراء المعالجات  تطبيق مقاييس الدراسة واستلام الإجابات وتفريغها في جداول إلكترونية، .2

 الإحصائية المناسبة لها. 
لتحليل البيانات إحصائيًا، وتطبيق معاملات الارتباط واستخراج  SPSSتطبيق برمجية  .1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. 
تفسير النتائج بناءً على المعطيات والأرقام الإحصائية، ومن ثم إجراء مناقشة لكل سؤال،  .02

 ائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقة من حيث الاتفاق والاختلاف معها. ومقارنة نت
وضع التوصيات المستقبلية بناء على نتائج الدراسة، وإمكانية إجراء دراسات أخرى والتوسع  .00

 في ذلك مستقبلًا. 
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 نتائج الدراسة
ن وجود يتناول هذا الجزء نتائج الدراسة والإجابة عن أسئلتها بشكل إحصائي، للتحقق م

 علاقة ارتباطية بين متغيرات الدراسة. 

ما درجة امتلاك الشباب الأردني النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصَّ على: "عرض 
  "للمهارات القيادية من وجهة نظرهم؟ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة للإجابة عن السؤال الأول، تمّ حساب 
( يبين 2) الجدولبشكل عام ولكل بُعد،  الأردني للمهارات القيادية من وجهة نظرهمالشباب امتلاك 

 ذلك.
مرتبة لدرجة امتلاك الشباب الأردني لمهارات القيادة  والرتبة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية4) الجدول

 تنازلياً 
 ةالدرج الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد #

 مرتفع 0 2.71 4.72 تخاذ القراراتا 0

 متوسط 2 2.77 4.70 التكيف مع التغيير 2
 متوسط 4 2.27 4.02 إدارة الوقت 4

 متوسط 2 2.11 4.00 التفاوض 2

 متوسط 0 2.74 4.21 حل المشكلات 0

 متوسط 2.27 4.07 الدرجة الكلية
 يةلمهارات القياداباب الأردني ( أن المتوسط الحسابي لدرجة امتلاك الش2الجدول ) يُبين
 الرتبةجاء في  فقد(، 2.27) وانحراف معياري( 4.07) ة بمتوسط حسابيمتوسط بدرجةككل جاء 

، مرتفعة بدرجة( 2.71) وانحراف معياري( و 4.72" بمتوسط حسابي ) القرارات إتخاذالأولى بُعد " 
 وانحراف معياري( 4.70سابي )" بمتوسط حالتغيير مع التكيفالثانية بُعد " في الرتبةوجاء 

( 4.02الثالثة بُعد " إدارة الوقت " بمتوسط حسابي ) في الرتبة، وجاء ةمتوسط وبدرجة( 2.77)
الرابعة جاء بُعد " التفاوض" بمتوسط  الرتبة، وفي ةمتوسط وبدرجة( 2.27) وانحراف معياريو 

الخامسة بُعد "حل  بةالرت، وفي ةمتوسط وبدرجة( 2.11) وانحراف معياري( و 4.00حسابي )
 .ةمتوسط وبدرجة( 2.74) وانحراف معياري( و 4.21المشكلات" بمتوسط حسابي )

ما مستوى مهارات الذكاء الانفعالي لدى النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصَّ على: "
   "؟الشباب الأردني من وجهة نظرهم

 بية والانحرافات المعيارية لمستوىالمتوسطات الحساللإجابة عن السؤال الثاني، تمّ حساب 
 ( يبين ذلك.0جدول )الالذكاء الانفعالي لدى الشباب الأردني بشكل عام ولكل بُعد من الأبعاد، و 
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لمستوى الذكاء الانفعالي لدى الشباب  والرتبة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية5جدول )ال
 الأردني مرتبة تنازلياً 

 المستوى  الرتبة الانحراف المعياري  ط الحسابيالمتوس الأبعاد #

 مرتفع 0 0.87 3.78 ضبط الانفعالات 0

 مرتفع 2 0.81 3.77 التحفيز الداخلي 2

 مرتفع 4 2.71 4.72 المهارات الاجتماعية 4
 متوسط 2 2.01 4.70 التعاطف 2

 متوسط 0 2.71 4.01 الوعي بالذات 1

 مرتفع 2.72 4.70 الدرجة الكلية
( أن المتوسط الحسابي لمستوى الذكاء الانفعالي لدى عينة من 0من نتائج الجدول ) ظيلاح

 وقد(، 2.72) وانحراف معياري( 4.70) بمتوسط حسابي مرتفعالشباب الأردني ككل جاء بمستوى 
( 2.27) وانحراف معياري( و 4.72" بمتوسط حسابي )جاء في الرتبة الأولى بُعد "ضبط الانفعالات

وانحراف ( 4.77" بمتوسط حسابي )حفيز الداخليالثانية بُعد "الت في الرتبةتفع، وجاء وبمستوى مر 
" بمتوسط المهارات الاجتماعيةالثالثة بُعد " في الرتبة( وبمستوى مرتفع، وجاء 2.20) معياري

الرابعة جاء بُعد  في الرتبة( وبمستوى مرتفع، و 2.71) وانحراف معياري( و 4.72حسابي )
 الرتبة( وبمستوى متوسط، وفي 2.01) وانحراف معياري( و 4.70توسط حسابي )" بمالتعاطف"

( وبمستوى 2.71) وانحراف معياري( و 4.01" بمتوسط حسابي )الوعي بالذاتالخامسة بُعد "
 .متوسط

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  ـ" ال الثالث الذي نصَّ على: ؤ النتائج المتعلقة بالس
( بين المهارات القيادية ومهارات الذكاء الانفعالي لدى الشباب α≤2.20إحصائية عند مستوى )

 "  ؟الأردني
الثالث تم استخراج معاملات تحليل الانحدار الخطي البسيط بأسلوب  السؤالللإجابة عن 

التنبؤية لمستوى الذكاء  المقدرةوذلك للكشف عن  ،إدخال المتغيرات المُتنبئة الى معادلة الانحدار
 وبناءً  (.α≤2.20لي بمهارات القيادة لدى عينة من الشباب الاردني عند مستوى الدلالة )الانفعا

تم استخراج معاملات الانحدار الخطية ومربعاتها ومقدار تفسير التغير وذلك من خلال  ،عليه
 ( يوضح نتائج ذلك:7جدول )ال( المعدلة وقيم التغير في تلك المعاملات، و 2R( و)Rحساب قيم )
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بالمهارات التنبؤية لمستوى الذكاء الانفعالي  مقدرةل( معاملات تحليل الانحدار الخطي ل6دول )جال
 لدى الشباب الاردني القيادية

 النموذج
 

R 2R 
2 R

 المعدل
الخطأ 

المعياري 
 في التقدير

 إحصائيات التغير
التغير 

 2Rفي 

التغير في 
F 

 المحسوبة

درجة 
حرية 
 البسط

درجة 
حرية 
 المقام

لدلالة ا
 الإحصائية

0 a.805  .648 .646 .417 .648 452.573 1 268 .000 

a:الذكاء الانفعالي . المتنبئات 
bالقيادة :تابع. المتغير ال 

(، في حين 2.220( أن قيمة معامل الارتبط بين المتغيرات قد بلغت )7يلاحظ من الجدول )
من التباين في مهارات  % 72.2أن  (، وهذا يعني2R=2.722بلغت قيمة نسبة التباين المفسر )

ردني يمكن تفسيره من خلال الذكاء الانفعالي. ويؤكد معنوية هذا التأثير القيادة لدى الشباب الأ
( 2.222( بمستوى دلالة احصائية )202.074لأنموذج التأثير والتي بلغت ) هالمحسوب (Fقيمة )

 (.α≤2.20هذه القيمة دالة عند مستوى الدلالة ) تُعدو 
ما تقدم، تم حساب معاملات الانحدار المعيارية، ومعاملات الانحدار اللامعيارية  فضلًا عن

 ( يوضح ذلك:7جدول )ال(، والدلالة الإحصائية و tختبار)للمتغيرات المتنبئة، وقيم الا
 المعيارية واللامعيارية ( معاملات الانحدار7جدول )ال

الدلالة  tقيمة  ريةمعاملات المعيا معاملات اللامعيارية النموذج
 Beta الخطأ المعياري  B الإحصائية

0 (Constant) .603 .130  4.651 .000 

 000. 8.104 805. 054. 439. الذكاء الانفعالي

 لقيادةالمتغير التابع: مهارات ا 
 في( أن متغير )الذكاء الانفعالي( له تأثير إيجابي دال إحصائياً 7يتبين من الجدول )

(، إذ بلغت قيمة بيتا α≤2.20القيادة لدى الشباب الاردني عند مستوى الدلالة )مهارات 
(0.805=β( وبلغت قيمة الاختبار التائي ،)2.022=t( وبدلالة إحصائية )مما يشير 2.222 ،)

إلى أن زيادة أو تغيير بمقدار وحدة معيارية واحدة في الذكاء الانفعالي يقابله زيادة أو تغيير 
( وحدة معيارية في مهارات القيادة. وكانت معادلة الانحدار الخطي على النحو 0.805بمقدار )

 Y)مهارات القيادة( =  x1  +2.724 0.439()الذكاء الانفعالي الآتي:
 المناقشة 

مدى اتفاق نتائجها والتحقق من  هذا الجزء مناقشة النتائج الخاصة بأسئلة الدراسة يتناول
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 ت السابقة وتقديم التحليلات المناسبة لذلك. مع نتائج الدراساوإختلافها 
ما درجة امتلاك الشباب الأردني "وأمّا النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي ينص على: 

فقد أشارت النتائج الى أن امتلاك الشباب لمهارات القيادة  "للمهارات القيادية من وجهة نظرهم؟
منذ المراحل  ادية، وهذه المهارات موجودة لديهمجاء بمستوى متوسط، أي أن  لديهم مهارات قي

المبكرة من عمرهم، وقد تم تشجيعهم على تطويرها، وكان هناك سعي من قبل هؤلاء الشباب لأن 
يكونوا قادة بين أصدقائهم في الأنشطة المختلفة التي يشاركون فيها، وقد يعزى ذلك إلى قناعة 

صر مهم للنجاح في حياتهم، ونتيجة لتجاربهم في الشباب في أن امتلاك مهارات القيادة هو عن
ومن خلال . بعض الظروف والمواقف فقد امتلكوا مهارات اتخاذ القرار في بعض المواقف الحاسمة

النتائج تبين أنهم استطاعوا حل مشكلاتهم من خلال التفاوض ووضع بعض الحلول والبدائل، 
مستواهم التعليمي الذي من الممكن أن  وتنظيم عملهم ضمن أوقات محددة، وقد يعزى ذلك إلى

بعض مهارات التواصل والذكاء الانفعالي؛ فضلًا عن يكون قد ساعدهم في امتلاك هذه المهارات، 
فالشاب أو الفتاة في مرحلة الدراسات العليا أو البكالوريوس يستطيع تنظيم وقته واتخاذ القرارات 

يير في ظروفه. وتشير النتائج كذلك إلى أن الخاصة به وحل بعض المشكلات والتكيف مع أي تغ
نتهم من امتلاك مهارات القيادة،  مشاركة الشباب في أنشطة تطوعية وعلمية وثقافية واجتماعية مك 

رهم والهيئات الشبابية لهم، وتكليفهم ببعض المسؤوليات التي عملت على  فضلًا عن تشجيع أُس 
من أبعاد مهارات القيادة، حتى  مزيدوا بحاجة إلى تعلم تنمية حس القيادة لديهم، ولكن بالطبع مازال

من الثقة بالذات  مزيداً يتعرفوا على كيفية التصرف في بعض المواقف غير التقليدية، وإكسابهم 
والاعتماد عليها وتزوديهم بالمهارات القيادية التي تساعدهم أن يكونوا قادة. وتشير النتائج كذلك 

المستوى من المهارات القيادية يعني أنهم يمتلكون الصفات الإيجابية  إلى أن امتلاك الشباب لهذا
للقيادة الناجحة، وليست الصفات التي تكون متشابهة في بعض الصفات مع الشخصية المتسلطة 
والعدوانية، وهذا يشير إلى أن البيئة التي نشأ فيها هؤلاء الشباب كان لها دور بارز في اكتسابهم 

 Al- Shayea  (مع نتائج دراسات الشايع والمطيريلإيجابية، وهو ما يتفق الصفات القيادية ا

and Al-mutairi,2019)  ودراسة سكر (Sukkar, 2019 التي أشارت إلى التأثير الإيجابي )
 ة، مثل مهارات الذكاء الانفعالي.امتلاك مهارات مساند فضلًا عنلامتلاك مهارات القيادة 

ما مستوى مهارات الذكاء الانفعالي سؤال الثاني والذي ينص على: "وأمّا النتائج المتعلقة بال
" فقد أشارت النتائج إلى أن الشباب الأردني يمتلك بعض لدى الشباب الأردني من وجهة نظرهم؟
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على التفاعل مع المحيطين ومع  المقدرةمهارات الذكاء الانفعالي بمستوى مرتفع، والتي تبلورت ب
جابية، وكما أشارت إلى أنهم يمتلكون هذه المهارات منذ مرحلة مبكرة من الظروف المحيطة بهم بإي

أعمارهم، وقد تم تعزيزها من قبل الأسرة والأصدقاء، وتشير النتائج أيضًا إلى أن الشباب الأردني 
استطاع من خلال التفاعل الإيجابي مع الآخرين معرفة الذات والآخرين بشكل أفضل، بعد تنمية 

وضبط الانفعالات، نتيجة قوة الدافعية والتحفيز الذاتي لديهم، كما تم دمج تلك  مهارة التعاطف
المهارات مع مهارات أخرى مثل مهارات القيادة ومهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي. وتشير 
النتائج كذلك إلى أن المستوى التعليمي للشباب ربما ساعدهم في امتلاك مهارات الذكاء الانفعالي. 

من هذه المهارات، وإلى تعلم كيفية تطبيقها في مواقف  مزيديبقى الشباب بحاجة إلى تعلم ولكن 
وظروف مختلفة مع أناس مختلفين وطرق تفكير مختلفة. وتشير النتائج أيضاً إلى أن امتلاك 
الشباب لهذا المستوى من الذكاء الانفعالي جاء بفضل اكتساب الشباب خبرات سابقة، وبفضل 

امتلكوا الذكاء  إذحفيز الذي تلقوه من قبل الأسرة أو المؤسسة التعليمية التي التحقوا بها، الدعم والت
الانفعالي الإيجابي، وليس الذكاء العدواني الذي يُستغلّ في اتجاهات سلبية ومسارات هدّامة، مع 

ن في بعض الإشارة إلى أنّ الذكاء الانفعالي الإيجابي والذكاء الانفعالي العدواني قد يتشابها
( Dabke,2019دابكي ) دراستيالصفات كالتحفيز الذاتي والوعي بالذات. وهذا يتفق مع نتائج 

إلى تأثير مهارات  اأشارت اللتين( Ramchander and Martins,2019ورامتشاندر ومارتينز)
 الذكاء الانفعالي في زيادة الكفاءة الذاتية لدى القادة . 

هل توجد علاقة ارتباطية ذات  لسؤال الثالث الذي ينص على:وبالنسبة للنتائج المتعلقة با
( بين المهارات القيادية ومهارات الذكاء الانفعالي لدى α≤2.20دلالة إحصائية عند مستوى )

طردية ذات دلالة إحصائية بين  إرتباطية ، فقد أشارت النتائج إلى وجود علاقةالشباب الأردني
، أي أنه كلما زادت مهارات الذكاء الانفعالي زادت مهارات القيادة، مهارات القيادة والذكاء الانفعالي

وكلما انخفضت مهارات الذكاء الانفعالي انخفضت مهارات القيادة، وهذا يعزى إلى أن مهارات 
الشباب  مقدرةالذكاء الانفعالي تتداخل مع مهارات القيادة. كما أن امتلاك هذه المهارات يزيد من 

 وإدارة شؤونهم وقيادة الآخرين بشكل إيجابي. في التحكم بأمورهم
وتشير النتائج إلى أن القيادة الناجحة لا تتمثل فقط في امتلاك السلطة وامتلاك اتخاذ القرار 

على التفاوض وحل المشكلات، بل تكون القيادة ناجحة إذا امتلك القائد معرفة ووعيًا بذاته  المقدرةو 
، واستطاع ضبط انفعالاته في مختلف المواقف، وكانت لديه بشكل أكبر، وامتلك مهارات التعاطف



 دل طنوسعا، أ.د. رانيا أبو رقيق                                          ........ درجة امتلاك الشباب الأردني

  366 

دافعية داخلية ذاتية لتحقيق أهدافه وأهداف المجموعة التي يقودها، وامتلك المهارات الاجتماعية 
المناسبة في التفاعل مع الآخرين، واستطاع التكيف مع التغيير. وتشير النتائج أيضاً إلى أن وجود 

رات القيادة والذكاء الانفعالي في مرحلة المراهقة وبداية مرحلة الشباب علاقة ارتباطية بين مها
والبلوغ يعطي مؤشرًا قويًا على تمتعهم بمهارات القيادة والذكاء الانفعالي، لا سيّما في مرحلة ما 

يتم  إذجيل جديد من القادة صغار السن نوعاً ما،  تكوينها في استثمار قبل النضوج، والتي يمكن 
قد  مهماتوصقل مهاراتهم مع الذكاء الانفعالي لديهم، مما يؤهلهم في فترة لاحقة لاستلام  تدريبهم

تكون مسؤولياتها كبيرة ولاتناسب غالبية الشباب في هذه المرحلة العمرية. وهذا ما تتفق فيه هذه 
(، Waglay, Becker and Plessis,2014)الدراسة مع نتائج دراسات واجلاي وبيكر وبليسز 

ودراسة  (Al-Amrat 2014,)العمراتو  (Balmer et al,2001لمر وآخرون )وبا
( التي أشارت إلى العلاقة الارتباطية الإيجابية بين مهارات القيادة Aloysius,2010ألوسيوس)

 ومهارات الذكاء الانفعالي. 
 التوصيات 

 :من أهمهابعد عرض نتائج الدراسة توصل الباحثان إلى عدد من التوصيات، 
ي مبادرات في وزارة التربية والتعليم ووزارة الشباب ووزارة الثقافة لتنمية وتطوير مهارات تبن .0

 القيادة والذكاء الانفعالي لدى الشباب الأردني. 
من الدراسات حول العلاقة بين مهارات القيادة والذكاء الانفعالي لفئات عمرية في  مزيدإجراء  .2

 ل القيادية والذكاء الانفعالي لدى هذه الفئات.وظائف مختلفة، لاكتشاف المواهب والميو 
تضمين مناهج وزارة التربية والتعليم فصولًا وأساليب لاكتشاف المهارات القيادية والذكاء  .4

 الانفعالي لدى طلبة المدارس. 
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