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The Level of Prevailing Organizational Culture among Elementary 

School Principals within the Green Line and its Relationsiph to the 

Development of Creative Behavior among teachers from Principals 

and Teachers` 
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Prof. Muneera Mahmud Alshurman** 

Abstract: 

The study aimed at finding out the level of prevailing organizational 

culture among elementary school principals within the Green Line and its 

relationship to the development of creative behavior among teachers from 

principals and teachers` point of view. The descriptive-survey correlational 

methodology was used. The study population consisted of all elementary 

school principals and teachers within the green line, which numbered 

(1600) principals and teachers. The study sample consisted of (387) 

principals and teachers. The results showed that the level of prevailing 

organizational culture among elementary school principals in the Northern 

Triangle region came in a high degree in the total score and in all domains. 

The results also showed that the development of creative behavior came in 

a high degree too. The results-indicated that there was a positive 

significant correlational relationship between the level of prevailing 

organizational culture and the development of creative behavior.  

Keywords: Prevailing Organizational culture, Creative behavior, 

elementary schools, Green line. 
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مستوى الثقافة التنظيمية السائدة لدى مديري المدارس الابتدائية داخل الخط الأخضر وعلاقتها 
 لدى المعلمين بتنمية السلوك الإبداعي 

 *محمد أحمد مصالحة
 **منيرة محمود الشرمانأ.د. 

 ملخص:
 ةئيلدى مديري المدارس الابتدا ةالسائد ةالتنظيمي ةلى مستوى الثقافإالتعرف  ةالدراس هدفت

نظر المديرين  ةمن وجهلدى المعلمين السلوك الإبداعي  ةوعلاقتها بتنمي، الأخضر الخط داخل
المنهج الوصفي المسحي الارتباطي. تكون مجتمع الدراسة من والمعلمين، وقد اعتمدت الدراسة 

 (1600البالغ عددهم ) ،في منطقة المثلث الشماليالمدارس الابتدائية ومعلميها، جميع مديري 
مستوى الثقافة  النتائج، أن( مديراً ومعلماً. أظهرت 387تكونت عينة الدراسة من ) مدير ومعلم

جاء  ،التنظيمية لدى مديري المدارس الابتدائية في منطقة المثلث الشمالي داخل الخط الأخضر
ك السلو  ةفي الدرجة الكلية وفي جميع المجالات، أظهرت النتائج أيضاً ان تنمي مرتفعةبدرجة 

 ،ودالة إحصائياً  ةموجب ة، كما اظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطيمرتفعة ةبدرج الابداعي، جاء
 السلوك الإبداعي.ة وتنمي ةالتنظيمي ةالثقاف مستوى بين 

السلوك الابداعي، المدارس الابتدائية، الخط  السائدة الثقافة التنظيمية الكلمات المفتاحية:
 الأخضر.
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 المقدمة:
متزايد للباحثين والدارسين، لما  ة، باهتمامونة الاخير لآومكوناتها في ا ةالتنظيمي ةظيت الثقافح
مؤثرا رئيسا على المهتمين بعض  عدهافي المنظمات، فقد  ةأداء القيادات الاداري فيثير ألها من ت

 ةنتاجيإئيسا في هما ور مدورا  تؤدي، كونها ةهداف المرسومدوارهم وتحقيق الأالعاملين في أدائهم لأ
 .ةشكل مخرجات المنظم في، وتؤثر وأدائهم العاملين
ومن ميزات الثقافة التنظيمية الواضحة والقوية في أي منظمة، "انها تمد الموظفين برؤية  

تسعى المنظمة إلى جعل سلوك الأفراد  إذواضحة وفهم أعمق، للطريقة التي تؤدى بها الأشياء، 
 .(Al-Amyan, 2018, 313) ضمن شروطها وخصائصها"

أهمية للفرد والمنظمة، كونها تشكل روح التوافق، بين بيئة العمل وراحة العاملين  ةلهذه الثقاف
لى تعزيز قوة إمن قبل العاملين، فان ذلك سيؤدي وإدراكها داخلها، فاذا كان انسجام لثقافة المنظمة 

لذا، يتوجب هدافها واهداف العاملين فيها. نتماء والولاء لها، وبالتالي تستطيع المنظمة أن تحقق أ الإ
لى الابتكار والابداع، فالإبداع هو إعلى هذه المنظمات الخروج مما هو متبع، والوصول بالمؤسسة 

و هو عمليه إيجاد أ. (Al-Sewydan & Al-Adloni, 2004, 16)عمليه الاتيان بالجديد" 
وجود، يحل محل منتج موجود فعلا، و خصائص جديده لمنتج مأوتقديم منتج جديد غير مألوف، 

و أ، ةيم شيء جديد للإيفاء بحاجات قائمو تقدأبهدف اشباع الحاجات ذاتها بمختلف الطرق، 
  (Atif, 2014,53) ةحاجات كافي

يعكس مقدرتها على الابتكار والابداع  ، إذ أنهاً حيوي اً مر أيعد تركيز المنظمة على موظفيها 
إيجاد لى إيؤدي ، فرادهاأي، فالمشاركة في السلوك الإبداعي بين س المال البشر أالذي ينبع من ر 

هميه السلوك الإبداعي في نمو الشخصية، وزياده الرضا، أ و الخدمات، لذا تكمن أفضل المنتجات أ
فضلا عن الأهمية في عديد من المبادئ ، فرادفضل بين الأأتواصل  التماسك، وتحقيقوتحسين 

-Abukhait & Baniالاعمال للشركات  ةلتحسن المستمر وريادالإدارية المعاصرة، كأعمال ا

Melhem & Zeffane, 2018, p 3)) 
فالسلوك الإبداعي يعد ركيزة اساسيه في العملية الإبداعية، كونه الجسر الرابط بين التفكير  

فكار بتقديم الأ أتبد ة،من ثلاث مراحل سلوكي ةمكون ةالإبداعي والنتائج الإبداعية. والابداع عملي
الافراد، وتنتهي  ةج الفكرة بمشاركيترو  ةتوليد الفكرة، ثم تنتقل الى مرحل ةالجديدة المتمثلة بمرحل

 & Dedahanov & Tohirovichتنفيذ الفكرة ) ةالفكرة وتطبيقها وهي مرحل إدراك ةبقيم
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Yoon, 2017, 336.) 
المنظمات الإدارية  ةدار إ السلوك الإبداعي في ةهميأ الثقافة التنظيمية و  ةهميأ وانطلاقا من 
التي تبحث في مستوى الثقافة التنظيمية السائدة لدى مديري المدارس ، جاءت هذه الدراسة

بتنمية السلوك الإبداعي من وجهه نظر المديرين  الأخضر وعلاقتهاالابتدائية داخل الخط 
ربط الثقافة التنظيمية العلاقة التي ت ةلمعرف ثانوالمعلمين، المعيقات والحلول. وسوف يسعى الباح

بالسلوك الإبداعي، وذلك من خلال الاطلاع على الكتب والدراسات السابقة، ذات العلاقة 
 المنظمة وتطورها وتحقيق أهدافها. ةفي تقدم ثقافة يأهمبالموضوع، وذلك لما لهذا الموضوع من 

 الدراسات السابقة 
اسات العربية والأجنبية السابقة استعراض عدد من الدر  إلىمن الدراسة  يهدف هذا الجزء

للاستفادة منها في هذه  الإبداعي،للباحثين في مجال مستوى الثقافة التنظيمية وتنمية السلوك 
 من الأقدم إلى الأحدث.، الدراسة، وقد عُرضت من حيث الترتيب الزمني

 الدراسات المتعلقة بالثقافة التنظيمية
الأداء التدريسي  فيتأثير الثقافة التنظيمية ن الكشف ع إلى (Fitria, 2018)دراسة  هدفت

( 326للمعلمين في المدارس الثانوية الخاصة في جزيرة سومطرة. طبقت الدراسة على عينة بلغت )
الاستبانة  ووظفتاستخدم المنهج الوصفي التحليلي، و ( 1773معلما ومعلمة من مجتمع قوامه )

تؤثر التنظيمية ا اهم النتائج فكانت: ان الثقافة ، امةالبحث العشوائي ةلجمع المعلومات من عين
 الثقة التنظيمية للمعلمين.  فيالأداء التدريسي للمعلمين، كما ويوجد أثر إيجابي مباشر  فيإيجابيا 

 Frhan & Najem aldeen & Abed)وهدفت دراسة فرحان ونجم الدين وعبد الرحمان 

Rahman,2019) لدى مدرسي  ،ة في تحسين جوده التدريسدور الثقافة التنظيمي إلىلتعرف ا
استخدم المنهج وقد في محافظه أربيل في العراق، ومدرساتها التربية البدنية وعلوم الرياضة 

الوصفي المسحي لعينه الدراسة، وذلك لملاءمة مشكله البحث. تكونت عينه الدراسة من مدرسي 
استنتج ان وقد ، ة( مدرسا ومدرس159م )في محافظه أربيل البالغ عدده هاومدرسات التربية البدنية

 افراد عينه البحث يتميزون بثقافة تنظيميه من حيث القيم والمعتقدات والاتصالات. 
التعرف إلى مدى ملاءمة  (Abed Al-Hadi, 2019)هدفت دراسة عبد الهادي بينما 

لتطبيق ، عمان الأولى الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعليم
الفروق ذات الدلالة الإحصائية  إلىمعايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر مديريها، والتعرف 



 منيرة الشرمان، أ.د. مصالحةمحمد                                     ........ مستوى الثقافة التنظيمية السائدة

  80 

لمدى ملاءمة الثقافة التنظيمية السائدة في  ،بين متوسطات استجابات مديري المدارس في تقديراتهم
عاً للخبرة في الإدارة. استخدم المنهج تب ،المدارس الحكومية لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة

الوصفي المسحي. تكونت عينة الدراسة من جميع مديري المدارس الحكومية في مديرية التربية 
بينت النتائج:  ( مديراً ومديرة.54(، وعددهم )2016/2017والتعليم عمان الأولى للعام الدراسي )

ارس الحكومية في مديرية التربية والتعليم عمان إن مدى ملاءمة الثقافة التنظيمية السائدة في المد
الأولى، لتطبيق معايير الجودة ككل، ومعيار التخطيط الاستراتيجي، والعمل الجماعي، والتحسين 

في  إحصائيةالمستمر جاءت بدرجه)كبيره( من وجهة مديري المدارس. توجد فروق ذات دلاله 
في المدارس الحكومية  السائدةة التنظيمية الثقاف ةاستجابات مديري المدارس حول مدى ملاءم

 )التخطيط الاستراتيجي، والعمل الثلاثةلتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة ككل وبمحاورها 
الى عدد سنوات الخبرة لصالح مديري المدارس الأكثر عدد  ى الجماعي، والتحسين المستمر( تعز 

 .سنوات الخبرة
 عيالدراسات المتعلقة بالسلوك الابدا

لى العلاقة بين المناخ التنظيمي والسلوك الإبداعي إالتعرف  (Izzati, 2018)هدفت دراسة 
( 70لدى معلمي المدارس الثانوية المهنية في نيجيريا. تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي)

لى النتائج إ. توصلت الدراسة ين( معلم210) الدراسةعينة  بلغ أفرادثانوية مهنية، وقد  همدرس
السلوك الإبداعي للمعلمين في هذه المدارس.  في: أنه يوجد أثر إيجابي للمناخ التنظيمي الآتية

بينت النتائج  كلما زاد السلوك الإبداعي لدى المعلمين في عملهم. ،كلما كان المناخ التنظيمي جيداً ف
الا في نها كانت أفضل حأأيضا ان المدارس العامة والخاصة كانت نتائجها جيدة جدا، الا 

 المدارس العامة مقارنة بالخاصة. 
الكشف  (Al-Jaraydah & Al-Muamari, 2020)دراسة الجرايدي والمعمري هدفت 

عن العلاقة بين الثقة التنظيمية في المديريات العامة للتربية والتعليم في سلطنة عمان وعلاقتها 
( فرداً. أظهرت 1156مكونه من ) بالسلوك الإداري الإبداعي لدى العاملين فيها. تم اختيار عينه

 ،النتائج أن درجة توافر أبعاد الثقة التنظيمية في المديريات العامة للتربية والتعليم في سلطنة عمان
كانت بدرجة متوسطة. كما بينت أن درجة ممارسة السلوك الإداري الإبداعي للعاملين في 

نت عالية، كذلك تبين وجود علاقة ارتباطية كا ،المديريات العامة للتربية والتعليم في سلطنة عمان
 أبعاد الثقة التنظيمية وأبعاد السلوك الإداري الإبداعي للعاملين. إحصائيا، بينطردية ودالة 
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( فهدفت إلى مقارنة التقييم الوصفي في قالب من Talebe & Nejad ,2020أما دراسة )
رس الخاصة والعامة في قضاء "كاراج". الصف السادس في المدا لطلبة ،التفكير النقدي والابداعي

الدراسة  ةمقارن. تكونت عين –والذي تم استخدامه كأسلوب سببي ، الوصفي أُستخدم المنهج وقد
( طالبا، تم 8529الصف السادس في المدارس العامة والخاصة والبالغ عددهم ) طلبةمن جميع 
( طالبا من 741من ) ةأخرى مكون نهالعامة، وعي( طالبا من المدارس 778مقدارها ) ةاختيار عين

استخدام العينة العشوائية، وقد أظهرت النتائج: ان هنالك فروقا في التقييم بالمدارس الخاصة. 
المدارس الخاصة، مقارنة مع المدارس العامة باستثناء حيثية  طلبة الإبداعي، بينالوصفي للتفكير 
 لم تظهر هناك فروق.إذ التفكير النقدي، 

فهدفت التّعرف إلى درجة الإبدداع الإداري لددى مدديرات  (Egbaria,2020)ة إغباريةدراس أما
مددن وجهددة نظددر  ،وعلاقتهددا بدرجددة تحقيددق الميددزة التنافسددية داخددل الخددطّ الأخضددر ،ريدداض الأطفددال

( مدديرة 378سدتخدم المدنهج الوصدفي المسدحي. تكوندت عيندة الدراسدة مدن )أُ . المديرات والمساعدات
ي رياض الأطفال داخل الخط الأخضر، تم اختيارهن بالطريقة العشوائية.  بينت روضة ومساعدة ف

درجدة وجدود  كمدا وتبدينالنتائج، وجود درجة كبيرة من الإبداع الاداري لدى مديرات رياض الأطفدال، 
 ،بيَّنددت النتددائج أيضدداكبيددرة مددن تحقيددق الميددزة التنافسددية فددي ريدداض الأطفددال داخددل الخددطّ الأخضددر. 

درجدة الإبدداع الإداري ودرجدة تحقيدق الميدزة قة ارتباطيدة إيجابيَّدة ذات دلالدة إحصدائيّة بدين وجود علا
 التنافسية في رياض الأطفال داخل الخطّ الأخضر.

 التعقيب على الدراسات السابقة
مستوى الثقافة وهما،  ينالدراسة الحالية أحد المتغيرين الرئيسمع تناولت الدراسات السابقة 

من جوانب مختلفة. وشكلت هذه  ،تنمية السلوك الابداعي لدى المديرين والمعلمينالتنظيمية و 
 الدراسات ونتائجها ركيزة أساسية في تحديد مشكلة الدراسة وفرضياتها.

 Hadi, -(Abed Alدراسةمثل  ،وقد تناولت بعض الدراسات الثقافة التنظيمية بشكل مستقل

الثقافة التنظيمية والعلاقة  ،الدراسة الرئيسفي حين تناولت بعض الدراسات متغير  (2019
التي هدفت الكشف عن تأثير  (Fitria, 2018)الارتباطية بينها وبين بعض المتغيرات مثل دراسة 

  Farhan)دراسةو ، الثقافة التنظيمية على الأداء التدريسي للمعلمين في المدارس الثانوية

&Najem aldeen & Abed Rahman, 2019) ،لى دور الثقافة إت التعرف التي هدف
 .مدرسي ومدرسات التربية البدنية وعلوم الرياضة التدريس، لدىالتنظيمية في تحسين جوده 
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ممارسة الثقافة التنظيمية التي اتبعها مديرو المدارس، في وقد تباينت نتائج الدراسات السابقة 
ل الثقافة المتبع من قبل كما تباينت النتائج في أثر المتغيرات الشخصية والوظيفية في مجا

 المديرين، فمنها ما أظهر وجود فروق، ومنها لم يظهر وجود فروق إحصائية لهذه المتغيرات.
المدرسة والعملية  فيعلى أهمية الثقافة التنظيمية وتأثيرها السابقة وقد أجمعت الدراسات 

على مفهوم الثقافة إلقاء الضوء  السابقة، فيالتعليمية، هذا وقد ساعد استعراض الدراسات 
 التنظيمية ومجالاتها، والعوامل ذات التأثير السلبي والإيجابي عليها.

وقد اختلفت هذه الدراسة في طريقة التطبيق والمنهجية المتبعة، والعينات والنتائج، واشتركت 
براز مجالات الثقافة التنظيمية، كما تمتاز إمن خلال ،مع بعض الدراسات السابقة في الهدف 

في البيئة التي تم تطبيقها فيها، وهي البيئة الفلسطينية )الخط سابقاتها ،دراسة الحالية عن ال
دراسة تشبه هدف الدراسة ،على الدراسات السابقة  الإطلاعمن خلال  انالأخضر(، فلم يجد الباحث

 تم اختيار عينة من مديري ومعلمي المدارس الابتدائية في إذداخل الخط الأخضر، الحالية ،
السلوك  فيللحكم على مدى ممارسة المديرين للثقافة التنظيمية وتأثيرها  ،منطقة المثلث الشمالي

طُبقت على  ،داخل الخط الأخضر، أي دراسة  انالإبداعي لدى المعلمين، وبهذا لم يجد الباحث
 معلمي المدارس الابتدائية في المثلث الشمالي في هذا الموضوع.

 مشكلة الدراسة
 ومدى تحقيقها للأهداف ألمخطط لها. العملعن سير  الأولىألمدرسية ألمسؤولة  رةالإداتعد 

 والمسؤولياتوغيرها من ألواجبات  القراراتواتخاذ  المهماتعن توزيع  المسؤولهو  فالمدير
وما تتضمنه من  المدرسةلذي يؤدي دورًا كبيرًا في تحديد ثقافة ا فهو موقعه،عليه بحكم  المترتبة

وتسعى  المدرسة الذي تريدهألإيجابي  والسلوك الأداءهات توجه سلوك ألعاملين نحو قيم واتجا
 ((Fitria, 2018)تؤكد عديد من الدراسات السابقة مثل: دراسة و  لتحقيقه بين أعضائها. لها.

أن كثيرا من  Al-Muamari, 2020)  (Al-jaraydah ودراسة (Izzati, 2018)ودراسة 
في وتنميتها  والمهارة والفاعلية اللازمة في تطوير الثقافة التربوية قدرةمتنقصهم ال ينر يالمد

لدى المعلمين، وتطويره مؤسساتهم التعليمية، والتي لها أكبر الأثر في تنمية السلوك الإبداعي 
تُعد من أهم كفاءات المدير. وقد أوصت عديد من هذه الدراسات بأهمية دراسة الثقافة كونها 

سات التربوية، وخاصة المدارس الابتدائية، وعلاقتها ببعض المتغيرات، ومن التنظيمية في المؤس
وك الإبداعي لدى المديرين والمعلمين في لموضوع الس، أهم هذه المتغيرات التي ينبغي دراستها
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 المدارس الابتدائية. 
 الثقافة التنظيمية السائدة لدى مديري المدارس مستوى لى إتتمثل مشكلة الدراسة التعرف 

لى مستوى السلوك إوالتعرف  ،الابتدائية الحكومية في منطقة المثلث الشمالي داخل الخط الأخضر
من وجهة نظر المديرين ، الابداعي لدى المعلمين في المدارس الابتدائية داخل الخط الأخضر

 والمعلمين، والبحث عن نوع العلاقة الارتباطية بين الثقافة التنظيمية والسلوك الابداعي.
 سئلة الدراسةأ

 :الآتيةالدراسة الحالية الإجابة عن التساؤلات  تحاول
 الأخضر، منما مستوى الثقافة التنظيمية السائدة لدى مديري المدارس الابتدائية داخل الخط  .1

 نظر المديرين والمعلمين؟ ةوجه
 ةهمن وجللسلوك الإبداعي ما درجة ممارسة معلمي المدارس الابتدائية داخل الخط الأخضر  .2

 نظر المديرين والمعلمين أنفسهم؟
بين مستوى  (α ≤ 0.05)عندى مستوى الدلالة هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلاله إحصائية  .3

السلوك الإبداعي لدى  درجة ممارسةو  ،لدى مديري المدارس الابتدائيةالسائدة الثقافة التنظيمية 
 ؟  من وجهة نظر المديرين والمعلمين المعلمين

 راسةهداف الدأ
المدارس الابتدائية في منطقة المثلث  لدى مديري السائدة مستوى الثقافة التنظيمية بيان درجة  -

الشمالي داخل الخط الأخضر وعلاقته بمستوى السلوك الإبداعي من وجهة نظر المديرين 
 .والمعلمين

ث معلمي المدارس الابتدائية في منطقة المثل إلى مستوى السلوك الإبداعي لدىلتعرف ا -
  .الشمالي داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المديرين والمعلمين

مديري المدارس  لدىالسائدة مستوى الثقافة التنظيمية رتباطية بين لاعلاقة االتعرف إلى ال -
  .داخل الخط الأخضر وبين تنمية السلوك الإبداعيفي منطقة المثلث الشمالي الابتدائية 

 الدراسة ةهميأ
 .جانب نظري وجانب عملي سة من الجوانب الآتية:تنبثق أهمية الدرا

 الأهمية النظرية:
في مستوى الثقافة التنظيمية السائدة  حددأهمية موضوعها التي تت فيأهمية الدراسة  تتمثل
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 وتأثيرها في تنمية مستوى السلوك الابداعي وتحسين الأداء لدى المعلمين. ،لدى المديرين
 الأهمية العلمية

 هذه الدراسة: يتوقع أن تفيد
 خلال عرض معلومات تسهم في وضع البرامج الأخضر، منالمدارس داخل الخط  ي مدير  -

 لتعزيز الثقافة التنظيمية والسلوك الابداعي عند معلميهم. هاوإعداد
مهم في اسهإيتوقع  إذالمدارس الابتدائية في المجتمع العربي داخل الخط الأخضر،  يمعلم -

 السلوك الابداعي لديهم.طرح أفكار ومبادرات لتعزيز 

الباحث وطلبة الدراسات العليا المهتمون بهذا الموضوع، من خلال تزويدهم بمرجع جديد في  -
مجال البحث العلمي، وإثراء الأدب النظري والدراسات السابقة في مجالي الثقافة التنظيمية 

 والسلوك الإبداعي.

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
 :يأتيلى عدد من المصطلحات التي عرفت مفاهيميا واجرائيا، وهي كما اشتملت الدراسة ع

 الثقافة التنظيمية
عرفت على "انها القيم السائدة في المنظمة من اتجاهات، واعتقادات واقتراحات وتوقعات 

مما يعني وجود جانب غير رسمي في المنظمة" ومشاعر، ونشاطات وتفاعلات وانطباعات 
(Jaloli, 2013,29) 

( فعرفها "بانها مجموعه من المعتقدات والقواعد والفلسفات Whitaker ,2011,3ا )ام
 المنظمة". بيئةيؤمن بها الموظفون داخل  والمشاعر، التيالإدارية والقيم 

يمية السائدة لدى مديري المدارس ظبمستوى الثقافة التن وتعرف الثقافة التنظيمية إجرائياً 
استبانة تم  باستخدامشمالي داخل الخط الأخضر، والتي تم قياسها الابتدائية في منطقة المثلث ال

 تطويرها لهذا الغرض.
 السلوك الإبداعي 

"هو الاستخدام الناجح للأفكار والطرق والوسائل والبرامج، بحيث تكون نتيجة لقرارات متخذة 
 .   (Al-Rahahla, 2010, 214)داخل المؤسسة" 

"بأنه السلوك الذي يحفز الافراد  (Yildiz & Uzun& Coskun, 2017, 344) هفعرّ و 
 .و إجراءات، ومنتجات غير عاديه داخل المنظمة"أعلى تكوين وإدخال أفكار، 
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تنمية السلوك الإبداعي لدى المعلمين في المدارس ويعرف السلوك الإبداعي إجرائياً ب
استبانة تم باستخدام  الابتدائية في منطقة المثلث الشمالي داخل الخط الأخضر، والتي تم قياسها

 تطويرها لهذا الغرض.
 حدود الدراسة: 
 تتحدد موضوعات الدراسة بالثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي.  الحدود الموضوعية: -
 .2021\2020جراء هذه الدراسة خلال الفصل الأول من العام الدراسي إتم  الحدود الزمنية: -
في  لمدراس الابتدائية داخل الخط الأخضرتم تطبيق الاستبانة في ا الحدود المكانية: -

 فلسطين.
 طبقت أداة الدراسة على عينة من المديرين والمعلمين. الحدود البشرية: -

 الطريقـة والإجراءات
تم من خلاله إنجاز الجانب التطبيقي من  ،منهجية الدراسة وإجراءاتها محوراً رئيساً  تعد

للتوصل  ،لإجراء التحليل الإحصائي ،المطلوبة الدراسة، وعن طريقها تم الحصول على البيانات
 في ضوء أدبيات الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة.تفسيرها، إلى النتائج التي تم 

راسة  منهج الد ِّ
للإجابة عن تساؤلات الدراسة، وذلك المسحي الارتباطي  الوصفيّ،اعتمدت الدراسة المنهج 

 لمناسبته وطبيعة هذه الدراسة وأهدافها. 
راسةم  جتمع الد 

راسة من جميع مديري المدارس الابتدائية ن مجتمع الدِّ في منطقة المثلث  ومعلميها تَكوَّ
، وذلك حسب إحصائياًت وزارة ومعلم   ( مدير  1600والبالغ عددهم ) ،الشمالي داخل الخط الأخضر

 (. 2019/2020التربية والتعليم للعام )
راسة  عي نة الد 

( مديراً 387ها )أفراد بلغ عددالبسيطة( العشوائية باستخدام طريقة ية )تمَّ اختيار عينة عشوائ
 ومعلماً. 

 الدراسة اأدات
ذات  ،بالرجوع للأدب النظري والدراسات السابقة ،تم تطوير استبانة الدراسة لجمع البيانات

-Al)ودراسة  (Izzati, 2018)ودراسة  (Fitria, 2018)الصلة بمشكلة الدراسة كدراسة 
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jaraydah & Al-Muamari, 2020)  اجراء دراسة استطلاعية لمعرفة أهم المجالات التي بعد
نت أداة الدّراسة بصورتها الأوليّة  إذيجب أن تتضمنها الاستبانة. وتكونت الأداة من قسمين،  تكوَّ

( فقرة بعد 59( فقرة موزّعة على قسمين رئيسين وأصبحت بصورتها النهائيَّة مكوّنة من )63من )
نت الأداة من قسمين هما:  إذالمتغيِّّرات الديموغرافيَّة الأساسيَّة للدِّراسة،  فضلًا عنتَّحكيم، ال  تكوَّ

لدى مديري المدارس الابتدائية من وجهة  ،قياس درجة مستوى الثقافة التنظيمية القسم الأول:
ن من ) لقيم التنظيمية، ( فقرة موزَّعة على خمسة مجالات هي: ا36نظر عينة الدراسة، والمُكوَّ

الممارسات التنظيمية، الأعراف التنظيمية، التوقعات التنظيمية، والسياسات والإجراءات. ويحتوي 
السلوك الإبداعي في المدارس الابتدائية في منطقة المثلث  مستوى فقرات تقيس على القسم الثاني 

( فقرة، وقد 23ن من )وجهة نظر المديرين والمعلمين والمكو  الأخضر، منالشمالي داخل الخط 
 أُستخدم في الاستبانة مقياس ليكرت الخماسي.

 الأداة  صدق
ن باستخدام صدق المحتوى ا( فقرة، قام الباحث63تكونت الأداة في صورتها الأوليَّة من )

من مؤسسات التعليم المُحكِّمين، وذلك بعرضها على عشرين عضوًا من الأداة، للتأكد من صدق 
ابداء آرائهم ودقة محتوى الأداة من حيث: وضوح  الأخضر، بهدفوداخل الخط العالي في الأردن 

الفقرات، والصياغة اللغوية، ومناسبتها لقياس ما وُضعت لأجله، وانتماء الفقرات للمجال الذي 
أُدرجت ضمنه، وإضافة أو تعديل أو حذف ما يرونه مناسباً، ثم تم الأخذ بملاحظات المحكمين، 

 ت ديل الصياغة اللغوية لبعض الفقراتم القيام بتع إذ
راسة، ليكون عدد فقرات الأداة بصورتها النّهائيَّة ) ( 59كما هي في الصّورة الأولية لأداة الدِّ

( للقسم الأول ويقيس مستوى الثقافة التنظيمية السائدة لدى مديري المدارس الابتدائية في 36فقرة: )
ويقيس السلوك الإبداعي الثاني، ( فقرة للقسم 23و ) منطقة المثلث الشمالي داخل الخط الأخضر،

 عينة الدراسة. من وجهة نظر
راسة  ثبات أداة الد 

نة من  تيتمَّ تطبيق أدا ،الدراسة تيلاختبار ثبات أدا راسة على عيِّّنة استطلاعية مُكوَّ الدِّ
وتم تطبيق جيباً ( مست55مكونة من )ومن مجتمعها ( مديراً ومعلماً من خارج عيِّّنة الدِّراسة 55)

إن قيم معاملات الثبات لفقرات مستوى ممارسة   )كرونباخ ألفا( على جميع المجالات. معادلة
(، أما قيمة معامل الثبات لتنمية السلوك الإبداعي 0.988-0.983الثقافة التنظيمية تراوحت بين )
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 ( وهي جيدة لأغراض الدراسة.0.994)
اخل1الجدول ) راسة( معامل الات ساق الدَّ  ي كرونباخ ألفا لأداة الد 

 عدد الفقرات الاتساق الداخلي معامل مجالات الأداء القسم

درجة مستوى الثقافة 
التنظيمية لدى مديري 

 المدارس الابتدائية

 6 0.98 القيم التنظيمية

 8 0.99 الممارسات التنظيمية

 8 0.98 الأعراف التنظيمية
 7 0.99 التوقعات التنظيمية

 7 0.99 والإجراءاتاسات السي
 36 1.00 الدرجة الكلية

 23 0.99 الدرجة الكلية درجة السلوك الابداعي
 المعالجة الإحصائيَّة

(، واستخدمت SPSSباستخدام برنامج التحليل الإحصائي ) هاوتحليلالإجابات تمَّ تفريغ 
 الأدوات الإحصائية الآتية: 

 .للإجابة عن السؤالين الأول والثانيارية والرتب والانحرافات المعي ،المتوسطات الحسابية -

بين مستوى الثقافة التنظيمية  لإيجاد العلاقة الارتباطية (Pearson)معامل ارتباط بيرسون  -
 ومستوى السلوك الابداعي

وبذلك لتصحيح أداة الدّراسة  ،تمَّ اعتماد مقياس ليكرت خماسي التَّدريجالأداة، معيار تصحيح  -
 كم على الدرجة كالاتي:يكون معيار الح

 قليلة جداً  1.8الى أقل من  1من 
 قليلة 2.6الى أقل من  1.8من 

 متوسطة 3.4الى أقل  2.6من 
 كبيرة 4.2الى أقل من  3.4من 

 كبيرة جداً  5الى  4.2من
 نتائج الدراسة ومناقشتها

 لأهم النتائج التي توصل إليها الباحثان: اً يتضمن هذا الجزء استعراض
ؤال الأول الذي نصَّ على: "ما مستوى الثقافة التنظيميةأولًا   . النتائج المتعل ِّقة بالسُّ

المديرين وجهة نظر  الأخضر، منلدى مديري المدارس الابتدائية داخل الخط  السائدة
 ؟"والمعلمين

المعيارية  المتوسطات الحسابية والانحرافات تم استخدام ،للإجابة على هذا السؤال
لدى مديري المدارس الابتدائية  السائدة التنظيميةفراد عينة الدراسة على مستوى الثقافة لاستجابات أ

 ذلك.( 2داخل الخطّ الأخضر، ويبين الجدول )
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الدراسة، لتقديرات أفراد عينة  والرتبة والمستوى  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية2الجدول )
 مرتبة تنازلياً  سائدةال مستوى الثقافة التنظيمية لمجالات

 المستوى  الرتبة الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   المجالات الرقم
 كبير 1 790. 4.11 الأعراف التنظيمية 1

 كبير 2 820. 4.10 القيم التنظيمية 2
 كبير 3 800. 4.09 التوقعات التنظيمية 3

 كبير 4 810. 4.07 السياسات والإجراءات 4

 كبير 5 830. 4.06 نظيميةالممارسات الت 5
 كبير  790. 4.09 الدرجة الكلية

بمتوسط كبيرة بدرجة جاء  السائدةالثقافة التنظيمية  مستوى ( أنَّ 2يُبيِّّن الجدول )
مجال جاء (، وفي الرتبة الأخيرة 4.11ن أعلاها مجال الأعراف التنظيمية )كا(، و 4.09)حسابي

 (.4.06الممارسات التنظيمية )
 ول: الأعراف التنظيمية الأ المجال 

أفراد  لاستجابات والرتبة والمستوى  المعيارية،المتوسطات الحسابية والانحرافات حساب تم 
 .(3في الجدول ) ما مبينك، لفقرات مجال الأعراف التنظيمية، عينة الدراسة

راد عينة الدراسة لتقديرات أف والرتبة والمستوى  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية3جدول )ال
 مرتبة تنازلياً  الثقافة التنظيميةلمجال الأعراف التنظيمية من مجالات 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

تبة  المستوى  الرُّ
 كبير 1 880. 4.17 يشارك مدير المدرسة معلميه بمناسباتهم الاجتماعية. 22
 كبير 2 850. 4.13 المدرسة بالأنظمة والتعليمات يلتزم جميع المعلمين والعاملين في 15
 كبير 2 830. 4.13 يحرص المعلمون على احترام الوقت والالتزام بالمواعيد 16

يوجه مدير المدرسة المعلمين إلى ضرورة احترام الأعراف والقيم  21
 كبير 4 860. 4.12 وتقاليد المجتمع.

 كبير 5 870. 4.10 وضوح والبساطةتمتاز أنظمة وقواعد العمل بالمدرسة بال 17

 كبير 5 860. 4.10 .تلتزم المدرسة بالأعراف التنظيمية المتبعة في البيئة المدرسية 18

 كبير 7 870. 4.09 تساعد المعايير المتبعة بين المعلمين على تهيئه بيئة للأبداع والابتكار 19

 كبير 8 870. 4.07 .في تقييم المعلمينتعتمد الإدارة المدرسية على معايير الأداء الوظيفي  20

 كبير 790. 4.12 الدرجة الكلية للمجال

( أن المتوسّطات الحسابيَّة في مجال الأعراف التنظيمية تراوحت بين 3يُبيِّّن الجدول )
(، 4.12، أما المجال ككلّ فحصل على متوسّط حسابيّ )تقييم كبير وبمستوى (، 4.17-4.07)

يشارك مدير " :( التي تنصُّ على22وقد جاءت في الرتبة الأولى الفقرة ).  وبمستوى تقييم كبير
، وجاءت تقييم كبير وبمستوى (، 4.17المدرسة معلميه بمناسباتهم الاجتماعية." بمتوسّط حسابيّ )
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تعتمد الإدارة المدرسية على معايير الأداء الوظيفي ( التي تنصُّ على:"20رة الفقرة )في الرتبة الأخي
 .وبمستوى تقييم كبير( 4.07م المعلمين." بمتوسّط حسابيّ )في تقيي

 ثانياً: مجال القيم التنظيمية:
لاستجابات أفراد والرتبة والمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حساب تم 

 .(4جدول )الوكانت النتائج كما في  ،عينة الدراسة لفقرات مجال القيم التنظيمية
لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والمستوى  توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( الم4جدول )ال

 لمجال القيم التنظيمية من مجالات الثقافة التنظيمية مرتبة تنازلياً 
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

تبة  المستوى  الرُّ

 كبير 1 880. 4.16 .لاقات الطيبةيسود العمل داخل المدرسة روح الفريق والع 1
 كبير 2 880. 4.12 يوجد اهتمام متزايد في العلاقات الإنسانية بين معلمي المدرسة. 5
 كبير 3 860. 4.11 يسود العمل المدرسي القيم الأخلاقية من حيث الشفافية والنزاهة. 6
 كبير 4 880. 4.10 .اثناء تقييم أداء المعلمينبالموضوعية في تهتم الإدارة  3
 كبير 5 830. 4.09 .يسود المدرسة حب العمل والإقدام عليه 4

 كبير 6 910. 4.04 تشرك الإدارة المعلمين في صنع القرارات. 2

 كبير 820. 4.10 الدرجة الكلية للمجال

( أن المتوسّطات الحسابيَّة في مجال القيم التنظيمية تراوحت بين 4يَتبيَّن من الجدول )
من درجة التّقدير على جميع الفقرات، أما المجال ككلّ  تقييم كبير وبمستوى (، 4.16 – 4.04)

.  وقد جاءت في الرتبة الأولى الفقرة وبمستوى تقييم كبير(، 4.10فحصل على متوسّط حسابيّ )
" بمتوسّط ." يسود العمل داخل المدرسة روح الفريق والعلاقات الطيبة :( التي تنصُّ على1)

 " :( التي تنصُّ على1الأخيرة الفقرة ) الرتبةوجاءت في  ،وبمستوى تقييم كبير(، 4.16حسابي )
 .وبمستوى تقييم كبير( 4.04تشرك الإدارة المعلمين في صنع القرارات." بمتوسّط حسابيّ )

 ثالثاً: مجال التوقعات التنظيمية 
لاستجابات أفراد  والرتبة والمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حساب م ت

 .(5عينة الدراسة لفقرات مجال التوقعات التنظيمية وكانت النتائج كما في الجدول )
لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والمستوى  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية5)الجدول 

 اً لمجال التوقعات التنظيمية من مجالات الثقافة التنظيمية مرتبة تنازلي

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

تبة  المستوى  الرُّ

يقوم المعلمون ببذل الجهود اللازمة لتحقيق الإنجازات  28
 كبير 1 830. 4.12 المدرسية المتوقعة.

 كبير 2 840. 4.11 .تسهم المدرسة في غرس دعائم الديمقراطية في المجتمع المحلي 26
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

تبة  المستوى  الرُّ
 كبير 3 870. 4.10 مقدراتها الانيه في صياغة خططها المستقبلية.تستغل المدرسة  24
 كبير 3 860. 4.10 يتوقع من مدير المدرسة توفير الأمان الوظيفي للمعلمين. 27
 كبير 3 850. 4.10 تعمل المدرسة في ضوء رؤية مستقبليه محدده وجليه. 23
 كبير 4 860. 4.08 تقدم الإدارة كافة التسهيلات لخدمة المجتمع المحلي 25
29 

تولي المدرسة اهتماما كبيرا بمخزونها المعرفي لمجابهه 
 .هاالضغوط الخارجية وصد

 كبير 5 860. 4.06

 كبير 810. 4.10 الدرجة الكلية للمجال

( أن المتوسّطات الحسابيَّة في مجال التوقعات التنظيمية تراوحت بين 5يُبيِّّن الجدول )
(، 4.10، أما المجال ككلّ فحصل على متوسّط حسابيّ )يم كبيروبمستوى تقي(، 4.12-4.06)

يقوم المعلمون  " :( التي تنصُّ على28الأولى الفقرة ) الرتبة.  وقد جاءت في وبمستوى تقييم كبير
وبمستوى (، 4.12ببذل الجهود اللازمة لتحقيق الإنجازات المدرسية المتوقعة." بمتوسّط حسابيّ )

( التي تنصُّ على:" تولي المدرسة اهتماما كبيرا 29، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )تقييم كبير
وبمستوى تقييم ( 4.06" بمتوسّط حسابيّ ).بمخزونها المعرفي لمجابهه وصد الضغوط الخارجية

 .كبير
 مجال السياسات والاجراءاترابعاً: 

لاستجابات أفراد  رتبة والمستوى وال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةحساب تم 
 .(6)وكانت النتائج كما في الجدول  ،والإجراءاتسياسات عينة الدراسة لفقرات مجال ال

لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والمستوى ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6جدول )ال
 مية مرتبة تنازلياً لمجال السياسات والاجراءات من مجالات الثقافة التنظي

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

تبة  المستوى  الرُّ

العمل  ماتتوفر السياسات والإجراءات المتبعة بيئة ملائمه لتنفيذ مه 35
 كبير 1 850. 4.09 .هالمطلوبة وواجبات

 كبير 2 860. 4.08 تعزز السياسات والإجراءات المتبعة الولاء والانتماء للمدرسة. 36
 كبير 2 820. 4.08 يلتزم المعلمون بسياسات وإجراءات العمل المعتمدة في المدرسة. 31
30 

تتميز السياسات والإجراءات المعمول بها داخل المدرسة بالوضوح 
 .التام

 كبير 4 890. 4.07

32 
تسهم السياسات والإجراءات المتبعة في تحقيق تطلعات واهداف 

 المدرسة
 كبير 5 840. 4.06

 كبير 5 860. 4.06 .تراعي السياسات والإجراءات ثقافه المعلم داخل المدرسة 33

 كبير 7 880. 4.04 .تساعد السياسات والإجراءات المتبعة في تحقيق معايير الجودة المتوخاة 34

 كبير 810. 4.07 الدرجة الكلية للمجال

والاجراءات تراوحت بين  مجال السياساتأن المتوسّطات الحسابيَّة في  (6يُبيِّّن الجدول )
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(، 4.07، أما المجال ككلّ فحصل على متوسّط حسابيّ )وبمستوى تقييم كبير(، 4.09-4.04)
" توفر السياسات  :( التي تنصُّ على35. وقد جاءت في الرتبة الأولى الفقرة )وبمستوى تقييم كبير

(، 4.09ت العمل المطلوبة" بمتوسّط حسابيّ )وواجبا تاموالإجراءات المتبعة بيئة ملائمه لتنفيذ مه
تساعد السياسات  ( التي تنصُّ على:"34، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )وبمستوى تقييم كبير

وبمستوى تقييم ( 4.04" بمتوسّط حسابيّ ).والإجراءات المتبعة في تحقيق معايير الجودة المتوخاة
 .كبير

  خامساً: مجال الممارسات التنظيمية
لاستجابات أفراد  والرتبة والمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حساب تم 

 .(7كما في الجدول ) ،عينة الدراسة لفقرات مجال الممارسات التنظيمية
لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والمستوى ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7جدول )ال

 مرتبة تنازلياً  الثقافة التنظيميةارسات التنظيمية من مجالات لمجال المم
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

تبة  المستوى  الرُّ
 كبير 1 860. 4.10 تنتهج المدرسة معايير موحدة وواضحة 10
 كبير 2 850. 4.09 يشعر المعلمون بالانتماء لمهنة التعليم 7
 كبير 2 850. 4.09 لمدرسية الثقافة المحفزة للإبداعتغرس الإدارة ا 14
12 

الإدارية على فرص لتطوير  المقدراتيحصل المعلمون ذوو 
 .مستقبلهم الإداري 

 كبير 4 900. 4.08
 كبير 5 920. 4.07 يكافأ المعلمون على أعمالهم ومبادراتهم 13

9 
تفوض بعض الصلاحيات الإدارية في المدرسة من أجل 

 كبير 6 890. 4.06 مل.تطوير الع

 كبير 7 850. 4.05 تتطابق ممارسات المعلمين مع المعتقدات التنظيمية للمدرسة. 11
 كبير 8 930. 4.00 تؤمن المدرسة بمبدأ التفويض الإداري للمعلمين. 8

 كبير 830. 4.06 الدرجة الكلية للمجال

مارسات التنظيمية تراوحت بين ( أن المتوسّطات الحسابيَّة في مجال الم7يُبيِّّن الجدول )
جداً، أما المجال ككلّ فحصل على متوسّط  تقييم ما بين كبير الى كبير وبمستوى (، 4.10-4.00)

" :( التي تنصُّ على10. وقد جاءت في الرتبة الأولى الفقرة )وبمستوى تقييم كبير(، 4.06حسابيّ )
، وجاءت وبمستوى تقييم كبير(، 4.10توسّط حسابيّ )بم "تنتهج المدرسة معايير موحدة وواضحة

( التي تنصُّ على:" تؤمن المدرسة بمبدأ التفويض الإداري للمعلمين." 8في الرتبة الأخيرة الفقرة )
 .وبمستوى تقييم كبير( 4.00بمتوسّط حسابيّ )

ؤال الثَّانيثا عي السلوك الإبدا ممارسةدرجة الذي نصَّ على: "ما  نياً: النتائج المتعل ِّقة بالسُّ
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 ؟"المديرين والمعلمين أنفسهموجهة نظر لدى مديري المدارس الابتدائية داخل الخط  الأخضر من 
والرتبة  للإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

دارس السلوك الإبداعي لدى مديري الم مستوى فقرات  الدراسة، علىلاستجابات أفراد عينة  والدرجة
 ( ذلك.8) الجدول ، ويبينالابتدائية

لتقديرات أفراد عينة الدراسة  والرتبة والدرجة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8جدول )ال
 السلوك الابداعي مرتبة تنازلياً  مستوى لفقرات 

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري  

40 
ة المدرسية المعلمين على تحديث المعلومات تحث الإدار 

 .والمعارف بما يواكب عصر التكنولوجيا والتطور
 كبيرة 1 860. 4.19

41 
تشجع الإدارة المدرسية المعلمين على العمل الجماعي للوصول 

 .إلى أفكار إبداعية
 كبيرة 2 870. 4.17

ت تعمل الإدارة المدرسية على ربط المنهاج الدراسي بتطبيقا 39
 كبيرة 3 910. 4.13 عملية تنمي الابداع عند المعلمين.

37 
تدعم الإدارة المدرسية المعلمين تزويد المنهاج بأنشطة وتدريبات 

 كبيرة 4 860. 4.12 إبداعية.

تسعى إدارة المدرسة لاستقطاب الأفكار الإبداعية التي من  45
 كبيرة 5 880. 4.11 شأنها دعم ابداع المعلمين.

 كبيرة 5 880. 4.11 مألوفة.الالمدرسة بتشجيع المعلمين لتبني المبادرات الجديدة غير تقوم  48
 كبيرة 7 880. 4.10 .توفر الإدارة المدرسية المواد الكافية والمناخ الملائم لتنمية الابداع 42

تحفز المدرسة المعلمين على اتباع أسلوب تدريس حل  38
 كبيرة 7 880. 4.10 المشكلات بطرق ابداعيه.

 كبيرة 7 870. 4.10 المدرسة استثمار الأفكار الجديدة والجريئة في مجابهه المخاطر. متقو  46
 كبيرة 7 900. 4.10 .تشجع المدرسة المبادرات الفردية للأفكار الإبداعية 44
تشجع الإدارة المعلمين ببحث أفكار ابداعيه وابتكاريه جديده،  49

 كبيرة 11 880. 4.09 ووضع أكثر من حل لها.
 كبيرة 11 910. 4.09 تقدر إدارة المدرسة أفكار وأعمال المعلمين المبدعين وتدعمها. 52
تخصص إدارة المدرسة جزءا من اجتماعاتها للحديث عن  43

 الابداع والتشجيع على ممارسته.
 كبيرة 13 800. 4.08

 كبيرة 13 880. 4.08 .تشجع المدرسة الاعمال الإبداعية بشكل دائم وبكل جرأه  47
تشجع اداره المدرسة معلميها في بحث المشكلات في أكثر من  59

 اتجاه للوصول لحلول غير مألوفة.
 كبيرة 15 900. 4.08

تحث إدارة المدرسة المعلمين على حضور الندوات والمؤتمرات  50
 .التي تنمي السلوك الإبداعي

 كبيرة 16 890. 4.07

ت الفكرية التي تساعد المعلمين في تمنح إدارة المدرسة الحريا 55
 كبيرة 17 940. 4.06 تنمية الابداع.

تشارك إدارة المدرسة المعلمين في وضع الخطط الاستراتيجية  53
 كبيرة 18 900. 4.05 الإبداعية لتطوير المدرسة

 كبيرة 19 890. 4.04تعقد إدارة المدرسة ورش عمل واجتماعات للعصف الذهني في  51
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المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي  

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري  

 .مناقشة الأفكار الإبداعية

 كبيرة 20 930. 4.03 تقوم إدارة المدرسة بغرس مبادئ الابداع في نفوس المعلمين. 58
57 

تتبنى إدارة المدرسة البرامج الخاصة التي تساعد المعلمين على 
 كبيرة 20 910. 4.03 تنمية الابداع.

 كبيرة 22 940. 4.01 .ينتمنح إدارة المدرسة الحوافز المادية والمعنوية للمعلمين المبدع 54
تعقد إدارة المدرسة دورات في مجال الإدارة المدرسية تساعد في  56

 .القيام بأعمال قيادية إبداعية
 كبيرة 23 940. 4.00

 كبيرة  820. 4.08 الدرجة الكلية

 الإبداعي، لدىالسلوك  مستوى لدرجة ( أن المتوسّطات الحسابيَّة 8يَتبيَّن من الجدول )
، أما المقياس ككلّ تقييم كبير وبدرجة(، 4.19 – 4.00) بين الابتدائية، تراوحتلمدارس مديري ا

.  وقد جاءت في الرتبة الأولى الفقرة تقييم كبير وبدرجة(، 4.08فحصل على متوسّط حسابيّ )
بما  ،( التي تنصُّ على:" تحث الإدارة المدرسية المعلمين على تحديث المعلومات والمعارف4)

جداً، وجاءت  وبمستوى تقييم كبير(، 4.19عصر التكنولوجيا والتطور " بمتوسّط حسابيّ )يواكب 
( التي تنصُّ على " تعقد إدارة المدرسة دورات في مجال الإدارة 23في الرتبة الأخيرة الفقرة )

 .رتقييم كبي وبدرجة( 4.00تساعد في القيام بأعمال قيادية إبداعية " بمتوسّط حسابيّ ) ،المدرسية
ؤال الثالث الذي نصَّ على: "هل توجد علاقة ارتباطيَّة ذات  ثالثاً: النتائج المتعل ِّقة بالسُّ

لدى  السائدة مستوى الثقافة التنظيميةبين  (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية 
 " ؟ المديرين والمعلمينالسلوك الإبداعي، من وجهة نظر  ومستوى مديري المدارس الابتدائية 

ؤال تمَّ حساب معامل ارتباط بيرسون  بين درجة مستوى الثقافة  ،للإجابة على هذا السُّ
وجهة  الإبداعي، منبتحقيق السلوك  الابتدائية، وعلاقتهالدى مديري المدارس  السائدة التنظيمية

 ( يوضّح ذلك:9نظر عينة الدراسة داخل الخط الأخضر، والجدول )
 السلوك الابداعي مستوى ودرجة السائدة سون بين درجة مستوى الثقافة التنظيمية ( معامل ارتباط بير 9جدول )ال

   الثقافة التنظيمية  درجة مستوى  
 مستوى  درجة

 السلوك الإبداعي
الأعراف 
 التنظيمية

الممارسات 
 التنظيمية

القيم 
 التنظيمية

التوقعات 
 التنظيمية

السياسات والإجراءات 
 التنظيمية

الأداء 
 الكلي

.84** .86** .84** .86** .84** .87** 

 )(** دالة إحصائياً عند مستوى 

( أن هناك علاقة ارتباطية إيجابية بين مستوى الثقافة التنظيمية 9جدول )اليُلاحَظ من نتائج 
داخل  المديرين والمعلمينالسلوك الإبداعي من وجهة نظر  مستوى لدى مديري المدارس الابتدائية 
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( وتعدُّ هذه القيمة 0.01( بمستوى دلالة )0.87بلغت قيمة معامل الارتباط ) إذ ،الخطّ الأخضر
كافة مجالات درجة الثقافة التنظيمية  الارتباط، بينوتراوحت قيم معامل  .مرتفعة ودالَّة إحصائياً 

 وكلها دالة احصائيا.( 0.86-0.84والسلوك الإبداعي بين )
 لأول الذي نصَّ على: أولًا: مناقشة النتائج المتعل قة بالسؤال ا

لدى مديري المدارس الابتدائية في منطقة المثلث السائدة ما مستوى الثقافة التنظيمية "
 الشمالي من وجهة نظر المديرين والمعلمين؟".

مديري المدارس  التنظيمية، لدىأظهرت النتائج الخاصة بهذا السؤال أن مستوى الثقافة 
 ،المعلمينالمديرين و من وجهة نظر  ،ي داخل الخط الأخضرالابتدائية في منطقة المثلث الشمال

جاءت بدرجة كبيرة في جميع مجالات الثقافة التنظيمية، وقد بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية 
 (.0.79( وبانحراف معياري مقداره )4.09)

يفية وك ،إلى الخصائص الشخصية التي يمتلكها مدير المدرسة، هذه النتيجة انويعزو الباحث
تشمل المعلمين والطلبة والاداريين والمستخدمين، وكذلك إيجاد  التعليمية، والتيإدارته لمؤسسته 

 ،قدراتملى تمتع المدير بإ، وهذا يشير الإبداعيةبراز طاقاتهم إتحفز المعلمين على  ،بيئه ملائمه
 تمكنه من غرس القيم المشجعة على توليد ثقافة تنظيمية بمستوى مرتفع.

، ودراسة (Negis & Gursil, 2013)نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  اتفقت
(Jubran & Abu Mukh,2017) ، ودراسة(Al-Ahmari, 2018) التي بينت أن مستوى ،
 الثقافة التنظيمية جاءت بدرجة كبيرة.

 المجال الأول: الأعراف التنظيمية
لرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي أظهرت النتائج أن مجال الأعراف التنظيمية جاء في ا

 بمستوى (. المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال جاءت 0.79( وبانحراف معياري )4.11بلغ )
يشارك مدير المدرسة معلميه بمناسباتهم الاجتماعية" في  " :جاءت الفقرة التي نصهاإذ ، كبير

(، في حين جاءت في الرتبة 0.88( وانحراف معياري )4.17الرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )
" تعتمد الإدارة المدرسية على معايير الأداء الوظيفي في تقييم المعلمين" :التي نصهاالفقرة  الأخيرة،

 (.0.87( وانحراف معياري )4.07بمتوسط حسابي بلغ )
وقد تُعزى هذه النتيجة إلى الأنشطة التي يعمل المدير على ترسيخها والتعامل معها 

يقوم بتنفيذها بصورة جوهريه وبدقه ومصداقيه  إذوكذلك تنفيذ المهمات المكلف بها، ية، باستمرار 
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والتي من شأنها الحفاظ على مستوى المدرسة أكاديميا وتربويا، وحفظ سمعتها بين المدارس 
والذي تعود عليه الطلبة والمعلمين والمجتمع بها، مما يجعل للمدرسة طابعها الخاص الأخرى 
 المحلي.
ربما تعزى هذه النتيجة الى ترسيخ قيم المجتمع التي تتضمنها الأعراف التنظيمية، فقد تبنى و 

المدير قيمه ألثقة وجعلها عاملا إيجابيا في العلاقات بين الأفراد، فهي تعد مطلبا أساسيا في 
نوية العلاقات الوظيفية، فكلما تعززت هذه الثقة بين الأطراف زاد التماسك وارتفعت الروح المع

 واندفع الأفراد نحو العمل بكل همة ونشاط.
 ,Al-Anzi)ودراسة  (Al-Mutairi, 2014)وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

 حسابي، هوبينت أن مجال الأعراف التنظيمية التي حصلت على أعلى متوسط  التي (2019
  الابتدائية.المجال السائد بين أوساط المديرين في المدارس 

في المدرسة مع قيم المجتمع  ةا تشير هذه النتيجة كذلك الى توافق القيم والأفكار السائدوربم
 المحلي، مما يوفر التعزيز والإيجابية، لتشكل هذه القيم كإطار دائم للعمل المدرسي.

 المجال الثاني: القيم التنظيمية
ائية في منطقة المثلث القيم التنظيمية لدى مديري المدارس الابتدمستوى أظهرت النتائج أن 

( وبانحراف 4.10وبمتوسط حسابي بلغ ) بمستوى كبيرالشمالي داخل الخط الأخضر، جاءت 
، وقد جاءت في بمستوى كبير المجال، جاءت(. المتوسطات الحسابية لفقرات هذا 0.82معياري )

 .ات الطيبة"يسود العمل داخل المدرسة روح الفريق والعلاق" :الرتبة الأولى الفقرة التي نصها
(، بينما جاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة التي 0.88( وانحراف معياري )4.16بمتوسط حسابي بلغ )

( وانحراف معياري 4.04بمتوسط حسابي بلغ ) ."تشرك الإدارة المعلمين في صنع القرارات" :نصها
(0.91.) 

ودها مجموعة واضحة من يس المدرسة، والتيبيئة العمل في  النتيجة، إلىهذه  انيعزو الباحث
القيم الإيجابية والمتفق عليها من قبل الجهاز الإداري في المدرسة وطاقم المعلمين، مثل الاهتمام 

والالتزام بوقت الدوام الرسمي، وكذلك التخطيط لإنجاز الأعمال التعليمية والتربوية  ،بقيمة الوقت
                                               الوقت المحدد.                                  وفق 

الذي  المدرسة، الأمرللثقة المتبادلة بين المعلمين وبين إدارة  أيضاوقد تُعزى هذه النتيجة  
 .يحقق الفصل بين العمل والعلاقات والشخصية
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ع وربما تعزى هذه النتيجة الى توافق القيم والأفكار السائدة في المدرسة مع قيم المجتم
 المحلي، مما يوفر التعزيز والايجابية، لتشكل هذه القيم إطار دائم للعمل المدرسي.

 (Mahmod,2017)ودراسة  (Al-Anzi, 2017)وقد توافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

-Farhan & Najem al-Deen & Abed Al)ودراسة  (Al-Ahmari, 2018)ودراسة 

Rahman,  2019) درجة كبيرة.جاءت بارسة ألقيم التنظيمية التي بينت أن درجة مم 
 المجال الثالث: التوقعات التنظيمية

ممارسة التوقعات التنظيمية لدى مديري المدارس الابتدائية في  مستوى أن ، أظهرت النتائج
( 4.10بمتوسط حسابي بلغ )و  بمستوى كبير ، جاءمنطقة المثلث الشمالي داخل الخط الأخضر

، كبير بمستوى تقدير(. المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال جاءت 0.81وبانحراف معياري )
"يقوم المعلمون ببذل الجهود اللازمة لتحقيق  :الفقرة التي نصها ،جاءت في الرتبة الأولى إذ

(، بينما 0.83( وانحراف معياري )4.12بمتوسط حسابي بلغ ) الإنجازات المدرسية المتوقعة"
المعرفي، "تولي المدرسة اهتماماً كبيراً بمخزونها  :التي نصها الفقرةالأخيرة، ت في الرتبة ءجا

 (.0.86( وانحراف معياري )4.06الخارجية" بمتوسط حسابي بلغ ) وصد الضغوط لمجابه
تتمتع بها المدرسة واعتقادات  التنظيمية، التيالثقافة  أن لىإهذه النتيجة  انويعزو الباحث

إسهام  الحكومية، يؤكدون حظ أن معلمي المدارس الابتدائية المعلمين حول هذا الموضوع. فيلا
على ممارسة الديمقراطية وتطبيقها قدرتها لموذلك  المدرسة في ديمقراطية المجتمع وتثبيت دعائمها
 والتعامل مع مفهومها بالشكل الصحيح والواضح.

الأمر  ،تكنولوجيإلى عوامل ذات صلة بالعولمة والتقدم والتطور ال، وقد يُعزى السبب أيضاً 
مجال التوقعات التنظيمية، وربما أثر أيضاً في دور  للمدرسة، فيالذي أثر في الثقافة التنظيمية 

 فانصب الاهتمام على الجانب الكمي.المدرسة، البعد الروحي في 
 ,Al-Mutairi) ودراسة (Al-Hmod, 2010) دراسةوقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة 

التي بينت أن  (Al-Anzi, 2019)ودراسة  (Jubran & Abu Mukh, 2017)ودراسة  (2014
 جدا. كبير الى كبيربمستوى تقييم التوقعات التنظيمية جاءت 

 المجال الرابع: السياسات والاجراءات
لدى مديري المدارس الابتدائية  ،أن درجة السياسات والاجراءات التنظيمية، أظهرت النتائج

( 4.07جاءت بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي بلغ ) ،خل الخط الأخضرفي منطقة المثلث الشمالي دا
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. وقد بمستوى كبيرجاءت  ،(. المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال0.81وبانحراف معياري )
توفر السياسات والإجراءات المتبعة بيئة ملائمة لتنفيذ  " :جاءت في الرتبة الأولى الفقرة التي نصها

(، بينما 0.85( وانحراف معياري )4.09مطلوبة" بمتوسط حسابي بلغ )مهام وواجبات العمل ال
"تساعد السياسات والإجراءات المتبعة في تحقيق  :التي نصها الأخيرة، الفقرةجاءت في الرتبة 

 (.0.88( وانحراف معياري )4.04معايير الجودة المتوخاة" بمتوسط حسابي بلغ )
ءات والسياسات المعتمدة في المدرسة، والتي تظهر لى الإجراإ، هذه النتيجة انويعزو الباحث

معرفه المعلمين بها، وهذا يتبلور من خلال توزيع هذه السياسات والإجراءات على طاقم المعلمين 
نلمس ذلك من خلال العلاقات المتبادلة بين الإدارة والمعلمين من جهة  إذالجدد منهم والقدامى، 

اثناء ممارستهم لعملهم التربوي بكل دقه ومهنيه  في ى،وبين المعلمين مع بعضهم من جهة أخر 
، تساعد المعلمين الالتزام بقواعد العمل، ويحقق لهم طموحاتهم ةومحفز  ةيجابيإ ،ةسليم بيئةداخل 

نه دعم المصالح أالذي من ش ،ويشعرهم بالأمان والرضا الوظيفي، مما يحقق الولاء والالتزام المهني
 العامة للمنظمة.

وتجذير ممارسته ، لى الشفافية والعدالة وتعميق السلوك الديمقراطيإ ،ى هذه النتيجةعز وقد تُ 
 بين المعلمين بعدالة ودون تمييز. ،المدرسية والمهماتعمال من خلال توزيع الأ

وربما تعزى هذه النتيجة أيضا الى اهتمام مدير المدرسة بتعزيز الممارسات التي من شأنها 
قق ذلك من خلال ممارسات إدارية متعددة ومتنوعة، يكون في مقدمتها ترسيخ الانتماء، اذ يتح

 كون المدير القدوة الحسنة التي يحتذى بها.
 (Jubran & Abu Mukh, 2017) دراسةتوافقت نتائج الدراسة في هذا المجال مع 

بينت أن التوقعات التنظيمية  يالت (Al-Ahmari, 2018)ودراسة  (Al-Anzi, 2017)ودراسة 
 جدا. كبير الى كبير بمستوى ت جاء

 المجال الخامس: الممارسات التنظيمية
مديري المدارس الابتدائية في منطقة  التنظيمية، لدىالممارسات  مستوى أظهرت النتائج أن 

( 4.06بمتوسط حسابي بلغ ) بمستوى كبيرجاءت  ،المثلث الشمالي داخل الخط الأخضر
بمستوى جاءت جميعها  ،سابية لفقرات هذا المجال(. المتوسطات الح0.83وبانحراف معياري )

تنتهج المدرسة معايير موحدة وواضحة"  " :الفقرة التي نصها ،وقد جاءت في الرتبة الأولى كبير
 الأخيرة، الفقرة(، في حين جاءت في الرتبة 0.86( وانحراف معياري )4.10بمتوسط حسابي بلغ )
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( 4.00الإداري للمعلمين" بمتوسط حسابي بلغ )تؤمن المدرسة بمبدأ التفويض  " :التي نصها
 (. 0.93وانحراف معياري )

من خلال ،الذين يسعون الى تحقيق الثقة لدى المعلمين  ،وقد يُعزى ذلك إلى بعض المديرين
اثناء توزيع في  النزاهةوعدم التحيز لطرف دون آخر، محاولين تطبيق  ، الشفافية في العمل

لمين، واشراكهم في اتخاذ القرارات شعوراً منهم بأهميتها وضرورة على المع المدرسية تامالمه
والاعتماد على خبرات ، يتم ذلك عن طريق السلطة الممنوحة لهمإذ الالتزام والتنسيق لتنفيذها، 
مع ضرورة الأخذ  ،لى الدقة في العملإلهذه القرارات، مما يؤدي  اتخاذهالمدير والثقة في أدائه وفي 

وتحسين جودة العمل  المدرسية بالإدارة الثقةترسيخ  على التي تساعد،نسانية بالاعتبارات الإ
 وتطويره ،وتوليد ثقافة تنظيمية بمستوى عال.

ودراسة  (Al-Anzi, 2017)نتيجة دراسة توافقت نتائج هذه الدراسة في هذا المجال مع 
(Mahmod, 2017)  ودراسة(Al-Ahmari, 2018) (Farhan & Najem al-Deen & 

Abed Al-Rahman,  2019) بمستوى  جاء ،ممارسة ألقيم التنظيمية مستوى أن  ،لتي بينتا
 .كبير

 مناقشة النتائج المتعل قة بالسؤال الثاني الذي نصَّ على: ثانياً: 
لسلوك الإبداعي من لالمدارس الابتدائية داخل الخط الأخضر  معلمي ممارسةما درجة "

 "؟فسهمالمديرين والمعلمين أنوجهة نظر 
لدى مديري ومعلمي ،أن تحقيق السلوك الابداعي ،أظهرت النتائج الخاصة بهذا السؤال 

من وجهة نظر عينة الدراسة  ،في منطقة المثلث الشمالي داخل الخط الأخضر ،المدارس الابتدائية
ية في جميع مجالات السلوك الابداعي، وقد بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكل،جاءت بدرجة كبيرة 

تحث الإدارة  ( والتي تنص على "40(، وجاءت الفقرة )0.82( وبانحراف معياري )4.08)
بما يواكب عصر التكنولوجيا والتطور" في ،على تحديث المعلومات والمعارف ،المدرسية المعلمين 

( والتي 41(، وجاءت الفقرة )0.86( وبانحراف معياري )4.19الرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )
تشجع الإدارة المدرسية المعلمين على العمل الجماعي للوصول الى أفكار ابداعية"  " :على تنص

 (.0.87( وانحراف معياري )4.17في الرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )
تمنح إدارة المدرسة الحوافز المادية والمعنوية  " :( والتي تنص على54بينما جاءت الفقرة )

( )قبل 22( في الرتبة )0.94( وانحراف معياري )4.01سط حسابي بلغ )للمعلمين المبدعين" بمتو 
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تعقد إدارة المدرسة دورات في مجال الإدارة  " على: ( والتي تنص56الأخيرة(، وجاءت الفقرة )
( وانحراف معياري 4.00المدرسية تساعد في القيام بأعمال قيادية ابداعية" بمتوسط حسابي بلغ )

 )الأخيرة(. (23( في الرتبة )0.94)
يسعى  الأخضر، الذيلى النظام التربوي داخل الخط إ ،هذه النتيجة المرتفعة انويعزو الباحث

المعلم  الظروف، تشعرمن أجل حدوث تعلم فعال لدى الطلبة. هذه ، لتوفير الإجراءات والشروط
 وترسخ سلوكه الابداعي. يبالرضا الوظيف

داخل  الشمالي مدارس الابتدائية في منطقة المثلثوربما تفسر النتيجة بأن محاولات مديري ال
الأمر ، لممارسة السلوك الإبداعي للمعلمين، تحفيزهمبيئه مدرسيه داعمه  تهيئالخط الأخضر 

تهيئ لهم  المدرسية، التيقدراتهم الإبداعية بتشجيع من الإدارة ملابراز ، الذي يفسح المجال أمامهم
دورات تدريبيه  ذلك، عقدوك الإبداعي وتنميته، بما في لالس رةيلزم، لإثاالظروف وتمدهم بجميع ما 

 وتقديم الحوافز.
 Khalaf)ودراسة  (Jad Allah, 2016) توافقت نتائج هذه الدراسة مع نتيجة دراسة

Allah, 2017)  ودراسة(Izzati, 2018) ودراسة (Egbaria, 2020) أن  ،بينت جميعها التي
 بدرجة كبيرة. المدارس، جاءتفي  تهنميوتدرجة ممارسة السلوك الإبداعي 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: الذي نص على:  ثالثاً:
 نبي (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية توجد هل "

السلوك  درجة ممارسةلدى مديري المدارس الابتدائية و  السائدة مستوى الثقافة التنظيمية
 ؟"المديرين والمعلمينوجهة نظر  منلدى المعلمين الإبداعي 

درجة ممارسة الثقافة التنظيمية  إيجابية، بينعلاقة ارتباطية  السؤال، وجودكشفت نتائج هذا 
الخطّ في منطقة المثلث داخل  ،وتحقيق السلوك الإبداعي ،لدى مديري المدارس الابتدائية

 ،( وتعدُّ هذه القيمة0.01( بمستوى دلالة )8710.**بلغت قيمة معامل الارتباط ) إذالأخضر، 
 .مرتفعة ودالَّة إحصائياً 
 السلوك الابداعي ممارسةدرجة بين ، قة ارتباطية إيجابيةلاع النتائج، وجودكذلك أظهرت 

القيم )الأعراف التنظيمية، الممارسات التنظيمية،  السائدة وجميع مجالات الثقافة التنظيمية
 .     (تنظيمية، السياسات والإجراءاتالتنظيمية، التوقعات ال

بين درجة ممارسة الثقافة التنظيمية  ،العلاقة التفاعلية التبادلية السؤال، إلىتشير نتيجة هذا 
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وبين تنمية مستوى السلوك الإبداعي لدى المعلمين في المثلث، في منطقة ، في المدارس الابتدائية
السلوك الابداعي لدى المعلمين،  اونم تنظيمية، ارتفعالالثقافة مستوى تلك المدارس، فكلما ارتفع 

 وكذلك العكس صحيح، فهي علاقة تبادلية تفاعلية. 
لى طبيعة العلاقة بين المدير والمعلمين التي تتسم بالتسامح في اقتراف إ ،وتُعزى هذه النتيجة

ي القيام بأعمال ابدائه الرغبة ف بالخوف، عندالأخطاء الصغيرة، التي تتيح للمعلم عدم الشعور 
 فيها مجازفة. مألوفة، أوغير 

 ي:أتائج الدراسة يوصي الباحثان بما يفي ضوء نت
العمل على زيادة الوعي والمعرفة، للمديرين في المدارس الابتدائية بشكل خاص، والمدارس  .1

 بشكل عام، بالثقافة التنظيمية، وإبراز أهميتها في تحقيق أهداف المدرسة.

فة التنظيمية ضمن المواد التدريبية المقررة لتأهيل المعلمين، خاصة في إدخال مادة الثقا .2
 المناصب الإدارية والاستشارية المدرسية.

العمل على بناء ثقافة تنظيمية، تعمل على دعم السلوك الإبداعي والعمل الجماعي، من أجل  .3
 تحقيق أهداف المدرسة.
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