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The Degree of Effectiveness of Distance Learning at Yarmouk 

University during COVID-19 Crisis from Students' Point of View  

Dr. Hanadi Sudqi Shehadeh Alrashdan* 

 

Abstract: 

The study aimed to find out the degree of effectiveness of distance 

learning at Yarmouk University during Corona Virus crisis from students' 

point of view. The study sample consisted of (500) university students. To 

achieve the study objectives, a descriptive survey methodology was used 

to measure the degree of effectiveness of using distance learning. The 

results showed that the effectiveness degree of distance learning during 

COVID-19 crisis at Yarmouk University from students' point of view was 

moderate. The study found significant differences in students’ perceptions 

about the effectiveness degree of distance learning at Yarmouk University 

due to faculty type, in favor of humanities colleges, while there were no 

significant differences in students’ perceptions about the degree of 

effectiveness of distance learning in Jordanian universities due to gender 

and academic level variables. 
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( من وجهة COVID-19عن بعد في جامعة اليرموك خلال أزمة كورونا ) التعلمدرجة فاعلية 
 نظر الطلبة

 *الرشدان صدقي شحادة د.هنادي
 

 ملخص:
هدددددفد الدراعددددة تعددددرع فاعليددددة الددددتعلم عددددن بعددددد فددددي جامعددددة اليرمددددو   دددد     مددددة  ورونددددا 

(Corona Virous-COVID-19مددن وج ددة نلددر التلبددة. ت ونددد عينددة ال )( 055دراعددة مددن )
وتالبددة مددن تلبددة جامعددة اليرمددو . ولت ايددا  هددداع الدراعددة، تددم اعددت دام المددن   الوصدد ي  تالدد 

المع ي المعتمد على الاعتبانة تايس درجة فاعلية اعت دام التعلم عن بعد. بيند النتداج   ن درجدة 
. د متوعدتةلتلبة  اندفاعلية التعلم عن بعد في   مة ال ورونا في جامعة اليرمو  من وج ة نلر ا

فاعليدة الدتعلم عدن بعدد  درجدة ل رد النتداج  وجدود فدروا دالدة ئ صداجيات فدي تصدوراد التلبدة  دو  
في جامعة اليرمو  تع ى لأثر نوع ال ليدة، لصدالا ال ليداد اانعدانية فدي  دين لدم توجدد فدروا دالدة 

اليرمددو  تعدد ى لأثددر  فاعليددة الددتعلم عددن بعددد فددي جامعددة درجددةئ صدداجيات فددي تصددوراد التلبددة  ددو  
 الجنس، والمعتوى الدراعي.

 .التعلم عن بعد،  ورونا، جامعة اليرمو : الكلمات المفتاحية
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 المقدمة
مرَّ العالم في الش ور الماضية بلروعٍ قاهرة ناتجة عن ت شي جاج ة  ورونا مما اعتدعى 

لذل ، ت ولد المؤععاد العم  على تتوير آلياد من  ج  تجاو  هذه الأ مة. ونتيجةت 
الاقتصادية والتعليمية ئلى تبني ت نولوجيا العم  عن بعد والتعلم عن بعد. وعلى الرغم  ن هنا  

من المش  د المرتبتة بت و  المؤععاد التربوية و اصةت الجامعاد ن و التعلم   ثيرات 
عاد التربوية  ن تلجأ ئليه من المؤع عتعتتياال تروني، ئلا  نَّ هذا النوع من التعليم يُعدُ م رجات 
  ج  تاديم م توى التعلم للتلبة في م تلع الأرجاء.

( ئلى  نَّ هنا  ضرورة لأن Abdulamir & Hafidh, 2020عبد الأمير و  يلة )   دو 
ت ون الأنلمة الدولية على اعتعداد تام للتعام  مع الأ ماد الناتجة عن انتشار الوباء مث  جاج ة 

فيما يتعلا ب ي ية التعام  مع هذا النوع من الأ ماد. وعلى الرغم  ن فجة الشبا   ورونا و اصةت 
والأت ا   اند هي الأق  عرضة لجاج ة  ورونا، ئلا  ن م يش لونَ مصدرات م مات من مصادر نا  
الوباء ئلى الآ رين مما  دى ئلى ضرورة  ن يتم ئغ ا المدارس والجامعاد من  ج  ال د من 

 يروس.انتشار ال ا
 ن ال تر الأعاس ئلى ( Basilaia & Kvavadze, 2020باعي يا و  افاد ي ) و شار

النات  عن جاج ة  ورونا هو  نهُ ئذا لم يتم تبني ااجراءاد الوقاجية الضرورية والم افلة على 
معافة  مان بين الأش اص  و ما  تلا عليه م  وم التباعد الاجتماعي، فإن معار انتشار جاج ة 

رونا عي ونُ عريعات مما عيؤدي ئلى عواق  و يمة مما يعني  نَّ تتبيا م  وم التباعد  و 
 الاجتماعي  صبا  مرات ضروريات من  ج  ال د بش ٍ   بير من انتشار فيروس  ورونا. 

ونتيجةت ل ذه اللروع،  صباَ التعلم عن بعد من ااجراءاد الناجعة من  ج  ئعتاء التلبة 
 صو  على التعلم دون ال اجة ئلى المؤععة التربوية. ومع تتور ال اعو  في المدارس فرصة ال

وشب اد التواص  الاجتماعي في العنواد الث ثين الأ يرة، اعتتاعد الدو  اللجوء ئلى 
الت نولوجيا من  ج  تاديم فرص ال صو  على م توى التعلم بش ٍ    ثر فاعلية، ف ان اللجوء ئلى 

ج  مواج ة الت دياد التي ش دت ا المؤععاد التربوية، و اصةت التعلم عن بعد   ت من  
 (.Nabhan, 2016الجامعاد من اناتاع التلبة عن التعليم التاليدي )

(  ن مؤععاد التعليم العالي  صب د   ثر رغبة Al-Sa’adat, 2005الععاداد ) و وضا
يع في م تلع الجوان  الت نولوجية واعتعدادات للت و  ئلى م  وم التعلم عن بعد، ئذ ئنَّ التتور العر 
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بش ٍ   بير في تتوير معاقاد ئل ترونية يم ن  ن يعمَ   ٌ  من الم اضر الجامعي   ع مقد 
 والتلبة على الاعت ادة من ا دون ال اجة ئلى الاتصا  المباشر في الغرفة الص ية التاليدية.

فيه التواص  بصورة غير مباشرة أنه نوع من  نواع التعلم الذي ي ون بويُعرع التعلم عن بعد 
بين  عضاء هيجة التدريس والتلبة، يتم   له تاديم الم توى التعليمي بالاعتماد على شب ة 
الانترند بالاعتماد على تانية التعليم والاتصا ، ضمن ئتار عملية التعليم والتعلم، ب يث تت و  

 ( Al-Sharhan, 2014بيجة التعلم من تاليدية ئلى ئل ترونية )
ويعد التعلم عن بعد   د  نواع التعلم التي لا ي ون في ا التلبة متواجدين في المدرعة  و 
الجامعة. فالتال  يتعلم ويدرس ويصبا مؤه ت للمشار ة في الامت ان في المعاا الأ اديمي الذي 

عن بعد درعه عن تريا التعلم عن بعد دون ال اجة ئلى الذها  للجامعة. ويعتمد اعت دام التعلم 
على مدى توافر اانترند، ئذ  صب د شب ة اانترند في الآونة الأ يرة من  هم الوعاج  التي 
يعت دم ا المعلمون و عاتذة الجامعاد في تاديم المادة الدراعية للتلبة دون ال اجة لتواجدهم في 

مدرعين، ئذ المدرعة  و الجامعة.  ما و ض د ج ءات م مات من عملياد التواص  بين التلبة وال
يعتتيع وضع م توى تعلم المعاا على  قراص مدمجة  و اعت دام المؤتمراد الافتراضية  و  تى 

رعاله على مواقع التواص  الاجتماعي والتل ا  )  ,Vlassenko & Bozhokتعجي  المعاا وا 

2014.) 
يرابي وديمير و  ميعي ) و  د ( على Kor, Erbay, Demir & Akmese, 2016 ور وا 

لتعلم عن بعد   د  نمات التعلم التي تعتند ئلى اعت دام الت نولوجيا في ئيصا  م توى التعلم  ن ا
للتلبة؛ وهذا ما   د على  هميته في المؤععاد التربوية في العنواد الأ يرة نلرات لأنهُ يعتي ا 
د فرصات  ثيرة من  ج  التواص  مع التلبة في م تلع المناتا ئذا توفرد البرمجياد وشب ا

 الاتصا  ال اعلة.
(  ن التعلم عن بعد ماتدر  يضات على توفير فرص ال صو  Kor, 2013 ور ) و ضاع

على التعلم للتلبة غير الماتدرين على التعجي  في مؤععاد التعليم العالي التاليدية، ئذ  نهُ يتيا 
في الم ان الذي ل جة  بيرة من التلبة فرص ال صو  على م توى التعلم في الوقد الذي يريدونه و 

من غير الماتدرين على ت ايا ش ادة علمية يعتتيعون التعجي    ثيرات يرغبون فيه، مما يعني  ن 
 في مؤععاد التعليم العالي التي تادم المعاقاد عن تريا التعلم عن بعد.

 للتلبة، م جمةوتبر   همية التعلم اال تروني ل ونه يادم  براد تعلم فورية ومباشرة ومرنة و 
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ئذ يعتتيع عضو هيجة التدريس  ن يعت دم بيجاد التعلم الشب ية من  ج  تاديم م توى التعلم 
الوصو  ئليه في ال مان والم ان المناعبين مما يتيا ل م    ثر قدرة علىللتلبة والذين ي ونون 

 (.Hadullo, Oboko & Omwenga, 2018ئتاان ذل  الم توى التعليمي بالش   ال افي )
 ,Al-Sa’adatقام الععاداد ) فادقد مجموعة من الدراعاد ئلى التعلم عن بعد ولاد تتر 

( بدراعة في الععودية هدفد تعرع ئم انية اعت دام التعلم عن بعد في برام   لية 2005
( من 550الدراعاد التتبياية و دمة المجتمع في جامعة المل  فيص . ت وند عينة الدراعة من )

ة و دمة المجتمع. ولت ايا  هداع الدراعة، تم اعت دام الاعتبانة.  ل رد تلبة الدراعاد التتبياي
النتاج  ئم انية اعت دام التعلم عن بعد في برام   لية الدراعاد التتبياية و دمة المجتمع. وبيند 
النتاج   ن اعت دام التعلم عن بعد في برام  ال لية يعم  على تنمية م ارة اعت دام ال اعو  

 مادرته فض ت عنى المعلوماد ويجع  برام  ال لية تتصع بالمرونة، ويوفر الوقد، وال صو  عل
على تغتية مناتا جغرافية  بيرة. لم ت شع النتاج  عن وجود فروا دالة ا صاجية في ئم انية 
اعت دام التعلم عن بعد في برام   لية الدراعاد التتبياية و دمة المجتمع في ضوء متغير العمر، 

 لاجتماعي، ووجود الابناء، والوضع الولي ي، والمعتوى التعليمي، والجنس.والوضع ا
( في البا عتان ف دفد ئلى ال شع عن Ali & Ahmad, 2011 ما دراعة علي و  مد )

 هم العوام  التي ت دد فاعلية معاقاد التعلم عن بعد من وج ة نلر التلبة. ت وند عينة الدراعة 
لبة جامعة اامام ئقبا  الم تو ة. ولت ايا هدع الدراعة، تم ( تالبات وتالبة من ت540من )

 شارد النتاج  ئلى  ن  هم العوام  الم ددة ل اعلية معاقاد التعلم عن بعد  فاداعت دام الاعتبانة. 
 اند توفير فرص  افية للت اع  بين التلبة والم اضرين، والم افلة على تصميم جيد للمعاا 

عت دمة في التاديم، ئل ار الم اضرين للدافعية والتأهي  والم اراد والمنصة اال ترونية الم
 ال اعوبية لتاديم م توى التعلم بش ٍ  فاع .  

( في الج اجر ئلى تعرع فاعلية Awag & Tabry, 2016وهدفد دراعة عواج وتري )
د عينة اعت دام مواقع التواص  الاجتماعي في دعم التعلم عن بعد لدى التلبة الجامعيين. ت ون

( تالبات وتالبة ا تيروا عشواجيات. ولت ايا  هداع الدراعة، تم اعت دام اعتبانة 591الدراعة من )
 ش د و تايس دور مواقع التواص  الاجتماعي )ال يعبو  واليوتيو ( في دعم التعلم عن بعد. 

لم عن بعد من نتاج  الدراعة  ن مواقع التواص  الاجتماعي تؤدي دورات فاع ت في دعم عملية التع
من العيو  التي يعاني من ا التعلم   ثيربش ٍ  واضا في تجاو   تع موج ة نلر التلبة. و ن ا 
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 التاليدي.
 التعرع ئلىهدفد في ميانمار دراعة ( The & Usagawa, 2018)و جرى ثي و وعاغوا 

العناصر  ع ئلىالتعر مدى اعتارار جاه ية التعلم اال تروني في جامعاد ميانمار الت نولوجية، و 
( تالبات وتالبة. 5715التعلم اال تروني. ت وند عينة الدراعة من ) فيال را الأ بر  دالتي   دث

ولت ايا هدع الدراعة، تم اعت دام الاعتبانة.  ش د نتاج  الدراعة  ن درجة اعتعداد التلبة للتعلم 
 .ل تروني  ان ئيجابيات من  ن اتجاه م ن و التعلم اا على الرغم ان من  ضات روني اال ت

( بدراعة في الععودية هدفد تاويم واقع اعت دام Almehmadi, 2018وقامد الم مادي )
نلام التعليم اال تروني في برنام  التعليم عن بعد في جامعة المل  عبد الع ي . ت وند عينة 

دراعة، تم ( عضو هيجة تدريس. ولت ايا  هداع ال550( تالبات وتالبة و)015الدراعة من )
اعت دام الاعتبانة.  ل رد النتاج   ن معتوى اعت ادة التلبة من اعت دام نلام التعليم اال تروني 
 ان متوعتات. و ن درجة الت دياد التي يواج  ا التلبة في اعت دام نلام التعليم اال تروني  اند 

 ج  ت عين تجربة  بدرجة متوعتة.  ل رد النتاج   ن  هم الأمور التي ينبغي ت عين ا من
الجامعة في اعت دام نلام التعليم اال تروني من وج ة نلر التلبة هي تتوير النلام وت ديث 

 النع ة بما يتوا   مع متتلباد العصر.
( دراعة في روعيا هدفد ال شع عن  هم الت دياد Leontyeva, 2018و جرد ليونتي ا )

تعلم عن بعد في مؤععاد التعليم العالي من وج ة المرتبتة باعت دام الت نولوجيا ال ديثة في ال
( تالبات وتالبة من تلبة جامعة قا ان. ولت ايا 5505نلر التلبة. ت وند عينة الدراعة من )

هدع الدراعة، تم اعت دام الاعتبانة.  شارد النتاج   ن  هم الت دياد المرتبتة باعت دام 
 اند ان  اض معتوى اتجاهاد  عضاء هيجة الت نولوجيا ال ديثة في معاقاد التعلم عن بعد 

التدريس و ولياء الأمور ن و توليع الت نولوجيا ال ديثة في التعلم عن بعد، وتدني معتوى 
الم اراد ال اعوبية لتتبيا  نلمة التعلم عن بعد من قب  الم اضرين، وعدم   اية المشرفين 

عتوى الدعم الت نولوجي من قب  الأ اديميين للإشراع على عملية التعلم عن بعد، وتدني م
 الجامعة. 

 التعرع ئلى( في الأردن، فاد هدفد ئلى Abu Sumaqa, 2019 ما دراعة  بو عماقة )
معتوى جاه ية التعلم اال تروني في الجامعاد الأردنية الرعمية من وج ة نلر  عضاء هيجة 

هدع الدراعة، تم  ( عضو هيجة تدريس. ولت ايا005التدريس. ت وند عينة الدراعة من )
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اعت دام الاعتبانة.  شارد النتاج  ئلى  ن معتوى جاه ية التعلم اال تروني في الجامعاد الأردنية 
جاءد جاه ية الجان  البشري في  ئذالرعمية من وج ة نلر  عضاء هيجة التدريس  ان مرت عات. 

 جان  المادي.الأولى، ت ها جاه ية دعم اادارة العليا ومن ثم جاه ية ال الرتبة
( بدراعة في ئيران هدفد ال شع عن فاعلية الت و  من Sadeghi, 2019وقام صدياي )

برا   هم اايجابياد والعلبياد ل ذا الت و . اعت دمد الدراعة  التعلم التاليدي ئلى التعلم عن بعد وا 
لت ايا هدع المن جية الوص ية الناقدة المعتندة ئلى مراجعة الدراعاد العاباة ذاد الصلة. و 

( دراعة عاباة منشورة 554ت وند عينة الدراعة من )وقد الدراعة، تم اعت دام ت لي  الم توى، 
.  ل رد النتاج   ن  هم ئيجابياد التعلم عن بعد هي ئعتاء التلبة 5552-5555في ال ترة 

ن التلبة على تالي  الت ل ة الاقتصادية ل   م مادرتهو  رية الدراعة من  ي م ان وفي  ي وقد، 
عضاء مناع  للدراعة وتوفير الوقد لاوالمؤععاد التعليمية، وتوفير المرونة في ا تيار الوقد ال

من مشتتاد الانتباه  ثناء   ثيرٍ هيجة التدريس والتلبة.  ما  هم ت دياد التعلم عن بعد ف اند وجود 
ماعي بين التلبة والمعلم، التعلم مع الوعاج  الت نولوجية، وغيا  الت اع  الاجت الدراعة، وصعوبة

 وصعوبة الم افلة على الاتصا  بش ٍ  داجم مع المدرس.
هنديرعون ورودولع ومل اوي وغلوات  وبورتون وماغني ولام -في  ين  روفورد وبتلر

(Crawford, Butler-Henderson, Rudoplh, Malkawi, Glowatz, Burton, Magni 

& Lam, 2020 ية اعتجابة  نلمة التعليم العالي       مة وباء ( بدراعة هدفد ال شع عن  ي
( من الأ صاجيين التربويين الذين قدموا وج اد نلرهم  و  55 ورونا. ت وند عينة الدراعة من )

 ي ية تعام  التعليم العالي مع   مة وباء  ورونا وتاديم المعاقاد الجامعية للتلبة.  ل رد نتاج  
 ل رد بعض الدو  عدم اعتجابة واض ة  فادعالي  اند متباينة الدراعة  ن اعتجاباد التعليم ال

على ئعادة تصميم المعاقاد  المادرةن و اعتراتيجياد الع   الاجتماعي في ال رم الجامعي و 
الدراعية من  ج  تاديم ا عن تريا التعلم عن بعد. وبيند النتاج   ن بعض الدو   اند قادرة 

 ثر وباء  ورونا على التعليم العالي من     تاديم المعاقاد على ئدارة الأ مة من     اعتباا 
 الجامعية عن تريا التعلم عن بعد. 

 ,IESALCو جرى المع د الدولي للتعليم العالي في  مري ا الجنوبية ودو  ال اريبي )

(، دراعة من  ج  رصد اعتجابة مؤععاد التعليم UNESCO( التابع لمؤععة اليونع و )2020
دو   مري ا الجنوبية ودو  ال اريبي لوباء  ورونا.  ما  اولد الدراعة ال شع عن  ثر  العالي في



 الرشدانصدقي  د.هنادي                                                     …… بعد درجة فاعلية التعلم عن

955 

التعرض لوباء  ورونا على تلبة التعليم العالي و عضاء هيجة التدريس والمؤععاد من النا ية 
الاقتصادية.  شارد نتاج  الدراعة  ن الأثر المباشر ل ذه الأ مة على مؤععاد التعليم العالي 

 ن هذه الأ مة غير المعبوقة قد  وند نوعات من عدم المادرة على التعام  مع ا  ئذواض ة،   اند
نلرات لأن تل  المؤععاد تتعرض لمث  هذه الأ مة لأو  مرة لذل  لم ي ن هنا   براد عاباة  و  
لم  ي ية التعام  مع ا.  ما التلبة، فإن  هم  ثر  ان عدم المادرة على الوصو  ئلى م توى التع

صعوبة الت اع  مع المعلمين  ما توفره معاقاد التعلم التاليدي. وبالنعبة  فض ت عنبش ٍ  فاع  
للم اضرين، فإن  هم الت دياد  اند ضرورة اعت دام اعتراتيجياد تدريعية تعتمد على توليع 

 الت نولوجيا وصعوبة الاتصا  مع شب ة اانترند في بعض الأ يان.
هدفد دراعة صدياي  ئذالدراعاد العاباة يتبين تعدد  هداف ا، ومن     الات ع على 

(Sadeghi, 2019 برا   هم ( ال شع عن فاعلية الت و  من التعلم التاليدي ئلى التعلم عن بعد وا 
اايجابياد والعلبياد ل ذا الت و ، وهدفد دراعة المع د الدولي للتعليم العالي في  مري ا الجنوبية 

( ئلى رصد اعتجابة UNESCO( التابع لمؤععة اليونع و )IESALC, 2020ودو  ال اريبي )
مؤععاد التعليم العالي في دو   مري ا الجنوبية ودو  ال اريبي لوباء  ورونا.  ما الدراعة ال الية 
فتعم  على دراعة فاعلية التعلم عن بعد في جامعة اليرمو        مة  ورونا، وتعد الدراعة 

الب ث في هذا الموضوع  ئلىوالتي عمدد  - ع  ات ع البا ثة–الاليلة  ال الية من الدراعاد
في الوتن العربي. وعملد الدراعة على الاعت ادة من الدراعاد العاباة في ئثراء ئتارها النلري 

 وفي مناقشة النتاج .
وتتمي  الدراعة ال الية في  ن ا تادم صورة  و  فاعلية تتبيا  علو  التعلم عن بعد في 

قاد الأ ماد مث  جاج ة  ورونا من  ج  تعليت الضوء  و  جاه ية مؤععاد التعليم العالي  و 
 للتعام  مع بعض اللروع ال ارجة عن العيترة مث  ال وارث والأ ماد.

 وأسئلتها الدراسةة مشكل
فرضد جاج ة  ورونا على مؤععاد التعليم العالي  ن تت و  مجبرةت ئلى التعلم عن بعد في 

ذه الجاج ة مرتبتة بتبني عدد من الأنمات العلو ية الاجتماعية، والتي من  هم ا ضوء  ن ه
 ن الا ت ا  بين الأفراد يؤدي ئلى عرعة انتشار هذا المرض. وقد  ئذضرورة التباعد الاجتماعي، 

 در د مؤععاد التعليم العالي ما تعانيه من   مة مما دعاها ئلى  وعبة معاقات ا الجامعية 
ي م تلع ال لياد والأقعام من     توليع المنصاد اال ترونية لتوفير م توى التعلم المادمة ف
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 للتلبة ععيات من ا لتوفير فرص التعلم ل م. 
د عدد من الدراعاد فاعلية التعلم عن بعد في اللروع التاليدية، والذي  صبا وقد  ثب

العالي فص  التلبة عن فرص  مؤععاد التعليم عتعتتي اجة م مة في ل  جاج ة  ورونا، ئذ لا 
التعلم مما يؤ د ضرورة العم  على تاييم معتوى فاعلية المعاقاد اال ترونية المادمة عن بعد 
عواءٌ من     اعتاصاء آراء  عضاء هيجة التدريس  و التلبة  و  تى العاملين في الجامعاد. 

، فإنَّ ما قامد به  افة وفي ضوء  ن جاج ة  ورونا  اند  دثات غير متوقع على المعتوياد
من الدراعة والب ث من  ج  تاييم هذه   ثيرالجامعاد الأردنية لمواج ة هذه الأ مة ي تاج ئلى 

التجربة وال شع عن  هم الت دياد والمش  د التي واج  ا  تراع عملية التعليم والتعلم من  ج  
امعة في الأردن من  يث التأعيس العم  على ت ادي ا معتاب ت. وباعتبار جامعة اليرمو  ثاني ج

من  عضاء   ثيرت م  رتبة  عتاذ معاعد ئلى  ن  بوص  اوالأهمية وعدد التلبة، لا لد البا ثة 
هيجة التدريس يعبرون عن آراج م  و  جاه ية الجامعة في تاديم م توى التعلم في المعاقاد 

التلبة  و  تجربت م باعت دام  الم تل ة للتلبة مما يؤ د  ن هنا   اجة من  ج  اعتت ع آراء
التعلم عن بعد. وت ديدات، تتمث  مش لة الدراعة ال الية من     م اولت ا ااجابة عن الأعجلة 

 :الآتية
ما درجة فاعلية اعت دام نلام التعلم عن بعد في   مة  ورونا في جامعة اليرمو  من وج ة  .5

 نلر التلبة؟
التعلم عن بعد في   مة ال ورونا في جامعة نلام  اعت دامالتي تواجه ت دياد ما معتوى ال .5

 اليرمو  من وج ة نلر التلبة؟
ه  توجد فروا في تصوراد التلبة  و  معتوى فاعلية نلام التعلم عن بعد في جامعة  .0

اليرمو  في ضوء متغيراد الجنس، نوع ال لية )ئنعانية، علمية( والمعتوى الدراعي )عنة 
 عنة رابعة(؟  ولى، عنة ثانية، عنة ثالثة،

 أهمية الدراسة 
تعرع فاعلية التعلم عن بعد في  هميت ا من  همية موضوع ا وهو ال الية تعتمد الدراعة 

وتتمث  هذه الأهمية من     تناول ا (. COVID-19جامعة اليرمو        مة  ورونا )
 هما: م مين و جانبين 
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 : ةالنظريالأهمية 
فاعلية التعلم عن جديدة لمعرفة  و  ه من معلوماد تعم  على تاديممن     ما تتمث  

بعد       مة  ورونا في جامعة اليرمو . ويم ن  ن يعت يد البا ثون والدارعون من الأدبياد 
 المادمة في الدراعة  و  المتغيراد المب وثة في ئثراء معارف م.

 : ةالتطبيقي الأهمية
، الدراعة من فواجد عملية في الميدان التربوي تبدو الأهمية التتبياية فيما يترت  على نتاج 

تاديم توصياد من  ج  معاعدة الااجمين على برام  التعلم عن بعد لتجاو  المش  د  وتتمث  في
والت دياد التي يواج  ا التلبة في اعت دام التعلم عن بعد. ومعاعدة الااجمين على برام  التعلم 

علم فاعلة قادرة على تلبية ا تياجاد التلبة واعضاء عن بعد في الجامعاد على تصميم برام  ت
 هيجة التدريس. وتوجيه  نلار الم تمين، والدارعين، والبا ثين ئلى الب ث في هذا المجا .

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
: هو عملية يتم من   ل ا توصي  م توى التعلم للتلبة من     وعيت التعلم عن بعد -

يتمث  بشب ة اانترند، ب يث يعتتيع التلبة الوصو  ئلى هذا الم توى في  تعليمي ئل تروني
 (.Almehmadi, 2018 ي وقد ومن  ي م ان )

: تاديم المعاقاد عبر منصاد ئل ترونية مصممة من قب  جامعة اليرمو  ويعرف إجرائيا   -
 تتمث  في مر   التعلم اال تروني ومصادر التعليم الم تو ة.

يصي  الج ا  التن عي نات  عن نوع جديد من ال يروعاد الذي انتشر : هو مرض كورونا -
بش ٍ   بير عبر العالم في الش ور الماضية وينتا  عن تريا الم معة للأعتا والأفراد 

 (.DHEC, 2020المصابين ب ذا ال يروس )
 الطريقة والإجراءات

 منهج الدراسة
 ة وما تععى ئليه من  هداع.ع ي لمناعبته للدراعالم الوص يتم اعت دام المن   

 مجتمع الدراسة وعينتها
( تالبات وتالبة من تلبة جامعة اليرمو  المعجلين     51277ت ون مجتمع الدراعة من )

تال  وتالبة من تلبة ( 055)الدراعة من عينة ، وت وند 5559/5555ال ص  الدراعي الثاني 
 تو يع عينة الدراعة تبعات لمتغيرات ا.( يبين 5) الجدو الجامعة تم ا تيارهم عشواجيات، و 
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 المستوى الدراسيتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الجنس والكلية و (: 1) الجدول
 النسبة المئوية العدد مستوى المتغير المتغير

 الجنس
 39.2 196 ذ ر

 60.8 304  نثى
 100.0 500 المجموع

 نوع ال لية
 59.0 295 ئنعانية

 41.0 205 علمية

 100.0 500 المجموع

 المعتوى الدراعي

 27.4 137  ولى
 22.4 112 ثانية

 27.6 138 ثالثة

 22.6 113 رابعة

 100.0 500 المجموع

 أداة الدراسة
( والتي تت ون Almehmadi, 2018تم اعت دام اعتبانة الم مادي )لت ايا  هداع الدراعة 

لية اعت دام التعلم عن بعد، في  ين يايس الم ور من م ورين يايس الم ور الأو  درجة فاع
 الثاني الت دياد التي تواجه التلبة في اعت دام م نلام التعلم عن بعد.

 التعلم عن بعدنظام  البناء لمحور فاعليةصدق 
م توى الاعتبانة بعرض ا بصورت ا تم الت اا من دلالاد صدا لغاياد الدراعة ال الية، 

في اادارة  ذوي ال برة والا تصاص من  عضاء هيجة التدريسمن ن م  مي( 1)على الأولية 
للأداة  م  مينب دع الوقوع على دلالاد صدا الجامعة اليرمو  وجامعة آ  البيد؛ في التربوية 

، ت ا اللغويةمة ال اراد، وع مءم تبعات لمدى الدراعة، وتم الت  يم ومدى تناعب ا مع  هداع 
الماتر ة، ب يث  ان م   قبو  ال ارة  تعدي دوتم الأ ذ بالاللغوية.  وضوح المعنى من النا يةو 

 من الم  مين. وبذل  لم يتم  ذع  ي فارة من فاراد الماياس. %25ات اا 
من  ارج عينة الدراعة، ومن المجتمع تم ا تيار عينة اعتت عية للت اا من صدا الأداة، 

معة اليرمو ، وتم  داة الدراعة على العينة تالبتا وتالبة من تلبة جا( 05)ن عه ت وند من 
معام د الارتبات بين ال اراد والدرجة ال لية د عبثم  ُ  ومن ، اتتبيا ئعادةالاعتت عية ومن ثم 

جاءد جميع معام د الارتبات دالة ئ صاجيات، وجميع ا دالة  ئذ،  مؤشر لصدا البناءل عتبانة 
( يوضا معام د 5) الجدو ( و 5.50(، و)0.01)ئ صاجيات عند معتوى الدلالة اا صاجية 
 الارتبات بين ال اراد والأبعاد، وهي  الآتي:
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 التعلم عن بعدنظام  (: معاملات الارتباط بين الفقرة والبعد وبين الفقرة والدرجة الكلية لاستبانة فاعلية2) الجدول
رقم 
 الفقرة

الارتباط مع 
 الاستبانة

رقم 
 الفقرة

الارتباط مع 
 نةالاستبا

رقم 
 الفقرة

الارتباط مع 
 الاستبانة

رقم 
 الفقرة

الارتباط مع 
 الاستبانة

1 0.77** 8 0.45* 11 0.39* 00 0.49** 

0 0.72** 9 0.43* 11 0.57** 02 0.53** 

2 0.41* 12 0.52** 11 0.56** 02 0.77** 

2 0.41* 11 0.56** 18 0.57** 01 0.50** 

1 0.40* 10 0.55** 19 0.50** 01 0.50** 

1 0.50** 12 0.60** 02 0.64** 01 0.45* 

1 0.72** 12 0.45* 01 0.68** 08 0.62** 

 (.α  =5.50** دالة عند معتوى الدلالة ) (.α  =5.55* دالة عند معتوى الدلالة )

 التعلم عن بعدنظام  محور فاعليةثبات 
( 05)ت وند من  تهذامن  ارج عينة الدراعة، ومن المجتمع تم ا تيار عينة اعتت عية 

ُ عيد تتبيا ا مرة ثانية بعد علي م ثم د الاعتبانة باوتُ تالبتا وتالبة من جامعة اليرمو ، 
ثباد ااعادة ل عتبانة التتبياين، و ان معام  بين بيرعون معام د ارتبات د عب ُ اعبوعين، و 

 ل ا على التتبيا  (،  ما تم  عا  معام  ثباد التج جة النص ية بواعتة  عا   رونباخ29.2)
( وتعد هذه المعام د مابولة لتتبيا الماياس 21.0الأو ، وقد بلغ الثباد وفا هذا المعام  )

 على عينة الدراعة ال الية.
 التعلم عن بعدتحديات استخدام نظام البناء لمحور صدق 

ت ا م توى الاعتبانة بعرض ا بصور تم الت اا من دلالاد صدا لغاياد الدراعة ال الية، 
في اادارة  ذوي ال برة والا تصاص من  عضاء هيجة التدريسمن م  مين ( 1)على الأولية 
للأداة  م  مينب دع الوقوع على دلالاد صدا الجامعة اليرمو  وجامعة آ  البيد؛ في التربوية 

، ت ا اللغويةمة ال اراد، وع مءم تبعات لمدى الدراعة، وتم الت  يم ومدى تناعب ا مع  هداع 
الماتر ة، ب يث  ان م   قبو  ال ارة  تعدي دوتم الأ ذ بالوضوح المعنى من النا ية اللغوية. و 

 من الم  مين. وبذل  لم يتم  ذع  ي فارة من فاراد الماياس. %25ات اا 
من  ارج عينة الدراعة، ومن المجتمع تم ا تيار عينة اعتت عية لت ايا  هداع الدراعة، 

علي م ثم د اعتبانة الدراعة باوتُ تالبتا وتالبة من تلبة جامعة اليرمو ،  (05)ت وند من  ذاته
جاءد  ئذ،  مؤشر لصدا البناءل عتبانة، معام د الارتبات بين ال اراد والدرجة ال لية د عب ُ 

جميع معام د الارتبات دالة ئ صاجيات، وجميع ا ذاد دالة ئ صاجية عند معتوى الدلالة 
( يوضا معام د الارتبات بين ال اراد والأبعاد، 0) الجدو ( و 5.50و)(، 0.01اا صاجية )
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 وهي  الآتي:
 التعلم عن بعدتحديات استخدام نظام (: معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية لاستبانة 3) الجدول

 الارتباط مع الاستبانة رقم الفقرة الارتباط مع الاستبانة رقم الفقرة
1 0.59** 1 0.56** 

0 0.66** 8 0.51** 

2 0.52** 9 0.44* 

2 0.70** 12 0.51** 

1 0.53** 11 0.65** 

1 0.59** 10 0.49** 

 (.α  =5.50** دالة عند معتوى الدلالة ) (.α  =5.55* دالة عند معتوى الدلالة )

 تحديات استخدام نظام التعلم عن بعدمحور ثبات 
( 05)ت وند من  ذاتهة الدراعة، ومن المجتمع من  ارج عينتم ا تيار عينة اعتت عية 

ُ عيد تتبيا ا مرة ثانية بعد علي م ثم د الاعتبانة باوتُ تالبتا وتالبة من جامعة اليرمو ، 
التتبياين، و ان معام  الثباد ل عتبانة بين بيرعون معام د ارتبات د عب ُ اعبوعين، و 

 رونباخ  ل ا على  بواعتة  عا  معادلة لتج جة النص ية(،  ما تم  عا  معام  ثباد ا5.227)
( وتعد هذه المعام د مابولة لتتبيا 0.823التتبيا الأو ، وقد بلغ الثباد وفا هذا المعام  )

 الماياس على عينة الدراعة ال الية.
 تصحيح المقياس

=  2(، )داجمات =  1: ) التاليعتجاباد، الا دم ماياس لي رد ال ماعي في تص يا اعتُ 
باعت دام م اور الاعتبانة تم ت ديد معتوياد و (. نادرات =  1(، )  يانات =  0(، )غالبات =  2) (،عادةت 

 :الاتي صاجي المعيار اا
 .ةمن  ض درجة( 0322-1من ) -

 .ةمتوعت درجة( 2311-0322من ) -
 .عةمرت  درجة( 1322–2318من ) -

 :الآتيةوُ ع  الماياس من     اعت دام المعادلة 
 (1ال د الأدنى للماياس ) –( 1للماياس )ال د الأعلى      

 (2عدد ال جاد المتلوبة )                
1-1  /2  =1322 
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 التحليل الاحصائي
للإجابة عن  عجلة الدراعة تم اع دام المتوعتاد ال عابية والان رافاد المعيارية، وت لي  

 التباين الث ثي.
 نتائــج الدراســة

السؤال الأول: "ما درجة فاعلية استخدام نظام التعلم عن بعد في أولا : النتائج المتعلقة ب
 أزمة الكورونا في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة؟"

للإجابة عن العؤا  تم  عا  المتوعتاد ال عابية والان رافاد المعيارية لدرجة فاعلية 
( يوضا 4) الجدو بة، و التعلم عن بعد في   مة ال ورونا في جامعة اليرمو  من وج ة نلر التل

 ذل .
لدرجات أفراد عينة الدراسة على فقرات  والرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 4) الجدول

 استبانة فاعلية التعلم عن بعد والدرجة الكلية
المتوسط  العوامل رقمال الرتبة

 الحسابي
الانحراف 

 الدرجة المعياري
 مرت عة 2382 4.11 ليمية مرنة من  يث ال مان والم ان.يتمي  باعت دام بيجة تع 2 1
و عضاء  التلبةيعاعد النلام في ئعداد وتعليم الواجباد بين ا 11 0

 مرت عة 2392 3.90 هيجة التدريس.

ل  م المادة العلمية من      المادرةيعاعد النلام على  يادة  02 2
 ةمتوعت 2311 3.56 توفرها في    وقد.

 ةمتوعت 2382 3.25 لاعت دام النلام. التلبةالجامعة ت     11 2
 ةمتوعت 2312 3.13 .مع المارر التلبةتعاعد متابعة م توياد المادة على ت اع   01 1
 التلبةتع   الأعجلة الشاجعة في النلام للإجابة على تعاؤلاد  01 1

 ةمتوعت 2319 3.04 المت ررة.
 ةمتوعت 2380 3.01 د في النلام في ئدارة التعلم.فاعلية البريد اال تروني الموجو  19 1
ي يد ممارعة اعت دام النلام في تاوية م اراد اعت دام  08 1

 تتبيااد ال اعو .
 ةمتوعت 2312 3.01

 ةمتوعت 2318 2.98 تعاعد الأجندة لتنبي ي ئلى ما يرغ  ئليه الأعتاذ. 11 9
تشاع يعاعد وصع المن   الموجود في النلام على ا  01 12

 ةمتوعت 2312 2.96 .التلبةموضوعاد المادة وت ضيرها معباات من ا

ي يد قاموس المصتل اد بالنلام في معرفة معاني  لماد  01 12
 ةمتوعت 2382 2.96 المن  .

 ةمتوعت 2312 2.95 يجع  الدراعة   ثر ع ولة ومتعة. 2 10
بتلاي الروابت ة الم توى الجدولعلى ئدارة  المادرةيتمتع النلام ب 02 12

ل ارها  و  ذف ا  و نشرها ب عالية.  ةمتوعت 2391 2.92 ال رعية وا 

ت يد متابعة الت اع  مع النلام من     تاارير المتابعة في  00 12
 ةمتوعت 2311 2.90 .التلبةتتبع تادم 

 ةمتوعت 2318 2.90فاعلية ئل ار التو يع في ماارنة  يارة  دماد الموقع ومتابعت ا  02 12
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المتوسط  العوامل رقمال الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 باعتمرار.
يتمي  النلام ب اعلية الب ث في المادة العلمية واعت دام  18 11

 ةمتوعت 2381 2.88  ياراته و نواعه.
 ةمتوعت 2311 2.86 للتعلم. هموت  ي  التلبة يعاعد على ئثارة  9 11
 ةمتوعت 2392 2.80 يادم  دماد جيدة ومت املة لمعاندة عملية التعلم. 8 18
رشاد لمعت دمي النلام. يوفر  دواد 1 19  ةمتوعت 2311 2.75 معاعدة وا 
 ةمتوعت 2388 2.75 .التلبةيعاعد على ئدارة العملية التعليمية لأعداد  12 02
 ةمتوعت 2381 2.64  دواد ومصادر التعلم الذاتي. للتلبةيوفر  1 01
و عضاء هيجة التدريس  التلبةتاوية م اراد الت اع  بين  12 00

 ةمتوعت 2329 2.62  ار فيما بين م     المنتدياد.ومشار ة الأف
 ةمتوعت 2311 2.61 ب اعلية. التلبةيعاعد النلام في تاويم  12 02
توجد مؤشراد ئيجابية  و  ال واجد التي ي اا ا النلام في  1 02

 ةمتوعت 2311 2.58 معاندة التعلم وتيعيره.

رعوم مت ر ة، تنوع الم توى التعليمي للنلام )نص ثابد،  10 01
 ةمتوعت 2311 2.55  صواد، فيديو، ف ش،  راجت، عروض تاديمية(.

يعاعد النلام على الت اع  بين المتعلمين و عضاء هيجة  11 01
 ةمتوعت 2310 2.44 التدريس ومشار ة الأف ار فيما بين م     المنتدياد.

 من  ضة 2311 2.33 يعاعد التلبة في ت ايا  هداع عملية التعلم. 1 01
 من  ضة 2319 2.25 يعاعد اعت دام النلام في ت عين عملية التعلم. 0 08

 ةمتوعت 2312 2.92 ل اعلية التعلم عن بعدالدرجة ال لية 
(  ن درجة فاعلية التعلم عن بعد في   مة ال ورونا في جامعة 4) الجدو يتضا من 

 عتبانة لعت ال عابي للدرجة ال لية بلغ المتو  فاداليرمو  من وج ة نلر التلبة جاءد متوعتة، 
اابل ا الدرجة المتوعتة،  ع  المعيار المعتمد (، وهذه الايم ت5.00 راع معياري )( بان5.95)

–5.50ل عا  المتوعتاد ل عتبانة، وتراو د المتوعتاد ال عابية على فاراد الاعتبانة بين )
" تعليمية مرنة من  يث ال مان والم ان يتمي  باعت دام بيجة( ونص ا: "0(، وجاءد ال ارة )4.55

(، 0.83( بان راع معياري )4.55بلغ المتوعت ال عابي ل ا ) ئذبالرتبة الأولى، وبدرجة مرت عة، 
"، وبدرجة يعاعد اعت دام النلام في ت عين عملية التعلم( ونص ا: "5وجاء بالرتبة الأ يرة ال ارة )

 (.5.79( بان راع معياري )5.50بلغ المتوعت ال عابي ل ا ) فادمن  ضة، 
هذه النتيجة ئلى  نَّ الأردن من الدو  النامية التي تُعاني من لروع   ن تع ىويم ن 

اقتصادية صعبة  ال ا   ا  دو  العالم الثالث، مما يعني  ن ت عي  اعت دام التعلم عن بعد 
 ج  جع  التعلم عن بعد  من الموارد المادية وتوفير البنية الت تية ال  مة من  ثيري تاج ئلى 

 برة فاعلة.  ما و نَّ   مة  ورونا  اند م اججة للعالم مما يعني  نَّ  ي ية التعام  مع هذه الأ مة 
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واج  الجامعاد الأردنية التي من الماوماد. ونلرات لأن جامعة اليرمو  من    ثيري تاج ئلى 
التعليم التاليدي، فاد  اولد الجامعة  عرد ال تر النات  عن   مة  ورونا واناتاع التلبة عناعتش

وبوقدٍ قصير  وعبة معاقات ا من  ج  ئعتاء التلبة فرصة الاعت ادة من ت نولوجيا التعلم عن 
م عن بعد ي تاج ئلى وقدٍ توي  بعد في الوصو  ئلى م توى التعلم.  ما و نَّ الت و  ئلى التعل

يجة التدريس والتلبة من  ج   يادة فاعلية افر ج ود اادارة الجامعية والعاملين و عضاء هوتض
برام  التعلم عن بعد. وبما  نَّ جامعة اليرمو  تأ ذ بالاعتبار  ن هنا  ضرورة للت و  ئلى التعلم 

من البرام  التدريبية التي   ثيراال تروني باعتباره معتاب  التعليم الجامعي، فاد  اند هنا  
التدريس لتبني م  وم التعلم عن بعد، مما جع  من اعت دفد ت وي  وج اد نلر  عضاء هيجة 

  اند تصوراد التلبة  و  فاعلية معاقاد التعلم عن بعد متوعتة. ئذتجربت ا ناج ة نعبيات، 
(  نَّ معتوى جاه ية الجامعاد الأردنية للتعلم عن بعد  ان مرت عات، 5559 بو عماقة ) و  د

( هذه النتيجة ئلى  نَّ 5559ع ى  بو عماقة ) ذئوهذا ما ي تلع مع نتاج  الدراعة ال الية، 
الجامعاد الأردنية قد  در د منذ  منٍ توي   همية التعلم عن بعد  وعيلة من  ج  تاديم 
المعاقاد الم تل ة للتلبة.  ما الدراعة ال الية، فاد ذ رد  ن معتوى فاعلية جامعة اليرمو   ان 

رع الذي دعا جامعة اليرمو  للت و  بش ٍ   ام  يم ن ع و هذه النتيجة ئلى  ن اللو متوعتات، 
 من الت دياد على ئدارة الجامعة.   ثيرات للتعلم عن بعد  ان م اججات واعتثناجيات مما فرض 

(، فذ را  ن فاعلية التعلم عن بعد في The & Usagawa, 2018 ما ثي و وعاغوا )
الآعيوية من لروع اقتصادية نتيجة لما تعانيه هذه الدولة  د من  ضةجامعاد ميانمار  ان

د صعبة، بينما   دد نتاج  الدراعة ال الية  ن فاعلية التعلم عن بعد في جامعة اليرموم   ان
مما يشير ئلى  نَّ الموارد المادية والبشرية في هذه الجامعة  فض  من تل  المتوفرة في  متوعتة
 من الدو  ال ايرة.  عديد

استخدام نظام التي تواجه تحديات ل الثاني: "ما مستوى الثاني ا: النتائج المتعلقة بالسؤا
 التعلم عن بعد في أزمة الكورونا في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة؟"

ت دياد للإجابة عن العؤا  تم  عا  المتوعتاد ال عابية والان رافاد المعيارية لمعتوى ال
ونا في جامعة اليرمو  من وج ة نلر التعلم عن بعد في   مة ال ور اعت دام نلام التي تواجه 
 ( يوضا ذل .0) الجدو التلبة، و 
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لدرجات أفراد عينة الدراسة والرتبو والدرجة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 5) الجدول
 التعلم عن بعد والدرجة الكليةاستخدام نظام التي تواجه تحديات على فقرات استبانة ال

المتوسط  املالعو  رقمال الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 متوعت 0.73 3.09 صعوبة اعت دام النلام تانيات وتعايد التعام  معه. 2 1
 متوعت 0.72 3.06 صعوبة الدعم ال ني والصيانة ال  مة للنلام. 2 0
 متوعت 0.80 3.06 وجود قصور في ال دماد التي يادم ا النلام. 1 0
 متوعت 0.75 3.06  ثناء الا تباراد عبر النلام.في ش ع ولة الغ 11 0
 متوعت 0.81 3.03 الت ل ة المادية العالية لشب ة اانترند. 1 1
تشع   هداع النلام لأهداع تجارية   ثر من  ون ا  9 1

 متوعت 0.55 3.01  هداع تعليمية.
 متوعت 0.60 2.94 المعت دمين للنلام. للتلبةقلة ال واف  )الدرجاد(  1 1
 صر النلام على المعلوماد دون ال براد الاجتماعية  10 8

 متوعت 0.62 2.83 والانعانية.
 متوعت 0.84 2.68 من م اراد التعلم مع النلام. التلبةعدم تم ن ا 1 9
 التلبةضعع م اراد اعت دام ال اع  لدى بعض ا 8 12

 متوعت 0.78 2.63 المؤدية ئلى ضعع اعت دام النلام.
 متوعت 0.78 2.57 صعوبة تتبيا الا تباراد اال ترونية. 12 11
 متوعت 0.68 2.35 في اعت دام النلام. التلبةقلة تدري  ا 0 10

 متوعت 0.26 2.86 التعلم عن بعداعت دام نلام التي تواجه ت دياد للالدرجة ال لية 
لم عن بعد في التعاعت دام نلام التي تواجه ت دياد (  ن معتوى ال0) الجدو يتضا من 

بلغ المتوعت ال عابي  ئذ  مة ال ورونا في جامعة اليرمو  من وج ة نلر التلبة جاء متوعتتا، 
(، وهذه الايم ياابل ا المعتوى المتوعت، 5.57( بان راع معياري )5.27 عتبانة )لللدرجة ال لية 

 عابية على فاراد  ع  المعيار المعتمد ل عا  المتوعتاد ل عتبانة، وتراو د المتوعتاد ال
صعوبة اعت دام النلام تانيات وتعايد ( ونص ا: "0(، وجاءد ال ارة )0.59-5.00الاعتبانة بين )
( بان راع 0.59بلغ المتوعت ال عابي ل ا ) ئذ" بالرتبة الأولى، وبمعتوى متوعت، التعام  معه
"، في اعت دام النلام التلبةقلة تدري  ا( ونص ا: "5(، وجاء بالرتبة الأ يرة ال ارة )5.10معياري )

 (.5.72( بان راع معياري )5.00بلغ المتوعت ال عابي ل ا ) ئذوبمعتوى متوعت، 
ويم ن ت عير هذه النتيجة  ن جامعة اليرمو  مرد في   مة م اججة لم ت ن معتعدة بالش   

عة. وعلى ل رد جاج ة  ورونا     فترة قصيرة، مما يعني  ن الاعتجابة  اند عري فادال افي 
 ن الجامعة عملد منذ عنواد عديدة منذ تبني م  وم التعلم عن بعد عواءٌ من      من الرغم

( ئلا  نَّ ما ش ده التعليم e-learningتاديم م توى التعلم عن تريا مواقع التعلم اال تروني )
جامعة العالي من ت و  جذري في ترياة تاديم م توى التعلم قد فرض ت دياد واض ة على ال
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 ن معتوى الت دياد ئلى  شار تلبة جامعة اليرمو   فادوهذا ما  ل رته نتاج  الدراعة ال الية، 
التي يواج ون ا  ان متوعتات.  ما و نَّ جامعة اليرمو  من الجامعاد الراجدة في الأردن والتي 

مرٌ صعٌ  جدات.  ما تعتات  عددات  بيرات من التلبة، مما يعني  نَّ تلبية ا تياجاد    وا د من م  
و نَّ الت دياد الم روضة على نلام التعلم اال تروني يم ن  ن ت ون ناتجة عن لروع مرتبتة 

من التلبة   ثيرات  ن من بالتلبة  ن ع م وليعد الجامعة مث  توفر شب ة اانترند. وعلى الرغم 
من  ات عديدبعد، ئلا  نَّ  يمتل ون  ج  ة  لوية ذ ية تتيا ل م فرصة الد و  ئلى منصاد التعلم عن

م على مادرت التلبة يع نون في مناتا ناجية ت ون في ا قوة ااشارة ضعي ة، مما يؤثر علبات في 
، فإن   ثر التلبة فض ت عن ذل اعت دام م تلع  نواع الت نولوجيا للوصو  ئلى منصاد التعلم. 

التواص  الاجتماعي على  ممن يعت دمون الأج  ة ال لوية لأغراض معينة مث  تص ا مواقع
ا ت ف ا وهذا يعني  ن اعت دامات ا التعليمية لا ت ا  م دودة بالنعبة ل م.  ما و نَّ مرور التلبة 
في لروع اعتثناجية  ملت ا تبيعة الأ مة التي عانوا من ا والوضع الن عي والاجتماعي الذي  ثر 

عت دام التعلم عن بعد، وهذا ما ش   علي م قد فاقم من  جم الت دياد التي واج  ا التلبة با
 تصوراد التلبة  و  فاعلية التعلم عن بعد. فيت ديات  ثر 

ثالث ا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: "هل توجد فروق في تصورات الطلبة حول مستوى 
فاعلية نظام التعلم عن بعد في جامعة اليرموك في ضوء متغيرات الجنس، نوع الكلية )إنسانية، 

 علمية( والمستوى الدراسي )سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة(؟"
لاعتجاباد  فراد عينة الدراعة المتوعتاد ال عابية   عا العؤا  تم هذا للإجابة عن 

 :وضا ذل ي (7) الجدو و  ع  متغيراد: الجنس، ونوع ال لية، والمعتوى الدراعي، 
للدرجة الكلية لفاعلية التعلم عن بعد في  نحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والا (: 6) الجدول

جامعة اليرموك في ضوء متغيرات الجنس، نوع الكلية )إنسانية، علمية( والمستوى الدراسي )أولى، ثانية، 
 ثالثة، رابعة(

 الانحراف المعياري العينة المتوسط الحسابي المستوى المتغير
 0.53 196 2.93 ذ ر الجنس

 0.53 304 2.90  نثى

 نوع ال لية
 0.23 295 3.32 ئنعانية 

 0.16 205 2.33 علمية

 المعتوى الدراعي

 0.55 137 2.96  ولى

 0.55 112 2.92 ثانية

 0.52 138 2.89 ثالثة

 0.50 113 2.88 رابعة
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اد لاعتجابفي المتوعتاد ال عابية والان رافاد المعيارية لاهريات  ( تباينات 7) الجدو يبين 
 فراد عينة الدراعة من التلبة لدرجة فاعلية التعلم عن بعد في جامعة اليرمو  في ضوء متغيراد 

ولبيان دلالة الجنس، نوع ال لية )ئنعانية، علمية( والمعتوى الدراعي ) ولى، ثانية، ثالثة، رابعة(، 
ي على الدرجة ال لية، الث ث ال روا اا صاجية بين المتوعتاد ال عابية تم اعت دام ت لي  التباين

 يوضا ذل : (1) الجدو و 
على درجة فاعلية التعلم  المستوى الدراسيالجنس ونوع الكلية و لأثر الثلاثي  تحليل التباين: (7) الجدول

 عن بعد في جامعة اليرموك

مجموع  مصدر التباين
متوسط  درجات الحرية المربعات

الدلالة  قيمة ف المربعات
 الإحصائية

 798. 066. 003. 1 003. الجنس

 000. 2621.466 109.087 1 109.087 نوع ال لية

 071. 2.362 098. 3 295. المعتوى الدراعي

   042. 484 20.141 ال تأ

    499 141.130 ال لي

( عدم وجود فروا ذاد دلالة ئ صاجية في تصوراد التلبة  و  1) الجدو يتبين من 
عة اليرمو  تع ى لأثر الجنس. ويم ن ت عير هذه النتيجة معتوى فاعلية التعلم عن بعد في جام

ئلى  ن التلبة من الذ ور وااناث يأتونَّ من  عر لا ت تلع بدرجة  بيرة من  يث المعتوى 
الاقتصادي والاجتماعي، نلرات لأن جامعة اليرمو  عادةت ما تعتات  تلبة الجامعاد من 

لمول ين  و  فراد الاواد المعل ة والأج  ة الأمنية. من ا اد الشما  والذين عادةت ما ي ونوام افل
، لا ت تلع  براد الذ ور وااناث بش ٍ  واضا في المجتمع الأردني والذي  در  فض ت عن ذل 

منذ عنوادٍ عديدة  همية تعليم ااناث مما  ثر على عدم ا ت ع ال براد ال ياتية بين الذ ور 
 وااناث.

اد دلالة ئ صاجية في تصوراد التلبة  و  معتوى فاعلية وبيند النتاج  وجود فروا ذ
التعلم عن بعد في جامعة اليرمو  تع ى لنوع ال لية، لصالا ال لياد اانعانية. ويم ن ع و هذه 
النتيجة ئلى  نَّ التلبة الذين يدرعون في ال لياد العلمية غالبات ما تنتوي معاقات م الأ اديمية على 

على برمجياد  اعوبية م ددة، مما   م التتبيا عواءت في الم تبراد  ممنمعاقاد تتبياية تتتل  
 د من فاعلية عملية التعلم عن بعد لدى هذه ال جة من التلبة، في  ين  ن تلبة ال لياد 
اانعانية ياومون على دراعة معاقاد نلرية تنتوي على ف م الم توى بصورة نلرية مما جع  

 مام ف م م لم توى التعلم والتم ن منه.  ما و ن الت اع  بين عضو  التعلم عن بعد لا يمث  عاجاات 
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هيجة التدريس والتلبة في ال لياد اانعانية  ع   منه لدى تلبة ال لياد العلمية نلرات لتبيعة 
المواد المادمة ل م، في  ين  ن  عضاء هيجة التدريس في ال لياد العلمية ب اجة ئلى ال وض في 

من م صعوبة في تم ين التلبة من تعلم ا  عديدة للمعاا الأ اديمي، والتي يواجه الجوان  التتبياي
 بصورة تتبياية نلرات لغيا  الت اع  المباشر بين ما.

من الا ت ا    ثيرونلرات لأن تبيعة ال لياد اانعانية تادم معاقاد نلرية لا ت تاج ئلى 
لم، جاءد ال روا لصالا تلبة ال لياد المباشر بين التال  وبين ما يتم تاديمه من م توى تع

اانعانية في ضوء  نَّ مدرس المعاا يعتتيع اللجوء ئلى  عالي  التعلم التاليدية الااجمة على 
التلاين والم اضرة والتي تأ ذ ش  ت جديدات يادم عن تريا التعلم عن بعد.  ما بالنعبة لتلبة 

  والد و  في م تلع  براد التعلم المباشر مع ال لياد العلمية، ف م ي تاجون ئلى ئجراء التجار 
م توى الم اضرة نلرات لأن م ياومون على    المعاج  الرياضية وال عابية واعت دام الأدواد 

 الم برية.
 ما بيند النتاج  عدم وجود فروا ذاد دلالة ئ صاجية في تصوراد التلبة  و  معتوى 

لأثر المعتوى الدراعي. ويم ن ت عير هذه النتيجة  فاعلية التعلم عن بعد في جامعة اليرمو  تع ى
 ن التلبة با ت ع عنوات م الدراعية لا ي تل ون من  يث ال براد الأ اديمية  و العمرية فيما 

مما يشير ئلى عدم وجود  55-52 ن التلبة في ال جة العمرية  ئذيتعلا باعت دام التعلم عن بعد، 
ما و ن التلبة من م تلع بتة ب اعلية التعلم عن بعد.  التصوراد المرت فيفجوة عمرية تؤثر 

مروا ب براد متشاب ة في المدرعة نلرات لأن المعلمين في المدارس قد ت ولوا في العنواد العنواد 
 .ذات ا الأ يرة ئلى م  وم التعلم اال تروني وهذا ما يعني  ن م تعرضوا ئلى ال براد الدراعية

امعية المادمة للتلبة لا ت تلع بش ٍ   بير في ترياة عرض  ما و ن تبيعة المعاقاد الج
الم توى  و اعت دام نشاتاد التعلم الم تل ة مما يعني عدم وجود فروا واض ة في ترياة تاديم 
التعلم با ت ع العنواد الدراعية.  ما و ن المعاقاد الجامعية المادمة عن تريا التعلم عن بعد 

باد ال لية والجامعة مما يعني  ن التلبة من م تلع المعتوياد قد ر  د بش ٍ   بير على متتل
الدراعية يعجلون في ا، وهذا  دى ئلى غيا  ال روا الدالة في تصورات م  و  فاعلية التعلم عن 

 بعد.
 ي:ضوء النتاج  توصي الدراعة بما يأت في: التوصيات

التدريس على تاديم م توى  ادرة  عضاء هيجةمتاديم برام  تدريبية وتأهيلية ل يادة معتوى  -
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 التعلم من     عملية التعلم عن بعد.
تصميم بعض النشراد التوعوية المادمة باعت دام وعاج  التواص  الاجتماعي والموج ة  -

برا   هم مي اته بالنعبة ل م.  للتلبة من  ج   يادة معتوى اعت دام م للتعلم عن بعد وا 
 لمش  د التي تعترض عملية التعلم عن بعد.تصميم آلياد واعتراتيجياد للتغل  على ا -
عملية التعلم عن بعد من وج اد  فيم يد من الدراعاد التي تتناو    مة  ورونا و ثرها ئجراء  -

 نلر   رى.
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