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Intellectual Efficiency of Primary School Principals in the North 

within the Green Line and its Relationship to Emotional Intelligence  
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Abstract: 

The study aimed to identify the relationship between intellectual 

efficiency and emotional intelligence among primary school principals in 

the North within the Green Line from teachers' point of view. The study 

sample consisted of (460) primary school teachers. To achieve the study 

objectives, descriptive survey methodology was used. The results showed 

that the level of intellectual efficiency among primary school principals 

was high from teachers' point of view, while emotional intelligence was 

moderate. The results revealed statistically significant differences in 

intellectual efficiency level among primary school principals due to 

qualification, in favor of Bachelor degree, while there were no statistically 

significant differences due to gender and experience. Also the results 

revealed statistically significant differences in emotional intelligence level 

among primary school principals due to qualification, in favor of Bachelor 

degree, while there were no statistically significant differences due to 

gender and experience. It was found that there was a statistically 

significant positive relationship between intellectual efficiency and 

emotional intelligence among primary school principals from teachers' 

point of view. 
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الابتدائية في الشمال داخل الخط الأخضر وعلاقتها بالذكاء  المدارسالكفاءة الفكرية لدى مديري 
 الوجداني 

 *رهام سمير حجازي
 **علي محمد جبرانأ.د. 

 ملخص:
الذكاء الوجداني لدى مدديري المددار  تها بوعلاقمستوى الكفاءة الفكرية تعرف هدفت الدراسة 

تكونددت عينددة الدراسددة مددن ن. الابتدائيددة فددي ال ددما  داطدد  الطدد  الأط ددر مددن وجهددة ن ددر المعلمددي
م  المدددار  الابتدائيددةمعلمددي ومعلمددة مددن  ا  ( معلمدد064) المددنه  . ولتحقيددأ أهددداف الدراسددة، اسددت طد 

التدددي توصدددلت  ليهدددا النتدددائ  ة. تمثلدددت أبدددرز ي المسدددحي الارتبدددا ي بالاعتمددداد علددد  الاسدددتبانالوصددف
فددي ال ددما   الكفدداءة الفكريددة لدددى مددديري المدددار  الابتدائيددةمرتفددم مددن مسددتوى الدراسددة فددي وجددود 

ا . متوسددد كدددان  الدددذكاء الوجددددانيفدددي حدددين أن ، مدددن وجهدددة ن دددر المعلمدددينداطددد  الطددد  الأط دددر 
مدددديري المددددار  الابتدائيدددة تعدددزى  وأ هدددرت النتدددائ  وجدددود فدددروأ فدددي مسدددتوى الكفددداءة الفكريدددة لددددى

لمتغير المستوى التعليمي، لصالح البكالوريو ، في حين لم ت هر أي فروأ تعزى لمتغيري الجن  
والطبددرة. وتبددين وجددود فددروأ فددي مسددتوى الددذكاء الاجتمدداعي لدددى مددديري المدددار  الابتدائيددة تعددزى 

 تعدددزى لمتغيدددريتكدددن هندددا  فدددروأ لمتغيدددر المسدددتوى التعليمدددي، لصدددالح البكدددالوريو ، فدددي حدددين لدددم 
بددين الكفدداءة الفكريددة والددذكاء ة  يجابيددة دالددة احصددائيا  وجددود علاقددة ارتبا يددالجددن  والطبددرة. وتبددين  

 .الوجداني من وجهة ن ر المعلمين
 .، الط  الأط رالمدار  والكفاءة الفكرية، الذكاء الوجداني، مدير : الكلمات المفتاحية
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 المقدمة
حياة في كونها أسا  التن ئة الاجتماعية  الأفرادم التربية حيزا  كبيرا  في حياة يأطذ مفهو 

 طصية الأفراد وتكوينها وتعم  التربية عل  صق  . فرد، والتي تبدأ بالأسرة وترافقهم مدى الحياةال
، ليدتقاالو ، عاداتالمفاهيم، و الهم التربية في تن ئة الأفراد عل  وتس، ناسب مت لبات العصربما ي  

واحد من حياة الأفراد ب  تتوسم  دهم للعيش بكرامة. فالتربية لا تقتصر عل  جانب  ع  ت  التي قيم الو 
من  عديدالمعرفي، والثقافي، و ي، و المجا  ال طصي والتربوي، والاقتصادكلتدط  بعدة مجالات، 

دط  التربية أف  . كما وت ج  عيش حياة  لأساعد في مواكبة المتغيرات ، مما يالمجالات الأطرى
كونها  ؛مجتممالت ك  حيزا  كبيرا  داط  والتي  ر والمؤسسات التربوية وبما فيها المدرسة، الأفي 
المكان والهيئة الرسمية المكملة للبيت والأسرة، فالتربية هي السند والركن القوي والداعم للعملية  تعد

 .التربوية لتكون بمقدمتها وعل  رأ  هرم الإدارة المدرسية
يت لب وجود  طصية  دارية قادرة عل  ا من التحديات، مم  ا  عديددارة المدرسية الإتواجه و 

الذي يترأ  الهرم الفرد  بوصفهة، مدير المدرسالتي تتمث  بقيادة المدرسة نحو التغيير السليم، و 
حديد تالي ، وبالتفي العملية التعليمية ا  حيوي ا  ، وي ك  سلوكه القيادي عنصر المدرسةالتعليمي داط  

عل  تحسين ورفم ة المدير قدر يقوم عل  من نجاح الإدارة المدرسية أكما و  فاعليتها وكفاءتها.
مغايرة لدى  مستوى أداء العاملين وذل  من طلا  التبصير، والتصور، والإدرا ، والتفكير بصورة  

ها مدير المدرسة وذل  من طلا  التوجيه السليم الذي يتلقونه من قب  الإدارة بما في، العاملين
 (.Atawy, 2014) ا  تربوي أكثر اصلاح عل  تبني فلسفة فكرية كفؤة نحو مستقب   ه قدرتمو 

من القرارات  عديدعل  اتطاذ مقتدرين من الكفاءات لدى القادة والتي تجعلهم  عديدت هر و 
بالأسا   ملائم للموقف، وهذا يعتمدال ك  الالتصرف بعل  المدير ة قدر ميزيد من ا الجيدة، مم  

المعرفية والمهارات ة قدر مال والتي تعتمد عل ، الفكرية ةمعين من الكفاء عل  امتلاكه لمستوى  
 Bohm)الإدارة في عل  التواص  مم الآطرين ة قدر مصحيحة، وال والطبرة من أج  اتطاذ قرارات  

& Mosavi, 2008). 
 المقدراتعة من مجمو هو ( أن الذكاء الوجداني Al-Khafaf, 2014الطفاف ) وأو ح

ا مم  ؛ لفرددى اتوازن بين الأفكار والم اعر المتناق ة ل حداث الالعقلية والوجدانية التي تعم  عل  
في ح  الم كلات التي يواجهها، فالذكاء الوجداني بمثابة عام  نجاح في جميم مجالات  يسهم

ن را  لحاجة الفرد  ل  وعة، العقلية المتن مقدراتاللت وير  ا   ر الوجداني الحياة، ويعد الذكاء 
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ع اء م اعره وحاجاته الداطلية الوصف المناسبة  الأمر الذي والتسمية الملائمة، تعرف انفعالاته وا 
 حوله.الحياتية بما يتناسب مم حاجات وم اعر الآطرين من يساعده عل  تحقيأ أهدافه 

؛ ينت وتعددت مفاهيم الكفاءةتباا،  ذ تعريفهعب ص  تي تالالكفاءة من المفاهيم الواسعة، د عوت  
تعريفها ، مما أدى لاطتلاف عدة مجالاتفي  ل  استطدام هذا المص لح في ذل  ويعود السبب 

عل  أداء وفع  سلو  ة قدر مأنها البه، وتعرف الكفاءة بالمفهوم العام فيللمجا  الذي تستطدم  وفقا  
وتتكون الكفاءة من عدة عين، م جراء سلو    ويعبر عنها من طلا  ، معينة تب  بمهمة  ر ما ي

من ن معين يؤدي  ل  مستوى من الاتقا مبا ر بمجا    رتب  ب ك   تتصورات و اتجاهات، و مهارات، 
 (.Al-Asdy, Al-Masoudy & Al-Tamemy, 2016) أج  تحقيأ الأهداف

الذي أنواع المعرفة، وأحد مجرد،  أن الكفاءة الفكرية مفهوم   ل   (Yana, 2015)يانا  وأ ار
مية، دلالية ومكونات معرفية و طصية للن ا  العقلي، ويرتب  مفهوم يمفاه مقدراتعل  م  تي 

المعرفية وال طصية للن ا  ة قدر موثيأ بالمفاهيم الفئوية والذي يتميز بال الكفاءة الفكرية ب ك   
تحديد   علة قدر موبالتالي ال، في تحديد المعلومات ذات الصلةا يسهم مم  ، العقلي بانتقائية عالية

قيم تت من ال يتكون من عدة مكونات وتجاه  آطر. وللكفاءة الفكرية هيك   معين  واطتيار  يء  
عل  فهم مستويات الكفاءة والتي ت ساعد ذاتي، التعليم المكونات و معرفية، والدراكية، والإتحفيزية، ال

 وتحديدها. الفكرية ذات المستوى العالي والمستوى المنطفض
عل  الإبداع في ح  الم كلات الفكرية، أما ة قدر مة الفكرية العالية في الالكفاء تسهمو 

 عل  فهم أهمية الم كلات الفكرية ةقدر مالأ طاص من ذوي الكفاءة الفكرية المتوس ة فلديهم ال
دراك في فهم أهمية وقيمة  في حين أن الأ طاص ذوي الكفاءة الفكرية المتدنية فلديهم صعوبة  ، هاوا 

دراك الفكرية ح  الم كلات  ا  في ح  الم كلات التي تت لب منهم ن ا  يواجهون صعوبة  و ، هاوا 
 (.,Chornous,&  Nalyvaiko Zhernovnykova 2017ا  )ذهني

بأنها ( 2017Shcherbakova ,) الكفاءة الفكرية من وجهة ن ر  ي رباكوفاوتوصف 
مات النماذج عند ح  المهوت هر مث  هذه د، واح في آندراكي والفردي الإ نماذج من الأداء

أنها تدم    ذلمفهوم الذكاء  المعرفة، وقد ت ك  الكفاءات الفكرية بديلا  ه يجاد حلو  لهذا  المعرفية و 
ال واهر المعرفية، والتي لا كما ويصف مفهوم الكفاءة الفكرية الطبرة المتعددة والطبرة ال طصية، 

الذهنية  مقدراتلكفاءة الفكرية تدم  ما بين الافأي فئة من المركبات النفسية. في يمكن اطتزالها 
المعرفية وبين ال ريقة  مقدراتطر حدوث تفاع  ما بين الآ نسان، وبمعن   والتجارب ال طصية للإ
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 التي يعبرون بها، والتي تحتاج  ل  طلفية مدموجة ما بين العا فة والمعرفة.
وتن يمها بها لات الذاتية والتحكم نفعاالاعل  فهم مقدرة الفرد عن  ة  عبار  الذكاء الوجدانيو 

Younes ,) في المواقف الحياتية وفأ ذل معها طرين والتعام  الآنفعالات افهم من طلا  

الجانب الانفعالي و نسان الذكاء الوجداني بمثابة جسر يرب  ك  من الجانب العقلي للإو (. 2017
فرد من النجاح يحتاج  ل  فهم ولكي يتمكن ال، لا يتجزأ من ال طصية والوجداني له، وهو جزء  

النجاح فلأفكار، وابين الم اعر  ا  يت لب توازن، والذي م اعره و ب ها والاستفادة من ردود الفع 
عالية من الذكاء الوجداني حت  يكون ة قدر ممعرفية عالية، ب   لا يت لب فق  مهارات  في الحياة 

 (.2020Khader-Al ,عل  التعايش  من المجتمم ) ا  قادر 
فما ، الذكاء الوجداني، وطاصة  في تنمية الذكاءا  مهما  وراثية دور الالبيئة والعوام  وتؤدي 

لفهم أفكار ومعتقدات ة  قدر ميت لب ا مم  ، جتماعية بين أفراد المجتممايميز أي بيئة وجود علاقات 
من أج  ؛ بيةسلأم يجابية  كانت أ وجود حاجة لفهم الانفعالات سواء   ف لا  عن، الأفراد بداطلها

، ومن هنا ت هر أهمية الذكاء الوجداني داط  البيئة في السي رة عل  ذاته المجتمم فيالتعايش 
 & Husseinيساعد عل   ب  الذات والانفعالات بين الأفراد )، والذي نفعالات و ب هاالا

, 2006Hussein .) 
  ي رباكوفاأجرى  فقدني وت رقت مجموعة من الدراسات  ل  الكفاءة الفكرية والذكاء الوجدا

(, 2017Shcherbakova ) من الكفاءات الفكرية كنماذج للأداء المعرفيهدفت تعرف دراسة ،
أ هرت . استطدام المقابلةم  ت، . ولتحقيأ أهداف الدراسة(  البا  جامعيا  51طلا  عينة مكونة من )

ت وير قب  التغذية الراجعة، و ت، و تحويليةالجهود تت من ال أنما  للكفاءة الفكريةسبعة نتائ  وجود ال
والمقدرة عل  ت وير بنية مفاهيمية بناء  عل  الطبرة السابقة، والمحاولة، وتوسيم الحلو  البديلة، 

 .اكتساب المعلوماتالن اأ المعرفي، و 
  ل  ( في الباكستان & 2018AhmedAli, Ishfaq ,علي وا  فاأ وأحمد ) وهدفت دراسة

 تحسين جودة مؤسسات التعليم العالي. تكونت عينة الدراسة من فيفكرية تعرف تأثير الكفاءات ال
عدد من قادة الجامعات الحكومية والطاصة في  سلام آباد. ولتحقيأ أهداف الدراسة، استطدمت 

من وجهة  الأداءمستوى لكفاءات الفكرية في تحسين  ل  وجود أثر لتوصلت النتائ  الاستبانة. 
تحقيأ الأهداف في  حيويا   دورا  وأ هرت أي ا  أن القادة الأكاديميين يؤدون . ن ر القادة الأكاديميين

وتوفير بيئة عم  مواتية ت جم في نهاية الم اف ت، والغايات التن يمية لتحسين جودة المؤسسا



 علي محمد جبران، أ.د. رهام حجازي                                          ……الكفاءة الفكرية لدى مديري 

  832 

 تابعين.وتحفز ال والسلو المواقف 
ي الطدمة جودة كفاءات القيادة لمو فتعرف دراسة هدفت  )2019Ayu ,(أجرى أيو كما 

ومعرفة الجهود التي بذلتها هذه الوكالات من أج  ا، المدنية في الوكالات الحكومية في جاكرت
( مو فا  من العاملين في 51. تكونت عينة الدراسة من )تحسين نوعية قيادة المو فين المدنيين

من وجود عدد نتائ  الأ هرت الق اع الحكومي. ولتحقيأ أهداف الدراسة، تم  استطدام المقابلة. 
النتائ  عدم كما أ هرت الكفاءات القيادية، بمستوى  متدن  من يتمتعون الذين المو فين الحكوميين 

 .عا فيةالو ة، داريوالإفكرية، الكفاءات الالقائد ب رورة تمتم هؤلاء المو فين عل  فهم ة قدر م
برنام   ليةفاعهدفت تعرف في السعودية ( بدراسة 2013Qahtany-Al ,قام القح اني )و 

تدريبي مقترح لتنمية الذكاء الوجداني عل  عينة من مديري المدار  والك ف عن العلاقة 
مديرا  من مديري ( 64)الارتبا ية بين الذكاء الوجداني والأداء الو يفي. تكونت عينة الدراسة من 

تنمية الذكاء ، قسموا  ل  مجموعتين  حداهما تجريبية ط عت لبرنام  تدريبي لالمدار  الثانوية
ولتحقيأ أهداف الدراسة، استطدمت . الوجداني، والأطرى  اب ة لم تط م لأي برنام  تدريبي

لدى تنمية الذكاء الوجداني في مقترح التدريبي البرنام  ال فاعليةالاستبانة. ك فت النتائ  عن 
بين الذكاء  يا  دالة  حصائ يجابية قة ارتبا ية علا ل  وجود النتائ  توصلت . و مديري المدار 

 الوجداني وأداء مديري المدار  الثانوية الحكومية بمدينة الرياض. 
درجة الذكاء  التعرف  ل ( دراسة هدفت 2013Harahseh-Al ,وأجرى الحراح ة )

نفعالي لدى مديري مدار  مديرية التربية والتعليم للواء قصبة محاف ة المفرأ في الأردن وأثر الا
من المكونة  مؤه  العلمي، وسنوات الطدمة عل  استجابات عينة الدراسةجتماعي والالاالنوع 

ولتحقيأ أهداف الدراسة، تم استطدام الاستبانة. بينت . تم اطتيارهم ع وائيا   ومعلمة معلما  ( 222)
ستثناء مجا  المعرفة ابكانت مرتفعة لدى مديري المدار ، نتائ  أن درجة الذكاء الانفعالي ال

في استجابات عينة ا  لة  حصائيانتائ  وجود فروأ دالأ هرت و  جاء بدرجة متوس ة.  ذ الانفعالية
فروأ دالة في حين لم يكن هنا   ح الطدمة المتوس ة.للصا، الدراسة تعزى لمتغير سنوات الطدمة

 .في استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، والمؤه  العلميا   حصائي
الكفاءة الفكرية لدى  التعرف  ل حالية عن الدراسات السابقة في محاولتها وتتميز الدراسة ال

مديري المدار  الابتدائية في ال ما  داط  الط  الأط ر وعلاقتها بالذكاء الوجداني من وجهة 
من المعلومات حو  المتغيرات  عديد ثراء المكتبة العربية ب. أي أنها ستعم  عل  ن ر المعلمين
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استفادت الدراسة من الدراسات السابقة في  ثراء   ارها الن ري، وت وير أدواتها، المبحوثة، وقد 
 ومناق ة النتائ .
 مشكلة الدراسة 

 ذ لاح ا  ا ال ويلة في الميدان التربويمطبرتهو ، ينمن ملاح ة الباحثالدراسة تنبثأ م كلة 
طبرة وي المديرين ذالبعض  هنا طر، فلآ أن الكفاءة الفكرية لدى مديري المدار  تطتلف من مدير  

تقليدي، ال ما زالوا متقوقعين بتفكيرهموالذين  ويلة في العم  التربوي وتحديدا  بمنصب الإدارة، ال
من يصعب مم ا ، وتصور الأمور ب ريقة طارجة عن المألوف، يةالإبداعم قدرتهميحد من ا مم  

م نحو العم  نتيجة لعدم تقديرهم وك  من يعم  بها من دافعيتهم ورغبته، عم  العملية التربوية
الرغم عل  هنا  بعض المديرين في سل  التعليم و ومراعاة  روفهم ال طصية والمهنية، وبالمقاب  

يحفزهم ا  ياء مم  الأ لا أنهم يتميزون بفكرهم ون رتهم لجوانب و كليات ، القليلةتهم طبر  من سنوات
له  كما وأن الذكاء الوجداني . فيهامن يعم  و ية يجابيا  عل  المؤسسة التربو  ينعك  ، والذي للعم 

بعض المديرين الذين لديهم  هنا أن  انلاح  الباحث فقدأهمية كبيرة في  طصية المديرين، 
عل   ب  م اعرهم م قدرتهمعدم ل نتيجة  ؛ المهنيةو صعوبة في الفص  بين أمورهم ال طصية 

 هنا وبالمقاب   الكيفية التي يجب أن يتعاملوا بها،ردود أفعالهم و لذاتي  وانفعالاتهم وعدم بلورة فكر  
أصحاب مهن دون و لة، آطرين ويتعاملون مم العاملين عل  أنهم الآلا يهمهم م اعر ن مديرو 
في -تها. كما أن الدراسات السابقة اأنهم ب ر ولديهم م اعر وأحاسي  يجب مراعبهم اليالن ر 

حاجة لدراسة العلاقة بين هذين مما يستدعي ال، ا  لم تتناو  المتغيرين مع -ينالباحثم حدود عل
 .المتغيرين

 أسئلة الدراسة
 : الآتيةتسع  الدراسة الحالية  ل  الإجابة عن الأسئلة 

ما مستوى الكفاءة الفكرية لدى مديري المدار  الابتدائية في ال ما  داط  الط  الأط ر من  -
 وجهة ن ر المعلمين؟

مديري المدار  الابتدائية في ال ما  داط  الط  الأط ر ما مستوى الذكاء الوجداني لدى  -
 من وجهة ن ر المعلمين؟

بين الكفاءة الفكرية  (α= 0.05)عند مستوى الدلالة  ه  توجد علاقة ارتبا ية دالة احصائيا   -
 ؟والذكاء الوجداني لدى مديري المدار  الابتدائية في ال ما  داط  الط  الأط ر
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 الدراسةأهمية 
 عل  النحو الآتي:الناحيتين الن رية والعلمية، طلا  تناولها ية الدراسة من تنبثأ أهم

 :الناحية النظرية
تنبثأ أهمية الدراسة من مو وعها وهو تعرف العلاقة بين الكفاءة الفكرية لدى مديري 

. ط رالأالمدار  الابتدائية في ال ما  داط  الط  والذكاء الوجداني في  المدار  الابتدائية
يزيد من ا معلومات حو  أهمية الكفاءة الفكرية والذكاء الوجداني لدى مديري المدار  مم  الديم وتق

 تسلي  ال وء عليها.
 :العملية الناحية

التي تناولت  -ينحسب علم الباحث- حدى الدراسات القليلة  تنبثأ أهمية الدراسة من كونها
كاء الوجداني،  ذ ركزت أغلبية الدراسات عل  العلاقة بين الكفاءة الفكرية لدى مديري المدار  والذ

كما تكمن أهمية الدراسة  دون التركيز عل  العلاقة بين المتغيرين.عل  حدة  قيا  ك  متغير  
الكفاءة الفكرية والذكاء بدراسة والدارسون المهتمون  أداتين يمكن أن يستفيد منها الباحثون هابتوفير 

يؤم  أن يستفيد من و الدراسات المستقبلية ذات الصلة. والعم  عل  استطدامها في ، الوجداني
 .القرار وصانعو المعلمين، و نتائ  الدراسة القائمون عل  العملية التربوية بما فيهم المديرين، 

 راسة مصطلحات الد
 ت منت الدراسة المص لحات الآتية:

لأداء المهني قوم عل  أسا  اي والذيالأسا  الفردي للن ا  المعرفي، الكفاءة الفكرية:  -
دورا  مهما  في  تقان أساليب ، والتي تؤدي المستقبلي، وهي الأسا  لت كي  الكفاءات الأطرى

في فهم المعلومات وت بيقها وتحليلها وتعميمها، وتقييمها، وتوليفها ة الالعمليات الإدراكية الفع  
,vaikoNaly Zhernovnykova  &) كنتيجة العم  الذي أنجزه هيك  الكفاءات الفكرية

2017 Chornous,). 
العلامة التي يحص  عليها مدير المدرسة في من قة ال ما  داط  الط  بأنه  عرف إجرائيا  وي  

 .الم ور لهذه الدراسة ةالأط ر عل  مقيا  الكفاءة المعرفي
عل  التحكم بالذات، والالتزام، ة قدر مهو الوعي الذاتي، والثقة بالنف ، والالذكاء الوجداني:  -

طرين، والتأثير فيهم، وهو عبارة عن الآال طص عل  التواص  مم ة قدر معام  بنزاهة، و والت
 طرين والكيفية التي يمكن التعام  معهاالآالعقلية والتفكير الصحيح نحو م اعر ة قدر مال
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(, 2013Agrawal) . 
لط  العلامة التي حص  عليها مدير المدرسة في من قة ال ما  داط  ابأنه  إجرائيا  ويعرف 

 .الأط ر عل  مقيا  الذكاء الوجداني الم ور لهذه الدراسة
 حدود الدراسة
الابتدائية في ال ما  داط  الط  الدراسة عل  عينة من معلمي المدار   اقتصرت

 .2452/2424الأو  طلا  الفص  الدراسي ط ر، والعاملين الأ
 الطريقة والإجراءات

 منهجية الدراسة
م    وذل  لمناسبته ل بيعة الدراسة وأهدافها.لمسحي الارتبا ي؛ ي االمنه  الوصفاست طد 

 وعينتها مجتمع الدراسة
 ط رالأتكون مجتمم الدراسة من جميم معلمي المدار  الابتدائية في ال ما  داط  الط  

 .2452/2424( معلما  ومعلمة في الفص  الدراسي الأو  للعام الدراسي 41241والبالغ عددهم )
من ( %24)ما يعاد  ا  ومعلمة ب( معلم064ة ع وائية بسي ة تكونت من )عينواطتير منها 
 .المجتمم الكلي

 الدراسةاتا أد
الباحثان بالعم  عل  ت وير استبانتين  حداهما تقي  الكفاءة  لتحقيأ أهداف الدراسة قام

 الفكرية والأطرى لقيا  الذكاء الوجداني لدى مديري المدار .
 الكفاءة الفكريةاستبانة 
ت وير استبانة الكفاءة الفكرية لدى مديري المدار  بالرجوع  ل  الأدبيات والدراسات تم 

وتكون (. 2012Masharfeh-Al ,الم ارفة )، و (Hasan, 2018) حسنالسابقة، كدراسة 
فقرات حت  أصبحت الاستبانة بصورتها  قرة، وتم حذف ثلاث( ف23المقيا  بصورته الأولية من )

 (.22( )2( )8: )الآتية( فقرة، وتم حذف الفقرات 24) النهائية مكونة من
 صدق الأداة

ذوي الطبرة من محكمين ( 02)عل  الاستبانة  عرضالمحتوى بالتحقأ من صدأ م  ت
في الإدارة التربوية والقيا  والتقويم في عدد من الجامعات  والاطتصاص من أع اء هيئة التدري 
تكونت . ( فأكثر من المحكمين%02ترحة التي وافأ عليها )الأردنية، وتم  الأطذ بالتعديلات المق
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 ( فقرة.24الاستبانة بصورتها النهائية من )
مم الدرجة الاستبانة استطرجت معاملات ارتبا  فقرات ، لاستطراج دلالات صدأ البناءو 

يمث    ذ، معلما  ومعلمة (24تكونت من )است لاعية من طارج عينة الدراسة الكلية في عينة 
، لصدأ لك  فقرة في صورة معام  ارتبا  بين ك  فقرة وبين الدرجة الكليةادلالة  الارتبا ام  مع

( 5) الجدو و  ،(4.25-4.12)بين  مامم المقيا  كك  معاملات ارتبا  الفقرات قيم وقد تراوحت 
 .يبين ذل 

 ليةوالدرجة الكاستبانة الكفاءة الفكرية (: معاملات الارتباط بين فقرات 1) الجدول
رقم 
رقم  مع الأداة معامل الارتباط الفقرة

رقم  مع الأداة معامل الارتباط الفقرة
 مع الأداة معامل الارتباط الفقرة

1 .59** 8 .81** 15 .84** 
2 .85** 9 .87** 16 .64** 
3 .84** 10 .80** 17 .79** 
4 .88** 11 .86** 18 .86** 
5 .76** 12 .91** 19 .86** 
6 .77** 13 .89** 20 .84** 
7 .72** 14 .83**   

 (.4.45عند مستوى الدلالة ) دالة  حصائيا   **

، ولذل  ودالة  حصائيا   وتجدر الإ ارة أن جميم معاملات الارتبا  كانت ذات درجات مقبولة
 لم يتم حذف أي من هذه الفقرات.

 ثبات أداة الدراسة
عادة الاطتبار )الاطاستطدام  ريقة  تم  ، داةالأمن ثبات  للتأكد ( بت بيأ test-retestتبار وا 
عادة ت بيقهالاستبانة نة من ) ا، وا   (24بعد أسبوعين عل  مجموعة من طارج عينة الدراسة مكو 

(. 4.25بلغ )، وقد ، ومن ثم حساب معام  ارتبا  بيرسون بين تقديراتهم في المرتينمعلما  ومعلمة
بلغ  وقدساأ الداطلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، أي ا  حساب معام  الثبات ب ريقة الاتم  وت
 هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة. ع د تو  (،4.24)

 الذكاء الوجدانياستبانة 
ت وير استبانة الذكاء الوجداني لدى مديري المدار  بالرجوع  ل  الأدبيات والدراسات  تم  

وتكونت  (.2017Melhem ,حم )ملودراسة (، 2018Mghary-Al ,) المغاريالسابقة، كدراسة 
 دارة الم اعر ( مجالات تت من: 0قرة موزعة عل  )( ف26الاستبانة بصورتها الأولية من )

(، وتن يم 8( فقرة، والتواص  وتتكون من )1( فقرات، والتعا ف وتتكون من )7وتتكون من )
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 ( فقرة.6الانفعالات وتتكون من )
 صدق الأداة

ذوي الطبرة من محكمين ( 02)عل  الاستبانة  عرضبالمحتوى التحقأ من صدأ  م  ت
في الإدارة التربوية والقيا  والتقويم في عدد من الجامعات  والاطتصاص من أع اء هيئة التدري 

كونت وت. ( فأكثر من المحكمين%02الأردنية، وتم  الأطذ بالتعديلات المقترحة التي وافأ عليها )
 دارة الم اعر ( مجالات تت من: 0رة موزعة عل  )فقرة فق (22الاستبانة بصورتها النهائية من )

(، وتن يم 6( فقرة، والتواص  وتتكون من )1( فقرة، والتعا ف وتتكون من )6وتتكون من )
 ( فقرة.6الانفعالات وتتكون من )

مم الدرجة الاستبانة لاستطراج دلالات صدأ البناء، استطرجت معاملات ارتبا  فقرات و 
تحلي  م  ت فقدمعلما  ومعلمة،  (24تكونت من )است لاعية من طارج عينة الدراسة  الكلية في عينة

لصدأ ادلالة  الارتبا معام  يمث    ذك  فقرة من الفقرات،  ارتبا وحساب معام  الاستبانة فقرات 
لك  فقرة في صورة معام  ارتبا  بين ك  فقرة وبين الدرجة الكلية من جهة، وبين ك  فقرة وبين 

أطرى، وقد تراوحت  والدرجة الكلية من جهة   مجا ، وبين ك  ي تنتمي  ليهذبالمجا  الا ها ارتب
 (4.88-4.07ومم المجا  ) ،(4.88-4.06)مابين مم الأداة كك  معاملات ارتبا  الفقرات 

 .يبين ذل ( 2) الجدو و 
 ي تنتمي إليهذال والمجاللكلية والدرجة ااستبانة الذكاء الوجداني (: معاملات الارتباط بين فقرات 2) الجدول

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 مع المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة
رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 مع المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة
رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 مع المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة
1 .82** .57** 9 .78** .68** 17 .65** .51** 
2 .81** .82** 10 .67** .52** 18 .87** .79** 
3 .70** .71** 11 .85** .71** 19 .86** .86** 
4 .47** .50** 12 .88** .72** 20 .82** .75** 
5 .52** .46** 13 .81** .62** 21 .79** .72** 
6 .76** .52** 14 .84** .85** 22 .86** .82** 
7 .83** .85** 15 .88** .74** 23 .88** .88** 
8 .84** .74** 16 .57** .57**    

 (.4.45عند مستوى الدلالة ) دالة  حصائيا   **

، ودالة  حصائيا   أن جميم معاملات الارتبا  كانت ذات درجات مقبولة ل  وتجدر الإ ارة 
، الكليةة الدرجب مجا ك   ارتبا معام  م  استطراج كما تولذل  لم يتم حذف أي من هذه الفقرات. 
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 .يبين ذل ( 2) و الجدو ببع ها  المجالاتمعاملات الارتبا  بين و 
 والدرجة الكليةاستبانة الذكاء الوجداني  مجالات(: معاملات الارتباط بين 3) الجدول

 الذكاء الوجداني تنظيم الانفعالات التواصل التعاطف إدارة المشاعر 
     1  دارة الم اعر
    1 **526. التعا ف
   1 **708. *403. التواص 

  1 **791. **801. **614. تن يم الانفعالات
 1 **948. **864. **879. **724. الذكاء الوجداني

 (.4.45عند مستوى الدلالة ) دالة  حصائيا   **

، ودالة  حصائيا   أن جميم معاملات الارتبا  كانت ذات درجات مقبولة (2) الجدو يبين 
 .درجة مناسبة ل  ي ير ا مم  

 ثبات أداة الدراسة
عادة الاطتبار )م  ت، داةالأللتأكد من ثبات  ( بت بيأ test-retestالتحقأ ب ريقة الاطتبار وا 

نة من ) عادة ت بيقه بعد أسبوعين عل  مجموعة من طارج عينة الدراسة مكو   (24المقيا ، وا 
 حساب معام  ارتبا  بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.م  ومن ثم تمعلما  ومعلمة، 

لاتساأ الداطلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، أي ا  حساب معام  الثبات ب ريقة ام  وت
يبين معام  الاتساأ الداطلي وفأ معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات ( 0) الجدو و 

 هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة. ع د توالأداة كك  و 
استبانة الذكاء الوجداني (: معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لمجالات 4) الجدول

 والدرجة الكلية
 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة البعد

 0.72 0.84  دارة الم اعر
 0.85 0.87 التعا ف
 0.86 0.89 التواص 

 0.91 0.92 تن يم الانفعالات
  0.92 الذكاء الوجداني

 المعيار الإحصائي
موافأ ة من بين درجاته الطم  )بإع اء ك  فقرة درجة واحد، سلم ليكرت الطماسياعت مد 

م  تو عل  الترتيب، ( 0، 0، 2، 4، 5)تمث  رقميا  و ( ب دة، موافأ، محايد، معارض، معارض ب دة
 اعتماد المقيا  التالي لأغراض تحلي  النتائ :

 منطف ة 0022 -0022من 
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 متوس ة 20.3 -0024 من
 مرتفعة 5022 -20.0 من

 وهكذا
 :الآتيةالمعادلة باستطدام تم احتساب المقيا  و 

 (2) عدد الفئات الم لوبة( /  0)الحد الأدن  للمقيا   -( 5)الحد الأعل  للمقيا  

(5-0 / )2 =0022 

 ( لنهاية ك  فئة.0022) ومن ثم   افة الجواب
 المعالجة الإحصائية

ة، استطدام المتوس ات الحسابية والانحرافات المعياري تمللإجابة عن السؤالين الأو  والثاني، 
 وللإجابة عل  السؤا  الثالث، تم استطدام معام  ارتبا  بيرسون.

 ومناقشتها نتائج الدراسة
 يت من هذا الجزء عر ا  لنتائ  الدراسة التي تم التوص   ليها ومناق تها.

ما مستوى الكفاءة الفكرية لدى مديري المدارس الابتدائية في الشمال داخل  ول:الأ السؤال 
 هة نظر المعلمين؟الخط الأخضر من وج

 والرتبة والدرجة المعياريةاستطراج المتوس ات الحسابية والانحرافات م  ت، للإجابة عن السؤا 
لمستوى الكفاءة الفكرية لدى مديري المدار  الابتدائية في ال ما  داط  الط  الأط ر من وجهة 

 يو ح ذل .( 1) الجدو و  ن ر المعلمين،
مستوى الكفاءة الفكرية  فقراتلوالرتبة والدرجة ية والانحرافات المعيارية المتوسطات الحساب(: 5) الجدول

 مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابيةلدى مديري المدارس الابتدائية من وجهة نظر المعلمين 
المتوس   الفقرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 التقدير
العلمية  المو وعاتفة يبادر في معرفة المزيد عن كا 2

 مرتفعة 5 5.55 3.96 والتربوية الحديثة
 مرتفعة 2 5.54 3.89 يعم  عل  فهم الم كلات والعوام  التي أدت  ل  حدوثها 2
 مرتفعة 2 5.54 3.82 يتابم الأعما  الفكرية التي يقوم بها 0
 تفعةمر  0 5.52 3.81 يستثمر  اقات المعلمين ذوي التجارب في نق  المعرفة 52
 مرتفعة 1 5.52 3.78 يوفر بيئة تربوية تمكنه من تو يف المعرفة داط  المدرسة 55
 مرتفعة 6 5.54 3.75 يتعام  مم المواقف التربوية والإدارية ب ريقة من قية 1
 مرتفعة 7 5.46 3.74 يوفر آليات لإكساب المعرفة للمعلمين 57
 مرتفعة 8 5.54 3.72 يفسر أبعاد الم كلة حت  يسه  حلها 6
 مرتفعة 2 5.57 3.71 يقدم تسهيلات لحث المعلمين عل  توليد المعرفة 50
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المتوس   الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 التقدير
 مرتفعة 2 5.57 3.71 يجري تقييما  لمدى نجاح المدرسة في  نتاج معرفة جديدة 51
 مرتفعة 2 5.55 3.71 ينفذ ورش عم  وفعاليات لتعزيز توليد المعرفة 24
 مرتفعة 52 5.52 3.70 تعلقة بالمدرسةيحدد بدقة الاحتياجات المعرفية الم 52
 جميميسع  لتنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى  2

 مرتفعة 52 5.58 3.69 المعلمين
 مرتفعة 52 5.42 3.69 ي ور مهاراته التن يمية التي تسه  عملية تن يم المعرفة 58
عل  المع يات  لاهتمام باست راف المستقب  بناءيولي ا 8

 متوس ة 51 5.54 3.66 الحا رة

يصنف المعلومات والبيانات والأفكار حسب أهميتها  52
 متوس ة 56 5.54 3.64 للاستفادة منها

يسع  مديري  ل  الحصو  عل  المعرفة من مصادر  5
 متوس ة 57 5.50 3.63 طارجية

يقنم العاملين معه لتنفيذ ط وات الأسلوب العلمي في ح   54
 متوس ة 58 5.54 3.60 الم كلات

 متوس ة 52 5.56 3.45 أفكاره ايستمم  ل  معلميه حت   ذا عار و  7
 متوس ة 24 5.54 3.35 يتباد  الأفكار مم مديرين آطرين 56
 مرتفعة  5.44 3.70 الكفاءة الفكرية 

جاءت  فقد، (3.96-3.35المتوس ات الحسابية قد تراوحت بين )ن أ( 1) الجدو يبين 
 الرتبةفي " العلمية والتربوية الحديثة المو وعاتالمزيد عن كافة يبادر في معرفة "( 2) ةالفقر 

يتباد  الأفكار مم "( 56) ةبينما جاءت الفقر مرتفعة،  وبدرجة   (3.96حسابي ) الأول  بمتوس   
وبلغ المتوس   وبدرجة متوس ة. (3.35حسابي ) الأطيرة بمتوس    في الرتبة" مديرين آطرين

 .مرتفعة وبدرجة  ( 3.70) كك  الفكريةللكفاءة الحسابي 

ساسها أعالية من الكفاءة الذاتية مقدرة ويمكن عزو النتيجة  ل  أن المديرين قد يمتلكون 
يجعلهم ملمين بعدة جوانب ذات صلة بالبيئة التن يمية، وتذويت ا مم  ، التكيف والتأقلمعل   مقدرةال

معرفة المزيد عن كافة  في ةمبادر لح  الالمدير كما أن امتلا  ، للمؤسسةح  الانتماء 
وهذه ، هو جديدما لمامه في حيثيات ك  ا  العلمية والتربوية الحديثة يزيد من ن ا ه و  المو وعات

، كما وأن المدير الذي يمتل  كفاءة فكرية المؤسسةالمعرفة يمكن أن ينقلها لك  من يعم  داط  
أنه قادر كما و ، المؤسسةتحدى حلو  للصراعات التي قد تواجه وتلية يجعله قادرا  عل  تقديم عا
من ال رأ والاستراتيجيات التي تعم  عل  التقلي  من حدة  عديدح  الم كلات باستطدام   عل

  الذين يمتلكون ئأن المديرين هم أولب. ويمكن تفسير هذه النتيجة هاوطارج النزاعات داط  المن مة
، كما هميمي يستجيب  ل  حاجاتتن  من طلا  توفير مناخ   المؤسسةسب  ت جم العاملين داط  
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 .عدة المؤسسة والذي قد يعم  عل  تحقيأ نجاحات   في ت كي  قرارات سليمة داط  مقدرةولديهم 
ست راأ لإ مع م المديرين يتعاملون مم المعرفة كمصدر  النتيجة  ل  أن  هذه ويمكن تفسير

، فالبحث العامو ال طصي  ينوأنها الأسا  لتحقيأ النجاح عل  الصعيدالمؤسسة، المستقب  داط  
من را  مواكبة لك  ما هو جديد، كما وأن كثي المؤسسةمعرفة جديدة ونقلها للعاملين يجع  عن 

فئة من المديرين ت مح  هنا ويحقأ ذاته، ب   ا  ناجح ا  المديرين لا يستكفي بأن يكون فق  مدير 
وتؤكد ا. ات تدعم  موحهم هذليات واستراتيجيآيستطدمون دة، وبالتالي للوصو   ل  أن يكونوا قا

أن الكفاءة ( Rubin, Bartels, & Bommer, 2002) ين وبارتلز وبومردراسة أجراها روب
 هرت النتائ  أن الأفراد ذوي الكفاءة الفكرية ألية مهمة لتحقيأ القيادة، كما و آالفكرية قد تكون 

الكفاءة الفكرية، وأن من  المستويات المنطف ةن يكونوا قادة أكثر من الأفراد ذوي لأمؤهلون 
امتلاكهم من الكفاءة الفكرية لي  بال رورة  عا    ن لديهم مستوى  أبالأفراد الذين كان ين ر  ليهم 

حو  مفهوم ( Shcherbakova, 2017) ي رباكوفا . وقد أ ارت دراسة عالية من الذكاء نسبة  
أنما  للكفاءة الفكرية تتمحور عة وجود سب ل  الكفاءات الفكرية كنماذج للأداء المعرفي الفردي، 

والمقدرة عل  ت وير بنية ت وير الحلو  البديلة، قب  التغذية الراجعة، و تو تحويلية، الجهود ال حو 
،  ذ اكتساب المعلوماتمفاهيمية بناء  عل  الطبرة السابقة، والمحاولة، وتسيم الن اأ المعرفي، و 

 .ستبانة الكفاءة الفكريةلاتابعة من الفقرات ال عديدترتب  مع م هذه الأنما  ب
، مما يؤدي للن ر  ل  هذه الدراسة الحالية كانت مرتفعة ليها النتيجة التي توصلت كما وأن 

المن مة من في ك  من يعم  و عل  المدير، ذات تأثير   يجابي  أي  يجابي من من ور  النتيجة 
ومعلمة هم ما  ( معل064كونة من )فإن عينة الدراسة والمالمؤسسة، نجاحات بما يحقأ معلمين، و 

فالمدير  المديرين،بيعزى ذل  ل عور مع مهم بالثقة ، وقد أولئ  الذين أ اروا وحققوا هذه النتيجة
 ثقة   ، وي ك  بالنسبة لهم مصدر  الآطرينيعتمد عليه  طص الغالب في الذي يمتل  المعرفة هو 

عل  العاملين معه، وقادر عل  را  وكبي ا  يجابي  ا  تأثير له  لهم، كما وأن مرجم   ويكون بمثابة  ، وأمان
نجاح المن مة، وزيادة الم اركة والتعاون فيما بينهم، فالكفاءة عل  علاقات مهنية تعم  ء بنا

من  عديدلإنجاح المديرون  من المديرين بمثابة مح ة تحفيزية يسترجعها لكثيرالفكرية بالنسبة 
 المؤسسة.داط   الم روعات

ما مستوى الذكاء الوجداني لدى مديري المدارس الابتدائية في الشمال : نيالثاالسؤال 
 ؟داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المعلمين
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المعيارية لمستوى استطراج المتوس ات الحسابية والانحرافات م  ت، السؤا  هذا للإجابة عن
لأط ر من وجهة ن ر الذكاء الوجداني لدى مديري المدار  الابتدائية في ال ما  داط  الط  ا

 .يو ح ذل ( 6) الجدو و  المعلمين،
لمستوى الذكاء الوجداني  والرتبة ودرجة التقدير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 6) الجدول

 مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية لدى مديري المدارس الابتدائية من وجهة نظر المعلمين
 درجة التقدير الرتبة الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  البعد الرقم
 متوس ة 5 5.46 3.64 التعا ف 2
 متوس ة 2 5.44 3.61 التواص  2
 متوس ة 2 5.44 3.55 تن يم الانفعالات 0
 متوس ة 0 4.82 3.06  دارة الم اعر 5
 متوس ة  4.24 3.46 الذكاء الوجداني 
بعد  جاء فقد، (3.64-3.06تراوحت بين )المتوس ات الحسابية أن ( 6) الجدو  يبين

 دارة متوس ة، بينما جاء بعد  وبدرجة   (3.64)حسابي  متوس   بأعل  الأول   الرتبةالتعا ف في 
متوس ة، وبلغ المتوس  الحسابي  ( وبدرجة  3.06حسابي ) الأطيرة بمتوس    الرتبةفي  الم اعر

المديرين داط   زى هذه النتيجة  ل  أداءوقد تع متوس ة. ( وبدرجة  3.46) كك  لذكاء الوجدانيل
أثناء عملهم، وعل  الجوانب التي يركزون عليها ومستوى في ، والكيفية التي يتعاملون بها المؤسسة

طذ الأالعلمي للمدرسة دون الإنجاز اهتمامهم لك  من الجوانب، فقد يكون تركيز اهتمامهم عل  
هم، ولربما تعود سعل  المعلمين أنفا  ينعك  سلبيقد بعين الاعتبار حاجات المعلمين، وبالتالي 

تحقيأ عل  قدرته مأهمية الذكاء الوجداني و حو   كاف   عدم وعي المديرين ب ك    ل  النتيجة 
كيزهم عل  الجانب الذهني والمعرفي، وترتب  ر لت نتيجة  المؤسسة؛ الميزة والتعاون والنجاح داط  

 ,Abu El Khaeir & Abu Shearaطير وأبو  عيرة )أبو الدراسة بنتائ  نتائ  هذه الدراسة 

مستوى الذكاء العا في لدى المديرين من وجهة ن ر الم رفين بمدار  بينت أن ( والتي 2018
 .المرحلة الأساسية الدنيا كانت متوس ة

أن غالبية المديرين ا  ل  عود هذيوقد ، متوس ةبدرجة   بعد التعا فالأول   في الرتبةجاء و 
عدم مراعاة احتياجات ل فهم م اعر العاملين معهم، أو نتيجة  ة الكافية عل  قدر مون اللا يمتلك

ح  الم كلات وم اركة المعلمين عل  النسبية م قدرتهالنتيجة  ل  م تعزىالمعلمين، كما ويمكن 
ة قدر مما يميز الذكاء الوجداني هو  ذ أن ، تطذ داط  المؤسسةمن الط وات التي لا بد أن ت   عديدب
يجاد لغة وأر ية م تركة تتمحور ا  ، و أي ا   فهم م اعر الآطرينو  هاوفهملفرد عل  معرفة م اعره ا

 .حو  فهم م اعر الآطرين
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وجود حواجز بك  ما يتعلأ  ل  قد تعزى هذه النتيجة ، و الثانية الرتبةفي  بعد التواص وجاء 
عل  التواص  والتفاع  مم  ةقدر مفي ال ا  ، والتي ت ك  حيز والمعلمينبالتواص  ما بين المدير 

قدرة المديرين متتمث  بساسيات الذكاء الوجداني والتي أجتماعية واحدة من الاالمهارات رين، فطالآ
 ا  جتماعية مم الآطرين، وم اركتهم والتعاون معهم، فإذا لم يكن التواص  مبنيابناء علاقات عل  

ونزاعات بين العاملين داط  عدة صراعات  ل  هذا ا  فسيؤدي عل  حكمة، ولم يكن سليم
 .المؤسسة

العم  التي  وقد تعزى النتيجة  ل   غو الثالثة  الرتبةفي  نفعالاتالابعد تن يم كما جاء 
هادئة  ب ريقة   ال غو  هذه ، بحيث يصعب عليه مواجهةؤسسةداط  الميرون يواجهها المد

، و عف  يم انفعالاتهتنعل  الكفاءة والنات  عن  عف التعام  مم الموقف، عل  تساعده 
 كافي لهذه الانفعالات وعدم ملائمتها للموقف.ال ك   دراكه بال

ن  طصية  ل  أوقد تعزى هذه النتيجة الأطيرة،  الرتبةفي  بعد  دارة الم اعرفي حين جاء 
ن غا  المديرين بالأعما  المدرسية لا وبالتالي ونتيجة  ، المدير هي عل  رأ  الهرم التعليمي

من الجانب العا في أكثر قد يجع  المديرين يولون اهتمامهم للجانب التعليمي ف والإدارية
دارتها بال ك  المناسب.  اليهاوالتعرف م بم اعرهم قد يصعب عليهم التحكا وال طصي، مم   وا 

ك  ما يتعلأ بالمستوى المتوس  للذكاء الوجداني من وجهة ويمكن عزو النتيجة ب ك  عام  ل  
ات العمرية من المعلمين وبالتالي انعك  ذل  عل  سنوات الطبرة فتراوحت ن ر المعلمين لفئ

وجود معلمين حديثي الطبرة بالعم  الميداني فأ اروا ال  درجة  هنا النتائ  بين المتوس  كون 
أو لعدم مقدرتهم الكافية في تقييم المديرين ربما ونتيجة لقلة  ذاتهمتوس ة لقلة معرفتهم بالمو وع 

و لقلة عدد سنوات الطبرة، وعدم انغماسهم بالعم  وكذل  عدم توفر رؤيا واسعة حو  المعرفة أ
فئة معلمين من الطبرة ال ويلة بالعم ،  هنا الذكاء الوجداني لدى مديري المدار . وبالمقاب  

وأصحاب المعرفة ال ويلة في طفايا المدار ، فكانت اجابتهم متوس ة لانه دط  عام  الاحتراأ 
أو ل عورهم بالمل ، وتدني وجود حوافز معنوية داطلية جعلتهم ين رون  ل  الذكاء  الو يفي،

 الوجداني ب ريقة سلبية، حت  كانت النتيجة بالمحص  بدرجة متوس ة.
أبو توافأ مم دراسة ذكاء الوجداني بالدراسة الحالية توهذا النتيجة من المستوى المتوس  لل

أن مستوى الذكاء التي أ هرت  (Abu El Khaeir & Abu Sheara, 2018)الطير وأبو  عيرة 
العا في لدى مديري مدار  المرحلة الاساسية بمن قة غرب غزة التعليمية كان متوس ا  من وجهة 
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 ن ر الم رفين.
 (α= 0.05)هل توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا عند مستوى الدلالة : الثالثالسؤال 

جداني لدى مديري المدارس الابتدائية في الشمال داخل الخط بين الكفاءة الفكرية والذكاء الو 
 الأخضر؟

استطراج معام  ارتبا  بيرسون بين الكفاءة الفكرية والذكاء م  ت، السؤا هذا للإجابة عن 
 ( يو ح ذل .7) الجدو و ، الوجداني
دى مديري المدارس بين الكفاءة الفكرية والذكاء الوجداني لللعلاقة (: معامل ارتباط بيرسون 7) الجدول

 الابتدائية في الشمال داخل الخط الأخضر

 الكفاءة الفكرية  

  دارة الم اعر
 **656. معام  الارتبا  ر
 000. الدلالة الإحصائية

 460 العدد

 التعا ف
 **826. معام  الارتبا  ر
 000. الدلالة الإحصائية

 460 العدد

 التواص 
 **838. معام  الارتبا  ر

 000. دلالة الإحصائيةال
 460 العدد

 تن يم الانفعالات
 **875. معام  الارتبا  ر
 000. الدلالة الإحصائية

 460 العدد

 الذكاء الوجداني
 **875. معام  الارتبا  ر
 000. الدلالة الإحصائية

 460 العدد
 (.4.45ستوى الدلالة )عند م دالة  حصائيا  **    (.4.41عند مستوى الدلالة ) دالة  حصائيا  *

بين الكفاءة الفكرية  دالة  حصائيا  ) ردية(  يجابية وجود علاقة  (7) الجدو يتبين من 
 والذكاء الوجداني لدى مديري المدار  الابتدائية في ال ما  داط  الط  الأط ر.

من الكفاءة الفكرية  أن المديرين الذين يتمتعون بمستوى   ل  النتيجة  أن تنسبيمكن و 
مهارات و لمطال تهم ببيئة العم  ت كلت لديهم مهارات معرفية  وجدانية، فنتيجة  ة  قدر ممتلكون ي
العم  في التعام  مم المواقف التي تواجههم، كما وأن طبرتهم عل  قدرة م م أكثر  تهجتماعية جعلا

عن  ريأ معها عديد من المواقف التي ت لبت منهم التكيف في والميدان جعلتهم منك فين 
ستطدام  رأ معرفية واسعة، كما وأن هذه المواقف لا تعتمد فق  عل  الجانب العقلي والفكري ا
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لموقف، أو اوالمعرفي، ب  تتوسم لت م  الجانب الوجداني والذي يت لب من المديرين تحس  
م تركة،  كلا المتغيرين ي كلان أهمية  فإن الم كلة التي تجمم ما بين العق  والوجدان، لذل  

أن   ل  كما ويمكن عزو النتيجة من وجهة ن ر المعلمين المدير.في عم  كبيرة  أهمية   نويحتلا
تعدد من مستوى الفئات العمرية وكذل  سنوات الطبرة بالعم  الميداني لفئة المعلمين،  هنا 

فبالتالي من الممكن أن الفئة الجديدة بالطبرة من المعلمين كانت تحتاج  ل  دعمها من الناحية 
عنوية، تفهمها واستيعابها من قب  المدير وبذات الامر اثرائها معرفيا، فربما وأن هذه الفئة من الم

المعلمين حذلت عل  التوازن من قب  المديرين ما بين الجانب المعنوي أي من طلا  تفهم المديرين 
كذل  اثراء لاحتياجات هذه الفئة، وتكري  وقت أكثر لهم، ومراعاة م اعرهم وتقبلها وتوجيههم، و 

البيئة التن يمية تت لب الجانب المعرفي لديهم مما انعك  عل  هذه النتيجة وجع  توافأ بينهم. ف
عالية من الكفاءة  ناجح، وهذا يت لب منه الوصو   ل  درجة   ب ك   عم  المؤسسة ليقود  ا  كفؤ  ا  مدير 

العم   دارةا  ، و الآطرين دارةوا  قدرة عل   دارة الذات، مالكومهارات  مقدراتالفكرية ت م  عدة 
(Ahmed, 2018)  وترتب  نتائ  الدراسة مم عينة آطرى من غير المعلمين، والتي تعزز ك .

بدراسة  النتيجةمفهوم الدراسة الحالية، والنتيجة التي توصلت اليها من وجود علاقة، ارتب ت هذه 
كاء ال طصي ( والتي أ هرت وجود علاقة ارتبا ية بين ك  من الذ ,2458Hasanحسن )

 والكفاءة الفكرية. 
 التوصيات

 ي: وء النتائ  توصي الدراسة بما يأت في
توجيه مديري المدار  الابتدائية بعملية كبير والتعليم الاهتمام البوزارة التربية  يلاء العاملين  -

 .يهمالذكاء الوجداني لدمستوى تعزيز بهدف  ل  برام  تأهي  وتدريب 
متواص  من أج   عم  بين المعلمين ومديري المدار  ب ك   الندوات وور ات  عداد ال -

 تحسين مستوى الذكاء الوجداني لديهم. بهدف الاستماع لهم 
 فئة المديرين وزيادة الوعي حو  أهمية مفهوم الذكاء الوجداني.لستكما  الاتكثيف دورات  -
يرات تربوية وعلاقتها بمتغالكفاءة الفكرية تقوم عل  دراسة طرى ودراسات أ جراء بحوث  -

 أطرى.
التقويم الدائم والمستمر داط  البيئة الداطلية للمن مة التربوية وذل  من أج  رفم، زيادة  -

 وتحسين مستوى الذكاء الوجداني لدى مديرين المدار .
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نمو مفهوم الذكاء الوجداني لفئة المديرين حت  وتصميم برام  معدة طصيصا لزيادة  عداد  -
 من العم  الاداري والثقافة التن يمية. مهما   ا  يتما   ويصبح جزء
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