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Abstract: 

The current study aimed to identify the degree of school 
administration empowerment of the educational consultants as well as to 

indicate the extent of its reflection on their job performance in the northern 
region within the Green Line. It also demonstrates and promotes the 
correlation between the degree of the educational consultants’ 

empowerment and the level of the educational counselors' performance 
with the governmental school counselors in the northern region within the 

line. The study implements the relational-survey descriptive approach, 
using the questionnaire to achieve the study objectives. This sample 
includes all members of the study community, principals and consultants, 

with (170) respondents, comprising 115 counsellors, and (55) school 
principals. The results showed that the degree of school administration 
empowerment of educational consultants from the point of view of the 

principals and educational counselors were high. Besides, the results also 
showed that the level of the performance of the educational counselors 

from the members’ perspective of the study were high too. Statistically, 

there was a significant correlation (<0.05) between the administrative 

empowerment and authorization to the educational counselors in their job 
performance. 
Keywords: administrative empowerment, job performance, school 

administration, educational counselors, green line. 
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 في منطقة الشّمال داخل الخط الأخضر مدرسيّة للمستشارين التّربويّينتمكين الإدارة ال درجة
 وعلاقته بأدائهم الوظيفيّ 

 *إبراهيم جميل الولي
 **عاشورعلي محمد أ.د. 

 ***ةجوارن يوسف طارق أ.د. 

 ملخص:
درجة تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين التّربويّين في  التعرف إلى هدفت الدّراسة الحاليّة

لدى المستشارين الوظيفيّ  كذلك التعرف إلى مستوى الأداءة الشّمال داخل الخطّ الأخضر، منطق
 درجة تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين التّربويّين، وبيان العلاقة الارتباطيّة بين التربويين
 يّ فداء الوظيفيّ لدى مستشار  المدار  الحكوميّة. استخدمت الدراسة المنج  الو الأومستوى 

الدراسة بالطريقة الطبقية  الاستبانة لتحقيق أهداف الدراسة، تم اختيار عينة باستخدامالارتباطي، 
اشتملت العينة على جميع أفراد مجتمع الدراسة من المديرين والمستشارين والبالغ  فقد ؛القصدية
حل التعليم مدير مدرسة شملت مختلف مرا 11و ا،مستشار  001( مستجيباً من بينجم 072عددهم )
 عداد  وثانو (.إ )ابتدائي، 

من وججة نظر أن درجة تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين التّربويّين أظجرت النتائ  
داء الوظيفيّ أن مستوى الأجاءت بدرجة كبيرة، كما أظجرت النتائ   والمستشارين التّربويّين المديرين

أيضاً أظجرت النتائ  و كبيرة،  بدرجة كانت ة الدراسةمن وججة نظر أفراد عينمستشارين التّربويّين لل
بين درجة تمكين  (<0.05)وجود علاقة ارتباطيّة ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة 

 والأداء الوظيفي من وججة نظرهم.مستشارين التّربويّين للالإدارة المدرسيّة 
ن، و ن التربويو الإدارة المدرسية، المستشار  التمكين الإدار ، الأداء الوظيفيّ،: الكلمات المفتاحية

 .الخط الأخضر
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 المقدمة
في ظلّ المتغيّرات المتسارعة والضغوط المرافقة للمنافسة العالميّة الاهتمام  المؤسسات يتول

 عديد يالمفاهيم الإداريّة الحديثة لتحقيق الميزة التّنافسيّة. وبالتّالي ليست مفاجأة أن تول يتبنفي 
من  دتحفيزها وتمكينجا، بحيث تعو للموارد البشريّة، وكيفيّة إدارتجا،  سات اهتماماً ملحوظاً من المؤسّ 

إنّ مسألة وتحسين أدائجا الوظيفيّ،  في مدى ارتقاء المؤسّسة وإبداعجا جمأهمّ العنا ر الّتي تس
من  تماء لديجم،دور أساسيّ في عمليّة رفع الدّافعيّة والرّغبة والإحسا  بالان اتمكين الموظّفين لج

المؤكد أن للتمكين أهمية كبيرة في زيادة مساحة الصلاحيات وتفويض السلطة وله دور أساسي في 
ة الإحسا  بالمقدرة الاستقلالية وتقرير المصير لدى النا  والمجتمعات؛ مما يسجم في زياد

 للعمل بقوة وارتياح واستقرار. وتنميتجا والطاقات الكامنة وتحفيز المقدرات
 ومجاراتجم ممقدراتجورفع  المواهب، تنمية يتطلّب معا راً، مفجوماً  للمستشارين التّمكين عدّ ي
 خلال من والتّحدّ  للمبادأة  الفرص منحجم يتطلّب كما الإداريّة، المواقف ومواججة المشكلات لحلّ 

الأهداف،  قيقتح باتّجاه والمشاركة والتّعاون  القرارات اتّخاذ في المسؤوليّات وإعطائجم تخويلجم
 الطّلبة، تواجه التي المختلفة المشكلات حلّ  في يسجم المدرسة، في التربو ّ  المستشار فتمكين
 مسيرة يعيق ما كل لتجاوز الانفعاليّ  والاتّزان النّفسيّ  التّوافق على الطّالب مساعدة إلى ويسعى
 ,Al-Shahrani) والأسرة نوالمعلّمي الإدارة على العبء من ويقلّل والعمليّة، العلميّة الطالب

2009:9.) 
والأمين على مراحل  ،سةة في المؤسّ فسيّ حة النّ ل مجال الصّ ذ  يمثّ الّ و  ربو ّ لمستشار التّ ا

، ةدريسيّ ة تحت تصرّف إدارة المدرسة والجيئة التّ المجنيّ  مقدراتهيضع  ،سةطوّر لدى الفرد والمؤسّ التّ 
بجدف  ،ةة تنظيميّ سة اجتماعيّ والمدرسة كمؤسّ  ،مساعدة الطالب كفردو من أجل العمل المتوا ل 
في  ،اقات الكامنة بجم على أحسن وجهالأقصى للطّ  الاستثمارلى إو ، إيصالجم للعمل بجودة عالية

قسم الخدمات النفسية  )موقع وزارة المعارف، البعلى حقوق الطّ  ، وبالارتكازاء ومتقبِّّلداعم بنّ  جوّ 
: سترجاعتاريخ الاطّلاع والا ،الاستشارية –

https://cms.education.gov.il/EducationCMS/Units/Shefi/mediniyut4.6.2020)  
إنّ السّبيل الوحيد لتمكين دور المستشار هو تأهيله بدورات حقيقيّة وفعّالة في علم الاجتماع 

ات حتّى يتّمكن من تأدية دوره على أكمل وجه، فضلًا عن التزامه بلقاء ،وعلم النّفس بشكل خاصّ 
، لذا فللمستشار التربو  فرديّة مع طلبة محدّدين، أو لقاءات جماعيّة مع  فوف بشكل يوميّ 

 ,Al-Salata) الطلبةالحدّ من سوء تصرف  علىقدرة مال ولديه ،الطلبةكبير في تحصيل التأثير ال
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2017:25   .) 
 مدير هدف يعد لمو  روتينياً، سيراً  المدرسة لشؤون  تيسير مجرّد تعد لم المدرسيّة الإدارة 
 الجدول وفق المدرسة سير من والتّأكد مدرسته، في النّظام على المحافظة مجرّد المدرسة

 الإدارة في العمل محور أ بح بل الدراسيّة، للمواد إتقانجم على والعمل الطّلبة، وحضّ  الموضوع،
 نموّه توجيه على ساعدت الّتي والإمكانات الظّروف كلّ  توفير وحول الطّالب، حول يدور المدرسيّة
 دور جانب إلى النّمو هذا لتحقيق التّربويّة، العمليّة تحسين إلى و ولاً  والروحيّ، والبدنيّ  العقليّ 
مدير تعد إنّ أفضل الممارسات العالميّة  (.Asaad, 2005:68) المجتمع تجاه الفعّال المدرسة

الطّلبة، ويقوم ببناء ثقافة المدرسة، المدرسة كعضو ضمن فريق، يعمل على تقييم أداء المعلّمين و 
 والعاملين، والطّلبة، للتّأكّد من أنّ الطّلبة يتلقّون الخدمات الملائمة لجم من تنمية المجارات وإيقاظ

 (.Lazaridou, 2009قدرات )مال
 والتّحليل والتّمحيص الاهتمام من الأوفر النّصيب نالت الّتي المفاهيم الوظيفيّ من الأداء يعدّ 

 خاصّ، بشكل البشريّة بالموارد المتعلّقة الموضوعاتو  عام، بشكل الإداريّة والدّراسات البحوث في
 والاتّجاهات العلوم مع وتداخله ججة، من والمنظّمة الفرد مستوى على الموضوع لأهميّة نظرا وذلك
 .أخرى ججة من المختلفة الفكريّة

في تمكين المستشارين التّربويّين  فعّالاً  اً يّة دور أنّ للإدارة المدرس يلاحَظوبناءً على ما تقدّم، 
للتّقصّي عن  عون يس ثينالأمر الذ  جعل الباح لوظيفيّ؛أدائجم اممّا له تأثير في وظيفيّاً ومجنيّاً، 

تمكين المستشارين التّربويّين في الجولان والجليل والكرمل شمال الخطّ ة في دور الإدارة المدرسيّ 
 لوظيفيّ.أدائجم ا أثيره فيت الأخضر، وبيان مدى

 :السّابقة الدّراسات
 دراسات حول الأداء الوظيفي:  فضلًا عنمن الدراسات حول التمكين الإدار   عديدأجريت 

دراسة في محافظة غزة هدفت للتعرف إلى درجة  (Al-Zimly, 2015) أجرى الزاملي
قتجا بمستوى الرضا الوظيفي التمكين الإدار  لدى مدير  المدار  الثانوية بمحافظة غزة، وعلا

)مديراً،  041لديجم، وقد تم استخدام المنج  الو في التحليلي، وقد تكونت عينة الدراسة من 
أظجرت النّتائ  أنّ درجة  وقد ؛وقد تمّ استخدام الاستبانة كأداة للدّراسة مديرة( للمدار  الثانوية،
 كانت بدرجات كبيرة.ظة غزة بمحاف ةمدير  المدار  الثّانويالتمكين الإدار  لدى 

دراسة في الضفّة الغربيّة بقطاع غزة دراسة هدفت إلى  (Al-Zaeem, 2014)أجرى الزّعيم 
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الكشف عن درجة ممارسة مدير  المدار  الثّانوية بمحافظات غزّة للإدارة بالتّمكين وعلاقتجا 
( 335نت عيّنة الدّراسة من)بمستوى الأداء. وقد تمّ استخدام المنج  الو في الارتباطي، وقد تكوّ 

درجة ممارسة  :أظجرت النّتائ  أنّ  وقدمعلّماً ومعلّمةً، وقد تمّ استخدام الاستبانة كأداة للدّراسة، 
 .مدير  المدار  الثّانو  بمحافظة غزة للإدارة بالتّمكين كانت مرتفعة

 درجة لىإ التّعرف إلى هدفت السّعودية في دراسة( Al-Otaibi, 2013)العتيبي  أجرى 
 أداء تحسين في ودورها الطّائف بمحافظة الثّانويّة المدار  لمدير  الممنوحة الصلاحيّات ممارسة
من  الدّراسة عيّنة تكونت وقد الو في، المنج  استخدام تمّ  وقد نظرهم، وججة من المدرسيّة الإدارة

 ممارسة درجة: أنّ  تائ النّ  أظجرت وقد للدّراسة، كأداة  الاستبانة استخدام تمّ  مديرين،( 110)
 جميع في عالية بدرجة جاءت الطائف محافظة في الثانوية المدار  لمدير  الممنوحة الصلاحيّات
 مجالاتجا.

واقع التمكين  التّعرف إلىمنطقة جدة هدفت إلى دراسة في  (Jaber, 2014) جابرأجرى 
ع عام، استخدم المنج  الإدار  لمديرات المدار  الثانوية في منطقة جدة التعليمية في وض

( مديرة ومشرفة تربوية، وأشارت 061، وقد بلغت العينة )رئيسةالو في التحليلي، الاستبانة كأداة 
النتائ  إلى أن واقع التمكين الإدار  لمديرات المدار  في منطقة جدة التعليمية من وججة نظر 

 ي كل الأبعاد.أفراد عينة الدراسة كان مرتفعاً بوجه عام، كما جاء مرتفعاً ف
درجة  التّعرف إلى إلى هدفت السّعودية في دراسة (Al-Baloy,2008) أجرى البلوي 

 الوجه محافظة في الحكومية المدارس معلمي لدى الوظيفيبالأداء  وعلاقته الإداري التمكين
من  الدّراسة عيّنة تكونت وقد ،تحليلي، وقد تمّ استخدام المنج  الو في النظرهم وججة من
 ممارسة درجة: أنّ  النّتائ  وأظجرتللدّراسة  كأداة  الاستبانة استخدام معلماً ومعلمة، تمّ  (240)

 كانت مرتفعة.الوظيفي بالأداء  وعلاقتهالتمكين الإدار  
دراسة هدفت إلى التعرف إلى طبيعة العلاقة بين  (Al-Traona,2006)لطراونة أجرت ا

رارات لدى مدير  المدار  الحكومية في إقليم جنوب التمكين الإدار  وبين فاعلية عملية اتخاذ الق
لجمع البيانات،  رئيسةالاستبانة كأداة  واستخدمتالمنج  الو في التحليلي،  إذ أُستخدمالأردن، 

أظجرت النتائ  أن تصورات المديرين لأبعاد و ( مديراً ومديرة، 242)تكونت عينة الدراسة من  وقد
 التمكين الإدار  كان متوسطاً.

 ممارسة درجةالتّعرف إلى  إلى دراسة هدفت (Al- Badarnah, 2017) رت البدارنةوأج
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 الاستشاريّة أهداف البرام  تحقيق في لأدوارهم الخطّ الأخضر داخل الخاّ ة التّربية مدار  مدير 
، المنج  الو في الارتباطي، تمّ استخدام معلّمينال نظر وججه من المستشارين بأداء وعلاقتجا

 من العشوائيّة الطبقيّة بالطّريقة اختيارها تمّ  وقد، ( معلّماً ومعلمةً 185)من الدّراسة مجتمع تكوّن و 
 استخدام تم أهداف الدّراسة ولتحقيق ،معلماً ومعلمة (370)عددهم البالغ الدّراسة مجتمع أفراد بين

اسة جاءت بدرجة كبيرة، : تقديرات أفراد عيّنة الدّر أنّ  النتائ  أظجرت وقد للدّراسة، كأداة  الاستبانة
 الخطّ  داخل الخاّ ة التّربية مدار  في لأدوارهمبالمدار   مدير ممارسة درجة على مجالات
في  المستشارين أداء وأنّ تقديرات أفراد عيّنة الدّراسة جاءت أيضا كبيرة حول درجة الأخضر،

 .مدار  التّربية الخاّ ة داخل الخطّ الأخضر
 إلى التّعرّف هدفت إلى دراسة (Wambu & Wickman, 2016) وجمان وامبو وأجرى 
 الدّراسة عيّنة تكوّنت إطار المدرسة، في دورهم لأداء استعدادهم وكفاية المدار ، مرشد  تصوّرات

 درجة أنّ  الدّراسة أظجرت فقد للدّراسة، كأداة  الاستبانة استخدام تمّ  ومرشدات، مرشدين( 105) من
 من الرّغم على مرتفعة، بدرجة جاءت المدرسة إطار في أدوارهم اءلأد المدار  مرشد  استعدادات
 القضايا من واسعة مجموعة مع التّعامل على المقدرةو  الإعداد في قصور أوجه من معاناتجم
 الطلابيّة.

 للمستشار الوظيفيّ  الدّور عن الكشف هدفت إلى بدراسة (Knight, 2015) نايت وقام
 الابتدائية، المرحلة لمستشار  الوظيفيّ  التّطور أن النّتائ  وأظجرت ية،الابتدائ المرحلة في التّربو 
 المدرسة مستشار  وأنّ  شبابنا، مستقبل في النّجاح الشّاملة وتحقيق التّنمية، لتحقيق ضرور ، أمر

 مستشار  لتدريب الأدلّة، على القائمة والاستراتيجيّات والموارد المناسبة الأدوات إلى بحاجة
 هذا. على المستقبل في المدار 

 تصوّرات عن الكشف هدفت دراسة( Goodman –Scott,2015) سكوت جودمان وأجرى 
 الو في المنج  استخدام تمّ  الوظيفيّة، للأنشطة الأكاديميّة واستعداداتجم التّربو ، المستشار
 الإرشاد في الماجستير درجة أكملوا الّذينفرداً ( 1052) من الدّراسة عيّنة تكوّنت المسحي،
 إذ للدّراسة، كأدوات الاستبانة استخدام تم ،(2000-2012) عامي بين ما وتخرّجوا المدرسيّ،
 المدار ، داخل وكفاية بفعاليّة منججيّ  بشكل دورهم يمارسون  المدار  مرشد  أن النّتائ  أظجرت
 الشّخصيّة والاحتياجات والمجنيّة، الأكاديميّة طلّابجم احتياجات تلبية على قادرون  وأنجم

 .والاجتماعيّة
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 الوظيفيّ  داءالأ مستوى تقويم معرفة إلى هدفت دراسة (Shoman, 2008) الشّومان أجرى
 ومرشدات، مرشدين( 207) من الدراسة عينة تكوّنت غزة، قطاع محافظات في النّفسيّين للمرشدين

 للمرشدين الوظيفيّ  داءالأ مستوى أنّ  الدّراسة نتائ  وأظجرت للدّراسة، كأداة  الاستبانة استخدام تم
 .متوسّطة تقدير بدرجة جاء غزّة قطاع محافظات في النّفسيّين

 التّعقيب على الدّراسات السّابقة
 عن من خلال الدّراسات السّابقة يتبيّن أنّ بعضاً منجا تحدّثت من حيث الموضوع والمكان

الآخر بحث عن  بعضجاحولجا، و  كلّ من تمكين الإدارة المدرسية للمستشارين وللمرشدين وما يدور
والأدب  دت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة بتصميم أداتي الدراسةاالأداء الوظيفيّ، وقد استف

 النظر  والمنججية.
وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بعينتجا وهدفجا؛ بحيث تناولت متغير  التمكين 

ذ نادراً ما تم تناولجما معاً والربط بينجما خا ةً، وعلى حدّ علم الإدار  والأداء الوظيفي معاً؛ إ
 الباحثين فإن هذا الموضوع لم يبحث داخل الخط الأخضر بتاتاً.

 الدراسة: مشكلة
درجة تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين التّربويّين في  تتحدد مشكلة الدراسة في التعرف إلى

 لديجم. الوظيفيّ  وعلاقتجا بالأداء ،منطقة الشّمال داخل الخطّ الأخضر
 أسئلة الدراسة:

 :الآتيةالدراسة الى الإجابة عن الأسئلة  تسعى
في منطقة الشّمال داخل  ما درجة تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين التّربويّين: السّؤال الأول -

 والمستشارين التّربويّين؟المديرين من وججة نظر  الأخضر الخطّ 
 في منطقة الشّمال داخل الخطّ  أداء المستشارين التّربويّين الوظيفيّ  مستوىما  :ثانيالالسّؤال  -

 المديرين والمستشارين التربويين؟  من وججة نظر الأخضر
( α(0.05=عند مستوى الدلالة  : هل توجد علاقة ارتباطيّة ذات دلالة إحصائيّةالثالثالسّؤال  -

 شارين التّربويّين وأدائجم الوظيفيّ؟ مستللدرجة تمكين الإدارة المدرسيّة بين 

 أهداف الدراسة:
 الآتية:الأهداف  إلى التعرف إلىالدّراسة الحاليّة  هدفت
 تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين التّربويّين درجة التعرف إلى أولًا: -
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 .لمستشارين التّربويّينلدى اثانياً: التعرف إلى مستوى الأداء الوظيفيّ  -
ومستوى  للمستشارين التّربويّينبيان العلاقة الارتباطية بين درجة تمكين الإدارة المدرسية ثالثاً:  -

 لديجم. الأداء الوظيفيّ 
 أهميّة الدّراسة:

 ي:نظرية والأهمية التطبيقية، كما يأتاشتملت أهمية الدراسة على كل من الأهمية ال
 الأهمية النظرية

فة جديدة لإثراء المكتبة العربية والأدب التربو  في يأمل الباحثون أن تكون هذه الدراسة إضا
 مجال التمكين الإدار  والأداء الوظيفي والعلاقة بينجما.

 الأهمية التطبيقية:
ؤمّل أن تسجم هذه الدراسة في تزويد المؤسّسات التّربويّة داخل الخطّ الأخضر بتغذية ي 

ى راجعة حول واقع الاستشارة التّربويّة، والدّور الّذ   ، مع الأخذ في مدار  منطقة الشّماليؤدَّ
 .بالتو يات للعمل بجا في ميدان الاستشارة التربوية

مما يساعدهم  ؛درجة ممارستجم للتمكينحول بمردود بتزويدهم مدير  المدار  وأن تساعد 
المستشارين التربويين بصورة واضحة عن تزويد  فضلًا عن، في تحسين مستوى هذه الممارسة

 الوظيفي.تمكين في مدى تحسين أدائجم أهمية ال
 والإجرائيّة الاصطلاحيّة التّعريفات

تعريفجا  إذ تمالدّراسة الحاليّة على مجموعة من التّعريفات المتعلّقة بمشكلة الدّراسة،  اشتملت
 ا طلاحيّاً وإجرائيّاً كالآتي:

معارفجم ومجاراتجم، توسيع  لاحيّات العاملين وإثراء معلوماتجم و ": هو اصطلاحا   التّمكين -
م على المشاركة في اتّخاذ القرارات وتنفيذها في الظّروف العاديّة والطّارئة، مقدراتجوتنمية 

 (.Al-Shahrani, 2009:9بجدف رفع مستوى أدائجم في العمل ومواججة المشكلات" )
لتمكين، الدرجة التي يسجلجا المستجيبون على استبانة ا في هذه الدراسة بأنه إجرائياويعرف 
 للمستشارين التربويين. الإدار التمكين  درجةلقيا   ون عدها الباحثأ والتي 

وهي مستوى من السّلوك الإدارّ  الّذ  يقوم به مدير المدرسة، وتعرف إجرائيّاً  درجة التّمكين: -
رجة دلقيا   ون أعدّها الباحثبأنّجا الدّرجة الّتي يسجلّجا المستجيبون على أداة الدّراسة، والّتي 

وبيان ، الأخضر في منطقة الشّمال داخل الخطّ  تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين التّربويّين
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 .علاقته بأدائجم الوظيفيّ 

في التّخطيط والّتنسيق والتّوجيه والتّقييم،  هي مجموعة العمليّات المتمثّلة الإدارة المدرسيّة: -
ويقصد بجا إجرائيّاً  (.Daradkeh, 2009:45)تتفاعل بإيجابيّة بما يتّفق وأهداف المجتمع و 

 إدارة المدار  في منطقة الشّمال داخل الخطّ الأخضر.

 النفسيّ  الإرشـاد مجـال في المتخصّص والمجنيّ  المؤهّل الشّخص وهوالمستشار التّربويّ:  -
 (.Swilam,2002:220) التّعليميّة المؤسّـسات فـي الإرشـاد خدمات يقدّم والّذ  والتربوّ ،

 ن في مدار  الشّمال داخل الخطّ الأخضر.و ن التربويو ويقصد به إجرائيّاً المستشار 

بقصد بناء شخصيّة المتعلّم بناءً متكاملًا  المعلم: "مجموعة من الأنشطة الّتي يقوم بجا الأداء -
 (.Mursy, 2007:27سليماً، بحيث يظجر آثار ذلك على سلوكه" )

 في المتخصص والمجني المؤهل الشخص به يقوم الذ  الدور" وهو: الوظيفي أداء المستشار -
 المؤسـسات فـي الإرشـاد خدمات يقدم والذ  والتربو ، النفسي الإرشـاد مجـال

 (.Swilam, 2002:22")التعليمية

: بأنه الدرجة التي يسجلجا المستجيبون على أداه الدراسة، والتي أعدّها إجرائيا  الأداء  ويعرف
 أداء المستشارين وظيفياً في مدار  الشمال داخل الخط الأخضر.لقيا  مستوى  ون الباحث

 حدود الدّراسة:
 :الآتيحدود الدّراسة على  اشتملت

 تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين التّربويّين هذه الدّراسة على اقتصرت: موضوعيّةال الحدود -
 . أدائجم الوظيفيّ  من

 منطقة والمديرين في التّربويّين المستشارين هذه الدّراسة على اقتصرتالحدود البشريّة:  -
 الأخضر. الخطّ  داخل الشّمال

 منطقة في والكرمل والجليل الجولان ى مدار هذه الدّراسة علاقتصرت الحدود المكانيّة:  -
 .الأخضر الخطّ  داخل الشّمال

ي تم جمع بيانات هذه الدّراسة خلال الفصل الثاني من العام الدراسالحدود الزمانيّة:  -
(2020/2019.) 

 الطريقة والإجراءات
 الارتباطي لمناسبته لجذا النوع من الدراسات. الو في المنج  الدراسةاستخدمت منهج الدراسة: 
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 جتمع الدراسة: م

جميع المستشارين التّربويين والمديرين في شمال الخطّ الأخضر،  مجتمع الدّراسة من تكون 
 ،الاستشارية –وزارة المعارف، قسم الخدمات النفسية موقع )، مستشاراً ومديراً ( 212) والبالغ عددهم

https:// cms.education.gov.il.) 
 عينة الدراسة: 
من أفراد  %42الطبقية القصدية حيث اشتملت العينة علىعينة الدراسة بالطريقة  تمّ اختيار

 ( مستجيباً.072مجتمع الدراسة من المديرين والمستشارين والبالغ عددهم )
 الدراسة:  ةداأ

اعتمادا على  نأداة الدراسة التي تكونت من جزأي بناء الدراسة تم هدفمن أجل تحقيق 
 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وكانت كالآتي:

مكونة من خمسة  تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين التّربوييناستبانة لقيا  : الجزء الأول -
 فقرة. 20مجالات تشتمل على 

، مكونة من أربعة مجالات الأداء الوظيفيّ لدى المستشارين: استبانة لقيا  الجزء الثاني -
 فقرة. 27تشتمل على 
 وثباتها: الدراسة ةدلالات صدق أدا

ا على مجموعة من المحكمين مؤلفة الدراسة بعرضج ة لأدا  المحتوىتم التحقق من الصدق 
ة تدريس من ذو  الخبرة والاختصاص في مجالات التخطيط التربو  من خمسة عشر عضو هيئ

وأ ول التربية والإدارة التربوية وعلم النفس والمناه  وأساليب التدريس في الجامعات الأردنية 
والعربية، بجدف إبداء آرائجم حول دقة و حة محتوى الأداة من حيث: وضوح الفقرات، والصياغة 

ها للمجال الذ  تتبع له، وإضافة أو تعديل ؤ ما وضعت من أجله، وانتما اللغوية، ومناسبتجا لقيا 
جموع من م (%12أو حذف ما يرونه مناسبا على الفقرات.  وبناءً على إجماع ما يزيد عن )

بصورتجا النجائية، إذ تكونت الاستبانة الأولى في  ورتجا النجائية من  ة المحكمين تم اعتماد الأدا 
( 27خمسة مجالات، وتكونت الاستبانة الثانية في  ورتجا النجائية من ) ( فقرة موزعة على20)

 ( مجالات. 4فقرة، موزعة على )
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 تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين التّربويينأولا : أداة الدراسة الأولى: 
  تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين التّربويينصدق البناء )المحتوى( لأداة 

( 21ت  دق البناء تم تطبيق الدراسة على عينة استطلاعية تألفت من )لاستخراج دلالا
خارج عينة الدراسة المستجدفة، وذلك من أجل حساب  مديراً ومستشاراً، من مجتمع الدراسة، ومن

أن قيم معاملات ارتباط مجالات أداة الدراسة مع الأداة  النتائ  فقد، معامل الارتباط المصحح
(، كما أن قيم معاملات الارتباط البينية لمجالات أداة الدراسة 2.27-2.12)ككل، تراوحت ما بين 

ومجالات الدراسة ما  الأداة تراوحت الارتباطات بين فقرات كما  (.2.202-2.12تراوحت ما بين )
(، وهي ملائمة 2.24-2.40(، وبين فقرات المجالات والأداة الكلية ما بين )2.26-2.16بين )

 ف الدراسة الحالية. لأغراض تحقيق أهدا
 تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين التّربويينثبات أداة 

حساب الفقد تم  ؛لأداة ومجالاتجالثبات الاتساق الداخلي و داة الأثبات لأغراض التحقق من 
ولأغراض التحقق  ،باستخدام معادلة كرونباخ ألفا على بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية

( test-retestتم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار )و  ؛الإعادة لأداة الدراسةمن ثبات 
بتطبيق المقيا ، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من 

، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتجم في المرتين، وذلك مديراً ومستشاراً ( 35)
 (.1) الجدولفي  كما

ألفا وثبات الإعادة لمجالات  خكرو نبا باستخدام معادلة قيم معامل الاتساق الداخلي: (1) الجدول
 استبانة درجة تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين التّربويين والدرجة الكلية

تساق الداخلي المجال  عدد الفقرات ثبات الإعادة الا

لطة تفويض  6 2.24 2.26 السُّ

 7 2.20 2.20 القرارات  نع في المشاركة

 1 2.21 2.26 التّحــــــــــفيز

 7 2.22 2.22 الــمجنيّ  النّمــو

 6 2.22 2.24 الفــعّـــال الاتّصال
 20 2.26  الإدار ّ  التمكين

تراوحت ما بين قيم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا ( أن 0) الجدوليلاحظ من 
استبانة درجة تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين ثبات الإعادة لمجالات ن قيم (، وأ2.22-2.26)

 هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة. عُدّتو (، 2.26بلغ )التّربويين 
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 الأداء الوظيفيّ لدى المستشارينثانيا : أداة الدراسة الثانية: 
 ارينالأداء الوظيفيّ لدى المستشصدق البناء )المحتوى( لأداة 

قيم معاملات ارتباط مجالات أداة الدراسة مع الأداة ككل، تراوحت ما بين  بينت النتائ  أن
(، كما أن قيم معاملات الارتباط البينية لمجالات أداة الدراسة تراوحت ما بين 2.72-2.22)
لأداة  الدرجة الكليةمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات أداة الدراسة مع  كما أن قيم (.2.41-2.11)

أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات  إلى وتجدر الإشارة، (0.40) الدراسة لم يقل عن معيار
 .درجات مقبولة ودالة إحصائيا

 الأداء الوظيفيّ لدى المستشارينثبات أداة 
 كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لمجالات استبانة باستخدام معادلة قيم معامل الاتساق الداخلي: (2) الجدول

 والدرجة الكلية درجة الأداء الوظيفيّ لدى المستشارين
تساق الداخلي المجال  عدد الفقرات ثبات الإعادة الا

 1 2.24 2.22 الاجتماعيّ 
 00 2.21 2.26 المجنيّ 

 1 2.20 2.24 العمل في الإنجاز
 01 2.22 2.21 شخصيّة وسمات مجارات

 27 2.27 - الأداء الوظيفيّ 
( أن معامل ارتباط بيرسون بين درجات المفحو ين على 0) لجدولاالنتائ  في  أظجرت

معامل ثبات الاتساق  في (. أما0.97الأداة في مرتي التطبيق بلغ معامل الثبات الكلي للأداة )
فقد تراوحت ما بين ( للأداة Cronbach’s Alpha"كرونباخ ألفا" ) باستخدام معادلة الداخلي

 معامل ثبات مرتفع.  أنجا ذات (، ويُلاحظ2.22-2.21)
 تصحيح أداة الدراسة 

هذه  أحديختار المستجيب  إذ؛ لأجل احتساب الدرجة الكلية للأداة، تم وضع خمسة بدائل
( للبدائل الخمسة على التوالي 0، 0، 2، 4، 1البدائل التي تعبر عن رأيه، وأعطيت الدرجات )

( للبديل كبيرة، وأعطيت الدرجة 4والدرجة )، ( على البديل كبيرة جداً 1للفقرات، إذ أعطيت الدرجة )
( على 0( على البديل متدنية، وأعطيت الدرجة )0( على البديل متوسطة، وأعطيت الدرجة )2)

وللحكم على مستوى المتوسطات الحسابية للفقرات والمجالات والأداة ككل، . البديل متدنية جداً 
 :اعتمد المعيار الإحصائي باستخدام المعادلة الآتية

 أدنى قيمة( مقسومًا على عدد الخيارات  –مدى الفئة= )أعلى قيمة 
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 وبذلك يصبح معيار الحكم على النحو الآتي: 2.1=1÷ 4=0-1مدى الفئة= 
 التمكين ودرجة الأداءدرجة  لتحديد الإحصائي (: المعيار3) الجدول

 الدرجة المتوسط الحسابي

 متدنية جداً  1.80أقل من   1.00 من 

 متدنية 2.60أقل من   1.80 من 

 متوسطة 3.40أقل من   2.60 من 

 كبيرة 4.20أقل من   3.40 من 

 كبيرة جداً  4.20 – 5.00من 

  الإحصائية:المعالجات 
تمت المعالجات الإحصائية للبيانات في هذه الدراسة باستخدام برنام  الرزم الإحصائية 

، تم حساب والسؤال الثاني راسة الأولللإجابة عن سؤال الد، و (SPSSللعلوم الاجتماعية )
، تم حساب قيم الثالثللإجابة عن سؤال الدراسة ، و المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

درجة تمكين الإدارة المدرسيّة من تمكين المستشارين التّربويّين بين  ن ارتباط بيرسو معاملات 
 .وأدائجم الوظيفيّ 

 نتائج الدراسة
عرضاً لنتائ  الدراسة، وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة  يتضمن هذا الجزء

 واستعراض أبرز نتائ  الاستبانة والتي تم التو ل إليجا من خلال تحليل فقراتجا.
درجة تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين ما : ولالسؤال الأالنتائج المتعلقة بالإجابة عن 

 والمستشارين المديرين نظر وجهة من الأخضر الخطّ  داخل الشّمال منطقة في التّربويّين
 التّربويّين؟

والرتبة  المعياريةللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
تم حساب  ( يبين ذلك:4) الجدول، و تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين التّربويّينل والدرجة

 المتوسطات 
نحرافات المعياريةالمتوسطا(: 4) الجدول تمكين الإدارة المدرسيّة للمستشارين ل والرتبة والدرجة ت الحسابية والا

 مرتبة تنازليًّا والمستشارين التّربويّين مديرينمن وجهة نظر ال الأخضر في منطقة الشّمال داخل الخطّ  التّربويّين
نحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال المجال رقم الرتبة  جةالدر  الا

 كبيرة جداً  88. 4.20 التّحــــــــــفيز 3 1
 كبيرة 72. 4.18 الــمجنيّ  النّمــو 4 2

 كبيرة 80. 4.16 الفــعّـــال الاتّصال 1 3

لطة تفويض 1 4  كبيرة 65. 4.14 السُّ

 كبيرة 80. 4.00 القرارات  نع في المشاركة 2 1

 ةكبير  69. 4.13 الإدار ّ  التمكين :لالأوّ  المحور  
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للتمكين الإدار  حصلت على نتائ  بدرجة كبيرة  المتوسطات الحسابيةأن ( 4) الجدوليبين 
وبدرجة كبيرة إلى كبيرة جداً، ويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى أن (، 4.20-4.00تراوحت ما بين )

ر في تسعى بشكل كبي إذالقيادات المدرسية تعي بشكل كبير أهمية التمكين الإدار  للمستشارين، 
التشارك مع المستشار التربو  من أجل تحقيق أهداف المدرسة، كما ومن الممكن أن مدير  
المدار  لديجم الكفايات المجنية التي تجعلجم يضعون مسألة التحفيز في رأ  سلم أولوياتجم، الأمر 

 هتقدير و  من الممكن أنجم يرون تشجيع عملجم إذالذ  تؤكده إجابة المستشارين في مجال التحفيز 
دافعا أساسيا في نموهم المجني وإبداعجم الوظيفي والسبب الأهم في نجاعة  يُعدعلى يد المديرين 

(، Al-Zimly, 2015عملجم.  وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من الزاملـــــي )
تلفت (. واخAl-Baloy,2008، والبلو  )(Al-Zaeem,2014)مـــــــالزّعي، و Al-Taane,2008)و)

( التي أظجرت أن تصورات المديرين لأبعاد متغير Al-Traona,2006مع دراسة الطراونة )
 التمكين الإدار  كان متوسطاً.

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 
 :الآتي، حيث كانت على النحو كل مجال على حدةفقرات 
 الثّالث: التّحــــــــــفيز جالالمأولا : 

 ،لفقرات هذا المجال والرتبة والدرجة تمّ حساب المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة
 (:1) الجدولوكانت النّتائ  كما في 

ا(: 5) الجدول  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بمجال التحفيز مرتبة تنازليًّ
 رقم الرتبة

المتوسط  لفقرةا الفقرة
 الحسابي

نحراف  الا
 الدرجة المعياري 

 كبيرة جداً  91. 4.27 .المدرسة في الترّبو ّ  المستشار مع تعاونيّة بيئة تجيئة 4 0

 كبيرة جداً  96. 4.24 .إبداعيّة عمل أفكار تبنّي على الترّبو ّ  المستشار تشجيع 2 0

 كبيرة جداً  96. 4.22 .ربو ّ التّ  المستشار عمل لطبيعة مريحة عمل بيئة توفير 0 2

 كبيرة 99. 4.18 .بنفسه الترّبو ّ  المستشار ثقة تعزيز 0 4

 كبيرة 1.05 4.09 .المدرسة في الترّبو ّ  المستشار يبذلجا التي الججود على الثنّاء 1 1

 كبيرة جداً  88. 4.20 الثاّلث: التّحــــــــــفيز المجال  

بدرجة كبيرة  ،(4.27-4.09المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 1) الجدوليبين 
إلى كبيرة جداً، ويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى أن الإدارة المدرسية تعمل على تجيئة المناخ 

تعمل  إذالمدرسي المناسب من أجل إشراك المستشارين التربويين بشكل فعال داخل المدرسة، 
ء التعاون بين المستشارين التربويين وبين شركائجم في العملية التربوية الإدارة المدرسية على بنا
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داخل المدرسة والعمل الجماعي بروح الطاقم، وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من 
, 2015) ، نايت(Goodman –Scott,2015) سكوت ، جودمان(Badarnah, 2017) البدارنة

Knight) ،( الزّعيمAl-Zaeem, (2014) العتيبي ،(Al-Otaibi, 2013جابر ، (Jaber, 

 (. Al-Baloy,2008(، البلو  )2014
 الــمهنيّ  الرّابع: النّمــو المجالثانيا : 

وكانت النّتائ   ،تمّ حساب المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لفقرات هذا المجال
 (:6) الجدولكما في 

ا والرتبة والدرجةوالانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية(: 6) الجدول  بالنمو المهني مرتبة تنازليًّ
رقم  الرتبة

المتوسط  الفقرة الفقرة
 الحسابي

نحراف  الا
 الدرجة المعياري 

 التّطوّر أجل من الترّبو ّ  المستشار أمام الفر ة إتاحة 4 0

 .تخصّصه مجال في المجنيّ  والنّمو
 كبيرة جداً  81. 4.43

 على التدّرب على الترّبو ّ  المستشار تشجيع 6 0

 .المجنيّ  لتطوّره اللازمة (الاستكمالات) المتطلّبات
 كبيرة جداً  82. 4.31

 المستجدات آخر على الترّبو ّ  المستشار إطلاع 2 2

 .بعمله الخاّ ة الوزاريّة والتعّليمات
 كبيرة جداً  93. 4.27

 عند الترّبو ّ  للمستشار الواضحة النّصيحة تقديم 7 4

 .إليه اللجوء
 كبيرة جداً  86. 4.25

 حول الترّبو ّ  للمستشار والمردود الرّاجعة التغّذية تقديم 1 1

 .المدرسة في الوظيفيّ  أدائه
 كبيرة 90. 4.08

 التكّنولوجيا توظيف على الترّبو ّ  المستشار تشجيع 0 6

 .عمله في
 كبيرة 87. 4.01

 مع الخبرات لتباد على الترّبو ّ  المستشار تشجيع 0 7

 .أخرى مدار  من آخرين مستشارين
 كبيرة 1.03 3.92

 كبيرة 72. 4.18 الــمجنيّ  الرّابع: النّمــو المجال  

)كبيرة وبدرجة  ،(4.43-3.92المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 6)الجدوليبين 
إذ درسية تعي أهمية النمو المجني، ويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى أن الإدارة المبيرة جداً(، إلى ك
بشكل كبير في تحقيق الأهداف والرؤى المدرسية، اكتساب الخبرات وكل ما هو جديد، أيضاً  يسجم

تشجيعجم على الالتحاق بدورات تدريبية وورشات عمل، وتبادل الخبرات مع الآخرين من أجل 
تطلبات وروح العصر. وقد مواكبة المستجدات ومن أجل خلق منظومة مواكبة ومتناغمة مع م

-Alالزّعيم )، (Badarnah, 2017البدارنة )اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من 

Zaeem, 2014) العتيبي .((Al-Otaibi 2013جابر ، (Jaber, 2014(  البلو ،)Al-

Baloy,2008 .) 
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 الفــعّـــال الخامس: الاتّصال ثالثا : المجال
 ،لفقرات هذا المجال والرتبة والدرجة بيّة والانحرافات المعياريّةتمّ حساب المتوسّطات الحسا

 (:7) الجدولوكانت النّتائ  كما في 

 لفقرات مجال الاتصال الفعال والرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 7) الجدول
ا  مرتبة تنازليًّ

رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
نحر  اف الا

 الدرجة المعياري 

 الترّبو ّ  المستشار وبين بينه مفتوحة اتّصال قنوات بناء 2 0

 .المدرسة في
 كبيرة جداً  95. 4.30

 كبيرة 97. 4.19 .الترّبو ّ  المستشار مع البنّاء الحوار مجارات استخدام 4 0

 في الترّبو ّ  المستشار وارَاء أفكار إلى الفعّال الإ غاء 6 2

 .المدرسة
 كبيرة 94. 4.19

 والتعّليمات الأنظمة على الترّبو ّ  المستشار إطلاع 0 4

 .مستمرّ  بشكل المدرسيّة
 كبيرة 96. 4.18

 تقنيات استخدام على الترّبو ّ  المستشار تشجيع 0 1

 .عمله في الحديثة الاتّصال
 كبيرة 87. 4.08

 في وشركائه زملائه مع الترّبو ّ  المستشار عمل تنسيق 1 6

 .المدرسة وخارج داخل من العمل
 كبيرة 96. 4.03

 كبيرة 80. 4.16 الفــعّـــال الخامس: الاتّصال المجال  

وبدرجة ، (4.30 -4.03المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 7) الجدوليبين 
اتصال  إيجادويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى أن الإدارة المدرسية تسعى إلى كبيرة إلى كبيرة جداً، 

اتصال خا ة  ونوافذ ال بين جميع أطراف العملية التعليمية في المدرسة، وخا ة فتح قنواتفعّ 
بشكل  هن تشجيع المستشار التربو  على الاتصال الفعّال سوف يساعدإ إذبالمستشار التربو ، 

نجد ل، أيضاً وتحقيق الأهداف بشكل تعاوني من خلال فرق العم ،الأعمالوتيسير  كبير على سير
أن فتح قنوات اتصال مع المستشار له دور أسا  في رفع مستوى الشفافية وإلغاء التراكمية غير 

وقد اتفقت هذه النتيجةً  مع نتيجة  المبررة والناجمة عن عدم انفتاح وحوار مقنع وإ غاء فعّال،
(، Goodman –Scott,2015(، جودمان سكوت )Badarnah, 2017دراسة كل من البدارنة )

(، Al-Otaibi, 2013)،العتيبي Al-Zaeem, (2014)(، الزّعيم )Knight, 2015ت )ناي
 (. Al-Baloy,2008(، البلو )Jaber, 2014)جابر
لطة الأوّل: تفويض المجال رابعا :  السُّ

لفقرات هذا المجال  والرتبة والدرجة تمّ حساب المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة
 (:1) الجدولا في وكانت النّتائ  كم
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نحرافات المعيارية (: 8) الجدول  مرتبة تنازليًّايض السلطة بمجال تفو  والرتبة والدرجةالمتوسطات الحسابية والا

رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
نحراف  الا
 الدرجة المعياري 

لطة تفويض 6 0  الأنظمة على بناءً  الترّبو ّ  للمستشار السُّ

 كبيرة جداً  83. 4.34 .الترّبية وزارة في المتبّعة والتّشريعات والتعّليمات

لطة منح 4 0  للمستشار الموكلة المجمات لإنجاز الكافية السُّ

 .الترّبو ّ 
 كبيرة جداً  85. 4.32

 كبيرة جداً  84. 4.26 .بعمله الخاّ ة الترّبو ّ  للمستشار الصلاحيات تفويض 0 2

 الخاّ ة  لاحيّاته بممارسة  ّ الترّبو  للمستشار الثقّة منح 1 4

 .بجا التدّخّل دون  بعمله
 كبيرة 91. 4.13

 كبيرة 85. 3.99 .له المفوّضة المجمات في الترّبو ّ  المستشار متابعة 2 1

 نطاق ضمن الترّبو ّ  للمستشار تفُوّض التي الأعمال تحديد 0 6

 كبيرة 1.05 3.82 .عمله

لطة الأوّل: تفويض المجال    كبيرة 65. 4.14 السُّ

وبدرجة كبيرة  ،(4.34-4.14المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 1) الجدوليبين 
إلى كبيرة جداً، ويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى إدراك أهمية الإدارة المدرسية لتفويض السلطة 

ورا بأهمية إن تفويض الإدارة للصلاحيات والسلطة للمرؤوسين يعطيجم شع إذومنح الصلاحيات، 
يسجم ذلك في إتاحة الفر ة  إذنموا للفرد والمؤسسة على حد سواء،  يُعدعملجم، فالتفويض 

قدرات والطاقات الكامنة والإفادة من مواهب ومقدرات المرؤوسين، كذلك إشراك الجميع في ملل
اء تحقيق الأهداف التربوية، أيضا يعمل على تشجيع المبادرات الشخصية وتنمية روح الانتم

والارتباط للمؤسسة، من أجل تحقيق الأهداف المطلوبة.  وقد اتفقت هذه النتيجة ضمنياً مع نتيجة 
، (Goodman –Scott,2015) سكوت ، جودمان(Badarnah, 2017) من البدارنةدراسة كل 

 ، جابرAl-Otaibi, 2013). العتيبي Al-Zaeem, (2014)الزّعيم )، (Knight, 2015) نايت
(Jaber, 2014(  البلو ،)Al-Baloy,2008 .) 

 القرارات  صنع في الثّاني: المشاركة المجالخامسا : 
لفقرات هذا المجال  والرتبة والدرجة تمّ حساب المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة

 (:2) الجدولوكانت النّتائ  كما في 

 في المشاركةبمجال  والرتبة والدرجة لمتعلقةا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 9) الجدول

ا صنع  القرارات مرتبة تنازليًّ
رقم  الرتبة

المتوسط  الفقرة الفقرة
 الحسابي

نحراف  الا
 الدرجة المعياري 

 بتوزيع المتعلّقة القرارات  نع في الترّبو ّ  المستشار إشراك 2 0

 .الانتقاليّة المراحل في الطّلبة
 كبيرة جداً  87. 4.41
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رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
نحراف  الا
 الدرجة المعياري 

 كبيرة جداً  93. 4.39 .المدرسيّ  الدّستور تشكيل في الترّبو ّ  المستشار إشراك 1 0

 كبيرة 97. 4.17 .المدرسيّة الرؤية وضع في الترّبو ّ  المستشار إشراك 6 2

 المتعلّقة القرارات  نع في الترّبو ّ  المستشار إشراك 0 4

 .المدرسة في المجمة الترّبويّة المجماتب
 كبيرة 95. 4.11

  نع في الترّبو ّ  للمستشار المشاركة نطاق توضيح 0 1

 .القرارات
 كبيرة 91. 3.91

 العمل وطواقم اللجان تشكيل في الترّبو ّ  المستشار إشراك 4 6

 .المدرسيّة
 كبيرة 1.05 3.74

 المتعلّقة القرارات اتّخاذ في الترّبو ّ  المستشار إشراك 7 7

 .الصّفوف مربّي باختيار
 طةمتوس 1.25 3.28

 كبيرة 80. 4.00 القرارات  نع في الثاّني: المشاركة المجال  

وبدرجة ، (4.41-2.01المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 2) الجدوليبين 
ويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى أن الإدارة المدرسية تدرك أهمية اتخاذ   متوسطة إلى كبيرة جداً،

على اتخاذ القرارات،  مقدرتجملال تمكين المستشارين وزيادة القرارات بشكل تشاركي، من خ
المشاركة في  في يسجممما  ؛الة في اتخاذ القرارات المختلفةوتشجيعجم على المشاركة الفعّ 

مع  القرار اتخاذالمشاركة في إذ إن ال في المدرسة إيجاد فريق عمل مترابط وفعّ و  المسؤولية
ل إلى قرارات أكثر فعالية من خلال العمل التعاوني المشترك ن المدير من التو تمكّ  المستشارين

. وقد اتفقت هذه النتيجة مع والتو يات الاقتراحاتوالوقوف على كل  ،وتبادل الرأ  مع الآخرين
 ,Al-Zaeem) الزّعيم، Al-Zimly,2015( ،)(Al-Taane,2008نتيجة دراسة كل من الزاملي )

 (. Al-Baloy,2008(، البلو  )Jaber, 2014) ابر، جAl-Otaibi, 2013)، العتيبي (2014

 ما درجة أداء المستشارين التّربويّين الوظيفيّ : الثانيالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 
 نظر أفراد عينة الدراسة؟من وجهة  الأخضر في منطقة الشّمال داخل الخطّ 

درجة لوالرتبة  المعياريةافات للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحر 
نظر أفراد من وججة  الأخضر في منطقة الشّمال داخل الخطّ  أداء المستشارين التّربويّين الوظيفيّ 

 ( يبين ذلك:02) الجدول، و عينة الدراسة
أداء المستشارين التّربويّين  درجةوالرتبة و المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 01) الجدول
انظر أفراد عينة الدراسة من وجهة  الأخضر في منطقة الشّمال داخل الخطّ  يفيّ الوظ  مرتبة تنازليًّ

نحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال المجال رقم الرتبة  الدرجة الا
 كبيرة جداً  51. 4.58 شخصيّة وسمات مجارات 4 0

 كبيرة جداً  56. 4.56 العمل في الإنجاز 3 0

 كبيرة جداً  56. 4.54 تماعيّ الاج المجال 1 2
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نحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال المجال رقم الرتبة  الدرجة الا
 كبيرة جداً  49. 4.52 المجنيّ  المجال 2 4

 كبيرة جداً  45. 4.55 الثاّني: الأداء الوظيفيّ  المحور  

وبدرجة  ،(4.58-4.52المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 02) الجدوليبين 
 الإ غاءالتربويين يمتلكون مجارات الباحثون هذه النتيجة إلى أن المستشارين  جداً، ويعزوكبيرة 
بدرجة كبيرة تمكنجم من القيام بأعمالجم على  الأزمات إدارة على مقدرتجموالبنّاء، والاحتواء، و  الفعّال

بشكل متقن، كما أنجم يعملون  جممن المطلوبة المجماتو  العمل إنجاز عن فضلاً الوجه الأفضل. 
 سكوت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من جودمانوقد اتفقت  .دائم بشكل ممقدراتج تطوير على
(Goodman –Scott,2015)نايت ، (2015 ,Knight). 

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 
 :الآتي، حيث كانت على النحو كل مجال على حدةفقرات 
 شخصيّة توسما الرابع: مهارات المجالأولا : 

 ،لفقرات هذا المجال والرتبة والدرجة تمّ حساب المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة
 (:00) الجدولوكانت النّتائ  كما في 

شخصيّة ال وسمات بمجال مهارات والرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 11) الجدول
 مرتبة تنازليًّا

 رقم الرتبة
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
نحراف  الا
 الدرجة المعياري 

 كبيرة جداً  55. 4.73 .والتعّاطف التفّجّم على قدرةم 1 0

 كبيرة جداً  58. 4.69 .والبنّاء الفعّال الإ غاء على قدرةم 1 0

 كبيرة جداً  59. 4.67 .جيّد بشكل المستشير احتواء على قدرةم 00 2

 كبيرة جداً  59. 4.66 .والتّوجيه دالإرشا على قدرةم 4 4

 كبيرة جداً  61. 4.62 .رفيع ذاتي وإدراك وعي 0 1

 كبيرة جداً  61. 4.62 .طاقم ضمن العمل على قدرةم 7 1

 كبيرة جداً  68. 4.56 .جمجور أمام والحضور الوقوف على قدرةم 01 7

 كبيرة جداً  65. 4.55 .الأزمات إدارة على قدرةم 2 1

 كبيرة جداً  66. 4.54 .المجموعات وإدارة توجيه لىع قدرةم 2 2

 كبيرة جداً  66. 4.53 .ومُعارضة مختلفة آراء احتواء على قدرةم 00 02

 كبيرة جداً  64. 4.52 .الإقناع على قدرةم 0 00

 كبيرة جداً  65. 4.52 .المختلفة الججات بين التنّسيق على قدرةم 02 00

 التي اتالموضوع متابعة على قدرةم 04 02

 .يتناولجا
 كبيرة جداً  64. 4.51

 كبيرة جداً  65. 4.50 .المجنيّة المصطلحات تسمية على قدرةم 02 04

 كبيرة جداً  64. 4.49 .الَاخرين في التأثير على قدرةم 6 01

 كبيرة جداً  51. 4.58 شخصيّة وسمات الرابع: مجارات المجال  
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وبدرجة  ،(4.73 -4.49قد تراوحت ما بين )المتوسطات الحسابية أن ( 00) الجدوليبين 
ويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى أن المستشارين التربويين يمتلكون مجارات وسمات   كبيرة جداً،

شخصية كبيرة، حيث إنجم لديجم درجة تعاطف كبيرة مع الآخرين، وكذلك لديجم مجارة الأ غاء 
لجم قادرين على التوجيه والإرشاد بصورة كبيرة. النشط والفعال، كما أنجم لديجم كفايات مجنية تجع
 ، ودراسة وامبو(Badarnah, 2017) البدارنةوقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من 

الزّعيم ، ودراسة (Knight, 2015) ودراسة نايت (Wambu & Wickman, 2016) وجمان
(Al-Zaeem, (2014) . 

 لعملا في الثالث: الإنجازثانيا : المجال 
 ،لفقرات هذا المجال والرتبة والدرجة تمّ حساب المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة

 (:00) الجدولوكانت النّتائ  كما في 

نحرافات المعيارية(: 12) الجدول  توافر المعلومات مرتبة تنازليًّابمجال  والرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والا

 رقم الرتبة
المتوسط  فقرةال الفقرة

 الحسابي
نحراف  الا
 الدرجة المعياري 

 كبيرة جداً  62. 4.65 .العمل لوقت أولويّة إعطاء 0 0

 كبيرة جداً  61. 4.62 العمل مجال الأهداف في تحقيق إلى السّعي 1 0

 من عالية بدرجة منه المطلوبة المجماتو  العمل إنجاز 4 2

 الإتقان
 كبيرة جداً  65. 4.53

 كبيرة جداً  68. 4.51 .المدرسة عن تغيّب دون  الدّوام على المواظبة 0 4

 كبيرة جداً  70. 4.47 .المحدّد بالوقت العمل في له الموكلة الأعمال إنجاء 2 1

 كبيرة جداً  56. 4.56 العمل في الثاّلث: الإنجاز المجال  

وبدرجة  ،(4.65-4.47المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 00) الجدوليبين 
ويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى أن الإدارة المدرسية تسعى بشكل كبير إلى توفير )كبيرة جداً(. 

بيئة تتسم بالاحترام، كما أن المستشارين التربويين لديجم التزام عال بالمواظبة على العمل، ويسعون 
زمون بالعمل بالوقت الموكولة لجم بدقة كبير وإتقان عال، كما أنجم ملت المجماتإلى تحقيق 

، ودراسة (Badarnah, 2017البدارنة ) المحدد. وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من
، ودراسة (Knight, 2015) ودراسة نايت (Wambu & Wickman, 2016) وجمان وامبو

 .    Al-Zaeem, (2014)الزّعيم )

 الاجتماعيّ  الأوّل: المجال المجالثالثا : 
 ،لفقرات هذا المجال والرتبة والدرجة المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّةتمّ حساب 
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 (:02) الجدولوكانت النّتائ  كما في 

نحرافات المعيارية(: 13) الجدول  مرتبة تنازليًّا الاجتماعيّ  المجالمجال والرتبة والدرجة لل المتوسطات الحسابية والا

رقم  الرتبة
ط المتوس الفقرة الفقرة

 الحسابي
نحراف  الا
 الدرجة المعياري 

 كبيرة جداً  67. 4.60 .العام المدرسيّ  المناخ تحسين على العمل 0 0

 كبيرة جداً  64. 4.60 .التدّريسيّة والجيئة المعلّمين مع جيّدة علاقات إقامة 2 0

 كبيرة جداً  66. 4.51 .الأمور أولياء وبين بينه إيجابية تعاونيّة علاقة بناء 0 2

 كبيرة جداً  67. 4.51 .الإدار ّ  بالجانب المجنيّين المختصّين مع الفعّال التّوا ل 4 2

 كبيرة جداً  66. 4.49 المدرسيّة الاجتماعيّة الفعاليّات في المشاركة 1 1

 كبيرة جداً  56. 4.54 الاجتماعيّ  الأوّل: المجال المجال  

وبدرجة  ،(4.60-4.49ت ما بين )المتوسطات الحسابية قد تراوحأن ( 02) الجدوليبين 
الباحثون هذه النتيجة إلى فتح قنوات اتصال فعالة مع الآخرين، مما يجعلجم  جداً، ويعزوكبيرة 

يقيمون علاقات جيدة مع الآخرين، تؤد  إلى تحقيق الأهداف التربوية المنشودة في المدرسة، كما 
ار الإبداعية ويقومون بالمشاركة في الأنشطة أن المستشارين التربويين يسعون دائما إلى تقديم الافك

 ,Badarnah) البدارنةمن المختلفة داخل المدرسة. وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل 

, 2015) ودراسة نايت (Wambu & Wickman, 2016) وجمان ، ودراسة وامبو(2017
Knight) الزّعيم )، ودراسةAl-Zaeem, (2014). 

 المهنيّ  الثّاني: المجال رابعا : المجال 
 ،لفقرات هذا المجال والرتبة والدرجة تمّ حساب المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة

 (:04) الجدولوكانت النّتائ  كما في 

المهنيّ بالمجال  المتعلقة والرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 14) الجدول
 امرتبة تنازليًّ 

رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
نحراف  الا
 الدرجة المعياري 

 كبيرة جداً  56. 4.70 .عمله في دائم بشكل مقدراته تطوير على العمل 2 0

 كبيرة جداً  59. 4.66 .للطّلبة اللازمة الاستشاريّة الخدمات تقديم 0 0

 كبيرة جداً  55. 4.65 .لطّلبةا تخدم التي الوقائيّة البرام  إعداد في المساعدة 1 2

 كبيرة جداً  57. 4.65 .العمل في الوظيفيّة وخبراته العلميّة مقدراته استثمار 6 2

 كبيرة جداً  57. 4.64 .الطّلبة تخدم التي العلاجيّة البرام  إعداد في المساعدة 4 1

 كبيرة جداً  60. 4.63 .عمله بطبيعة المتعلّقة المجنيّة الجوانب كافّة في ذاته تطوير 1 6

 العبر واستخلاص المدرسيّ  المناخ استبانات نتائ  تحليل 00 7

 .والتّو يات
 كبيرة جداً  68. 4.56

 كبيرة جداً  65. 4.53 .الطلبة مشكلات حلّ  على المعلّمين مساعدة 0 1

 المختلفة والمحاضرات التدريبية الورشات في المشاركة 02 2

 .المعلمين لطاقم
 جداً  كبيرة 66. 4.42
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رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
نحراف  الا
 الدرجة المعياري 

 كبيرة جداً  70. 4.38 .الاستشاريّة بالأموره وتطوير  المدرسيّ  الطّاقم تنمية 7 02

 كلّ  الطّلبة مع للعمل التّطويريّة الطّواقم في المشاركة 00 00

 .مجاله حسب
 كبيرة جداً  70. 4.35

 النّصح لتقديم الأمور لأولياء تدريبيّة ورشات تقديم 2 00

 .لجم والإرشاد
 كبيرة 87. 4.08

 كبيرة جداً  49. 4.52 المجنيّ  الثاّني: المجال المجال  
وبدرجة  ،(4.70-4.08المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 04) الجدوليبين 

كبيرة جداً، ويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى أن المستشارين التربويين يسعون بشكل مستمر  )كبيرة(
الاطلاع على ما هو جديد في حقل التربية والتعليم، كما أن لديجم إلى التطوير الذاتي من خلال 

طموحات عالية في المجال المجني، لذلك فجم يعملون على التخطيط للأنشطة والفعاليات في 
المدرسة، ويشاركون الآخرين في الأنشطة المختلفة، من أجل تحقيق الأهداف التربوية المنشودة. 

 ، ودراسة وامبو(Badarnah, 2017البدارنة )يجة دراسة كل من وقد اتفقت هذه النتيجة مع نت
-Alالزّعيم )، (Knight, 2015) ودراسة نايت (Wambu & Wickman, 2016) وجمان

Zaeem, (2014)سكوت ، جودمان (Goodman –Scott,2015)نايت ، (2015 ,Knight). 

رتباطيّة ذات دلالة هل توجد علاقة ا :الثالثالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 
 إحصائيّة بين درجة تمكين الإدارة المدرسيّة من تمكين المستشارين التّربويّين وأدائهم الوظيفيّ؟

درجة تمكين الإدارة المدرسيّة  بينمعامل ارتباط بيرسون  حسابتم  للإجابة عن هذا السؤال
 يوضح ذلك.( 02) الجدولو  من تمكين المستشارين التّربويّين وأدائجم الوظيفيّ 

درجة تمكين الإدارة المدرسيّة من تمكين المستشارين بين للعلاقة معامل ارتباط بيرسون (: 15) لجدولا
 (171ن=الوظيفيّ )التّربويّين وأدائهم 

 المجالات
 المجال

الأوّل: 
 الاجتماعيّ 

 المجال

الثّاني: 
 المهنيّ 

الثّالث:  المجال
نجاز  في الإ

 العمل

الرابع:  المجال
 وسمات تمهارا

 شخصيّة

الثّاني:  المحور
 الأداء الوظيفيّ 

لطة الأوّل: تفويض المجال  **439. **339. **307. **428. **467. السُّ

  نع في الثاّني: المشاركة المجال

 القرارات
.456** .483** .326** .368** .473** 

 **453. **329. **323. **437. **545. الثاّلث: التّحــــــــــفيز المجال

 **445. **312. **318. **454. **515. الــمجنيّ  الرّابع: النّمــو المجال

 **451. **339. **255. **457. **533. الفــعّـــال الخامس: الاتّصال المجال

 **501. **373. **338. **501. **555. الإدار ّ  التمكين :الأوّل المحور

 .2.20دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  **   .2.21دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *
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درجة تمكين الإدارة دالة إحصائيا بين إيجابية  يهارتباطعلاقة وجود  (01) الجدوليتبين من 
(، أ  2.120بلغ معامل الارتباط ) إذ، المدرسيّة من تمكين المستشارين التّربويّين وأدائجم الوظيفيّ 

سوف  فإن أدائجم الوظيفيّ  ؛من تمكين المستشارين التّربويّينتمكين الإدارة المدرسيّة  أنه بزيادة
الإدارة المدرسية تسعى بشكل كبير إلى رفع الأداء  ويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى أن. يزداد

تستخدم الإدارة المدرسية جميع المجارات الإدارية والفنية من أجل زيادة تمكين  إذداخل المدرسة، 
بشكل كبير في رفع أداء المستشارين، وبالتالي فإنه سوف يؤثر  يسجم، مما المستشارين التربويين

إيجاباً في   تحقيق الأهداف التربوية في المدرسة، كما أن زيادة تمكين المستشارين في المدرسة 
 يسجممن خلال عمليات التحفيز وتقديم المكافآت، والتغذية الراجعة وتحفيزهم على التطور والنمو س

في رفع أداء المستشارين التربويين. وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة البلو   بشكل كبير
(Al-Baloy,2008 ،)( الزّعيمAl-Zaeem, (2014)( ،Al-Zimly, 2015) 

 التوصيات: 
 ي:أتالدراسة فإن الدراسة تو ي بما ي في ضوء نتائ 

نه في نجاح العملية التربوية، من تشجيع المديرين لتقبل فكرة التمكين، وأهمية الدور الذ  يؤدو  .0
خلال تعزيز أساليب المشاركة في اتخاذ القرارات، وخا ة فيما يتعلق باختيار مربّي 

 الصفوف. 

الاستمرار في تحفيز وتعزيز المستشارين التربويين مادياً ومعنوياً؛ لما في ذلك من أثر في  .0
 أدائجم الوظيفي.

 وإعطاء التغذية الراجعةللمستشارين التربويين  المستدامةالتنمية المجنية الاستمرار بالاهتمام ب .2
 .الدورية لجم

مزيد من الصلاحيات وتفويض السلطة للمستشار التربو  ضمن نطاق المتابعة في إعطاء  .4
  عمله.
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