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Abstract: 

The current study aimed to identify the most common personality type 

of undergraduate students at the University of Jordan and identifying the 

levels of Cyberbullying of undergraduate students, learn about the 

relationship between personality type and Cyberbullying, and know the 

differences between Cyberbullying that are according to gender. 
The sample of  study consisted of (396) students of undergraduate 

students enrolled in the second semester of the academic year 2019/ 0202  

at the University of Jordan, selected randomly and to achieve the aim of 

the study Cyberbullying scale  and Personality type (A, B) scale  were 

used. 
The results of the study showed that the most common personality 

pattern among the undergraduate students in the University of  Jordan  is 

pattern( B ), and the level of Cyberbullying were found to be average, and 

also showed that there were statistically significant differences in 

Cyberbullying  according to gender (male/female),  and the results showed 

an inverse correlation between personality type (A, B) and Cyberbullying, 
The researchers recommended the preparation of preventive programs for 

cyberbullying. 
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 وعلاقته بالتنمر الإلكتروني لدى طلبة البكالوريوس في الجامعة الاردنية  (A,B)نمط الشخصية

 *نسرين يوسف صالح قراقيش
 **سيف مجهد سلامة الدخيل

 

 ملخص:
طلبة البكالوريوس نمط الشخصية الأكثر شيوعاً لدى  التعرف إلىالدراسة الحالية إلى  هدفت

مستوى التنمر الالكتروني لدى طلبة الجامعة في  تعرف إلىفضلًا عن ال، في الجامعة الأردنية
، وفحص والتنمر الالكترونيالارتباطية بين نمط الشخصية  وفحص العلاقةمرحلة البكالوريوس، 

 الفروق في التنمر الالكتروني تعزى لمتغير الجنس.
معة الأردنية ( طالبًا وطالبة؛ من مرحلة البكالوريويس في الجا693تكونت عينة الدراسة من) 

ولتحقيق أهداف البسيطة  ، واختيرت بالطريقة العشوائية0209/0202 الثاني للفصل الدراسي
 .( ومقياس التنمر الإلكترونيA,Bالدّراسة اعتمد الباحثان مقياسين؛ مقياس نمطي الشخصية )

"، B"وأظهرت نتائج الدراسة أن نمط الشخصية الأكثر شيوعاً عند طلبة الجامعة الأردنية هو
هناك  تبمستوى "متوسط"، وكان الأردنية جاءوأن مستوى التنمر الإلكتروني عند طلبة الجامعة 

النتائج  والاناث وأظهرتفروق ظاهرية بسيطة في التنمر الإلكتروني حسب الجنس بين الذكور 
، ويوصي الباحثان والتنمر الإلكتروني (A,B) نمط الشخصية وجود علاقة ارتباطية عكسية بين

 عداد برامج وقائية للتنمر الإلكتروني.بإ
 .التنمر الإلكتروني (،B(، نمط الشخصية )Aنمط الشخصية ): الكلمات المفتاحية
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 المقدمة:
منها، بات التقدم التكنولوجي داخلا في جميع المجالات السياسية والاقتصادية والتعليمية 

في كل القطاعات، وأتت التكنولوجيا  ثير كبيرانية تأالتكنولوجيا على الشخصية الانس لدور وكان
الأساسيات  وأصبح منفي تحسين العملية التعليمة ونشر ثقافة التعلم الإلكتروني  لتسهمالحديثة 

التكنولوجيا في أمور غير مرغوبة ومؤذية  بتوظيفبالمدارس والجامعات، ولكن تكمن المشكلة 
 .سائل التواصل الاجتماعيالايذاء باستخدام و  ويمثل الإلكترونيكالتنمر 

وفي الحديث عما أضافته التكنولوجيا في القرن الواحد والعشرين فهي أحد الانفجارات الثلاث 
التي أتت وأظهرت معها الحاجة إلى التطور والبحث عن آليات لاستخدام التكنولوجيا في التحسين 

نولوجيا وما تتمتع به من وعلى الرغم من أهمية التك ،المعرفي ضمن أوضاع الزيادة السكانية
على التحكم وامكانية استخدام وسائط متعددة وغير ذلك من مميزات، إلا أنها  مقدرةالجاذبية و 

سلاح  الإلكترونية؛ فالتكنولوجياتعاني من مشكلة استخدام الفرد لها بأسلوب خاطئ والقيام بالجرائم 
 (Abboud, 2007الحاسوب. )ذو حدين بحسب المستخدم والجالس خلف شاشة 

وجد نماذج عديدة تحاول أن ت إذالشخصية دوراً واضحاً في حياة الطالب الجامعي؛  تؤديو 
تفسر مكونات الشخصية والتي من أبرزها العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والتي تعد أول أداة 

د البنو والأساسية في الشخصية من خلال مجموعة من  الأبعاد المهمةموضوعية هدفت إلى قياس 
(Barakat, 2016  .) 

 يُعدوبعد مراجعة الأدب النظري السابق من خلال الأبحاث والرسائل الورقية والالكترونية، 
( A,Bالشخصية)البحث الحالي من الدراسات التي ندرت في الكشف عن العلاقة بين نمطي 

هتم بالجانب بالتنمر الالكتروني، وهنا يتم اضافة اطار نظري يساعد الباحثين لإيجاد برامج ت
 العلاجي والوقائي. 

 مشكلة الدراسة 
موضوع التنمر  وتناولانتشار ظاهرة التنمر الالكتروني الحالية من  انطلقت مشكلة الدراسة

تناولت موضوع التنمر  الدراسات ن معظمأ إذالجامعات تحديدا في الأردن  فيالإلكتروني 
ا وتأثيرها على الشخصية الانسانية جاء التكنولوجي فضلًا عن دخولفي المدارس،  الالكتروني

( وعلاقته بالتنمر الالكتروني لدى طلبة A,Bالشخصية ) يالباحثان نحو دراسة موضوع نمط
 الجامعة الاردنية.
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وجاءت الدراسة من توصيات الباحثين حول اجراء دراسة للحديث عن سمات الشخصية 
 (،(Siraj,2018 سراجدراسة ة الجامعات مثل وعلاقتها بالتنمر الالكتروني أو التنبؤ بها لدى طلب

يرى الباحثان أن هذه الدراسة لم يتطرق لها الباحثون وتحديدا دراسة العلاقة بين نمط الشخصية  إذ
 .والتنمر الإلكتروني

 أسئلة الدراسة 
  ( أي من نمطي الشخصيةA,B )الجامعة  البكالوريوس في الأكثر شيوعًا لدى طلبة يُعد

 الأردنية؟

  الجامعة الاردنية؟ البكالوريوس في مستوى التنمر الالكتروني لدى طلبةما 

 ( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα=2020 في مستوى التنمر )
 الإلكتروني تعزى لمتغير الجنس )ذكر/ انثى( لدى طلبة الجامعة الأردنية؟

 هل هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مست( وى الدلالةα=2020 بين كل من )
 ( والتنمر الإلكتروني لدى طلبة الجامعة الأردنية؟A,Bنمطي الشخصية )

 أهداف الدراسة
 :إلىالدراسة هدفت 

 التعرف إلى ( نمط الشخصيةA,B الأكثر شيوعا لدى طلبة البكالوريوس في الجامعة )
 الأردنية.

 لبكالوريوس في الجامعة الأردنية.مستوى التنمر الالكتروني لدى طلبة ا التعرف إلى 

  لمتغير النوع  الإلكتروني تعزى في مستوى التنمر  وجود فروق الكشف عن وجود أو عدم
 ، أنثى( لدى طلبة الجامعة الأردنية.ذكر)الاجتماعي 

  الشخصيةفحص العلاقة بين كل من نمطي (A,B والتنمر الإلكتروني لدى طلبة الجامعة )
 الأردنية.
 ة أهمية الدراس

 الأهمية النظرية 
الدراسة الحالية لما يدور حول ظاهرة التنمر الالكتروني ومدى خطورته على  تأتي أهمية

( A.Bفهم العلاقة بين نمطي الشخصية )فضلًا عن العملية التعليمية الجامعية، وفي ذلك أيضا 
ماط الشخصية، والتنمر الالكتروني والعمل على اضافة اطار نظري حول التنمر الالكتروني وأن
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ونظراً لقلة الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع التنمر الإلكتروني لنمط الشخصية 
( والتنمر A,B) الشخصيةلطلبة الجامعات، جاءت هذه الدراسة لفهم ومعرفة العلاقة بين نمط 

 الإلكتروني لدى طلبة الجامعة الأردنية. 
 الأهمية التطبيقية

اسة الحالية نحو تسليط الأضواء على ظاهرة التنمر الإلكتروني وذلك للحد تظهر أهمية الدر 
الجامعات الأردنية والتقليل من العنف والتنمر وما يترتب عليه على  السلبية في أنماط السلوكمن 

خطط  وضعوإلى والمجتمع ومساعدة الجهات المختلفة في فهم الظاهرة والتعامل معها،  الطلبة
منها، وأيضا تعزيز الأفكار لدى الباحثين بدراسات أخرى من خلال فكرة هذا وبرامج للوقاية 

 البحث.
 حدود الدراسة 

  اقتصرت هذه الدراسة على طلبة البكالوريوس في الجامعة الأردنية من العام الدراسي
0209/0202. 

 لمقياس تحددت نتائج الدراسة باستجابات طلبة البكالوريوس من الجامعة الأردنية على أدوات ا
( ومقياس A,B) ( نمطي الشخصيةAldakhel, 2019المستخدمة، مقياس الدخيل )

 ( التنمر الإلكتروني.Al-Khatiba, 2019يبة )االخط
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

 (A)نمط الشخصية
يتصف صاحب هذا النمط بأنه غير صبور، ويميل إلى الإحباط والعدوانية، مندفع، معتاد 

العمل أفضل من الآخرين، ولديه ردود أفعال عدائية لفظية، وغير لفظية إذا كان  على محاولة
 .(Feldman, 1998) هدفههناك من يعيقه للوصول إلى 

 (B)نمط الشخصية
( Bيتصف صاحب نمط الشخصية) إذ( Aأصحاب هذا النمط على عكس نمط الشخصية)

 ,Feldman)عدائي نادراَ ما يكون بأنه غير تنافسي، صبور، ليس لديه إحساس مُلِح؛ بالوقت و 

1998.) 
 :التنمر الإلكتروني

استخدام المتنمر لوسائل التواصل الالكتروني بهدف القصد في المضايقة والتحرش بشخص "
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 (.0202المصطفى، بجو نفسي يتسم بالتهديد والقلق")آخر عن بعد، وضع الضحية 
جة التي يحصل عليها أفراد العينة في ويعرف الباحثان التنمر الالكتروني إجرائيا بأنه الدر 

 مقياس التنمر الالكتروني بما يتفق مع أنماط الشخصية.
 الإطار النظري  

الشخصية: هي من المفاهيم الاكثر شمولية في علم النفس؛ لاحتوائها على الصفات العقلية 
ى معنى واضح والجسمية كافة، التي تتفاعل مع بعضها بعضا عند الفرد، لذلك لم يتم الوصول ال

 (.Zakar, 2013) ومحدد للشخصية
 : وهيللشخصية عدة انماط والتي لها اهمية كبيرة يمكن الافادة منها 

معرفة المعلومات وادراكها، والمهارات التي تساعد الفرد على فهم الاخرين بصورة أفضل  .0
 الفردية بين الافراد. ، ومعرفة الفروق وأشمل

 الفردية. الفروق استيعاب و  ذاته،مساعدة الفرد على تقبل  .0

 (.Al-Zubaidi, 2011والاخرين )مساعدة الفرد على التكييف مع ذاته  .6

 ةأن الشخصية مهم إذ، وسلوكهمن المحاور المهمة لدراسة في علم النفس شخصية الفرد  
كل فرد عن الاخر،  وسمات تميزوبحاجة لدراسة عند الباحثين، حيث أن تتكون من خصائص 

 بحد ذاته هو علم الشخصية وتكون تخصصماء أن يكون لها علم خاص بها لهذا اهتم العل
(Abdel-Khaleq, 1998.) 

 : كالآتيهي كثر من تعريف و لشخصية ألأصبح 
  ونزاعات واستعدادات وغرائز ما يملكه الشخص من دوافع  نها مجموعبأعرفت الشخصية

 (.Rabie, 2013)واستعدادات مكتسبه ، وكذلك ما لديه من نزاعات فطرية
 (جيلفوردGuilford أن شخصية الفرد هي طرازه المميز من ) السمات(Zakar, 2013.) 
  فها عرّ و(كاتلCattell بأنها مجموعة من السمات المترابطة التي تسمح لنا بالتنبؤ عما سيقوم )

 (.Zghoul and Hindawi, 2007)معين به الشخص في موقف 

 ( A , Bنمطي الشخصية )
والحالة  السلوكاهتمام الدراسات النفسية، و كونها الأساس في  الشخصية هي محور

 (.A , B) تصنيفأن هناك تصنيفات لشخصية منها  إذ الانفعالية للشخص
ة على التأثير في الحيا مقدرتهاالتعريفات التي ركزت على الشخصية من حيث  أكثرومن 
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 (.Al-Zenati, 2003)الاخرين و النفسية للافراد 
تسهم في استجابة الافراد للمواقف التي  إذعاملا مؤثرا في الحياة النفسية له،  تعد الشخصيةو 

يتعرض لها، لذلك لابد من الوقوف على بعض الانماط التي تحرك او تؤثر في شخصية 
 (. (Houreau,2001الفرد

 ( كان على يد فريدمان وروزنمان في الفترةA,Bإن أول ظهور لنمطي الشخصية )
على نظرية فريدمان ان الفروق الفردية بين الأشخاص، وقد اعتمد الباحث ( حول0909-0921)

بموضوع الشخصية  للإهتماموروزنمان، لأنها تتفق وتتناسب مع البحث الحالي، وإن من الأسباب 
 الصادرة عن الأفراد عند التعرض لنفس الموقف. السلوكانماط هو الاختلاف في التصرفات، و 
ا أُثر على شخصية الفرد، ذلك من م( لهA,B) ن نمطي الشخصيةويرى فريدمان وروزنمان أ

 أثناء تفاعله مع البيئة المحيطة، ويتصف أصحاب النمطفي خلال الإنفعالات التي تظهر عليه 
(A بالمكافحين الذين يسعون إلى إنجاز )المطلوبة منهم بأقل وقت ممكن، وأيضاً لا  المهمات

وانماط ولديهم سرعة في الاستثارة، وسرعة في الكلام،  يمتلكون الصبر في مواجهة التحديات،
أخرى مثل العدوان، والإستعجال، حيث أن أصحاب هذا النمط الذين لديهم الخصائص  سلوكية

 إذ( تماماً، A) فهم عكس النمط B)) معرضون للإصابة بالأمراض، بينما أصحاب النمط
الاجتماعي بالصحة النفسية والتكيف يتصفون بالهدوء، والأمان، والثقة بالنفس، ويتمتعون 

(Mohamed, 2008 .) 
( أن الأفراد الذين يتصفون بنمط back,1977) ويقول ديفي كلاس المشار إليه في

( هم من يقومون بأعمال كثيرة بأقل وقت وجهد، وهم دائماً هجوميين وفي سباق مع Aالشخصية)
سلوك لمواجهة أي موقف ضاغط  الوقت من أجل السيطرة، حيث يعد هذا النمط هو تصرف او

 يجعل الآخرين يشعرون بالتهديد.
 (Aالتفسير النفسي لنمط الشخصية)

إن تفسير سلوك الأفراد الذين ينتمون إلى هذا النمط عائد إلى استجابات الناس حول 
التحديات التي يواجهونها، وأنه عندما يفقد الفرد السيطرة في الموقف الذي يوضع فيه، فإنه يقوم 

بذل جهد كبير من أجل العودة إلى السيطرة على الموقف، وهذا يتطلب جهداً ومنافسة عالية، وهنا ب
نقصد أن الأفراد الذين ينتمون إلى هذا النمط يسعون دائماً إلى الإنجاز، والمحافظة على السيطرة 

، فإنهم يميلون للبيئة المحيطة، والأفراد في هذا النمط عندما يفقدون التحكم والسيطرة على الموقف
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(، عند تكرار Aإلى إنكار ذلك، ويبقون يكافحون أكثر وأكثر، وإن الأفراد الذين ينتمون إلى النمط )
الفرد ويؤدي به للوصول إلى حالة توتر، وقلق وهو لا يدرك  فيالمحاولة، والفشل فإن ذلك يؤثر 

 ,Rosenhan & Seligmanذلك، مما يستدعي منه بأن يقوم باستجابات عدوانية مبالغ فيها)

1995.) 
( لديهم عرضة للإصابة Aن الأشخاص الذين ينتمون إلى النمط)ومن خلال ما سبق إ

بالذبحة الصدرية، نتيجة ردود الأفعال الصادرة منهم، وكونهم غير صبورين ويميلون إلى العدوانية، 
ى ساعات العمل ويعد هؤلاء الافراد بأن الحياة التي يعيشونها هي أقصر، ويعود سبب ذلك إل

 مقدرةالجدا، ولديهم دوافع قوية، وعدم  وصبرهم قليل(، Aالطويلة التي يقضيها أصحاب النمط)
 (.Abu Humaidan, 2019)عالياً على التوافق السريع للمواقف التي تتطلب بطئاً وتركيزاً 

 (Bالتفسير النفسي لنمط الشخصية)
هناك أن  إذ(، Aيختلفون تماماً عن النمط) يعد الأفراد الذين ينتمون إلى هذا النمط بأنهم

من الإسترخاء وعدم التسابق مع الزمن، ويمتلكون صدراً رحباً  غياب للعدوانية، ولديهم قدر عال  
في حمل الإنتقادات التي توجه إليهم كافة، وحينما يشعرون بأنهم وصلوا إلى مرحلة من التعب 

 ,Abu Humaidan)جسدهم ل أن يرتاح ويحتاجون إلى راحة، فإنهم يقومون بذلك من أج

2019.) 
( هم بعيدين عن الإصابة بأي أمراض وسريعي Bالأشخاص الذين ينتمون إلى النمط)

ن عند الآخرين على عكس اصحاب و أنهم محبوب فضلًا عنالتكيف مع الضغوط والتعامل معها، 
 (.Aالنمط )

 :التنمر الالكتروني
التصدي لها حاليا لتأثيرها الكبيرعلى الإنسان ويأتي يعد العنف أحد أهم الظواهر التي يتم 

العنف بمعنى الاعتداء بالقوة على أحدهم بطريقة غير مقبولة، وفي أساس انطلاق ظاهرة العنف 
يرى أنه سلوك مكتسب من المكان  وهناك منمن يرى أنه سلوك فطري أي ينبت منذ النشأة 

غير ذلك، م ماديا أم اء كان شكله نفسيا أب سو المحيط ومما لا شك فيه أنه سلوك غير مرغو 
 اقتصاديةالجامعات قد يعود السلوك الى أسباب نفسية أو اجتماعية أسرية أو م وبالمدارس أ

(Alyan, 2014 .) 
وبما أن المدرسة مجتمع مصغرعن المجتمعات كالجامعات والمؤسسات المختلفة، بدأ 
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يتعرض الطفل للتخويف مع تكرار  إذدارس المفي ن و مراهقالحديث عن التنمرعند الاطفال وال
الإيذاء من ناحية أوعدة نواحي غير مرغوب فيها باستضعاف الطفل والتركيز عليه في الايذاء 
سواء كان جسديا ام نفسيا وكان التنمر في بادئ الأمر لدى طلبة المدارس بما يسمى بالتنمر 

ة والاستقواء ولاحقا للأسف امتدت المدرسي كالضرب المتكرر أو أخذ أغراض الطفل والعدواني
 (. Abdul Hamid, 2019والجامعات. )ظاهرة التنمر إلى الشارع والنوادي 

وهو ظاهرة متواجدة من الباحثين،  كثيرريفات للتنمر أو الاستقواء لدى توارد الحديث عن تع
عينة من العمر في جميع الطبقات قديما وحديثا وامتدت ليومنا هذا ويشتد هذا السلوك في مراحل م

وقد يقل في أخرى مثل المرحلة الجامعية، وهنا تم تعريف التنمر بأنه:" سلوك مقصود لإلحاق 
الأذى الجسمي أو اللفظي أو النفسي ويحصل من طرف قوي مسيطر تجاه فرد ضعيف، لا يتوقع 

 (.Sobhiin & alqadah, 2013أن يرد الاعتداء عن نفسه، ولا يبادل القوة بالقوة")
أشكال التنمر الأكثر شيوعا التنمر الجسدي والمتمثل بالضرب والايذاء الشخصي وأخذ  ومن

الممتلكات كما ذكرنا سابقا عن التنمر المدرسي، والتنمر الإجتماعي ويتمثل في نشر الشائعات 
على الفرد ومن أشكال التنمر اللفظي كالاستهزاء والتفرقة وعدم المساواة الاجتماعية بين الطبقات 

الأجناس والأديان وظهر التنمر الإلكتروني المستحدث من التقدم وانتشار التكنولوجيا الحديثة و 
والايذاء عن طريق استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وهذا الشكل من أشكال التنمر تم تسليط 

 (. As-Suwayri, 2019الضوء عليه لأهميته واستحداثه )
ني منها الابتزاز، الاستقواء، التسلط الالكتروني ظهرت مصطلحات عديدة للتنمر الالكترو 

وجميعها تصف ظاهرة يتعرض لها الأفراد من خلال وسائل التواصل  والمضايقات الالكترونية
الاجتماعي المختلفة والمتاحة حاليا بين أيدي الصغير والكبير، ولم يعد التنمر بشكل مباشر وانما 

فراد والبعد المكاني والزماني ليتواصل الأفراد مع بعضهم ظهور التكنولوجيا أزالت الحدود بين الأ
 بعضاً من خلف أجهزة الكترونية حديثة وبرامج تمكن الأشخاص من التفاعل مع بعضهم  بعضاً 

(Abdul Hamid, 2019.) 
ويأتي التنمر الالكتروني عن طريق ممارسات مثل السخرية أو التهديد عبرالمواقع الالكترونية 

ي صفات المتنمر بإنشاء حساب مزيف للقيام بعمليات التنمرعلى الهدف ويمكنه المختلفة، وتأت
الحساب الوهمي من القيام بعمليات تنمر على أشخاص مختلفين في كل مرة وهذا بدوره قد لا 

مثل التنمر المدرسي بقدر الايذاء من نشر شائعات وكراهية، وتظهر المشكلة  اً يشكل ايذاء جسدي
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ن مما يعود و ن مجهولو من شخصيات يعرفونه وآخرون متفرج تعرض لها الفردفي الإساءة التي ي
بالتأثير السلبي على الشخص وعلى عكس التنمر التقليدي هنا من الصعب الهروب من ازعاج 

 Ferreira andالأشخاص المتنمرين الى غرفة في البيت وابعاد القلق النفسي.)

Deslandes,2018 ) 
( إلى أنّ أول من قام بتعريف مفهوم التنمر As-Suwayri,2019) السويهري أشارت دراسة 

"استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لدعم  بأنه:الالكتروني هو الكندي بل بيلسي الذي عرفه 
 سلوك معتمد ومتكرر وعدائي من قبل فرد أو مجموعة والتي تهدف الى إيذاء أشخاص آخرين".

نه عبارة عن استخدام تكنولوجيا الإتصالات بقصد اهانة ومن تعريفات التنمر الإلكتروني:" أ
شخص ما أو تجريحه أو تهديده أو من الممكن عزله اجتماعيا، ونشر الشائعات حوله، بشكل 

   (.Al-Khatiba, 2019")قصدي ومتكرر، دون الخوف ووجود رقيب أو التعرض للعقاب

سلوك يتم من خلال وسائل التواصل ن الى تعريف التنمر الالكتروني بأنه يوهذا يقود الباحث
الاجتماعي واستخدام التقنيات المتاحة والتطبيقات والانترنت بشكل متكرر لإلحاق الأذى لدى طلبة 

 الجامعات.
 الفرق بين التنمر التقليدي والتنمر الالكتروني 

لكتروني أحد أشكال التنمر التقليدي ولكن يكمن الفرق بين التنمر الا يُعد التنمر الالكتروني
ودافعه الأساسي اظهار القوة أمام  اً والتنمر التقليدي بأن التقليدي كان وجها لوجه وايذاء مباشر 

الآخرين والمكان الأكثر شيوعا للتنمر هو المدرسة أي مكان البيئة التعليمية، أما عن التنمر 
ير مباشرة ويكون قد يكون دافعه الغضب او الانتقام ويأتي بنطاق أوسع وبطريقة غفالإلكتروني 

 ,As-Suwayri)تحدد الشخص مجهولا غير معروف الهوية بانتحاله شخصية وهمية دون قيود 

2019.) 
مؤدية للعنف كما أشارت إلى وجود مشكلات اجتماعية أسرية ويعود سبب التنمر الإلكتروني 

الفرد بمشكلاته  شعورفضلًا عن المحيطة به،  بالانماط السلوكيةالنظرية الاجتماعية بتأثر الفرد 
وعدم المقدره على مواجهتها فيلجأ الى العالم الالكتروني وابراز ذاته فيها بعيدا عن أسرته وتفريغ ما 

 (. weber and palfrey, 2014)الواقعية يشاهده في الحياة 
 وسائل التواصل الاجتماعي

وجيا في شتى التكنول والعشرين ودخولمع التطور التكنولوجي الحاصل في القرن الواحد 
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المجالات الاقتصادية والاجتماعية والمعرفية والتعليمية منها وكان لها دور كبير في حياتنا وباتت 
وكما كان للتكنولوجيا ايجابيات عديدة على مستويات مختلفة الا أنها أيضا  اً مهم اً تشكل أساس

ستخدام التكنولوجيا في عمليات الأفراد والتغيير بمعتقداتهم وا فيتناولت تأثيرا سلبيا نحو التأثير 
البيع الوهمي وتقديم خدمات بغرض السرقة وانتحال الشخصية والقيام بجرائم إلكترونية ونشر 

 (.Qaraqish, 2019)الاشاعات 
إلى ميزات  (Eid, 2019) عيد( ودراسة Novell, 2019) نوفلوكما أشارت دراسة 

ي بين الأفراد ومشاركة المواد التعليمية التطبيقات الاجتماعية ودورها في التواصل المجتمع
والمصادر والحصول على التغذية الراجعة الفورية من خلال بناء مجموعات وتبادل الأفكار 
المشتركة وبشكل تعاوني دون وجود لقيود الزمان والمكان ودورها في التعليم الجامعي والتعلم عن 

الوقت بأمور غير مجدية ومفيدة مثل اللعب  بعد، الا أنها لا تخلو من السلبيات كاللهو واضاعة
وتأتي المشكلة الأساسية في الوصول لمرحلة الإدمان على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
لساعات طويلة، وتحدث الباحثان في دراستهما عن التعدي على الخصوصية واستغلال البيانات 

خلال عرض المواد الإباحية وازالة القيم التغيير الثقافي السلبي من فضلًا عن الخاصة الشخصية 
 والاخلاق وإعادة تشكيلها بشكل خاطئ.  

الفيس بوك  هي: ومن مواقع التواصل الاجتماعي الحالية والتي لها تأثير كبير على المجتمع
وتويترواليوتيوب وتعد هذه الوسائل التي يتمكن من خلالها الفرد بإنشاء حسابات حقيقية وأخرى 

ذلك  وهمي وبعدة لجميع الأشخاص ويأتي انتحال الشخصية من خلال انشاء حساب وهمية ومتاح
-Al)للشخص القيام بعمليات التنمر وارسال الرسائل المزعجة والايذاء دون معرفة الهوية الحقيقية 

Wazzan, 2017.) 
 النظريات المفسرة للتنمر الالكتروني
تعبر عن العدوانية فهناك نظريات جاءت  التي أنماط السلوكبما أن التنمر الالكتروني أحد 

وتعرضه  ة من تكوين جسم الانسان بطبيعتهمفسرة له منذ بدء الخليقة كالنظرية البيولوجي
للاضطرابات، وجاء في الحديث بنظرية الإحباط أو العدوان والتي تحدثت عن السبب حول 

ان بأشكاله، ومن أهم النظريات العداونبة ومنها التنمر الالكتروني الى العدو  الانماط السلوكية
المفسرة لظاهرة التنمر الألكتروني النظرية الاجتماعية التي تناولت التعلم الاجتماعي والنمذجة 

أنماط واكتساب الفرد السلوك من البيئة المحيطة كالأسرة بالمنازل أو الاقران ومحاكاته واكتساب 
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مع الآخرين وانعكاسا لما تعلمه الفرد  سلوكهغير مرغوبة وهذا ينعكس على الفرد في  سلوكية
بالملاحظة كما أشار باندورا أحد المنظريين للنظرية الاجتماعية وأبرزهم حديثا عن التعلم 
الاجتماعي، وتناول فرويد في نظريته التحليل النفسي أن العدوانية هي شيء فطري ورغبة داخلية 

 (. Al-Atoum et al., 2010() Abu Gado, 2004متواجدة أساسا بالفرد منذ نشأته للحياة)
أتي أدوار لمجموعة من الأشخاص مثل الوالدين في تمن التنمر الألكتروني ومكافحته  وللحد

زرع الثقافة السليمة والتنشئة الصالحة وتوعية أبنائهم واحتوائهم لتقليل المشكلات التي قد تجعل 
نا ينبت دورالشخص نفسه من خلال نفسية وتفعيل الدورالرقابي الأسري وه ضغوطالأبناء في 

توعية الأسرة بجعل ابنائهم يتصرفون بوعي في استخدامهم للتكنولوجيا وعدم الاساءة وحين 
 (. Al-Khatiba, 2019)التردد التعرض للإساءة طلب المساعدة من الأهل وعدم 

جامعات ومجتمعيا يكون الحد من الظاهرة من خلال التوعية ونشر الثقافة بين المدارس وال
واقامة منصات وندوات للحد من الظاهرة لحماية أبنائنا بحيث يصبح التعامل مع هذه المواقع 

دور المرشدين في وضع فضلًا عن برقابة فعلية وهنا الدور لسن تشريعات وحملات من الدولة 
 (.Abdul Hamid, 2019برامج علاجية للمتضررين ووقائية )

 الدراسات السابقة 
راسات ذات الصلة بالموضوع من الأحدث إلى الأقدم مقسمة لدراسات تتعلق ي الدفيما يأت

 ودراسات متعلقة بالتنمر الالكتروني.  (A,Bالشخصية) يبنمط
 (A,Bالشخصية) يالدراسات المتعلقة بنمط

العوامل الخمسة  التعرف إلى( دراسة هدفت إلى Al-Shatnawi, 2019)الشطناوي أجرى 
تكونت  وقدبالحياة الهانئة والكفاءة الذاتية لدى طلبة الجامعة الأردنية، الكبرى للشخصية وعلاقتها 

( طالب وطالبة من مرحلة البكالوريوس، أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر 222عينة الدراسة من )
أن إلى عامل للشخصية انتشاراً عامل يقظة الضمير وأقلها انتشاراً هو العصابية، وأشارت أيضاً 

جاءت بمستوى مرتفع والكفاءة الذاتية جاءت بمستوى متوسط، وأظهرت أيضاً وجود  الحياة الهانئة
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس ونوع الكلية لصالح الذكور والكليات الأنسانية، 

وأشارت النتائج وعدم وجود فروق تعزى لمتغير الجنس ونوع الكلية في مستوى الكفاءة الذاتية، 
جود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين جميع العوامل الخمسة الكبرى للشخصية أيضاً إلى و 

 المتغيرين.  كلاوالحياة الهانئة والكفاءة الذاتية عدا عامل العصابية فقد كانت العلاقة سلبية مع 
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في دراسة هدفت   )Poorunder and Das, 2018)-Loungداسو  بوروندر-لونج وأشار
( العاملات وغير A,Bب اتخاذ القرار للنساء اللاتي لديهن أنماط الشخصية )أسلو  التعرف إلىإلى 

غير عاملة( تتراوح أعمارهن 002عاملة، 002) ( امرأة 012، وتكونت عينة الدراسة من )العاملات
ذات دلالة إحصائية في  اً ( سنة في الهند، أظهرت نتائج الدراسة أن هناك فروق60و  01بين)

وجد فروق ذات دلالة تكل من العاملات وغير العاملات، و ( لدى Aمن النمط)إسلوب اتخاذ القرار 
 (.Bإحصائية بين النساء العاملات وغير العاملات اللاتي لديهن نمط الشخصية)

 (A,Bمستوى نمط الشخصية) التعرف إلى( دراسة هدفت إلى Makki,2015)مكي  وأجرى 
ة مستوى مفهوم التوافق الزواجي لديهم، السائد لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة ومعرف

( في 20( وبلغ عدد الإناث )20بلغ عدد الذكور ) وقد، معلماً ( 002تكونت عينة الدراسة من )
جامعة بغداد والجامعة المستنصرية وجامعة تكريت، وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية لكلا 

إحصائياً بين نمطي الشخصية)أ و ب( الجنسين، وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية دالة 
 .2010والتوافق الزواجي وكان معامل الإرتباط 

هدفت إلى فحص تأثير وساطة ( (Wang, Qi & Cui, 2014وفي دراسة وانج وكي وسيو
العوامل الخمسة الكبرى للشخصية على العلاقة بين التحفظ على الذات  والحياة الهانئة. تكونت 

نتائج الدراسة إلى أن ابعاد الشخصية  أشارت الصين.طالبًا جامعيًا في ( 090عينة الدراسة من )
لبعد العصابية اثار سلبية على الحياة الهانئة كما وجد أن  تكان فقدترتبط مباشرة بالحياة الهانئة 

 .سمات الشخصية قد تتوسط العلاقة بين التحفظ الذاتي والحياة الهانئة
 رونيالدراسات المتعلقة بالتنمر الإلكت

مستوى كل من  التعرف إلى( بدراسة هدفت إلى Al-Khatiba, 2019) الخطايبةقامت 
التفكك الأسري والذكاء الإجتماعي والتنمر الإلكتروني لدى عينة من المراهقين وهدفت للكشف عن 

 (022وجود علاقة بين المتغيرات وللكشف عن وجود فروق بين المتغيرات، وكانت عينة الدراسة)
مقاييس  ةتطوير ثلاث وتم، من الصفوف التاسع والعاشر والحادي عشر والثاني عشر طالبةطالبا و 

مقياس التفكك الأسري، ومقياس الذكاء الإجتماعي ومقياس التنمر الإلكتروني، وأظهرت نتائج 
الدراسة أن مستوى التفكك الأسري متوسط ووجود علاقة عكسية بين الذكاء الإجتماعي والتنمر 

ي، ووجود علاقة طردية بين التفكك الأسري والتنمر الإلكتروني، وكما أظهرت النتائج الإلكترون
 عددم وجود فروق تبعا لمتغير الجنس. 
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( في دراسة سعت إلى فحص العلاقة الارتباطية بين ,0209Zahrani)الزهرانيوتحدثت 
وتراوحت  ةشاب وشاب( 622التوافق الإسري بأبعاده والتنمر الألكتروني، وكانت العينة ممثلة بـ )

من  حققم التلدراسة وتلمقاييس ( وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية، وطورت 01-02) أعمارهم
صدقها وثباتها، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية تبعا لمتغيرالجنس، كما وأظهرت 

 ر الإلكتروني .النتائج وجود علاقة ارتباطية عكسية بين أبعاد التوافق الأسري والتنم
 التعرف إلىهدف إلى  (Al-Qahtani and et at., 2019) وآخرون  القحطاني وفي دراسة

العلاقة بين التنمر  التعرف إلىنسبة انتشار التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة المتوسطة، و 
 لىالتعرف إالإلكتروني والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى طلاب المرحلة المتوسطة، و 

 من المرحلة طالباً ( 020العوامل الأكثر اسهاما في التنمر الإلكتروني، وكانت عينة الدراسة)
في الدراسة مقياس التنمر الإلكتروني ومقياس العوامل الخمس الكبرى للشخصية  ورطّ ، وُ المتوسطة

وسط ، وأظهرت النتائج أن مستوى التنمر الإلكتروني متهاوثبات من صدق الأدوات وتم التحقق
 .وكانت هناك علاقة بين المتغيرين

( بإجراء دراسة هدفت إلى تقصي العلاقة بين الاستقواء التكنولوجي (Siraj,2018 سراجقام 
( طالبة من 003) بـ وكل من الصلابة النفسية وقيم المواطنة لدى طالبات الجامعة وتمثلت العينة

وكانت الإداة المستخدمة الإستبانة وتم استعارة مقاييس  في جامعة طنطا لتربيةا كليةطالبات 
الاستقواء التكنولوجي وقيم المواطنة واعداد مقياس الصلابة النفسية للدراسة، وأظهرت النتائج عن 
وجود علاقة سلبية بين الاستقواء التكنولوجي وأبعاد قيم المواطنة وأشارت الى وجود علاقة 

 ارتباطية ذات دلالة احصائية.
( التي هدفت إلى البحث عن العلاقة بين التنمر الإلكتروني (Amar,2016عمارفي دراسة و 

 هوطالبات وإدمان الإنترنت في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية لدى طلاب التعليم التطبيقي
وتم تطوير ، اً وإناث اً ( من طلبة التعليم التطبيقي ذكور 012عينة الدراسة من) وتكونت بدولة الكويت

قاييس التنمر الإلكتروني وادمان الانترنت وحساب الخصائص السيكومترية للأدوات، وبينت نتائج م
الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرات التنمر الالكتروني وادمان الإنترنت وأوضحت النتائج 

 أن الذكور أكثر تنمرا من الإناث. 
 التعقيب على الدراسات السابقة 

التي تناولت ظاهرة التنمر الإلكتروني بمرحلة الجامعة وما قبلها كذلك، وتم تعددت الدراسات 
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لاحظ دراسة التنمر يُ يرات مختلفة  للكشف عن الظاهرة و دراسة التنمر الإلكتروني مع متغ
الإلكتروني وعلاقته مع عدد من المتغيرات كما أشارت الدراسات السابقة مثل ادمان الإنترنت، 

جتماعي  وعوامل الشخصية الخمسة الكبرى، والعلاقة مع التوافق الأسري، ومواقع التواصل الإ
والدراسة الحالية هو البحث  السابقة والتفكك الأسري والذكاء الإجتماعي وكان الإتفاق بين الدراسات

 في هااتفي ظاهرة التنمر الالكتروني وعلاقته مع متغير جديد واختلفت الدراسة الحالية عن سابق
 .(A,B)دف طلبة الجامعة الأردنية في المجتمع الأردني ودراستها مع نمط الشخصية أنها تسته

طلبة  وتأثير فيوتظهر أهمية البحث الحالي لما له من دور في الجانب التربوي والنفسي 
البحوث التي تناولت موضوع التنمر من نية والمجتمع الأردني فهناك قلة الجامعات الأرد

معات في الأردن ودراسة علاقته بشيء جديد يسهم في تحسين العملية الالكتروني لطلبة الجا
 نظري ودعم للباحثين في دراساتهم السابقة. أطارالتربوية، واضافة 
 منهجية الدراسة 

 يقوم هذا المنهج بوصف نمط الشخصية إذ، الدراسة المنهج الوصفي الارتباطينهجت هذه 

(A,B)ومحاولة معرفة وجود  وريوس في الجامعة الاردنيةوالتنمر الإلكتروني لدى طلبة البكال
 مقياس الدخيلرين م استخدام اداة الاستبانة للمتغيالجنس، وتتعزى لمتغير  علاقة بين المتغيرين

(Aldakhel, 2019(نمطي الشخصية )A,Bومقياس الخط )ا(يبةAl-Khatiba, 2019 التنمر )
 الإلكتروني.

 مجتمع الدراسة 
الحالية من طلبة البكالوريوس في الجامعة الاردنية المسجلين في تكون مجتمع الدراسة 

 .(0209/0202الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي)
( طالبا وطالبة بحسب احصائية البيانات الصادرة من القبول 63020وكان عددهم )

تمع وفقا لمتغير ( يبين توزيع أفراد المج0)الجدوللهذا الفصل، وافي الجامعة الأردنية والتسجيل 
 الجنس:

 الجنس توزيع أفراد المجتمع وفقاً لمتغير (1) الجدول
 المجموع المتغير

 00000 ذكر الجنس

 01392 أنثى

 63020 المجموع
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 عينة الدراسة 
الحد الأدنى  ، فكان%0تم استخراج عينة الدراسة بحسب برنامج ستيفن عند هامش خطأ 

ن وجدا أنه من الافضل زيادة يثلجامعة الأردنية، غير أن الباح( طالبا وطالبة من ا612للعينة )
عينة البحث تحسبا لاسترجاع عدد من الاستبانات غير الصالحة للتحليل الاحصائي، ولضبط 

( 100جمع)المتغيرات مثل اخراج طلبة الماجستير وطلبة من خارج مجتمع الدراسة، ولذلك تم 
( يبين توزيع 0)الجدولوا البسيطة هم بالطريقة العشوائية(، وتم اختيار 693استجابة وتم اعتماد )

 :الجنسالعينة وفقا لمتغير 
 العينة  أفراد توزيع (2) الجدول

 المجموع أنثى ذكر المتغير
 693 600 11 الجنس

 أدوات الدراسة

 :الآتيةلكي تتحق أهداف الدراسة، تم استخدام الأدوات 

 (A,Bأولًا: مقياس نمطي الشخصية)

لية الاطلاع على الدراسات والمقاييس السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة قام عم بعد
( 03احتوى المقياس على) إذ( Aldakhel,2019الدخيل)المطور من  الباحثان باعتماد المقياس

(، 2090(، وبلغ معامل قيمة كرونباخ ألفا)2023بلغ الثبات بالإعادة للمقياس المعتمد) وقد، فقرة
)نعم، لا( لمعرفة نمط الشخصية المتضمن  عتمد تدريجويرات بين الإيجابي والسلبي، تدرجت الفقو 

 .لكل فقرة
 السيكومترية للمقياسالخصائص 

وطالبة من خارج عينة الدراسة،  اً ( طالب60تم تطبيق المقياس على عينة مكونة من) وقد 
بلغ معامل الارتباط بين  فقدوإيجاد مؤشرات الثبات للمقياس بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار، 

 إذكرونباخ الفا الإتساق الداخلي باستخدام معادلة (، وكذلك تم إيجاد معامل ثبات 2010التطبيقين)
 .(، وهذه القيم مقبولة لأغراض الدراسة الحالية2011بلغ )

 تصحيح المقياس
لبكالوريوس لتصحيح المقياس تم اعتماد التدريج الثنائي لمعرفة نمط الشخصية لدى طلبة ا

ت (، وبالتالي تتراوح معدلا2) (، والإجابة بـ لا0) جابة بـ نعمتم إعطاء الإ إذفي الجامعة الأردنية، 
 ( إذا أجاب بـ نعم، ويحصل على0) يحصل الطالب على إذ (،2)( و03ما بين ) الطلبةاستجابة 
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، 00، 06، 01، 03، 02، 01، 09، 02، 00، 06، 00)الآتية( إذا أجاب ب لا على الفقرات 2)
 ( إذا أجابت0( إذا أجاب بـ نعم، وتحصل على )2في حين يحصل الطالب على )(، 0، 0، 3، 1

  .(036016006006006026962606166) الآتيةبـ لا على الفقرات 
 ثانيا: مقياس التنمر الإلكتروني

م الباحثان قا بعد الإطلاع على الدراسات والمقاييس السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة
حيث كانت الثبات للمقياس  (،Al-Khatiba, 2019)الخطايبة المطور من قبل المقياس  باعتماد

(، وبلغت كرونباخ 2013( بطريقة التجزئة النصفية، وبطريقة إعادة الإختبار)2010المعتمد )
ة ( فقرة ما بين سلبي60وتم اعتماد المقياس وهو تدريج ليكرت خماسي وتضمن) (،2091ألفا)

 .وايجابية
 السيكومترية للمقياسالخصائص 

( طالب وطالبة من خارج عينة الدراسة، 60تم تطبيق المقياس على عينة مكونة من) 
وإيجاد مؤشرات الثبات للمقياس بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار، حيث بلغ معامل الارتباط بين 

(، وهذه القيم 2010لفا حيث بلغ )(، وكذلك تم إيجاد معامل ثبات كرونباخ ا2022التطبيقين )
 مقبولة لأغراض الدراسة الحالية.

 تصحيح المقياس 
وتم  ( درجات1الإجابة دائما) وتم اعطاءليكرت الخماسي  حسب مقياسالمقياس  يتدرج

(، وكانت 2( درجات، والاجابة أحيانا درجتين ونادرا درجة واحدة وأبدا)6اعطاء الاجابة غالبا)
الخطايبة  (، والحكم في دراسة الباحثة0600600609602660لتي احتواها المقياس)الفقرات السلبية ا

(Al-Khatiba, 2019)  ي:يأتعلى متوسطات التقدير للتنمر الإلكتروني كما 
  (مستوى منخفض من التنمر الالكتروني.0066 -2022من ) 

  (مستوى متوسط من التنمر الإلكتروني.0032 -0061من  ) 

  (1022 -0031من ).مستوى مرتفع من التنمر الإلكتروني 
 نتائج الدراسة

الأكثر شيوعًا لدى  يُعد( A,Bأي من نمطي الشخصية )النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:" 
 ؟"طلبة البكالوريوس في الجامعة الأردنية

هذا السؤال، تم حساب التكرارات والنسبة المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة  عنوللإجابة 
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 .( يبين النتائج6) الجدول(، واA,Bمقياس نمطي الشخصية )عن 
 (A,Bالتكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مقياس نمطي الشخصية )( 3) الجدول

 النسب المئوية التكرارات نمط الشخصية
 A 091 11%نمط الشخصية 
 B 020 00%نمط الشخصية 

وعاً لدى طلبة البكالوريوس في يشخصية الأكثر شأن نمط ال (6) الجدوليتضح من ا
( لدى Aبلغت نسبة الإجابة على نمط الشخصية ) إذ(، Bالجامعة الأردنية هو نمط الشخصية)

( لدى B(، بينما بلغت نسبة الإجابة على نمط الشخصية )091(، بتكرارات بلغت)48%الطلبة )
 (.020بتكرارات بلغت) (%00الطلبة )

يتميز كونه شخصية غير عدوانية   (Bأن نمط الشخصية )إلى  النتيجة هى هذويمكن أن نعز 
وصبورة و لدى طلبة الجامعة و تبدأ تتشكل سمات الشخصية الظاهرة أمام الناس ويبدأ التركيز  

لقيود امن المجتمع و الأهل تحديدا  على توعية أبنائهم حول المرحلة الجامعية، وبدء ظهور 
لعقاب القانوني الصادر من افضلًا عن ليد التربية أكثر من ذي قبل، تقامجتمعية من أعراف و ال

هذا الصدد يميل  وفي(، Alyan,2014عليان ) البلاد في حالة وجود جرائم الكترونية كما أشار
(، وقد يميل الآخرون الى نمط الشخصية Bمعظم فئة الطلبة بالجامعات إلى نمط الشخصية )

(A) ن وانتصارهم عليهم في السلطة والإيذاء الالكتروني المتعمد بين باقي لإثبات ذواتهم أمام الأقرا
 (.0209كما أشارت دراسة )الخطايبة،  الاقران

 البكالوريوس فيالنتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: "ما مستوى التنمر الالكتروني لدى طلبة 
 "الأردنية؟الجامعة 

الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات السؤال الثاني، تم حساب المتوسطات  عنوللإجابة 
( يبين 1) الجدولعينة الدراسة عن فقرات مقياس التنمر الالكتروني والدرجة الكلية للمقياس، وا

 .النتائج
لفقرات مقياس التنمر الالكتروني  والتقدير المتوسطات الحسابية والانحرافات العيارية (4) الجدول

 نازلياوالدرجة الكلية مرتبة ترتيبا ت
 المتوسط الفقرة

الانحراف 
 المعياري 

 التقدير

 كبير 383. 3.01 أبتز أحد الأشخاص على مواقع التواصل الإجتماعي مقابل المال.

 كبير 318. 2.98 أشعر بالسعادة عند قيام أحد الأشخاص بالإعتداء على خصوصيات الآخرين.

 كبير 468. 2.94 الإجتماعي لاستخدامها بشكل سيء.من الحسابات الوهمية على مواقع التواصل  اً عديدامتلك 

 كبير 468. 2.94أرسل برامج عبر الحساب الخاص لأحد الأشخاص غرضها الحصول على معلوماته 
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 المتوسط الفقرة
الانحراف 
 المعياري 

 التقدير

 الشخصية وكلمة المرور خاصته

 كبير 511. 2.91 أبتز أحد الأشخاص على مواقع التواصل الإجتماعي مقابل افعال مخلة.

 كبير 576. 2.85 ي لأحد الأشخاص عبر مواقع التواصل الإجتماعيأسخر من المظهر الشخص

 متوسط 1.027 1.78 افرض آرائي ومعتقداتي على زملائي من خلال الرسائل الإلكترونية

 متوسط 919. 1.56 أقوم بالسخرية والإستهزاء من أحد الزملاء على حسابي الخاص في مواقع التواصل الإجتماعي

 متوسط 834. 1.35 الزملاء عبر مواقع التواصل الإجتماعي لإحراجه اتعمد تجاهل تعليقات

 متوسط 802. 1.35 أقوم بحجب أو إقصاء أحد الزملاء من مجموعات الدردشة.

 منخفض 761. 1.24 أرسل رسائل مخلة بالأداب لأحد زملائي عبر وسائل التواصل الإجتماعي.

 منخفض 625. 1.21 راق الحسابات الإلكترونية.أطلع باستمرار على الطرق الحديثة المختصة باخت

 منخفض 708. 1.21 أحرض أصدقائي على مضايقة أحد الزملاءعبر مواقع التواصل الإجتماعي.

 منخفض 657. 1.20 أرسل الرسائل لبعض الأشخاص لمجرد إزعاجهم.

 منخفض 660. 1.19 الأشخاص.أرسل بعض الرسائل الإلكترونية المهينة لبعض 

 منخفض 671. 1.18 الأسرية بمضايقة زملائي على مواقع التواصل الإجتماعي مشكلاتيمن أتهرب 

 منخفض 573. 1.18 أقوم بإطلاق القاب غير لائقة لأحد الزملاء وتداولها على مواقع التواصل الإجتماعي

 ضمنخف 681. 1.17 أرغب بالإنتقام عندما لا يستجيب أحد الزملاء لطلب الصداقة الذي ارسله.

 منخفض 596. 1.16 أنشر مقاطع فيديو محرجة لأحد الزملاء عبر وسائل التواصل الإجتماعي

 منخفض 606. 1.13 أنشر محادثات أحد الزملاء عبر مواقع التواصل الإجتماعي لإحراجه.

 منخفض 636. 1.13 استخدم المهاجمة الإلكترونية بفيروسات لإتلاف جهاز أحد الزملاء للإنتقام منه

 منخفض 550. 1.13 شر صورا فاضحة تخص أحد الزملاء على مواقع التواصل الإجتماعي بهدف احراجهأن

أقوم بإنشاء مجموعات خاصة على مواقع التواصل الإجتماعي هدفها التحريض ضد أحد 
 الزملاء

 منخفض 553. 1.12

وأطلب ص أتظاهر أمام الأصدقاء على شبكات التواصل الإجتماعي بأني ضحية لأحد الأشخا
 لمعاقبته. المساعدة

 منخفض 461. 1.10

 منخفض 523. 1.10 اشوه سمعة بعض الطلبة لفظيا من خلال مواقع التواصل الإجتماعي.

 منخفض 560. 1.10 أنشر الأسرار الشخصية لأحد الزملاء عبر الإنترنت بقصد اهانته وفضحه.

اب ونشرها على مواقع اركب الصورة الشخصية لأحد الأشخاص على صورة مخلة بالآد
 التواصل الإجتماعي.

 منخفض 478. 1.10

 منخفض 529. 1.10 أنشر الشائعات حول أحد الزملاء بهدف الإنتقام منه عبر وسائل التواصل الإجتماعي.

 منخفض 525. 1.09 أشعر بالفخر عند القيام بالاساءة لأحد الزملاء على مواقع التواصل الإجتماعي.

 منخفض 436. 1.09 لا يعجب بمنشوراتي على شبكات التواصل الاجتماعيأقوم بتهديد من 

 منخفض 486. 1.08 انتحل شخصية بعض الزملاء لتشويه سمعته من خلال شبكات التواصل الإجتماعي.

أتدرب على استخدام وسائل الاتصالات الحديثة لاستخدامها بمهارة في إيذاء بعض من 
 زملائي.

 منخفض 454. 1.08

 منخفض 486. 1.08 م مواقع التواصل الإجتماعي لتهديد أحد الزملاء بالإيذاء البدني.استخد

 منخفض 443. 1.08 أرسل دعوات لبعض الزملاء للدخول في دردشة غير لائقة.

 منخفض 439. 1.07 أقوم باستخدام فيديوهات خاصة بزملائي للضرر بهم على مواقع التواصل الاجتماعي

 متوسط 35955. 1.4844 الإلكتروني مرالدرجة الكلية للتن

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس 1) الجدولايشير 
( التي 09الأولى الفقرة ) في الرتبة(، وجاءت 3.01- 1.07التنمر الالكتروني تراوحت ما بين)
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مقابل المال." بمتوسط حسابي أبتز أحد الأشخاص على مواقع التواصل الإجتماعي تنص على " 
أقوم  ( التي تنص على"00الأخيرة الفقرة) في الرتبة( وبمستوى "كبير"، بينما جاءت 6020)

باستخدام فيديوهات خاصة بزملائي للضرر بهم على مواقع التواصل الاجتماعي " بمتوسط 
تنمر ، وقد بلغ المتوسط الحسابي لدرجات مقياس ال( وبمستوى "منخفض"0022حسابي )

 ( وبمستوى "متوسط".2060( بانحراف معياري)0011الالكتروني )
التنمر الإلكتروني جاء بمستوى "متوسط" ويمكن عزو النتيجة إلى أن طلبة الجامعة          

من الذات، وكما أشارت بعض الدراسات لمستوى  على وعي كاف   االأردنية بفئة البكالوريوس ليسو 
-Al)الخطايبة جاء بالمدارس بمستوى"متوسط" كما أشارت دراسة  فقدالتنمر الالكتروني له 

Khatiba, 2019) يسعى الطالب للتقليد  إذ، وكما أن الطالب بمرحلة المراهقة و المرحلة الجامعية
ومرحلة الجامعة مرحلة شبيهة بفئة مرحلة المراهقة للفرد بحيث ينظر لأقرانه ويقوم بتقليدهم وهنا 

هذا يدعو للبحث حول برامج وقائية و ين الفئتين حسب المرحلة العمرية، تختلف طريقة التنمر ب
 مناسبة لفئة طلبة الجامعات. 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
( في مستوى التنمر الإلكتروني تعزى لمتغير الجنس )ذكر/ انثى(، لدى طلبة α=.0.0الدلالة)

 لوريوس في الجامعة الأردنية؟"البكا
للإجابة على السؤال تم حساب اختبار العينات المستقلة )ت( لمستوى التنمر الإلكتروني تبعاً 

 .(0) الجدولالجنس كما هو مبين في ا لمتغير
 نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لمقياس التنمر الالكتروني وفقاً لمتغير الجنس (0)الجدول

مستوى  ت قيمة  الانحراف المعياري  المتوسط سالجن المتغير
 الدلالة

قيمة 
 ف

التنمر 
 الإلكتروني

 27939. 1.5403 ذكر
1.093 .724 

.124 

  36807. 1.4774 أنثى

الجنس  ( الى الفروق بين الأفراد في مستوى التنمر الإلكتروني وفقا لمتغير0) الجدولا يشير
وكان (، 2020) أكبر من .(201كانت قيمة مستوى الدلالة) إحصائياً إذ)ذكر، أنثى( بأنه غير دال 

.(، وفي الناحية الأخرى كان المتوسط 02969( بانحراف معياري)000126للذكور) المتوسط
.(، وعليه تشير النتائج إلى وجود فروق 63122( بانحراف معياري)001221للأناث)الحسابي 

ر الإلكتروني، ويعزو الباحثان النتيجة إلى أن ظاهرية بسيطة بين الذكور والإناث في مستوى التنم
في كل شيء وفي التعامل مع التكنولوجيا الحديثة  ذاته ويقودهم التفكيرذاتها الطلبة في المرحلة 
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 لكلا الجنسين بالمرحلة العمرية الجامعية.ذاتها وهم في البيئة والمجتمع والثقافة 
( والتنمر A,Bالشخصية)قة ارتباطية بين نمط النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع:" هل هناك علا

 الإلكتروني لدى طلبة الجامعة الأردنية؟"
هذا السؤال تم استخدام معامل ارتباط بيرسون بين المتغيرات، كما هو موضح  عنللإجابة 

 (:2) الجدولوا( 3) الجدولفي ا
 لكتروني( والتنمر الإ Aقيم معامل ارتباط بيرسون بين نمط الشخصية ) (6) الجدول

 Aعدد أفراد النمط  مستوى الدلالة قيمة الارتباط أوجه المقارنة

 194 001. 088.- التنمر الالأكتروني*  Aنمط الشخصية 

والتنمر الالكتروني  (Aوجود علاقة عكسية بين نمط الشخصية ) (3) الجدوللاحظ من ايُ 
( وهي دالة -.211رتباط )الا معامل بلغت قيمةإذ يل معامل ارتباط بيرسون للعينة في تحل

أنه كل ما  إذ.(، وتعزى النتائج بالعلاقة العكسية 001وبلغت) ( 0.05) أنها أقل من إذاحصائيا 
ت الدراسة في ني نحو الشخص نفسه وهنا كما أشار ( قل التنمر الإلكترو Aارتفع نمط الشخصية )

دوانية ومندفع تعزى ( إلى أنه غير صبور و يميل الى الإحباط والعAصفات نمط الشخصية )
( بطبيعتها كونها شخصية عدائية لا تقبل التنمر عليها Aالنتيجة بسبب صفات نمط الشخصية )

على الآخريين وليست من  بأي حال من الأحوال لذلك في الغالب فهي الشخصية التي تتنمر
 ها وطبيعة الشخصية.مقدرة الآخرين للتعامل معها بسبب اندفاعالمتنمر عليهم، و 

 ( والتنمر الإلكترونيBقيم معامل ارتباط بيرسون بين نمط الشخصية) (7) جدولال
 Bعدد أفراد النمط  مستوى الدلالة قيمة الارتباط أوجه المقارنة

 020 306. 060.- التنمر الالأكتروني*  Bنمط الشخصية 

وني في والتنمر الالكتر  (Bوجود علاقة عكسية بين نمط الشخصية) (2) الجدوللاحظ من ايُ 
( وهي غير دالة -. 260)الارتباط معامل بلغت قيمة  وقدتحليل معامل ارتباط بيرسون للعينة 

 .(.306وبلغت ) ( 0.05)احصائيا عند مستوى الدلالة حيث أنها أكبر من 
شخصية غير عدائية ولا تميل للعنف ومن سماتها  أنها (Bومن صفات نمط شخصية )

انخفض  (Bعلاقة العكسية أنه كل ما ارتفع نمط الشخصية )وبذلك يعزو الباحثان ال الصبر،
وقادرة على بناء  المشكلاتوتتفادى  ةشخص نفسه لأن طبيعة الشخصية هادئالتنمر على ال

على  مقدرتهاعلاقات طيبة مع الناس مما يقلل رغبة الآخرين بالتنمرعليه وايجايبة بطبيعتها، و 
نمر عليها، وهذه الشخصية هي الأكثر الآخرين بالتبحيث تطفئ رغبة  قويةالتعامل مع التنمر 

 شيوعا لدى طلبة البكالوريوس بالجامعة الأردنية.
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وما يمنع هذه الفئة عن التنمر هو العادات والتقاليد والعرف السائد في المجتمع وهناك ما 
نع يردع الشخصية من روادع مادية أو دينية أو اقتصادية للحفاظ على المظهر العام، وما يم

الناس عن ممارسة التنمر معها حتى لو أرادوا ذلك عائد لطبيعتها الجيدة معهم، وتتفق نتيجة 
بدراسة علاقة التنمر الالكتروني مع التوافق ( ,0209Zahrani)الزهرانيدراسة العلاقة مع 

 الأسري.
 التوصيات 

 :الآتيةتوصل الباحثان بعد الدراسة والبحث إلى التوصيات 
 وايقافها.ائية للتنمر الإلكتروني بالجامعات للحد من الظاهرة اعداد برامج وق .0

 التوعية حول كيفية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بعيدا عن التنمر الإلكتروني. .0

 اجراء بحوث تدرس العلاقة بين المتغيرات على فئة أخرى. .6
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