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درجة الالتزام بأخلاقيات المهنة لدى مديري أقسام الشبيبة بوزارة التربية والتعليم داخل الخط 
الأخضر وعلاقتها بدرجة ممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى أبناء الشبيبة من منظور العاملين 

 في تلك الأقسام  يرينوالمد

 احمد سعيد زيدان
 *عارف توفيق عطاري أ.د. 

 ملخص:
درجة الالتزام بأخلاقيات المهنة لدى مديري أقسام الشبيبة بوزارة  التعرف إلى هدفت الدراسة

ممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى أبناء درجة التربية والتعليم داخل الخط الأخضر وعلاقتها ب
 في تلك الأقسام، استخدم الباحثان المنهج الوصفي يرينجهة نظر العاملين والمدالشبيبة من و 
لقياس درجة الالتزام بأخلاقيات المهنة لدى تطوير استبانتين الأولى: الارتباطي وتم  المسحي

وتم الاجتماعية لدى أبناء الشبيبة،  المسؤوليةوالثانية لقياس درجة ممارسة مديري أقسام الشبيبة، 
وأظهرت  وعاملًا. ( مديرا  222تكونت من ) فقدر عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية، اختيا

وعلى الأداة  درجة الالتزام بأخلاقيات المهنة كانت عالية في جميع المجالات نتائج الدراسة أن
توسطة أن درجة ممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى أبناء الشبيبة كانت مكما أظهرت النتائج . ككل

دالة إيجابية ، كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة في جميع المجالات، وعلى الأداة ككل
بين الالتزام بأخلاقيات المهنة وممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى مديري أقسام الشبيبة إحصائيا 

وقد  .تلك الأقسام في والمديرينبوزارة التربية والتعليم داخل الخط الأخضر من وجهة نظر العاملين 

ورش التدريب والمدونات وأدلة التطبيق الخاصة بالسلوك  أوصت الدراسة بعدة توصيات منها؛ عقد
ضرورة عمل نظام مكافآت للأفراد الأكثر التزاما بأخلاقيات ، كذلك الأخلاقي لمديري الأقسام

 المهنة.

، أقساام الشابيبة، الاجتماعية ةمسؤوليالشبيبة، الأخلاقيات المهنة، مديرو أقسام الكلمات المفتاحية: 
 .الخط الأخضر
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Degree of Commitment to the Professional Ethics of the Directors of 

the Youth Departments at the Ministry of Education Across the Green 

Line and its Relationship with the Degree of Practicing Social 

Responsibility among the Youth from the Point of View of the 

Employees and Directors of those Departments 

Ahmad Saeed Zeidan 

 *Prof. Aref Tawfiq Ottari 
 

Abstract: 

This study aimed to identify the degree of commitment to the 

professional ethics by the directors of the youth departments at the 

Ministry of Education across the Green Line and its relationship to the 

degree of practicing social responsibility by the youth from the point of 

view employees and directors at those departments. The researchers 

employed the descriptive survey, correlational methodology. Two 

questionnaires were administered to a stratified random sample of (225) 

directors and employees. The results of the study showed that the degree 

of commitment to the professional ethics was high on all dimensions and 

on the whole instrument. The results showed that the degree of practicing 

social responsibility by the youth was moderate on all dimensions, and on 

the whole instrument. The results showed a positive and statistically 

significant relationship between the commitment to the professional ethics 

and the practice of social responsibility. The study recommended several 

recommendations, including: holding training workshops, blogs and 

application guides on ethical behavior for department managers, as well as 

the necessity of creating a system of rewards for individuals who are more 

committed to ethics.  

Keywords: Ethics, Directors of Youth Departments, Social Responsibility, 

Youth Departments, Green Line. 
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 المقدمة:
قااادة ومخططااي باارامج التعلاايم والتنميااة علااى حااد الحظياات مسااألة الأخلاقيااات المهنيااة باهتمااام 

ن فاااي إنجااااز عملياااة التنمياااة التاااي هاااي خلاصاااة يأساساااي نيالتعلااايم والأخااالا  عنصااار  يُعاااد ساااواء، إ 
ناااحي الجهااود المبذولااة لتحسااين حياااة الفاارد وترقيااة إمكانياتااي وظروفااي، وتطااوير المجتمااع وتحسااين م

 الحياة فيي.

( أن المؤسسات التربوية الفاعلة هاي & ,Kidwell, 2003 Robain ) كد روباين وكيدولأو 
تلاااك المؤسساااات التاااي تهاااتم بالجاناااب الأخلاقاااي والقيمااااي وتساااعى إلاااى إكساااابي للطلباااة مااان خاااالال 

قااي إعااداد النمااا ق القاادوة التااي تسااهم ب اارس الجانااب الخلوماان خاالال  الصااةية واللاصااةيةالأنشااطة 
( علاى Daft, 2003)كاد دافات أوفاي هاذا السايا  . وتعزيزه لدى الطلبة في مراحل الدراسة المختلفة

أن أخلاقياات المهناة الياوم مان الأمااور المهماة لشا ل الوظاائس فااي المؤسساات إ  ياتم التأكياد عليهااا 
ن الفارد أن يمياز من قبل الإدارات لأنها تمثل الرقابة الذاتية للفارد، فأخلاقياات المهناة هاي التاي تمكا

ولهاااذا ياااتم اساااتقطاط الأفاااراد  وي الأخلاقياااات  .أثنااااء العمااالفاااي باااين الصاااواط والخطاااأ فاااي سااالوكي 
تساااتمد أخلاقياتهااااا مااان الأفااااراد  المؤسسااااةالعالياااة للعمااال فااااي المؤسساااات التربويااااة علاااى أسااااس أن 

 .العاملين فيها

المعماول بهاا، وفاي احتارام قايم أخلاقيات المهنة في احترام الموظس للقوانين والأنظمة  وتتمثل
وعاداتااي والعدالااة، وعاادم التحيااز، والعماال ماان أجاال المصاالحة العامااة، فضاالا عاان  هوتقالياادالمجتمااع 

صااون أساارار المؤسسااة، واحتاارام الوقاات والتقيااد بساااعات الاادوام المقااررة ماان أجاال تحقيااق اكباار قاادر 
 (. Cohen. Pant, & Sharp , 2002) ممكن من الإنتاق

 McBarnet, Voiculescu, and) ميكبيرنات وفويكوليساكو وكامبال  كر أخرى  من ناحيةو 

Campbell. 2012)  اً، بحياااااث تكاااااون أخلاقيااااايمثااااال إطااااااراً  المساااااؤولية الاجتماعياااااةأن مفهاااااوم
ع ككااال مااان خااالال التزامهاااا بالتصااارف لمصااالحة المجتمااا المؤسساااات الموجاااودة فاااي المجتماااع ملتزماااة
المسؤولية الاجتماعية واجب ينب ي على كل فرد القيام بي  بالقانون والمعايير الأخلاقية، باعتبار أن

 .للحفاظ على التوازن بين الاقتصاد والنظم البيئية بشكل عام

وتكمااان أهمياااة المساااؤولية الاجتماعياااة فاااي أنهاااا مااان صااافات المواطناااة الفعالاااة التاااي تهاااتم بهاااا 
مجتمعاات المتقدماة، وهناا ياأتي دور المؤسساات التربوياة فاي تعاديل سالوك المتعلماين بشاكل يحقاق ال

ساايجعل المااتعلم يقتاارط أكثاار ماان تحقيااق التكياا   لا شااك أدوارهاام المثلااى فااي مجتمعاااتهم. وهااذا كلااي

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.jo&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Ethics&xid=17259,15700022,15700043,15700124,15700149,15700168,15700173,15700186,15700190,15700201&usg=ALkJrhjZ3A9JDwFhcs91ceGKQxA0kPWnYQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.jo&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Ethics&xid=17259,15700022,15700043,15700124,15700149,15700168,15700173,15700186,15700190,15700201&usg=ALkJrhjZ3A9JDwFhcs91ceGKQxA0kPWnYQ
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علاى تقبال  مقدراتايالنفسي والتوافق الاجتماعي وتخطي العقبات والصاعاط التاي يتعاره لهاا لزياادة 
 .(Licandro and Vázque Z,2013, 149) نفسي والواقع الذي يعيشي

 الأنماااال الساااالوكيةوتساااعى إدارة المجتماااع والشاااابيبة داخااال الخااااط الأخضااار لإكسااااط طلبتهااااا 
الأخلاقيااة، والتااي ماان شااأنها تعزيااز المسااؤولية والمواطنااة الصااالحة عاان طريااق التاازام القااائمين علااى 

بأخلاقياات  الالتازام وفي ضوء أهمية. لمهنة؛ ليكونوا قدوة ل يرهمتلك المؤسسات بالتحلي بأخلاقيات ا
المهنااااة لاااادى العاااااملين فااااي المؤسسااااات المختلفااااة، فقااااد حرصاااات المؤسسااااات التربويااااة داخاااال الخااااط 

 من يمكنهم، سليماً  الأخضر على تعزيز أخلاقيات المهنة لدى العاملين فيها، لإعداد الشبيبة إعداداً 

 . وتطوره المجتمع تقدم في المشاركة خلال من تيوسلام ممجتمعه أمن على المحافظة
نظرا لعدم وجود دراسة تناولت العلاقة بين الالتزام بأخلاقيات المهنة وفي ضوء ما سبق  كره 

في المؤسسات التربوية في البيئاة الفلساطينية، لاذا جااءت هاذه الدراساة والتاي تساعى إلاى  ةوالمسؤولي
قسااام الشاابيبة بااوزارة التربيااة والتعلاايم بأخلاقيااات المهنااة، وعلاقتهااا الكشااس عاان درجااة التاازام مااديري أ

بممارساااة المساااؤولية الاجتماعياااة لااادى أبنااااء الشااابيبة مااان وجهاااة نظااار العااااملين والماااديرين فاااي هاااذه 
 الأقسام.

 مشكلة الدراسة:

تهدف سياسة معظم المؤسسات التربوية داخل الخط الأخضر إلى تحقيق جملة من الأهاداف 
زهاااا تعزياااز السااالوك القاااويم لااادى الشااابيبة، ولكساااابهم المعاااارف والمهاااارات المختلفاااة، وتنمياااة مااان أبر 

مااديراً  أحاد البااحثين ومان خالال عماال. الاتجاهاات السالوكية البنءااءة لإيجاااد الماواطن الصاال  خاصااة
والتعلايم أقسام الشبيبة بوزارة التربية والتعلايم داخال الخاط الأخضار، وعملاي الإداري فاي التربياة  لأحد

وتفاعلي في الميدان، تبين لاي وجاود تبااين فاي ا راء باين الماديرين والعااملين فاي هاذه الأقساام حاول 
درجااة الالتاازام بأخلاقيااات المهنااة وعلاقتهااا بممارسااة المسااؤولية الاجتماعيااة، كمااا اتضاا  لااي التباااين 

 بة، ممااا حاادا بالباااحثينبااين مسااتوى المسااؤولية الاجتماعيااة، والتااداخل الاجتماااعي لاادى أبناااء الشاابي

 .الاجتماعية في أقسام الشبيبة المسؤوليةدراسة أخلاقيات المهنة ودورها في تعزيز 
 أسئلة الدراسة:

 جابة عن الأسئلة الآتية:للإجاءت هذه الدراسة 

ما درجة الالتزام بأخلاقيات المهنة لدى مديري أقسام الشبيبة باوزارة التربياة والتعلايم داخال الخاط  .1
 في تلك الأقسام؟ والمديرينمن وجهة نظر العاملين  الأخضر
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ما درجة ممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى أبناء الشبيبة داخل الخط الأخضر من وجهة نظر  .2
 في تلك الأقسام؟ والمديرينالعاملين 

الالتاازام  بااين (≤0.05)هاال هناااك علاقااة ارتباطيااة  ات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااة  .3
المهنااااة لااادى مااااديري أقساااام الشاااابيبة باااوزارة التربيااااة والتعلااايم داخاااال الخاااط الأخضاااار  بأخلاقياااات

وممارسة المسؤولية الاجتماعياة لادى أبنااء الشابيبة مان وجهاة نظار العااملين والماديرين فاي تلاك 
 الأقسام؟

 أهمية الدراسة:

رفاااة الدراساااة باااأن يساااتفيد مااان هاااذه الدراساااة موظفاااو الإدارات والمؤسساااات، بمع أهمياااةتكمااان 
موقفهم من التمسك بأخلاقيات المهنة، كما يراها غيرهم، الأمر الذي يؤدي إلى تحفيزهم نحو إجاراء 
التعاااديل أو الت ييااار المناساااب فاااي سااالوكهم وتعااااملهم، ليصااابحوا أكثااار التزاماااا بتلاااك الأخااالا ، مماااا 

يتم فيمااا ساايساااعدهم علااى أداء مهماااتهم وواجباااتهم علااى أكماال وجااي. كمااا تباارز أهميااة هااذه الدراسااة 
قااد تسااعد القااائمين علااى العمال فااي إعاداد الموظااس القادوة والملتاازم بااالأخلا   توصاياتحاي ماان اقتر إ

الإسهام في رفاد كما يمكن لهذه الدراسة فت  آفا  ورؤى مستقبلية جديدة للبحوث التربوية، و  المهنية.
و لاااك مااان خااالال ماااا بماااا يتضااامني مااان معلوماااات تتعلاااق بموضاااو  الدراساااة،  الأدط الترباااوي ولثرائاااي

 تتوصل إليي هذه الدراسة من نتائج.

 :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

 تبنت الدراسة المصطلحات الآتية: 
مجموعااة القاايم والأعااراف والتقاليااد التااي يتفااق ويتعااارف عليهااا أفااراد "هااي : المهنااة أخلاقيااات

ونااي أساساااً  لتعاااملهم وتنظاايم أمااورهم  مهنااة مااا حااول مااا هااو خياار وحااق وعاادل فااي نظاارهم، ومااا يعدء
وسلوكهم في إطار المهنة. أو هي مجموعة القواعد والأصول المتعارف عليها عند أصاحاط المهناة 
الواحااادة، التاااي تساااتلزم مااان الموظاااس سااالوكاً معينااااً قائمااااً علاااى الالتااازام بهاااا، بحياااث تكاااون مراعاتهاااا 

 ,Al Hamadneh)" رفهامحافظااة علااى المهنااة وشاارفها، والإخاالال بهااا خروجاااً عليهااا وعلااى شاا

2013:15). 

 ماديرو أقساام الشابيبة، عليهاا يتفاق التاي والمعاايير بأنَّهاا المبااد  إجرائياا   الباحثاان ويُعر ِّفهاا

 قياساها وتام .بيانهم فيماا العلاقاة تانظم لأنَّها بها بالالتزام ويتعهدون  المستحب، لسلوكهم أساساً  ونهادويع
 صة بها.في هذه الدراسة من خلال الأداة الخا
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هاام الااذين يشاارفون علااى إدارة الأنشااطة التربويااة فااي الفتاارة المسااائية  :أقسااام الشاابيبة مااديرو
ويعملون على تطوير التربية اللامنهجية وبرامج تعليمية تربوية  المدرسي،وخلال العطل وبعد الدوام 
يااااة بالقيااااادات والعنا ،تهاااااوقياد طلابيااااةالمجااااال  التطاااوير و  ،والأخاااالا فاااي موضااااو  القاااايم والهويااااة 

 .ودعم ورعاية الحركات الشبابية، وتنظيم عملها والإشراف عليي ،التطو الشبابية وتشجيع 

ليهاا الفارد، وفيهاا التاي ينتماي إ هاي االمساؤولية الفردياة عان الجماعاة :المسؤولية الاجتماعية
هتمااام والفهاام ولًا  اتياااً عاان الجماعااة، وتعباار المسااؤولية الاجتماعيااة عاان درجااة الاؤ يكااون الفاارد مساا

 ,Othman)والمشاااااركة للجماعااااة وتنمااااو تاااادريجيا عاااان طريااااق التربيااااة والتطبيااااع الاجتماااااعيا 

2010:54). 

التازام الفارد مان أبنااء الشابيبة بماا علياي مان حقاو  وواجباات تجااه نفساي  بأنهاا إجرائيا :وتعرف 
زاماااي باااالقيم والعااااادات وأسااارتي، وأصااادقائي وزملائاااي مااان احتااارام التعليماااات والأنظماااة والقاااوانين، والت

في هذه الدراساة مان خالال وتم قياسها  والتقاليد في مجتمعي، لتحقيق الأهداف المجتمعية المشتركة.
 الأداة الخاصة بها.

التربياة والتعلايم  عان التربياة اللامنهجياة فاي وزارة مساؤولةإدارياة  هاي وحاداتأقسام الشابيبة: 
( سانة، وتاربيتهم 12-11وأبناء الشبيبة من عمار ) داخل الخط الأخضر وتعمل على تدريب الطلبة،

المدرسي وتدار من قبل كادر ترباوي تحات إشاراف وزارة التربياة  الدوام تربية لامنهجية خارق ساعات
 .  والتعليم

اابِّيب ةُ  حااددت وزارة التربيااة والتعلاايم داخاال الخااط الأخضاار مرحلااة الشاابيبة بأنهااا بااين ساان : الشَّ
مرحلااة البناااء الفكااري  ماااهو الإعداديااة والثانويااة.  تينوهااذا يعنااي الماارحل ةوالتاسااعة عشاار  ةالثالثااة عشاار 

العقائااد والمثاال، وتتشااكل  وفااي هااذه المرحلااة العمريااة تتبلااوروالنمااو العقلااي، مرحلااة التااأثر والتااأثير. 
الاانف  الإنسااانية والعقاال البشااري بحيااث تكااون متأهبااة لأداء دورهااا فااي حماال أمانااة الحياااة ومسااؤولية 

 المجتمع.

ومناتم  ةولام يتجااوز سان التاساعة عشار  ةكلء شاط أو فتاة من جيل الثالثة عشار  الشبيبة: أبناء
يءاة(،ل تعمال فاي  مؤسسة أو منظمة أو حركة تربوية )مثل المدارس، حركات الشبيبة، منظماات ت ط وععي

 . أطر رسمية )منهجية( أو أطر غير رسمية )غير منهجية( وتخضع لإشراف حكوميء 

هااااو مصااااطل  سياسااااي يسااااتخدم لاااادى الفلسااااطينيين والسياساااايين الرافضااااين  ر:الخااااط الأخضاااا
م، 8491للاحاااتلال الإسااارائيلي لإشاااارة إلاااى الأره الفلساااطينية التاااي أقيمااات عليهاااا إسااارائيل عاااام 
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والتي أصب  أهلهاا مان الفلساطينيين جازءاً مان تلاك الدولاة وأنظمتهاا السياساية والاقتصاادية والتربوياة 
 .Abden, 2008: 196) ) والثقافية

 :حدود الدراسة

 تتحدد الدراسة بالحدود ا تية:

 :والعااااملين فااي أقساااام  المااديريناقتصاار تطبيااق هاااذه الدراسااة علااى عيناااة ماان  الحاادود البشااارية
 . الشبيبة بوزارة التربية والتعليم داخل الخط الأخضر

 :2184م الدراساي )تم تطبيق هذه الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العاا الحدود الزمانية /
 م(. 2121

 :أقسام الشبيبة بوزارة التربية والتعليم داخل الخط الأخضر الحدود المكانية. 

 :اقتصارت الدراسااة الحالياة علاى تناااول موضاو  الالتاازام بأخلاقياات المهنااة  الحادود المووااوعية
 .  الاجتماعية المسؤوليةو 

 محددات الدراسة

سااة بالخصااائس الساايكومترية لاالأداة ماان صااد  وثبااات، تتحاادد إمكانيااة تعماايم نتااائج هااذه الدرا
 وبصد  استجابات أفراد عينة الدراسة.

 أخلاقيات المهنة:

 أهاداف وفاق محددة أدوار من خلال الأشخاص يمارسها مختلفة واجبات المهنة هي وظائس و

 تحكاملتاي ا الأخلاقياة القواعد من بمجموعة  لك أثناء في ويلتزمون  تحقيقها أجل من يعملون  مرسومة

وقاد يناتظم أصاحاط المهناة فاي كياان  . (Al Masri, 1986) المهناة تلاك يمارساون  عنادما سالوكهم
فاي ميثاا  عمال أخلاقاي بحكام  منظم أو جماعة تضع معايير لعملها وتلتزم بتلك المعايير وتضمنها

 .  ((Al Abdul Karim. 2008المهنة 

تاااي تنشااااأ عاااان الاتجااااه والاااارأي العااااام تعااارف أخلاقيااااات المهنااااة بأنهاااا: امجموعااااة المباااااد  الو 
لاقياا يجاب علاى كال فاارد أخ وراً للمجتماع، وتهادف إلاى تحقياق درجاة عالياة مان المثالياة، وتمثال دسات

 .(Abu Al Nasr, 2008:72) ن يحترمي ويتبعياأفي المهنة 

 ماا مهناة أفاراد عليهاا ويتعاارف يتفاق التاي والتقالياد القايم والأعاراف مجموعة نهاكما وتعرف بأ
 المهناة إطاار فاي وسالوكي أماوره موتنظاي لتعاملاي أساسا ونيديع وما نظره في وعدل حق هو ما حول
عادم  باين تتراوح مختلفة بأشكال الأخلا  هذه عن خروق لأي واستنكاره استيائي عن المجتمع ويعبر
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 (.Al Rumi, 2009) المادية والعقوبات المقاطعة وبين الرضا
تبدأ من النف  مرورا بالمراحل كافة التي تمر بها في مسااراتها  الأخلا  تراكمات تربوية وتعد

المختلفة وتنتهي بالعقيدة التي يختارها الفرد لنفسي كمبدأ لحياتي، حتى وصولي إلى الوظيفة الخاصة 
 ,Yaghiوما تفرضي عليي، وبالتالي ما تتنازعي فيها من قوى مختلفة نحو سلوك معين دون الأخر )

2012.) 
 سؤولية الاجتماعية: مفهوم الم

المسااؤولية الاجتماعيااة  ات أهميااة كبياارة للفاارد والمجتمااع، ويتطلااب تعلمهااا وقتااا طااويلا؛ وهااذا 
يتطلااب ماان مؤسسااات التنشاائة الاجتماعيااة كالأساارة والمدرسااة والأنديااة والمعاهااد والجامعااات تااوفير 

جتماع، لماا لهاا مان علاقاة وثيقاة البيئة المناسابة لتنمياة المساؤولية الذاتياة والاجتماعياة لادى أفاراد الم
الايجابياااااة والسااااالبية التاااااي تساااااود فاااااي أي مجتماااااع مااااان المجتمعاااااات  الأنماااااال السااااالوكيةمااااان  عديااااادب
(Athamneh and Al Smadi, 2009.) 

وكاااون الشاااباط يقوماااون بااادور مهااام فاااي خدماااة المجتماااع والنهاااوه باااي، فااالا باااد مااان تاااوعيتهم 
لال باااذل الجهاااود مااان أجااال ديموماااة القياااام بهاااذه بمساااؤولياتهم الاجتماعياااة وتعزيزهاااا لاااديهم مااان خااا

المساااؤوليات مااان قبااال مؤسساااات المجتماااع عاماااة والمؤسساااات التربوياااة خاصاااة كالمااادارس والمعاهاااد 
إحادى دعاائم الحيااة  دعا( أن المساؤولية الاجتماعياة تُ AlZoubi, 2011)وأكاد الزعباي  والجامعاات.

ي،  لااك أن التنميااة والتقاادم البشااري يقومااان المجتمعيااة المهمااة، فهااي وساايلة للتقاادم الفااردي والجماااع
بماادى تحملااي المسااؤولية الاجتماعيااة  تقاااس قيمااة الفاارد فااي مجتمعااي إ  علااى المسااؤولية الاجتماعيااة،
 .تجاه نفسي وتجاه ا خرين

 المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات المهنة:

 الشاامل الإطاار هايأن أخلاقياات المهناة إلاى ( ElMaadidy, 2005المعاضايدي ) أشاار

 فاي خااط  أو مرفاوه هاو وماا صاحي  أو مقباول هاو ماا ويوضا  والأفعاال، التصارفات ميحكا الاذي

يتجااوز  متوقعاا كماا يفتاره سالوكا .والقاانون  العارف وبحكام المجتماع فاي الساائدة المعاايير ضاوء
جتماعياة الا المساؤوليةتانم عان  أنمال سالويكةيندرق تحتي المحددة ل والمسؤوليات القانونية الالتزامات

 تجااه الفارد مساؤوليةتتضامن مساؤولية الفارد تجااه نفساي، و (، Alzenati, 2014) فاي عادة مجاالات

 مسؤولية الفرد تجاه المجتماع، والعائلة وبقية والأطفال، الزوجة الإخوة، الأم، الأط، الأسرة: وتتضمن

، والمديناة والحاي لقبيلاةا تجااه الفارد مساؤولية، والمجتماع وقضاايا الممتلكاات والمرافاق العاماة وتجااه
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 العاالم تجااه الفارد مساؤوليةو ، الاوطن تجااه الفارد مساؤوليةو ،والأصادقاء الازملاء تجااه الفارد مساؤوليةو 

 مساؤولية الفارد تجااه المدرساة: وتعناي، وباالحيوان والرفاق والاهتماام الأره، عماارة والكاون: وتشامل

  وليات والتزامات المتعلم تجاه زملائي في المدرسة.ؤ مس

قام ساتفانز، وكاولبي،  فقدمن الدراسات بأخلاقيات المهنة  عديدومن هذا المنطلق فقد اهتمت 
بدراساة هادفت إلاى  (Stephans, Colby, Ehrich & Beaumant, 2000واهريتش، وبيمونات )

التحقااق ماان تطااور المسااؤولية المدنيااة والأخلاقيااة وعلاقتهااا بااالتعليم العااالي لاادى عينااة شااملت ثاالاث 
ماان الولايااات المتحاادة الأمريكيااة، تقااوم بتاادري  مساااقات جامعيااة متخصصااة، تهاادف إلااى جامعااات 

تطااوير المفاااهيم الأخلاقيااة والمدنيااة، وأظهاارت النتااائج أن المساااقات المعنيااة التااي تطرحهااا الجامعااة 
 لها أثر ايجابي في تعزيز المسؤولية المدنية والاجتماعية لدى طلبتها.

 الأخلاقاي التفكياار مسااتوى  عاان الكشااس( Moshref, 2009هاادفت دراسااة مشاارف )كماا 

 العلاقاة عان الكشاس إلاى وكاذلك ب ازة، الإسالامية الجامعاة لادى طلباة الاجتماعية المسؤولية ومستوى 

 ا علااى عينااةمااتاام اسااتخدام الماانهج الوصاافي، ماان خاالال تطااوير اداتااين للدراسااة، تاام تطبيقه بينهمااا،
 المساؤولية أبعااد ترتياب جااءلى عادة نتاائج أهمهاا: توصلت الدراسة إو  ( مستجيباً،292) تكونت من

 بعد ثم الشخصية المسؤولية بعد أولُا ثم والأخلاقية الدينية المسؤولية بعد ا تي النحو على الاجتماعية

 باين دالاة موجباة ارتباطياة علاقاة وجاودة، وبينات الوطنيا المساؤولية بعاد وأخياراً  الجماعياة المساؤولية

 . الإسلامية ب زة الجامعة لدى طلبة الاجتماعية المسؤوليةو  يالأخلاق التفكير مستوى 

 الحكومياة المادارس ماديري  التازام تعارف درجاة إلاى(، Yahya, 2010دراساة يحياى )هادفت و 

 استتددمتو مدارساهم، معلماي نظار وجهاة مان المدرساية الإدارة مهناة بأخلاقياات الفلساطينية الثانوياة

( 841وزعات علاى عيناة مقادارها )تصتمي  أداة الدراستة،  الدراسة المنهج الوصفي المستيي، لات  
 الحكومياة المادارس ماديري وتوصلت الدراسة إلى عادة نتاائج أهمهاا: أن درجاة التازام معلماً ومعلمة، 

  .جدًا كبيرة كانت، المدرسية الإدارة مهنة بأخلاقيات الفلسطينية الثانوية

 تعااارف دورإلااى فقااد سااعت  ,Senol, 2012 (Dahan, and) أمااا دراسااة داهااان وسااينول
وقااد تاام اسااتخدام الماانهج . فااي تنميااة المسااؤولية الاجتماعيااة لاادى الطلبااة "اسااطنبول بيلجااي" جامعااة 

 للجامعاااة وممثااال المجلااا  الاااوطني وبعااا  رؤسااااء لال مقاااابلات ماااع الأماااين العاااامالناااوعي مااان خااا

كتيااب الطالااب الجااامعي( )بالجامعااة تحلياال الوثااائق الخاصااة  فضاالًا عاان(، 1) الأقسااام بلااد عااددهم
وتقرياار التقياايم الخاااص بالمسااؤولية الاجتماعيااة للجامعااة وقااد أشااارت النتااائج إلااى أن الجامعااة ومنااذ 

https://www.google.jo/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiV2_zytfTWAhWMiRoKHVCDAAgQFggpMAA&url=https%3A%2F%2Foktamam.com%2Feducation%2F%25D8%25AC%25D8%25A7%25D9%2585%25D8%25B9%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D8%25B3%25D8%25B7%25D9%2586%25D8%25A8%25D9%2588%25D9%2584-%25D8%25A8%25D9%258A%25D9%2584%25D8%25AC%25D9%258A%2F&usg=AOvVaw2FxpoqgudmNcByuEzJvI_5
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نشاااطة المساااؤولية الاجتماعياااة مثااال قااايم الديمقراطياااة والبشااارية والحقاااو ، والفكااار نشاااأتها التزمااات بأ
 النقدي، والتدخل الفعال في النسيج الاجتماعي لبيئتها المتعددة الثقافات.

 Vázquez, Lanero, and Licandroوهاادفت دراسااة فااازقويز، ولينااورو وليكاناادرو 

تعلااايم العاااالي فاااي أوروغاااواي حاااول ( الكشاااس عااان وجهاااات نظااار الطلباااة فاااي مؤسساااات ال (2013
المسااؤولية الاجتماعيااة لتلااك المؤسسااات، واسااتخدمت الماانهج الوصاافي التحليلااي وتمثلاات الأداة فااي 

وطالبااة مااان طلبااة الجامعااة الكاثوليكيااة، وقاااد  ( طالااب  211طبيقهااا علااى عيناااة بل اات )اسااتبانة تاام ت
ة عاليا تساؤولية الاجتماعياة كاناأظهارت النتاائج أن تصاورات الطلباة لادور الجامعاات فاي تعزياز الم

فااي الاسااتجابة للتطااورات  مجتماعيااة فااي الباارامج الأكاديميااة أسااواء ماان خاالال تعزيااز المسااؤولية الا
 الخاصة بالبيئة والاحتياجات الاقتصادية والتنمية المستدامة.

 المسؤولية بين العلاقة طبيعة عن الكشس ( دراسة هدفتAl Zboun, 2014وأجرى الزبون )

 الكلياات فاي الملتحقاين التطبيقياة البلقااء جامعاة طلباة لادى الممارساة القايم ومنظوماة تماعياةالاج

 وكلياة الجامعياة، الحصان وكلياة الجامعياة، عجلاون  كلية :وهي الأردني، الشمال في الواقعة الجامعية

 عيناة تتكونا العلاقاة، هاذه عان للكشاس اساتبانتين تطاوير تام الدراساة أهاداف ولتحقياق الجامعياة، إربد

  ات موجباة ياةرتباطإ علاقاة هنااك أن إلاى الدراساة نتاائج أشاارت وطالباة، طالبًاا (367) مان الدراساة

 التاي المجاالات جمياع فاي الممارساة القايم ومنظوماة الاجتماعياة المساؤولية باين إحصاائية، دلالاة

 . الدراسة أداة  عليها اشتملت

ر أخلاقيااااات المهنااااة فااااي تعزيااااز تعاااارف دو إلى، (Zenati, 2014وهاااادفت دراسااااة الزيناااااتي )
نمو جااً(، وقااد أُ الاجتماعياة فاي المستشاةيات الحكومياة الفلسااطينية )مجماع الشافاء الطباي  المساؤولية

مساتجيباً، اظهارت النتاائج ( 182) تكونت  لعيننتم  ت اساتخدمت الدراساة المانهج الوصافي التحليلاي، 
الأولاى، تالا  لاك أخلاقياات المهناة نحاو  باةالرتان بعد أخلاقيات المهنة نحاو الإدارة العلياا جااء فاي 

الثالثة، ثم أخلاقيات المهنة نحو  الرتبةالزملاء، وجاءت أخلاقيات المهنة نحو المجتمع المحلي في 
الرابعة، وبينت أيضا اني توجاد علاقاة ارتباطياي موجباة  ات دلالاة إحصاائية باين  الرتبةالعاملين في 

 .الاجتماعية المسؤوليةعزيز ممارسة أخلاقيات المهنة بأبعادها وت

 عان الكشاس ( إلاىAl Smadi and Baqaqi, 2015الصامادي والبقعااوي ) وهادفت دراساة

 الدراساة فاي حائال. شاارك منطقاة فاي الثانوياة طالاط المرحلاة لادى الاجتماعياة المساؤولية مساتوى 

 كشافت .حائال منطقاةب للبناين الحكاومي العام التعليم الثانوية بمدراس المرحلة طلاط من طالباً  1026
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 طلباة مان الدراساة عيناة فاي الاجتماعياة للمشااركين المساؤولية مساتوى  أن الإحصاائية التحلايلات

 .المتوسط ضمن المستوى  كان حائل بمنطقة الثانوية المرحلة

 ,Arar, Haj, Abramovits and Oplatka)وأجارى عارار وحااق وأبراماوفيتز و اوبلاتكاا 

ن القيادة الأخلاقية في التربية وعلاقتها باتخاا  القارار الأخلاقاي لادى دراسة حول العلاقة بي (2016
ماان قيااادات الماادارس العربيااة المختلفااة داخاال  851عاارط الااداخل الفلسااطيني. شااارك فااي الدراسااة 

الخاط الأخضاار. وقااد أظهاارت النتااائج علاقااات دالااة بااين أبعاااد القيااادة الأخلاقيااة واتخااا  القاارار. كمااا 
   المدرسة وأقدمية القائد في مركزه. تأثرت النتائج بنو 

التعارف ( دراسة هدفت إلاى Al-Momani and Maani, 2017وأجرى المومني والمعاني )
( طالباا مان قسامي 92المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها ببع  المت يرات البيئية لدى عينة من ) إلى

يااااس المساااؤولية الاجتماعياااة، تطاااوير مقوتااام العمااال الاجتمااااعي والاقتصااااد فاااي الجامعاااة الأردنياااة، 
 .وأشارت النتائج إلى أن مستوى المسؤولية الاجتماعية جاء بدرجة متوسطة على الأداة ككل

 الترباويين المشارفين التازام تعارف درجاةإلت  (  ,2181Al-Jaraydaوهادفت دراساة الجرايادة )

 تحقياق ائال، ومان أجالالأو  المعلماين نظار وجهاة مان عماان بسلطنة إزكي ولاية في المهنة بأخلاقيات

 صدقها، من التحقق وبعد رئيسة، مجالات أربعة على موزعة فقرة (22) مكونة استبانة بناء تم الهدف

توصالت إليهاا الدراساة أن درجاة التازام  التاي النتاائج أبارز معلماا، ومان( 22) على تطبيقها تم وثباتها،
 . عالية جاءت عمان نةبسلط إزكي ولاية في المهنة بأخلاقيات التربويين المشرفين

 وموقع الدراسة الحالية منها: التعقيب على الدراسات السابقة

استعره الباحثان عدداً من الدراسات العربية والأجنبية  ات العلاقة بموضو  البحث 
 ,Al Jarayda)الجرايدة ومت يرات الدراسة الحالية، وقد تناول بعضها أخلاقيات المهنة، كدراسة 

مثل  المسؤولية الاجتماعيةوتناول بعضها ا خر  (،Yahya, 2010) ويحيى، (2018
ودراسة ستفانز، وكولبي، واهريتش،  ،( (Vázquez, Lanero, and Licandro 2013و

أما هذه الدراسة فقد ربطت . (Stephans, Colby, Ehrich & Beaumant, 2000وبيمونت )
الاجتماعية لدى أبناء الشبيبة  المسؤوليةشبيبة و المهنة لدى مديري أقسام ال بأخلاقياتبين الالتزام 

لم تجر دراسات كثيرة ولم يعثر الباحثان سوى على ثلاث دراسات عربية  إ داخل الخط الأخضر 
ودراسة  (Musaref, 2009) تتناول أخلاقيات المهنة والمسؤولية الاجتماعية كدراسة مشرف

ل ة الانجليزية حول القيادة الأخلاقية ودورها (، وهناك دراسة واحدة بالAl Zboun, 2012الزبون )
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. وقد أفادت الدراسة (Arar, Haj, Abramovits and Oplatka, 2016) في اتخا  القرار
ومناقشة نتائجها، وقد تميزت الدراسة الحالية عن الحالية من الدراسات السابقة في تصميم الدراسة 
تناولت مت ير أخلاقيات المهنة ومت ير المسؤولية الدراسات السابقة كونها الدراسة الوحيدة التي 

 الاجتماعية ودراستي على أقسام الشبيبة في وزارة التربية والتعليم داخل الخط الأخضر.  

 الطريقة والإجراءات

 منهج الدراسة:

الدراسااة نظااراً لملاءمتااي  لإجابااة عاان أساائلة الارتباااطي المسااحي تاام اسااتخدام الماانهج الوصاافي
 .سةلأغراه الدرا

 مجتمع الدراسة:

مااديري أقسااام الشاابيبة والعاااملين فيااي التابعااة لااوزارة التربيااة والتعلاايم  تكااون مجتمااع الدراسااة ماان
( 22( مااديراً وعااااملًا، ماااوزعين علاااى )022بلااد عااادد ماااديري الأقساااام ) فقاااد، داخاال الخاااط الأخضااار

-2212ام الدراستتي ، وذلتتح بستتص إبصتتازيات ولارة التربيتتة والتعلتتي  للعتتعاااملاً  (222مااديراً، و)

 م. 2222

 عينة الدراسة:

( مساتجيباً 222تم اختيار عيناة الدراساة بالطريقاة الطبقياة العشاوائية، وبلاد عادد أفاراد العيناة )
والعااملين فاي أقساام الشابيبة باوزارة التربياة  ماديرين( من مجتماع الدراساة، مكوناة مان ال%12بنسبة )

 .والتعليم داخل الخط الأخضر

 : أداتا الدراسة

مثتتت   بعاااد الاطااالا  علاااى الأدط النظاااري والدراساااات الساااابقة  ات الصااالة بموضاااو  الدراساااة،

ودراسااة عاارار (، Al Zboun, 2012ودراسااة الزبااون ) (Musaref, 2009) مشاارفدراستتة 
 أداتاين تطاوير. تام (Arar, H, Abramovits and Oplatka, 2016) وابراماوفيت  واوبلاتاكاا

بتصااميم اسااتبانتين الأولااى لمعرفااة درجااة الالتاازام بأخلاقيااات المهنااة لاادى  للدراسااة، إ  قااام الباحثااان
ماااديري أقساااام الشااابيبة باااوزارة التربياااة والتعلااايم داخااال الخاااط الأخضااار، والأداة الثانياااة لقيااااس درجاااة 

فاااي تلاااك  والماااديرينممارساااة المساااؤولية الاجتماعياااة لااادى أبنااااء الشااابيبة مااان وجهاااة نظااار العااااملين 
 . الأقسام
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 اتي الدراسة: صدق أد

تم التحقق من صد  محتوى أداتي الدراسة من خالال عرضاها علاى عادد مان المحكماين مان 
 وي الخباااارة والاختصاااااص ماااان أعضاااااء هيئااااة التاااادري  فااااي الجامعااااات الأردنيااااة، للاسااااتفادة ماااان 
مقترحاتهم وملاحظاتهم حول ملاءمة فقرات الاستبانتين من حيث الدقة والوضوح وسلامة الصاياغة 

 وية. وقد تم الأخذ بملاحظاتهم.الل 

 درجة الالتزام بأخلاقيات المهنة صدق البناء:

لاسااااتخراق دلالات صااااد  البناااااء، اسااااتخرجت معاااااملات ارتبااااال الفقاااارات مااااع الدرجااااة الكليااااة 
وقاااد تراوحااات  ،فقتتترة (22تكونااات مااان )اساااتطلاعية مااان خاااارق عيناااة الدراساااة فاااي عيناااة والمجاااال 

، (2.21-2.22) ومااااع المجااااال ،(2.82-2.12)باااين  ماااااداة ككااال مااااع الأمعااااملات ارتبااااال الفقااارات 

، فلاام يااتم حااذف أي ودالااة إحصااائيا جميااع معاااملات الارتبااال كاناات  ات درجااات مقبولااةأن وحيااث 
 من هذه الفقرات.

 ممارسة المسؤولية الاجتماعية صدق البناء:

لمقيااااس ماااع لاسااتخراق دلالات صاااد  البنااااء للمقياااس، اساااتخرجت معااااملات ارتبااال فقااارات ا
 ،(2.88-2.21)باين  مامع الأداة ككل تراوحت معاملات ارتبال الفقرات  والمجال وقد الدرجة الكلية
 .(1.45-4..1ومع المجال )

 درجة الالتزام بأخلاقيات المهنة ثبات أداة الدراسة:

( test-retestللتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة الاختباار ولعاادة الاختباار )
نااة ماان  بتطبيااق المقياااس، ولعااادة تطبيقااي بعااد أساابوعين علااى مجموعااة ماان خااارق عينااة الدراسااة مكوء

وتام أيضااً حسااط  يرسون باين تقاديراتهم فاي المارتين.، ومن ثم تم حساط معامل ارتبال بفرداً  (25)
 ي:، وكما يأتمعامل الاتسا  الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا

 لاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكليةمعامل ا(: 1) الجدول

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 0.94 0.97 نحو العاملين –الالتزام 

 0.86 0.93 نحو الشبيبة –الالتزام 

 0.91 0.93 نحو المجتمع المحلي –الالتزام 

 ---- 0.98 درجة الالتزام ككل
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 دراسة:ثبات أداة ال
للتأكد مان ثباات أداة الدراساة، فقاد تام التحقاق بطريقاة الاختباار  ممارسة المسؤولية الاجتماعية

( بتطبيااق المقياااس، ولعااادة تطبيقااي بعااد أساابوعين علااى مجموعااة ماان test-retestولعااادة الاختبااار )
ناااة مااان ) ن باااين مساااتجيباً، ومااان ثااام تااام حسااااط معامااال ارتباااال بيرساااو  (25خاااارق عيناااة الدراساااة مكوء

وتاام أيضااااً حساااط معامااال الثبااات بطريقاااة الاتسااا  الاااداخلي حسااب معادلاااة  تقااديراتهم فااي المااارتين.
 هذه القيم ملائمة ل ايات هذه الدراسة. وعُدءتكرونباخ ألفا، 

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية(: 2) الجدول

 تساق الداخليالا  ثبات الإعادة المجال

 0.95 0.85 بعضاً المسؤولية تجاه بعضهم 

 0.96 0.71 المسؤولية تجاه البيئة

 0.94 0.88 المسؤولية تجاه المجتمع المحلي

 ---- 0.80 المسؤولية ككل

  أداتي الدراسة:تصحيح 

البدائل هذه المستجيب أحد  يختاربدائل  خمسة، تم وضع للأداة لأجل احتساط الدرجة الكلية 
على التوالي للفقرات، إ   ةالخمس( للبدائل 8، 2، 3، 9، 5أعطيت الدرجات )و ، تعبر عن رأييالتي 
أعطياات و علااى البااديل عاليااة، ( 9الدرجااة )أعطياات و  علااى البااديل عاليااة جااداً،( 5الدرجااة ) أعطياات
( 8، وأعطيات الدرجاة )( على البديل ضاعيفة2على البديل متوسطة، وأعطيت الدرجة )( 3الدرجة )

اااطات الحساااابيءة علاااى الباااديل ضاااعيفة جاااداً،  للفقااارات والأداة ككااال لكااال وللحكااام علاااى مساااتوى المُت وسءي
 : ا تي ، اعتمد الميعيار الإحصائيء مقياس
 درجة الالتزام بأخلاقيات المهنة ودرجة ممارسة المسؤولية الاجتماعية لتحديد الإحصائي   (: المِّعيار3)الجدول

ط الحسابي  المُت    المستوى  وس ِّ
 قليلة 2.11 -1.22من 
 متوسط 1.20 -2.12 من
 مرتفع 2.22 -1.28 من

 متغيرات الدراسة:

  درجااة الالتاازام بأخلاقيااات المهنااة لاادى مااديري أقسااام الشاابيبة بااوزارة التربيااة والتعلاايم داخاال الخااط
 .الأخضر

 ممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى أبناء الشبيبة. 

 الإحصائية: المعالجة

لإجابة عن أسئلة الدراسة تم حساط المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابة 
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 .السؤال الثالث عنالسؤالين الأول والثاني، كما تم حساط معامل الارتبال لإجابة  عن

 :ومناقشتها عرض النتائج

قسام الشبيبة بوزارة التربية ما درجة الالتزام بأخلاقيات المهنة لدى مديري أالسؤال الأول: 
 الأقسام؟في تلك  والمديرينوالتعليم داخل الخط الأخضر من وجهة نظر العاملين 

المعيارية لدرجة لإجابة عن هذا السؤال تم استخراق المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 اخل الخط الأخضر،الالتزام بأخلاقيات المهنة لدى مديري أقسام الشبيبة بوزارة التربية والتعليم د

 .يوض   لك (2) الجدولو 
الالتزام بأخلاقيات  والمستوى لدرجةوالرتبة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 4) الجدول

 مرتبة تنازليا   في تلك الأقسام والمديرينوجهة نظر العاملين  الشبيبة منالمهنة لدى مديري أقسام 
 المستوى  الانحراف المعياري  لحسابيالمتوسط ا المجال الرقم الرتبة
 مرتفع 679. 4.10 الشبيبة –التزام  2 1

 مرتفع 683. 3.99 المجتمع المحلي -التزام  1 2

 مرتفع 716. 3.96 العاملين –التزام  1 1

 مرتفع 652. 4.01 درجة الالتزام ككل  

 جاء فقد، (4.10-3.96المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 9) الجدوليبين 
، ثم نحو المجتمع (4.10)متوسط حسابي بلد بأعلى الأولى  الرتبةفي  الالتزام نحو الشبيبةمجال 
(، 3.96الأخيرة وبمتوسط حسابي بلد ) الرتبةفي  الالتزام نحو العاملين( بينما جاء 3.44المحلي )

تيجة إلى أن أخلاقيات وربما تعزى هذه الن(. 4.01) درجة الالتزام ككلوبلد المتوسط الحسابي ل
لتعليم، االأخلاقيات إطارا عاما لمهنة  هذهالمهنة تعد الركيزة الأساسية في المجتمع، إ  تشكل 

ا بنمط سليم وعلى أكمل وجي، وهذا يعك  مدى ئهدااحماية تلك المهنة وصيانتها و وتسهم في 
روابط الأخلاقية داخل التزام رؤساء الأقسام بأخلاقيات المهنة لما لها من أثر في تعزيز ال

وقد تم حساط المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة ، المؤسسات
 :ا تية، حيث كانت على النحو كل مجالعلى فقرات 

المتعلقة بأخلاقيات  فقراتللوالرتبة والمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 5) الجدول
 مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابيةلمهنة ا

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 0.81 4.20 يتعامل مديرو الأقسام بتواضع مع العاملين في المؤسسة. 1 1

 تفعمر  0.86 4.14 يوجي مديرو الأقسام العاملين على المحافظة على أسرار المهنة. 3 2

 مرتفع 0.87 4.10 يعزز مديرو الأقسام الانتماء الوظيفي لدى العاملين فيها. 4 1

 مرتفع 0.81 4.08يحافظ مديرو الأقسام على الالتزام الوظيفي ليكونوا قدوة  11 2
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 حسنة للعاملين.

 مرتفع 0.89 4.02 يشجع مديرو الأقسام العاملين على تبادل الخبرات فيما بينهم. 10 2

 مرتفع 0.90 4.01 يتي  مديرو الأقسام للعاملين الفرصة لطرح الأفكار المبدعة. 6 2

0 2 
 المهماتيتحرى مديرو الأقسام العدالة والإنصاف في توزيع 

 على العاملين.
 مرتفع 0.89 3.96

8 5 
يشرك مديرو الأقسام العاملين فيها في حل المشكلات التي 

 تواجههم بطر  ودية
 مرتفع 0.96 3.94

 مرتفع 0.96 3.92 الوظيةية. المهماتيراعي مديرو الأقسام الكفايات عند توزيع  9 2

 مرتفع 0.93 3.90 يعمل مديرو الأقسام على رفع الروح المعنوية لدى العاملين. 8 12

 مرتفع 0.93 3.78 يحاسب مديرو أقسام الشبيبة على التقصير في الأداء 12 11

 متوسط 1.12 3.48 لين المثابرين.يكاف  مديرو الأقسام العام 7 12

 مرتفع 0.72 3.96 العاملين –: التزام الأولالمجال 

 مرتفع 0.76 4.32 يعمل مديرو الأقسام على تعزيز ثقة الشبيبة بهم. 15 1

 مرتفع 0.76 4.25 تسود العلاقات الإنسانية بين مديري الأقسام والشبيبة 13 2

 مرتفع 0.77 4.16 الشبيبة الشخصية. يحافظ مديرو الأقسام على أسرار 16 1

1 18 
يعمل مديرو الأقسام على استخدام الل ة المناسبة في التعامل 

 مع الشبيبة
 مرتفع 0.76 4.16

2 17 
يتي  مديرو الأقسام الفرصة للشبيبة للتعبير عن آرائهم ب   النظر 
 عن خلةياتهم الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية.

 مرتفع 0.89 4.10

2 14 
يتقبل مديرو الأقسام النقد الذي يبديي الشبيبة ويحترمون وجهة 

 نظرهم.
 مرتفع 0.94 4.01

 مرتفع 0.89 3.94 الذاتية. مشكلاتهميوجي مديرو الأقسام الشبيبة لحل  19 0

 مرتفع 0.97 3.86 يتجنب مديرو الأقسام الدخول في الأمور الشخصية للشبيبة. 20 8

 مرتفع 0.68 4.10 ي: الالتزام نحو الشبيبةالمجال الثان

 مرتفع 0.82 4.14 يحتفظ مديرو الأقسام بعلاقات حسنة مع المجتمع المحلي 21 1

2 25 
يراعي مديرو الأقسام خصوصية المجتمع المحلي الثقافية 

 والدينية والطبقية.
 مرتفع 0.82 4.11

1 24 
مرونة وحسن البتتسم علاقات أقسام الشبيبة والمجتمع المحلي 

 التعامل.
 مرتفع 0.83 4.07

 مرتفع 0.83 3.99 يقدم مديرو الأقسام الدعم المعنوي لأنشطة المجتمع المحلي 23 2

2 26 
يشارك مديرو الأقسام في الندوات المتعلقة بقضايا المجتمع 

 المحلي.
 مرتفع 0.84 3.96

2 22 
يطلع مديرو الأقسام المجتمع المحلي على آخر المستجدات 

 المتعلقة بأقسام الشبيبة.
 مرتفع 0.86 3.95

0 29 
يشارك مديرو الأقسام في حل المشكلات التي تواجي المجتمع 

 المحلي.
 مرتفع 0.92 3.90

 مرتفع 0.85 3.89 يسهم مديرو الأقسام في تطوير المجتمع المحلي ثقافيا وفكريا. 27 8

2 28 
يتوافق مع  المشورة الأكاديمية والمهنية بما ن يقدم المديرو 

 المصلحة العامة.
 مرتفع 0.90 3.86

 مرتفع 0.68 3.99 المجتمع المحلي -المجال الثالث التزام 
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في جميع  مرتفعةدرجة الالتزام بأخلاقيات المهنة كانت  النتائج الخاصة بهذا السؤال أن بينت
يتعامل على ) ( في المجال الأول والتي تنس8حصلت الفقرة ) فقدالمجالات، والدرجة الكلية، 

الأولى وربما تبدو هذه النتيجة  الرتبة( على مديرو الأقسام بتواضع مع العاملين في المؤسسة
منطقية لأن التواضع في المعاملة بين الرئي  والمرؤوس يشكل أساس أخلاقيات المهنة إ  من 

، كما أنها من اجل تحقيق أهداف المؤسسة هموجهودشان هذه المعاملة أن توحد طاقات العاملين 
مديرو  يكاف ( والتي تنس )1تسهم في تعزيز الولاء التنظيمي للمؤسسة. في حين جاءت الفقرة )

الأخيرة وبدرجة متوسطة، وربما تعزى هذه النتيجة إلى أن  الرتبة( في الأقسام العاملين المثابرين
ارات العامة وفق صرف المكافآت للعاملين لي  من اختصاص رؤساء الأقسام ولنما يعود إلى الإد

أخلاقيات المهنة لدى مديري أقسام الشبيبة أنظمة الحوافز المعمول بها في المؤسسات.  أما مجال 
يعمل ( والتي تنس على )85حصلت الفقرة ) بدرجة مرتفعة ايضاً، فقد فقد جاء تجاه الشبيبة

هذه النتيجة إلى أن  الأولى وربما تعزى  الرتبة( على مديرو الأقسام على تعزيز ثقة الشبيبة بهم
تبادل الثقة بين الرئي  والمرؤوس يدفع الشبيبة في المؤسسات التعليمة إلى تنفيذ القرارات التي 
يصدرها الرؤساء والالتزام بتنفيذها بحماس بسبب الثقة التي تتولد بينهم مما يسهم في تحقيق 

مديرو الأقسام الدخول  يتجنب( والتي تنس على )21أهداف المؤسسة.  في حين جاءت الفقرة )
الأخيرة، وربما تعزى هذه النتيجة إلى أن المسائل  الرتبة( على في الأمور الشخصية للشبيبة

الشخصية قد تولد خلافات بين رؤساء الأقسام والشبيبة مما يزيد من الصرا  داخل تلك 
 فقد: المحلي المهنة لدى مديري أقسام الشبيبة تجاه المجتمع مجال أخلاقياتالمؤسسات. أما 
يحتفظ مديرو الأقسام بعلاقات حسنة مع المجتمع المحلي ( والتي تنس على )28جاءت الفقرة )

السبب في  لك إلى أن المؤسسات التعليمية يعزى الأولى وربما  الرتبة( في بما يخدم الطرفين
 يوتطلعات مجتمعالرغبات تمتلك التزاما أخلاقيا تجاه المجتمع باعتبار أن تلك المؤسسات تعبر عن 

( والتي 21وتنمي الأخلاقيات التي تنسجم مع الثقافة الاجتماعية السائدة. في حين جاءت الفقرة )
الأخيرة  الرتبة( في يقدم المديرو المشورة الأكاديمية والمهنية بما يتوافق مع المصلحة العامةتنس )

يذ اللوائ  القانونية، في حين أن تقديم للمديرين هو تنف هذه النتيجة إلى أن الدور الرئي ولنما تعود 
النص  والمشورة لي  من اختصاص تلك الأكاديميات وربما يكون من اختصاص جهات أخرى. 

، Stacey, &. Alice, & Barbara, 2003))وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة وأل  وباربرا 
 Alدراسة الجرايدة )و ، (Al-Zenati,2014دراسة الزيناتي )و(، Yaya, 2010يحيى )ودراسة 
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Jaraida, 2018.) 

داخل الخط الشبيبة  ما درجة ممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى أبناء: السؤال الثاني
 في تلك الأقسام؟ والمديرينمن وجهة نظر العاملين الأخضر 

المعيارية لدرجة لإجابة عن هذا السؤال تم استخراق المتوسطات الحسابية والانحرافات 
في تلك  والمديرين من وجهة نظر العاملينالشبيبة  ة المسؤولية الاجتماعية لدى أبناءممارس
 يوض   لك. (2) الجدولو  الأقسام،

ممارسة المسؤولية  والمستوى لمجالاتوالرتبة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 6) الجدول
 مرتبة تنازليا  الاجتماعية لدى مديري أقسام الشبيبة 

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرقم لرتبةا
 متوسط 714. 3.64 بعضاً المسؤولية تجاه بعضهم  1 1

 متوسط 752. 3.56 المسؤولية تجاه البيئة 2 2

 متوسط 747. 3.56 المسؤولية تجاه المجتمع المحلي 1 2

 متوسط 693. 3.59 المسؤولية ككل  

 جاء فقد، (3.64-3.56المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )أن ( 2) الجدول يبين
، بينما (3.64)متوسط حسابي بلد بأعلى الأولى  الرتبة في بعضاً المسؤولية تجاه بعضهم مجال 

الأخيرة وبمتوسط  الرتبةفي  المسؤولية تجاه المجتمع المحلي، و المسؤولية تجاه البيئةجاء المجالان 
وقد تم (، وبدرجة متوسطة، 3.59) لمسؤولية ككللالمتوسط الحسابي  (، وبلد3.56حسابي بلد )

فقرات على  أفراد عينة الدراسةحساط المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 
 ي:وكما يأت ،المجالات

مسؤولية المتعلقة بال فقراتللوالرتبة والمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 7) الجدول
 مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية الاجتماعية لدى أبناء الشبيبة تجاه بعضهم البعض

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

1 1 
يعمل أبناء الشبيبة على تقديم المساعدة للآخرين في 
 ني.المناسبات المختلفة  ات الطابع الاجتماعي والإنسا

 مرتفع 0.77 3.79

 مرتفع 0.89 3.73 يتحلى أبناء الشبيبة بالتواضع واحترام وجهات النظر فيما بينهم. 9 2

 مرتفع 0.88 3.68 يحترم أبناء الشبيبة خصوصية ا خرين الدينية والشخصية. 7 1

2 11 
يتعامل أبناء الشبيبة مع بعضهم دون تمييز بسبب المكانة 

 ة.الاجتماعية والاقتصادي
 متوسط 0.91 3.67

 متوسط 0.80 3.65 يتعاون أبناء الشبيبة فيما بينهم على تنفيذ الأعمال بالوقت المحدد. 2 2

2 8 
في يتعاون أبناء الشبيبة في حل المشكلات التي تواجههم 

 أثناء قيامهم بالنشاطات.
 متوسط 0.89 3.65

 متوسط 0.86 3.63دوث يعمل أبناء الشبيبة على الإصلاح بين الزملاء عند ح 12 0
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 صراعات بينهم.

 متوسط 0.85 3.62 يعمل أبناء الشبيبة على استخدام الل ة المقبولة اجتماعيا 3 8

 متوسط 0.84 3.62 وللآخرين بعضاً يقدم أبناء الشبيبة العون والمساعدة لبعضهم  4 8

 متوسط 0.90 3.59 .بعضاً يحافظ أبناء الشبيبة على أسرار بعضهم  10 12

 متوسط 0.94 3.52 يتجنب أبناء الشبيبة المشاجرة والإساءة لبعضهم. 5 11

 متوسط 0.91 3.50 يبتعد أبناء الشبيبة عن الصراعات بين الأطراف المختلفة. 6 12

 متوسط 0.71 3.64 المجال الأول: المسؤولية تجاه بعضهم البعض  

1 19 
نظافة يخصس أبناء الشبيبة أياما تطوعية للقيام بحملات ال

 للأماكن المحيطة بالمؤسسات.
 مرتفع 0.92 3.69

2 13 
يشارك أبناء الشبيبة في تنفيذ الورشات التدريبية للتوعية 

 بآليات المحافظة على البيئة.
 متوسط 0.88 3.65

 متوسط 0.89 3.61 يلتزم أبناء الشبيبة بالقوانين والأنظمة التي تخس البيئة. 20 1

 متوسط 0.90 3.59 ة على سلامة البيئة.يحافظ أبناء الشبيب 14 2

 متوسط 0.91 3.59 يحافظ أبناء الشبيبة على المحيط الحيوي )نباتات، كائنات حية(. 17 2

2 21 
يشارك أبناء الشبيبة في مواقع التواصل الاجتماعي 

 بالموضوعات  ات العلاقة بالبيئة.
 متوسط 0.91 3.58

0 22 
التي تنفذ أنشطة حماية يتعاون أبناء الشبيبة مع الجهات 

 البيئة والبرامج الداعمة لها.
 متوسط 0.84 3.57

 متوسط 0.90 3.56 يتعاون أبناء الشبيبة مع المؤسسات  ات العلاقة بالبيئة. 23 8

2 24 
يلتزم أبناء الشبيبة بقيم المجتمع وأخلاقياتي عند تنفيذ 

 الأنشطة  ات العلاقة بالبيئة
 متوسط 0.89 3.54

 متوسط 0.95 3.51 ارك أبناء الشبيبة في الأنشطة التي تحافظ على البيئة.يش 18 12

11 15 
يتجنب أبناء الشبيبة الاستخدام السي  للمنتجات التقنية على 

 البيئة )التلوث التكنولوجي(.
 متوسط 0.89 3.48

12 16 
يعقد أبناء الشبيبة الورشات التوعوية لحل المشكلات البيئية 

 المجتمع.التي يعاني منها 
 متوسط 0.93 3.34

 متوسط 0.75 3.56 المجال الثاني: المسؤولية تجاه البيئة  

1 25 
يشعر أبناء الشبيبة بالمسؤولية نحو المجتمع المحلي الذي 

 يعيشون فيي.
 مرتفع 0.86 3.75

2 27 
يعمل أبناء الشبيبة على المشاركة في المناسبات الدينية 

 ية.والوطنية والاجتماعية والثقاف
 مرتفع 0.91 3.73

 مرتفع 0.89 3.68 .يوأخلاقيات يراعي أبناء الشبيبة قيم المجتمع 28 1

2 30 
يوظس أبناء الشبيبة مواقع التواصل الاجتماعي لتعزيز 
 المشاركة الشبابية في أنشطة المجتمع المحلي.

 متوسط 0.88 3.66

2 32 
د المجتمع يعمل أبناء الشبيبة على تقوية قيم التسام  بين أفرا

 المحلي.
 متوسط 0.92 3.59

2 33 
يتعاون أبناء الشبيبة فيما بينهم في البحث عن حلول 
 للمشكلات الاجتماعية التي تواجي المجتمع المحلي.

 متوسط 0.96 3.49

0 26 
يشارك أبناء الشبيبة المجتمع المحلي في البحث عن حلول 

 لأشجار(.للمشكلات التي يواجهها )تعدين النفايات، زراعة ا
 متوسط 0.85 3.46
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

8 29 
يشارك أبناء الشبيبة في اتخا  القرارات التي تهم المجتمع 

 المحلي.
 متوسط 0.93 3.45

2 31 
يشارك أبناء الشبيبة في حل المشكلات التي تواجي المجتمع 

 المحلي.
 متوسط 0.92 3.42

12 34 
يشارك أبناء الشبيبة في النشاطات التوعوية لأهمية ترشيد 

 ستهلاك مصادر المياه والطاقة.ا
 متوسط 0.98 3.39

 متوسط 0.75 3.56 المجال الثالث: المسؤولية تجاه المجتمع المحلي  

عية لدى أبناء الشبيبة بينت النتائج المتعلقة بهذا السؤال أن درجة ممارسة المسؤولية الاجتما
 المسؤوليةة معقولة ففي جميع المجالات وعلى الدرجة الكلية، وهذه نتيج ةمتوسط تكان

الاجتماعية تأخذ مسارا تطوريا من مرحلة الطفولة حتى النضج والبلوغ، وطبيعة الشباط والفترة 
سنة( من خصائصها التأرج  بين المثالية والاستهتار وبين النز  والتهور  84-83العمرية )بين 

ة وبين روح التطو  من جهة والتعقل من جهة أخرى، وبين اللامبالاة وعدم الاكتراث من جه
من جهة أخرى، وبين الانشداد إلى مرحلة الطفولة والتطلع إلى النضج. فالشباط في  المسؤوليةو 

 الإرشادهذه المرحلة يمر بفترة انتقالية يجتاز فيها الطفولة إلى النضج وهو بحاجة بسبب  لك إلى 
خليفة  أظهرت دراسةو الاجتماعية.  المسؤوليةوالتوجيي وتكثي  الأنشطة التي ت رس فيي 

(Khalifa, 2016 )في هذه المرحلة العمرية يكون هناك أحيانا تباعد بين السلوك الفعلي  إن
للشاط وبين معايير السلوك الأخلاقي المثالي وربما يرجع  لك إلى مناورة الشباط لسلطة الكبار 

الاجتماعية بدرجة  المسؤوليةممارسة  أنوضيقي بهذه السلطة ومحاولتي تحقيق استقلاليتي. أي 
متوسطة يعني أن هناك التزاما مقبولًا ولكن المطلوط التزام بدرجة أفضل مع الأخذ بعين الاعتبار 
أن المسؤولية الاجتماعية عموما تتطلب وعياً بين أبناء الشبيبة بالالتزام بتلك المباد  )مباد  

نتيجة إلى عدم كفاية الأنشطة المسؤولية الاجتماعية( كما يحتاق إلى تدريب. وقد تعود هذه ال
ولين عن الشبيبة. ؤ قار إلى التأهيل الكافي بين المسالاجتماعية والافت المسؤوليةالمتوفرة ل رس 

 ,Al Smadi and Baqawiالصمادي والبقعاوي )كل من وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة 

حين اختلفت مع  في( Al Momani and Maani, 2017المومني والمعاني )(، ودراسة 2015
 (.  (Vázquez, Lanero, and Licandro 2013نتائج دراسة فازقويز، ولينورو وليكاندرو 

دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ارتباطية ذاتهل هناك علاقة : السؤال الثالث
(≤0.05) بين الالتزام بأخلاقيات المهنة لدى مديري أقسام الشبيبة بوزارة التربية والتعليم 



 .2222، الأردنية، المجلد السابع، العدد الثالثمجلة التربوية ال، الأردنية للعلوم التربوية الجمعية

  66 

داخل الخط الأخضر وممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى أبناء الشبيبة من وجهة نظر العاملين 
 في تلك الأقسام؟ والمديرين

بين الالتزام بأخلاقيات المهنة تم استخراق معامل ارتبال بيرسون لإجابة عن هذا السؤال 
ء الشبيبة من وجهة نظر لدى مديري أقسام الشبيبة وممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى أبنا

 ( يوض   لك.8) الجدول، و في تلك الأقسام مديرينالعاملين وال

بين الالتزام بأخلاقيات المهنة لدى مديري أقسام الشبيبة للعلاقة معامل ارتباط بيرسون  :(8) الجدول
بيبة من وجهة بوزارة التربية والتعليم داخل الخط الأخضر وممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى أبناء الش

 في تلك الأقسام مديريننظر العاملين وال

 الارتباط المجالات
المسؤولية تجاه 
 بعضهم البعض

المسؤولية 
 تجاه البيئة

المسؤولية تجاه 
 المجتمع المحلي

المسؤولية 
 ككل

نحو  –التزام 
 العاملين

 **656. **639. **629. **584. معامل الارتبال ر

 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 225 225 225 225 العدد

نحو  –التزام 
 الشبيبة

 **626. **591. **596. **579. معامل الارتبال ر

 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 225 225 225 225 العدد

نحو  –التزام 
 المجتمع المحلي

 **676. **655. **615. **640. معامل الارتبال ر

 000. 000. 000. 000. حصائيةالدلالة الإ

 225 225 225 225 العدد

 درجة الالتزام ككل

 **698. **673. **657. **640. معامل الارتبال ر

 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 225 225 225 225 العدد

 (.2.21دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

وجاااود علاقاااة ارتباااال ايجابياااة باااين الالتااازام بالأخلاقياااات بينااات النتاااائج المتعلقاااة بهاااذا الساااؤال 
لدى المديرين وممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى أبناء الشابيبة. وقاد تفهام هاذه النتيجاة فاي  المهنية

أن الانسااان كااائن اجتماااعي يتااأثر  أوضاا ضااوء نظريااة الااتعلم الاجتماااعي ل األباارت باناادوراا الااذي 
تصرفاتهم وأن التعلم يتم مان خالال المحاكااة والنمذجاة أي بالاقتاداء باتجاهات ا خرين ومشاعرهم و 

 ,.Al-Khazaleh et alنمااو جي أو القااادوة فالماااديرون كااالمعلمين نماااا ق يقلااادها الماااتعلم )الأُ 

(. أي أن التازام المااديرين بأخلاقياات المهنااة يانعك  تلقائيااا علاى الشااباط الاذين ينظاارون إلااى 2011
مااان دروس وامتحاناااات وماااواعظ  يالاجتماعياااة لا تاااأت المساااؤوليةفممارساااة الماااديرين كقااادوة ومثاااال، 

 ماااديرينلفظياااة بااال يتشاااربها الشاااباط مااان خااالال تفااااعلهم ماااع الكباااار خاصاااة اللصااايقين بهااام مثااال ال
ولين فتصب  جازءا مان ثقاافتهم وهكاذا يصابحون بالضارورة ملتازمين اجتماعيااً تجااه مجاتمعهم ؤ والمس
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ما توصلت إلياي دراساة ساتفانز، وكاولبي، واهاريتش، وبيمونات  معدراسة وتتفق نتيجة هذه ال وبيئتهم.
(Stephans, Colby, Ehrich & Beaumant, 2000 ،)دراسااة مشاارف ) وMoshref, 

 (،Al-Ma’shi, 2012المعشاااي )ودراساااة ( Al-Zboun, 2012الزباااون ) ودراساااة (، 2009
 .(Al-Zenati, 2014دراسة الزيناتي )و 

 التوصيات:

 ي:أتبما ي تمخضت عني هذه الدراسة من نتائج، يوصي الباحثانفي ضوء ما 
بينااات النتاااائج درجاااة عالياااة مااان الالتااازام بأخلاقياااات المهناااة لااادى ماااديري أقساااام الشااابيبة وعلاقاااة  .1

الاجتماعياااة لااادى أبنااااء الشااابيبة فيوصاااي  المساااؤوليةارتباطياااة دالاااة باااين هاااذا الالتااازام وممارساااة 
 وى العالي من الالتزام من خلال:بالمحافظة على هذا المست انالباحث

 ورش التدريب والمدونات وأدلة التطبيق الخاصة بالسلوك الأخلاقي لمديري الأقسام   .أ

 ضرورة عمل نظام مكافآت للأفراد الأكثر التزاما بأخلاقيات المهنة. .ب

  الاجتماعية فيوصي الباحثان: مسؤوليةبينت الدراسة درجة متوسطة من ممارسة أبناء الشبيبة لل .2
 بضرورة بث الوعي بين أبناء الشبيبة بأهمية ممارسة المسؤولية الاجتماعية  .أ

أنشاطة  الاجتماعية فعلا من خلال الأنشاطة التطوعياة والانخارال فاي المسؤوليةممارسة  .ب
 .اجتماعية وبيئية

 مزيد من الدراسات حول الموضو  على قطاعات أخرى نظراً لأهمية الموضو .إجراء  .1

 سات لاحقة لت طية الجوانب التي لم ت طها هذه الدراسة.ضرورة القيام بدرا .2
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