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قصبة إربد من حل المشكلات التي تواجه الطلبة  لواءدرجة تمكين مرشدي المدارس الثانوية في 
 نظر المديرين ةمن وجه

 *ميسلون محمد مطلق عودات
 **نجوى عبد الحميد دراوشه د.

 ملخص:
درجة تمكين مرشدي المدارس الثانوية في لواء قصبة إربد دراسة الكشف عن هذه ال هدفت

. تم استخدام المنهج الوصفي نظر المديرين ةمن حل المشكلات التي تواجه الطلبة من وجه
 وقدتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة،  ( مديراً ومديرة،69) المسحي، تكونت عينة الدراسة من

أن درجة تمكين مرشدي المدارس الثانوية في لواء قصبة إربد لحل  أظهرت نتائج الدراسة
 حصل فقد، بدرجة متوسطة جاءتمدارسهم نظر مديري  ةالمشكلات التي تواجه الطلبة من وجه

المشكلات  مجال " الأولى، وبدرجة متوسطة، ثم تلاه الرتبةعلى  "المشكلات السلوكيةمجال 
وبدرجة ، الأخيرة الرتبةفي  " المشكلات التربوية "نما جاء مجال بيالثانية،  الرتبة" في  الاجتماعية

تعزى لأثر متغيرات: ذات دلالة إحصائيةكما أظهرت النتائج عدم وجود فروق . متوسطةتطبيق 
  الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة. 
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The Degree of Secondary School Counselors Empowerment in the 

Irbid Kasbah District can solve the Problems Facing Students from 

the Point of View of the Principals 

Maysaloon Mohammed Mutlaq Oudat*  

Dr. Najwah Abed Al-Hameed Darwsheh** 

 

Abstract: 

The aim of this study was to reveal the degree to which secondary 

school counselors in the Irbid Kasbah district can solve the problems 

facing students from the point of view of the Principals. The final Sample 

of the study Consisted of (69) principals. The questionnaire was used as a 

tool for the study. Behavioral problems ranked first with a medium score, 

followed by social problems in the second place, while Educational 

problems came in the last place with a moderate degree of application. 

There were no statistically significant differences attributed to the effect of 

variable sex, qualification Scientific, years of experience. 
Keywords: Empowerment, Problem Solving. High School Counselors. 
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 المقدمة:
في المجتمعات الإنسانية، وهي من أهم المؤسسات التي مؤسسة تربوية تعليمية  المدرسةتعد 

من ميزة يمتكله  لجميع نشاطات المجتمع؛ وذلك لما المحرك الأساسي عدوالتي ت ،تخدم المجتمع
على  مدرسيةالالمؤسسة  إن مقدرة، الأمر الذي يمكن القول اتنافسية ناتجة عن الطاقة الكامنة لديه

على إيجاد بيئة تعليمية  المقتدرةفي إدارتها  ةالمتمثل ،تتوقف على كوادرها المبدعة ،تحقيق أهدافها
 .لإدارة المدرسةداخلية وخارجية، وإيجاد نظام فعال 

 ونظراً لأهمية .الإرشاد التربوي من المفاهيم التي دخلت حديثًا إلى عالم التمكين عد يو 
، والمشاركة في اتخاذ لات التي تواجه الطلبةحل المشكشاد التعليمي، ودوره لفي مجال الإر  التمكين

لا إلى التمكن فكار الجديدة، والعمل بروح الفريق الواحد المتميز والجاد وصو لاالقرارات، وتوليد ا
سير  فيمن المشكلات التي قد تؤثر  عديداً فإن الإدارة المدرسية تواجه مجال عمله، في  والإبداع

لية التعليمية، الأمر الذي يتطلب تفعيل دور الإرشاد كوحدة مساندة للإدارة في الاطلاع على العم
المشكلات بين الطلبة والإدارة أم  هذه تقمشكلات الطلبة، وتقديم الحلول الممكنة لها، سواء تعل  

 مع الزملاء.  الطلبة مع المعلمين أم
مشكلاتهم، حل ل طلبةصة في مساعدة الوخا ة،دوار المهمالأدور المرشد التربوي من  ديع

، وإمكانياته، على مقدراتهالطالب بنفسه، و  ةويعمل على زيادة ثق م،وتقويمهوتعديل سلوكهم، 
دور الهيئة التدريسية  عن (. وإن دوره لا يقل أهميةNabhan, 2015)والاجتماعي التكيف النفسي 

اح المرشد في تأدية عمله، يزيد من احتمال والإدارية في سير العملية التعليمية ونجاحها، وإن نج
لكي يؤدي المرشد التربوي دوره  .(Freihat, 2017تأثيره الايجابي في سير العملية التربوية )

 بكفاءة وفاعلية لا بد أن تتوافر فيه سمات وخصائص، تمكنه من تحقيق أهدافه الإرشادية في
، السلوكية أم الاجتماعية أم التربوية حل المشكلات التي تواجههم سواءالطلبة على مساعدة 

 هم.حـل مشـكلاتل خبرة ومهارة موتكُسبه
أن أساس التوازن في العملية التربوية مع منظومة الأخلاق  (Bitar, 2017بينت البيطار )

لدى الطلبة هو وجود المرشد الفاعل في المدرسة، والذي يقوم بتحقيق التناسق للمخرجات التربوية 
 ,Freihat، بينما أكد الفريحات )لبةتوى الأكاديمي، والمستوى القيمي والأخلاقي للطليس على المس

كل من الهيئة التدريسية الذي يؤديه أن أهمية المرشد التربوي لا تقل عن أهمية الدور ( 2017
 بضرورة تفعيل دورهأهمية المرشد التربوي تتمثل والإدارية في سير العملية التعليمية ونجاحها، لذا 
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دور  ، وأنالحقيقي في المدارس على اعتبار أن العملية الإرشادية التربوية مكملة للعملية التعليمية
 (.Razzaz, 2017المرشد مهم جدا في المدارس وأهميته لا تقل عن أهمية المعلم والمدير)

أداء  يقدمون أفضل المرشدين استراتيجية جيدة لجعل يعد التمكين وتستنتج الباحثتان بأن
ووظائفهم، وذلك  مؤسساتهمورضا عال تجاه  ،ومهارات عالية مقدراتلما يتمتعون به من  ،ديهمل

تحت مظلة  باستقلاليةوالتصرف والتفكير ، تمكينهم، أي السماح لهم بحرية العمل لالمن خ
 ديةالإرشاكثير من المهارات من أدائه ل أن يكون متمكناً  مرشدبد لل لاكما أنه  لإدارية،مركزية الالا

 فاعلة.  مقدراتو بكفاءة 
( إلى امتلاك Zeedan,2007زيدان ) أشار ،وحتى يتحقق النجاح للمرشد التربوي في عمله

من حيث  ،فشخصية المرشد التربوي لها دور في نجاحه ،المرشد التربوي لمنبئات النجاح في العمل
 مقدرتهو  ،في مجال العملوهندامه, وكيفية تعامله مع من حوله  ،ومظهره ،وهيئته ،طبيعة المرشد

 ،وتعاونه مع الهيئة التدريسية والادارة المدرسية ،على ضبط نفسه, والتصرف في وقت الازمات
كما يجب أن تتوافر الكفايات المهنية لتمكين  ،اثناء العملفي والرضا الوظيفي والراحة النفسية 

التي  ،لطلبة والبرامج الإرشاديةمن حيث مهارة المرشد التربوي في التعامل مع ا ،المرشد التربوي 
 ،كان ذلك على مستوى الأفراد أو على مستوى المدرسةأسواء  ،يستطيع أن يتعامل معها ويطبقها

. وللتواصل والاتصال لتحقيق أكبر قدر من الانجاز في مجال عمله ،بكافة شرائح العاملين فيها
 ،والموظفين المعلمين، كالمديرو رسة،المدفي توثيق العلاقات بين المرشد والعاملين في  دور مهم

 ،لإصدار القرارات المناسبة من أجل تفعيل العمل الإرشادي في المدرسة من جهة ،والمسؤولين
 ولتوجيه الطلبة والتأثير فيهم لصالحهم وصالح العملية التعليمية من جهة اخرى. 

ي، ومدى تأثير المرشد التربوي ونظراً لاهتمام وزارة التربية والتعليم الأردنية بالإرشاد التربو 
الوزارة المرشد التربوي بتقديم حصة توجيه )جمعي ومهني( تمنح للطلبة  في الطلبة، فقد كلفت
حصة شهرياً، أي ما يعادل أربع حصص أسبوعياً يتم من خلالها قياس  (16بشكل شهري بمعدل )

نى بشكل ومنطلق وفق مسح الطلبة وفق خطة ممنهجة تعد في بداية العام الدراسي، إذ تب سلوك
، ومخاطبتهم تحتهاحاجات الإرشادية للطلبة والإلمام بحاجاتهم وفق الفئة العمرية التي يندرجون 

ضمن خصائص هذه المرحلة ومناقشة الجوانب الإيجابية والسلبية التي تواجههم، والعمل على 
رتقاء الإيوله، بهدف وم رغباتهإيجاد تشخيص مناسب للمشكلة التي يعاني منها الطالب وفق 

وتوجههم  ،لمساعدتهم في حل مشكلاتهم المختلفة بةطلالبمستوياتها التربوية والدراسية والعناية ب
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المرشد التربوي معينا للادارة  ويكون دور ،التوجه التربوي الصحيح الذي يصقل شخصياتهم
ن يتقاطع مع عمل أدون  ويدخل عمله في كل تفاصيل العملية الدراسية والتربوية خاصة ،المدرسية

سيما  ولا ،ويكون عمله بالتنسيق معه في متابعة كل شؤون المدرسة ،و ياخذ دورهأ ،مدير المدرسة
ودراسة مشكلات الطلبة المشاكسين ، والمستوى العلمي والبطاقة المدرسية ،التربوية منها

 .لغياب والتسرب وغيرهاا تودراسة حالاالطلبة، وانخفاض المستوى العلمي عند بعض  ،والمتميزين
المرحلة النهائية من الدراسة قبل وتناولت هذه الدراسة المرحلة الثانوية نظراً لأهميتها، إذ أنها 

 17-18ويكون سن الطالب فيه ما بين ) سنة( من الدراسة،12الجامعة يصل إليها الطالب بعد )
ية العامة، كما تناولت هذه سنة( تنتهي هذه المرحلة بامتحان يحدد مصير الطلبة وهو الثانو 

الدراسة دور المرشد لحل المشكلات السلوكية والتربوية والاجتماعية عند هذه الفئة بالذات كونها 
الأمر الذي   تتزامن مع أهم مراحل نمو الفرد وهي مرحلة المراهقة؛ لما لها من تغيرات ومشكلات،

سير العملية التعليمية، لهذا  فيالتي تؤثر الطلبة ورغباته، والعوامل  تالتعرف إلى احتياجا يتطلب
تعد الخدمات الإرشادية والتوجيهية التي يقدمها المرشد التربوي ضرورية بغرض التقليل من حدة 
هذه المشكلات التي تقف عائقا أمام نجاح العملية التربوية، ومعرفة المشكلات التي يتعرض لها 

 ,Website of the Ministry of Education)لبة الطلبة، وتقديم الحلول بالنصح والإرشاد للط

2019.)  
بأن هناك تباينًا في طريقة لاحظن  ن في مدارس لواء قصبة إربدومن خلال خبرة الباحثتي

ء جودة أدا فيالمشكلات التي تواجههم، والتي تؤثر سلباً مع  مرشدي المدارس الثانويةتعامل 
والتي  اللازمة لهم، الفنية والمهنيةمن المهارات  ركثينقص  فضلًا عنالطلبة أكاديميا ومهنيا، 

التي قد تميزهم في مجال عملهم عن غيرهم، وتجعلهم يبدعون فيه بعيدا عن النمطية والروتين، 
المعلمين داخل الغرفة الصفية، والأداء الإداري للإدارة المدرسية متمثلة  تنعكس سلباً على الأداء

هذه إجراء  الأهميةالأمر الذي جعل من  ،أمني داخل المدرسةببعض المشكلات إلى عدم استقرار 
المشكلات التي  مواجهةالمرشد التربوي من مساعدة الطلبة على  مقدرة عن للكشفالدراسة 

ومن هنا انطلقت فكرة البحث في هذه الدراسة التي يتعرض لها الطلبة وحلها، باسلوب علمي، 
الثانوية في لواء قصبة اربد لحل المشكلات التي  تمكين مرشدي المدارس لكشف عن درجةاهدفت 

 من وجهة نظر المديرين.تواجه الطلبة 
م دالشخص المهني المتخصص في حقل التوجيه والإرشاد، والذي يق هوالمرشد التربوي: 
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فه أبو يوسف (. كما عر  Awad,2003:8خدمات التوجيه والإرشاد في المدرسة بشكل متفرغ" )
(Abu Yousef ,78: 2008 بأنه )تهم كلاالشخص الذي يقوم بمساعدة المسترشدين في حل مش

فة . بينما عر  إما بالطريقة الفردية أو بالطريقة الجماعية لاقية،خالأجتماعية والتعليمية و الاالنفسية و 
لهذه المهمة، فهو يمتلك الخبرة والمهارة  يلاً كثر تأه( بأنه الشخص الأZureki , 2008,1) زريقي

نجاز عمله لإمتعددة، وهو شخص متخصص ومدرب  لاتافي لمساعدة الطالب في مجوالوقت الك
  .بمهارة عالية

يعمل على مساعدة  علمياً  لاً شخص موجود في المدرسة يحمل مؤهوالمرشد التربوي هو 
ا واجتماعيً  وعقلياً  وتشجيع الطالب لكي يعرف نفسه، ويفهم ذاته، ويدرس شخصيته جسمياً 

، ويعرف الفرص المتاحة له، محاجاتهيعرف و  ويعالجها تهلاويحدد مشك خبراته،، ويفهم وانفعالياً 
ويتخذ قراراته،  وأن يستخدم وينمي إمكاناته بذكاء إلى أقصى حد مستطاع، وأن يحدد اختياراته،

، هاوتحقيق في ضوء معرفته ورغبته بنفسه، لكي يصل إلى تحديد أهداف واضحة مشكلاتهويحل 
المحلي، والتوفيق  المجتمعخرين، وفي لآلصحة النفسية له مع نفسه، ومع اتحقق ذاته، وتحقق ا

 (Jordanian Ministry of Education, 2009) وأسرياً  ومهنياً  وتربوياً  شخصياً 
 المرشد التربوي  مهمات

يهدف الإرشاد التربوي إلى تحسين العملية التعليمة والتربوية، من خلال البرامج التي يقدمها 
المدرسة، وتحقيق الذات لدى الفرد من خلال مساعدته على تحقيق ذاته، ومساعدته في  للطلبة في

لذا (. (Khatib,2009حل مشكلاته بنفسه، ويتضمن ذلك تعرف أسباب المشكلات وأعراضها
وظائف إرشادية في المدرسة، كما ورد عن وزارة التربية  ب أن يتمتع المرشد التربوي بثلاثيج

  والمتمثلة بالآتي: .2212لعام  (Ministry of Education)والتعليم الأردنية 

 به، المحيط وبالعالم لديه الذات بمفهوم الطالب معرفة إثراء في وتتمثل :الوظيفة البنائية .1
 الآخرين. ونحو ذاته نحو ايجابية اتجاهات وتطوير الاجتماعي السلوك مهارات واكتساب

 وتطوير المشكلات في الوقوع تجنب بهدف لطالبا إمكانات تنمية وتشمل :الوظيفة الوقائية .2
 المختلفة. المواقف مع للتعامل مقدراته

 عليها والتغلب مشكلاته لحل للطالب الفنية المساعدة تقديم وتتضمن :الوظيفة العلاجية .3
 .المستقبل في بنفسه صعوباته على والتغلب ذاته توجيه على ومساعدته
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 لبة في المدارسالمشكلات التي تواجه المرشد مع الط
مــــن المشــــكلات التـــي تعتــــرض طلبــــة  لكثيـــرمــــن البـــاحثين المهتمــــين التربــــويين  كثيــــروأشـــار 
ــــــلمشكالمــــــدارس كــــــا ــــــلات المدرسيـ ــــــالتعليمي) ةـ ــــــة الســــــلوكيةمشــــــكلات ال، و (ةـ ، والمشــــــكلات التربوي

لا ) يمشــكلات خاصــة بــالتكيف والتوافــق الاجتمــاعالأكاديميــة، والمشــكلات التربويــة، والانفعاليــة، و و 
إن تعــدد  (.Sheikh,2007, Moon,2008, and Capricorn,2008يوجــد بقائمــة المراجــع 

ــــة الثانويــــة كالمشــــكلات التعليميــــة والاجتماعيــــة  وتنــــوع المشــــكلات التــــي تواجــــه الطلبــــة فــــي المرحل
 والسلوكية والنفسية يتطلب من القائمين علـى التربيـة والتعلـيم فـي المجتمـع إعـادة النظـر بـدور المعلـم

علــى حــل مشــكلات الطلبــة، بمــا  مقــدرةفــي حــل تلــك المشــكلات، والعمــل علــى اكســاب المعلمــين ال
تشـير  إذيؤدي الى توفير كافة الظروف لتحقيق الاهداف التعليمية، وبخاصـة فـي المرحلـة الثانويـة، 

 على حل المشكلات الطلابية إلى سلسلة من العمليات التي يستخدمها المعلـم بهـدف تحقيـق مقدرةال
 (. Barham & Talatha, 2019الاستجابة لمتطلبات موقف غير مالوف )

أن الدور المبهم للمرشد المدرسي إلى  (Williams & Butler, 2003وبولر ) مزايأشار ول
ساسية، ويستند إلى الأن النزاع في الدور ينتج عن نقص المعرفة إمن القلق، و  مزيدقد يؤدي إلى 

ولين ؤ لمام المسإويجب أن تشمل هذه الخبرات المعارف و ، يةولالأساسية و الأنقص الخبرات 
رشادي من أجل الوصول إلى أجندة شاملة الإوالمرشدين بالمعايير الوطنية والمحلية للبرنامج 

حياة الطلبة  فيد المدرسية، وتكون هذه البرامج فاعلة وناجحة ومؤثرة الإرشاد وبرامج للإرشا
 .ني والشخصيالمدرسية ومستقبلهم العلمي والمه

 تمكين المرشد التربوي من حل مشكلات الطلبة
يمثل التمكن من حل المشكلات الطلابية إلى سلسلة من العمليات التي يستخدمها المعلم 

على حل المشكلات  مقدرةالمالوف. إذ تعرف  جديد غيربهدف تحقيق الاستجابة لمتطلبات موقف 
ومهارته  السابقة،ية يستخدم فيها المعلم معلوماته الطلابية بأنها" مجموعة من العمليات المعرف

 :Khazraji, 2017للتغلب على ما يواجهه من عقبات في المواقف التعليمية المختلفة ) المكتسبة،

التي  الإنسانية الجيدة(. كما تعرف بأنها " امتلاك المرشد لمجموعة من الأنشطة والعلاقات 378
لبناء والحفاظ لواتباعه لجميع الخطوات اللازمة  فعال،ي تساعد على إيجاد جو تعليمي واجتماع

وما تتضمنه من توفير المناخ العاطفي  والتعلم،على بيئة صفية ملائمة لعمليتي التعليم 
 Ministry ofوملاحظة الطلبة ومتابعتهم وتقويمهم ) التعلم،وتنظيم بيئة  والاجتماعي،
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Education, 57: 2007.) 
زيــادة فاعليــة المؤسســة م فــي ـالتــي تسهــ ن الأســاليب القياديــة الحديثــةـمــالمرشــدين د تمكــين ـيعــ

(Bennis, 1989،Spreitzer, 1996, McClelland,1965 ) يقـوم علـى ، وأسـلوب القيـادة هـذا
 نـة هـي تلـكأن المؤسسـة الممك  يشـير إلـى وهـذا الأسـلوب  .العـامليندور القائد أو المدير في تمكـين 
 نســبة عاليــة يرينبمعنــى أن نســبة المــوظفين إلــى المــد ،واســع رشــاد المؤسســة التــي تتضــمن نطــاق إ

صـلاحيات أكبـر للمسـتويات  حوتتضـمن أيضـاً مـن ،المؤسسات التقليديـة بالقياس إلى هذه النسبة في
وهـذا الأسـلوب يركـز بشـكل خـاص علـى تفـويض  ،(Malone, 1997)ة المؤسسـ الإدارية الدنيا في

 ى أسفل. السلطات من أعلى إل الصلاحيات أو
فالمؤسسات الناجحة تشجع  والابداع،بين التمكين  اً قوي اً رتباطوتستنج الباحثتان بأن هناك إ

والريادية وتوفير هذه  الاستقلالية،وذلك لايتم الا بدفع مقومات  التمكين،روح الإبداع من خلال 
والمعلومات المقومات لدى المرشد لحل المشكلات، ومنح الطلبة الثقة وتزويدهم بالمهارات 

فتمكين المرشد في مواجهة المشكلات وحلها له  الآخرين،والمسؤولية المتعلقة بحياتهم والتفاعل مع 
 والعاملين.أثر ايجابي على جودة التعليم والنهوض بالمدرسة 

الطلبة، وغرس الثقة  فيالتأثير  مقدرتهتتضح من خلال  المرشد المهنية والمهارية، مقدرة إن
 ، وتحفيزهم لتحسين مستواهم الأدائيالب، وبينه وبين المعلم، والإدارة وأولياء الأموربينه وبين الط

والمشكلات التي  ، واستخدام الأساليب والاستراتيجيات المتطورة التي تخدم المواقفوالمهاري 
، من خلال تفعيل مهارات الاتصال والتواصل مع يتعرض لها الطلبة من أجل حل مشكلاتهم

 العلاقة.الطلبة وذوي 
 هــدفت الدراســةبالمرشــد التربــوي ومشــكلاته، فقــد مــن الدراســات ذات الصــلة  عديــدأجريــت  لقــد

( فــي العــراق، التعــرف إلــى المشــكلات التــي تواجــه عمــل المرشــد التربــوي فــي Jasim,2011جاسـم )
من المدارس الثانوية في محافظة بابل، تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، تكونت عينة الدراسة 

عدم وجود وعي عن أظهرت النتائج  وقد( مرشداً ومرشدة، تم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، 40)
ن هنـاك أو  ،المدرسـة بشـكل خـاص وفـيالمجتمـع بشـكل عـام  في هومدى تأثير  ،رشاد التربوي لإدور ا
لمرشــد عــدم تخصــيص غرفــة ل يضــاأو  ،مــور الطلبــةأوليــاء أفــي العلاقــة بــين المرشــد التربــوي و  اً ضــعف

عدم التفاعل بين المرشد التربوي والهيئة  فضلًا عنداء عمله المكلف به، أالتربوي يحول بينه وبين 
 التدريسية. 
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دراسة في  (Banat, Ghaith & Brahmin ,2013) كما أجرى بنات وغيث وبراهمة
بين الأردن هدفت التعرف إلى واقع الخدمات الإرشادية التي يقدمها المرشد للطلبة الموهو 

تقديم تلك الخدمات، تم  فيوالمتفوقين في الحكومة الأردنية، وأثر بعض المتغيرات الديمغرافية 
( مرشداً ومرشدة، من مديرات 174استخدام المنهج الوصفي المسحي، تكونت عينة دراسة من )

أظهرت  دوقالسلط والزرقاء والمفرق والرصيفة وعين الباشا، تم استخدام الإستبانة كأداة للدراسة، 
النتائج أن المرشدين والمرشدات يمارسون الخدمات الإرشادية بشكل عام بدرجة منخفظة، ووجود 
فروق في تقديم الخدمات الإرشادية للطلبة المتفوقين تبعاً لمتغير سنوات الخبرة لصالح المرشدين 

 والمرشدات الذين تقل سنوات خبراتهم عن خمس سنوات.
بدراسة هدفت الكشف عن الدور الوظيفي للمرشد التربوي في ( Knight, 2015وقام نايت )

المرحلة الابتدائية، تم استخدام المنهج النوعي، تم التنوع في استخدام الأداة )مقابلات، وملاحظة، 
ومتابعة أداء(، وأظهرت النتائج أن التطور الوظيفي لمرشدي المرحلة الابتدائية, أمر ضروري, 

وتحقيق النجاح في مستقبل شبابنا, وأن مرشدي المدرسة بحاجة إلى لتحقيق التنمية الشاملة, 
الأدوات المناسبة والموارد والاستراتيجيات القائمة على الأدلة, لتدريب مرشدي المدارس في 

 المستقبل في هذا المجال، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق تعزى لأثر متغيرات الدراسة. 
دراسة في كينيا هدفت التعرف  (Wambu & Wickman, 2016مان )كوأجرى وامبو وو 

إلى تصورات مرشدي المدارس الكينية، وكفاية استعدادهم لأداء دورهم في إطار المدرسة، تم 
( مرشداً ومرشدة، تم استخدام 105استخدام المنهج الوصفي المسحي، تكونت عينة الدراسة من )

ة استعدادات مرشدي المدارس لأداء أدوارهم أظهرت الدارسة أن درج وقدالاستبانة كأداة للدراسة، 
 مقدرةفي إطار المدرسة جاءت مرتفعة، على الرغم من معاناتهم من أوجه قصور في الإعداد وال

ذات دلالة  اً على التعامل مع مجموعة واسعة من القضايا الطلابية، ولم تظهر النتائج فروق
 إحصائية تعزى لأثر متغيري الجنس، والمؤهل العلمي.

 إلىمن هذه الدراسات في تطوير أداة جمع المعلومات، والتعرف  تانالباحث تقد استفادو 
م المعالجات الإحصائية المناسبة، وفي تدعيم اواستخد ،نتائجها ومقارنتها بنتائج البحث الحالي

المرشد التربوي من زوايا  أن الدراسات السابقة تناولت إذ. بعض الآراء المتعلقة بالإطار النظري 
بناء أداة الدراسة التي تمحورت حول  فيعن الدراسات السابقة عدة، بينما تميزت الدراسة الحالية 

درجة تمكين مرشدي المدارس الثانوية في لواء قصبة إربد من حل المشكلات التي تواجه قياس 



 نجوى دراوشه د. ،عوداتميسلون                                       ........ درجة تمكين مرشدي المدارس

03 

  (. 2020/2019الطلبة للعام الدراسي )
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

جميـــع فئـــات علــــى التربـــوي الإرشـــاد الأردنيـــة علـــى أهميـــة تفعيـــل لـــيم وزارة التربيـــة والتعركــزت 
مــن كافــة  الطلبــة وتفقــدهم، يتفقــدون فيهــا بشــكل مســتمر صــفيةال اتبزيــار  ن رشــدو يقــوم الم إذ، الطلبــة

داخل المدرسة، الأمر الذي يعكس مدى الأهميـة التـي توليهـا  المشكلاتالنواحي، كما أنهم يتابعون 
  الإرشاد.ليم لتطوير وزارة التربية والتع

مــع  الاتصــالوأن تمكــين المرشــد التربــوي مــن حــل مشــكلات الطلبــة يحتــا  إلــى تفعيــل نمــط 
علــى إيجــاد حلــول فعالــة للمشــكلات التــي  مقدرتــهالأمــور الفعــال ب ءالإدارة والمعلمــين والطلبــة وأوليــا

التــي  المهمــةعات مــن الموضــو تمكــين المرشــد إذ يعــد تعتــرض المعلمــين خــلال مســيرتهم التعليميــة، 
على امـن واسـتقرار النفسـي للمدرسـة، وحـل المشـكلات  للحفاظحتا  إليها إدارة المؤسسات التربوية ت

أن ، و ونجاحهــا المدرســةرقــي  يتوقــف عليــهلأمــر الــذي اتربــوي علمــي مــتقن،  بأســلوبالتــي تواجههــا 
لبــة، وغــرس الثقــة بينــه الطالتــأثير  علــى مقدرتــهتتضــح مــن خــلال  المرشــد المهنيــة والمهاريــة، مقــدرة

ـــم، والإدارة وأوليـــاء الأمـــور  ، وتحفيـــزهم لتحســـين مســـتواهم الأدائـــيوبـــين الطالـــب، وبينـــه وبـــين المعل
والمشــــكلات التــــي  ، واســــتخدام الأســــاليب والاســــتراتيجيات المتطــــورة التــــي تخــــدم المواقــــفوالمهــــاري 

تصـــال والتواصــل مـــع ، مــن خــلال تفعيـــل مهــارات الايتعــرض لهــا الطلبـــة مــن أجـــل حــل مشـــكلاتهم
 ذوي العلاقة.الطلبة 

نظراً لأهمية تفعيل دور المرشد التربوي في المرحلة الثانوية، أصدرت وزارة التربية والتعليم 
يدعو كل مرشد ومرشدة تربوية في كل مدرسة إلى ضرورة في نهاية كل عام دراسي كتاباً رسمياً 

العام الدراسي، وفق نماذ  مرفقه للمرشد، ويتم تزويد الوزارة بالإنجازات التي تم تنفيذها خلال 
 تحديد الموعد لإستلامه باليد لقسم الإرشاد. 

 (Banat, Ghaith and Brahmin ,2013) بنات وغيث وبراهمةوصت دراسة أفقد 
 تحظوقد لالتقديم الخدمات الإرشادية للطلبة. وإعدادهم المرشدين والمرشدات بأهمية توعية 

تمكين مرشدي المدارس الثانوية في لواء قصبة اربد من حل تباينًا في درجة أن هناك  الباحثتان
ومن هنا متفاوتة،  للمشكلات هتهمأن درجة مواج لوحظ، كما المشكلات المختلفة التي تواجه الطلبة

تمكين مرشدي المدارس الثانوية في لواء قصبة اربد في حل درجة  إلىجاءت هذه الدراسة للتعرف 
وبيان وجهات نظر المديرين من تمكن المرشدين على حل ، ي تواجه الطلبةالمشكلات الت
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  من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية:  ه طلبة المرحلة الثانوية،المشكلات التي تواج
درجة تمكين مرشدي المدارس الثانوية في لواء قصبة إربد من حل المشكلات التي تواجه  ما .1

 نظر المديرين؟  ةالطلبة من وجه
درجة تمكين  في تقديرات عينة الدراسة حول (a=0.05فروق ذات دلالة إحصائية ) توجد هل .2

 تعزى  ،مرشدي المدارس الثانوية في لواء قصبة إربد من حل المشكلات التي تواجه الطلبة
 (؟الخبرة وسنوات العلمي، والمؤهل الجنس،) :متغيراتل

 : الدراسة هدافأ
قصبة اربد  في لواءة تمكين مرشدي المدارس الثانوية هدفت هذه الدراسة التعرف إلى درج

من حل المشكلات التي تواجه الطلبة من وجهة نظر المديرين. والكشف عما إذا كانت هناك 
فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة حول دور المرشدين من حل المشكلات التي 

 لجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(.تواجه الطلبة التي تعزى لمتغيرات الدراسة )ا

 أهمية الدراسة:

 كالآتي: وهما ،أهمية الدراسة من خلال جانبين من الأهمية تحديدتم 
: الأهمية العلمية:  أولًا

من خلال موضوعها الذي يبحث والحاجة إليها في ضوء حاجة  أهمية هذه الدراسة تحددت
، وخاصة في المرحلة الثانوية، التي تعد مرحلة تمكين المرشد من حل مشكلات الطلبةفي درجة 

وبيان الأسباب التي دعت التمهيد للإنطلاق إلى المجتمع الجامعي أو المجتمع المحلي للعمل، 
والمديرين  نبين المرشدي وتحديد كيفية آلية التفاعل الطلبة إلى ضياع أوقاتهم في المشكلات،

 والمعلمين والطلبة. 
تمكين المرشدين لحل  درجة إلى من خلال التعرف اً أهميتها أيضالدراسة  تستمداكما   

إلى انعكاسات الوضع النفسي والمادي الذي وصل إليه من خلال التعرف مشكلات الطلبة، و 
أولياء الأمور من جراء المشكلات الناتجة بأشكالها المتعددة والمتنوعة، والناتج عنها تكرار رسوب 

  لة في أمن المجتمع المحيط.الطلبة، وإيذاء الآخرين، وبلب
 )التطبيقية(: ثانياا: الأهمية العملية

 أهمية هذه الدراسة من خلال الآتي: تحددت
 حظـى باهتمـام يقلمـا  والـذي لـواء قصـبة إربـد،المـدارس فـي مرشـدي تسلط الضوء على واقـع  قد
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 ا للطلبة. همرشدو  يؤديهتعريف الإدارة المدرسية في قصبة إربد عن الدور الذي و  ،الباحثين

  وتمكـين مرشـدي المـدارس،  بتعريف الإرشاد التربـوي، إثراء الأدب التربوي المتعلققد تسهم في
 .وأثرهم، ودوافعهم، وكيفية الحد من المشكلات التي تواجه الطلبة

  قصــبة فــي يســتفيد مــن هــذه الدراســة القــائمون علــى العمليــة التربويــة بمديريــة التربيــة والتعلــيم قــد
ئج الدراســـة الحاليـــة، كمـــا قـــد يســـتفيد منهـــا مـــديرو المـــدارس والمهتمـــون مـــن طلبـــة مـــن نتـــا إربـــد

عـن واقـع مرشـدي المـدارس،  كـاملاً  اً تعطـي هـذه الدراسـة تصـور ، كما الدراسات العليا والباحثون 
 م في مواجهة المشكلات التي يعاني منها الطلبة في ميدان عملهم.مقدرتهبيان 

  ــاً لمراحــل تفــتح هــذه الدراســة المجــال أمــقــد ام البــاحثين الآخــرين لإجــراء دراســات مشــابهة، وفق
 أخرى. ومتغيرات دراسية

 والتــي قلمــا تحظــى باهتمــام  لــواء قصــبة إربــدالمــدارس فــي مرشــدي تســلط الضــوء علــى واقــع  قــد
 ها للطلبة. ة إربد عن الدور الذي يؤدية مرشدو تعريف الإدارة المدرسية في قصبو الباحثين. 

  :مصطلحات الدراسة
 تبنت هذه الدراسة التعريفات الاصطلاحية والاجرائية الآتية:

"إعطاء الصلاحيات هو  هبأنالتمكين ( Efendi ,13: 2003)أفندي : عرف التمكين
للعاملين في وضع الأهداف الخاصة بعملهم واتخاذ القرارات وحل المشكلات في نطاق مسؤولياتهم 

  .وسلطاتهم"
القرارات  باتخاذ الإدارة المدرسية للمرشد الصلاحيةمنح  أنهب ويعرف التمكين إجرائياا:

بالانطلاق من قاعدة مهارية ومعرفية وخبرة واسعة يمتلكها  المدرسية،المناسبة في مؤسساتهم 
، كما تقيسه في تقدمه وتطوره والإسهام؛ للقيام بهذه المسؤولية للنهوض بمستوى العمل المرشد

 .داة المستخدمة في هذه الدراسةالأين التربويين عن استجابات عينة الدراسة من المرشد
 مفهوم   (Krulih & Rudnick, 1980) انِّ كروليك ورودنيكتالباحث تعر ِّف: حل المشكلات

بأنه عملية تفكيرية يستخدم الفرد فيها ما لديه من معارف مكتسبة سابقة " حل المشكلات"
فًا له، وتكون الاستجابة بمباشرة عمل ما ومهارات؛ من أجل الاستجابة لمتطلبات موقف ليس مألو 

يستهدف حلَّ التناقض أو اللبس أو الغموض الذي يتضمنه الموقف، وقد يكون التناقض على 
 .شكل افتقارٍ للترابط المنطقي بين أجزائه، أو وجود فجوة أو خلل في مكوناته

المدرسية للمرشد الإدارة أنه منح ب :دين من حل المشكلات إجرائياا ف تمكين المرشر  ويُع
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بالانطلاق من قاعدة مهارية ومعرفية  المدرسية،القرارات المناسبة في مؤسساتهم  باتخاذ الصلاحية
م وتفي حل المشكلات التي تواجه الطلبة، ؛ للقيام بهذه المسؤولية المرشدوخبرة واسعة يمتلكها 

 الدراسة.اة فقرات أد الإجالة عنبالدرجة الكلية التي حصل عليها نتيجة  هااسيق
 حدود الدراسة ومحدداتها: 

شمال  قصبة إربدلواء التابعة  الثانوية مدارسمديري الاقتصرت الدراسة على عينة من 
. ويتحدد تعميم النتائج وما تمتع به من خصائص سيكومترية (2019/2020)للعام الدرسي، الأردن

 اسة.عينة الدراسة وصدق مقياس الدر  أفراد استجاباتمن صدق وثبات 
 الطريقة والإجراءات:

  الدراسة: منهج
 استخدم المنهج الوصفي المسحي.

 : مجتمع الدراسة
تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الحكومية الثانوية في لواء قصبة إربد خلال 

مديراً ومديرة، ممن يدرسون في  (89(، بالغ عددهم )2020/2019الفصل الدراسي الأول لعام )
س الثانوية، بحسب الإحصائيات الواردة عن مديرية التربية والتعليم في لواء قصبة إربد للعام المدار 

 (.2020/2019الدراسي )
 : عينة الدراسة

وقد تم أخذ جميع عناصر مجتمع الدراسة ( مديراً ومديرة، 69تكونت عينة الدراسة من )
ا في الميدان مجاعها بحكم طبيعة عملهلأداة واستر ، وقد استطاعت الباحثتان توزيع اكعينة للدراسة

( 5( استبانة لأغراض ثبات الأداة، و)15كما تم استبعاد )المديرات، و  المديرينالتربوي على جميع 
  يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الآتية: (،1والجدول ) استبانات غير صالحة للتحليل

 (الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة)متغيرات الديمغرافية خصائص عينة الدراسة حسب ال (1) الجدول
 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 

 %52.2 36 ذكر

 %47.8 33 انثى

 %100 69 المجموع

 العلمي المؤهل
 

 

 %15.9 11 بكالوريوس

 %42.0 29 عالي دبلوم
 %42.0 29 فأكثر ماجستير

 %100 69 المجموع

 %10.1 7 سنوات 5 من اقل لخبرةا سنوات
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 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 

 

 %13.0 9 سنوات 10 الى سنوات 5

 %76.8 53 فأكثر سنوات 10

 %100 69 المجموع

  أداة الدراسة:
من  عديدن على الرغم من وجود ناء أداة الدراسة من قبل الباحثتيتم ب لتحقيق أهداف الدراسة

، ودراسة (Knight, 2015)راسة ود ،Jasim,2011)الدراسات العربية والأجنبية كدراسة )
(Wambu & Wickman, 2016)  المشكلات التي يعاني منها الطلبة  تطر قت إلىالتي

بناء ثتان الباح لموضوع بشكل مباشر، لذا إرتأتوتحدثت عن التمكين، إلا أنها لم تتحدث عن ا
 تواجه التي كيةالسلو  )المشكلات( فقرة، موزعة على ثلاثة مجالات: 37من )الأداة التي تكونت 

كما تم التحقق من مؤشرات الصدق الطلبة، والمشكلات الاجتماعية، والمشكلات التربوية(. 
 والثبات. 

  :صدق الأداة
من المحكمين من ذوي ( 10)ع رضُها على  من خلالتم التأكد من الصدق الظاهري للأداة، 

في الجامعات الأردنية،  ربويةلعلوم التمن أعضاء هيئة التدريس في كليات االخبرة والإختصاص 
وملاحظاتهم حول ملاءمة فقرات الاستبانة من حيث:) مدى مناسبة الفقرات  بآرائهموتم الأخذ 

 (. وسلامتها الصياغة اللغوية، ووضوح الفقرات، ومدى دقة للمجال الذي تندر  تحته

حكِّمون من حيث وقد تم إجراء التعديلات على الاستبانة بعد تحكيمها وفقْ ما أوصى به الم
حذف بعض الفقرات، أو الإبعاد، أو الدمج، أو إعادة الصياغة، وبلغ مجموع فقرات الاستبانة بعد 

من  (%80)، وبناء على إجماع ما يزيد عن تمجالاثلاثة ( فقرة، موزعة على 38) التحكيم
 .مجموعة المحكمين تم اعتماد أداة الدراسة بصورتها النهائية

 (: ى المحتو )صدق البناء 
( مديراً ومديرة من مجتمع الدراسة، 15تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية قوامها ) تم

وتم استبعادهم لاحقا من عينة الدراسة. كما تم حساب معاملات ارتباط بين درجة كل فقرة مع 
 تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كلل الذي تنتمي إليه الفقرة. كما الدرجة الكلية للمجا

 .( يوضح ذلك2والجدول ) مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلية للاستبانة
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 معاملات ارتباط بيرسون بين مجالًت الدراسة والأداة ككل (2) الجدول
رقم 

 المشكلات المجالًت المجال

 السلوكية

 المشكلات

 الًجتماعية

 المشكلات

 التربوية

 الًداة

 الكلية

 **89. **69. **750. 1 السلوكية المشكلات 1

 **92. **82. 1  الاجتماعية المشكلات 2

 **93. 1   التربوية المشكلات 3

 1    الكلية الاداة  

أن قيم معاملات ارتباط مجالات أداة الدراسة مع الأداة ككل، تراوحت  (3) الجدوليتبين من 
داة الدراسة تراوحت ما بين ، كما أن قيم معاملات الارتباط البينية لمجالات أ( 93.-89.)ما بين 

(.69-.82 .) 

  :ثبات اداة الدراسة
لقياس  الثلاثةثبات الإستبانة تم  حساب معامل الإتساق الداخلي لمجالات الإستبانة  ولحساب

وللتحقق من ثبات ، درجة تمكين مرشدي المدارس الثانوية من حل المشكلات التي تواجه الطلبة
(. وذلك Cronbach Alpha) عادلة كروباخ ألفا للإتساق الداخليأداة الدراسة فقد تم استخدام م

، مديراً ومديرة( 15عن طريق تطبيقها على عينة استطلاعية من خار  عينة الدراسة مكونه من)
 (:3)الجدولوكان معامل الإتساق الداخلي كما يبينه 

راسة بأسلوب كرونباخ ألفا لأداة3)الجدول  سة للعينة الًستطلاعيةالدرا ( نتائج ثبات أبعاد الد 
 ثبات الًعادة ثبات الًتساق الداخلي المقياس ومجالًته المجال

 0.90 0.88 الطلبة تواجه التي السلوكية المشكلات 1

 0.87 0.85 الاجتماعية المشكلات 2

 0.89 0.89 التربوية المشكلات 3

 0.90 0.92 الكلية الًداة

في  (،0.89-0.85)للمجالات بين  لي قد تراوحن ثبات الاتساق الداخأ (3) الجدول يظهر
، وفي ضوء دلالات الصدق (0.90 -0.87)حين تراوح معامل ثبات الإعادة للمجالات بين 

 والثبات ترى الباحثتان أن نتائج الثبات مقبولة لتحقيق أهداف هذه الدراسة. 
 معيار تصحيح أداة:

ة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراس اعتمادتم  
تمثل رقمياً  جداً( منخفظة، منخفظة، متوسطة، مرتفعةجداً،  مرتفعةواحدة من بين درجاته الخمس )

 لأغراض تحليل النتائج: الآتي( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس 1، 2، 3، 4، 5)
 منخفضة  2.33 -1.22من 
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 متوسطة   3..3 -2.34 من
 مرتفعة  5.22 -2..3 من

 :الآتيةوقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة 
 (1الحد الأدنى للمقياس ) -( 5الحد الأعلى للمقياس )

 

 (3عدد الفئات المطلوبة )              

5-1        = 1.33 

3 
 نهاية كل فئة. إلى (1.33)ومن ثم إضافة 

 متغيرات الدراسة: 
 (:ديمغرافيه)ال المتغيرات المستقلة

 المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(.و  الجنس)
 المتغيرات التابعة:

حول درجة تمكين مرشـدي المـدارس الثانويـة  هاومديرات مديري المدارس الثانويةوجهات نظر  
وتتحـدد فـي تقـديرات أفـراد الدراسـة علـى كـل في قصـبة إربـد مـن حـل المشـكلات التـي تواجـه الطلبـة 

 فقرات الأداة.
 : لجات الإحصائيةالمعا

تـــم اســـتخدام المتوســـطات الحســـابية والإنحرافـــات المعياريـــة للإجابـــة عـــن الســـؤال الأول، أمـــا 
 .الثلاثيالسؤال الثاني تم استخدام تحليل التباين 

 عرض النتائج ومناقشتها:
ما درجة تمكين مرشدي المدارس الثانوية في  :السؤال الأولالنتائج المتعلقة بالإجابة عن 

 نظر المديرين؟" ةقصبة اربد من حل المشكلات التي تواجه الطلبة من وجه لواء
مجـال لكـل  المعياريـة تـم حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات السـؤال،للإجابة عن هذا 

 ( يوضح ذلك: 4) الجدولو  " من مجالات الأداة،
سة مرتبة ترتيباا تنازلياا حسب ( المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لمجالًت الدرا4) الجدول

 (N=69المتوسطات الحسابية )
 الدرجة الرتبة الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجالًت الرقم

 متوسطة 1 58. 3.61 المشكلات السلوكية التي تواجه الطلبة 1
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 الدرجة الرتبة الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجالًت الرقم

 متوسطة 2 65. 3.56 المشكلات الاجتماعية 2

 متوسطة 3 74. 3.40 المشكلات التربوية 3

 متوسطة  60. 3.52 الكلية الًداة

( ان المتوسطات الحسابية لمجـالات الدراسـة قـد جـاءت بدرجـة متوسـطة 4) الجدولمن  يتبين
الأولى بـأعلى متوسـط  الرتبةحصل المجال الأول: المشكلات السلوكية التي تواجه الطلبة على  فقد

لثـاني: المشـكلات الاجتماعيـة فـي (، يليـه المجـال ا58.(، وانحـراف معيـاري بلـغ)3.61حسابي بلغ )
الأخيــرة فقــد  الرتبــة(،  أمــا فــي 65.(، وانحــراف معيــاري بلــغ)3.56الثانيــة، بمتوســط حســابي ) الرتبــة

(، وانحــــراف معيــــاري 3.40حصــــل المجــــال  الثالــــث: المشــــكلات التربويــــة علــــى متوســــط حســــابي )
رس الثانوية في لواء قصبة إربـد تمكين مرشدي المدا (،  أما المتوسط الحسابي العام لدرجة74.بلغ)

فقـــد حصـــل علـــى متوســـط حســـابي نظـــر المـــديرين  ةلحـــل المشـــكلات التـــي تواجـــه الطلبـــة مـــن وجهـــ
 (، وبدرجة متوسطة. 3.52)

إلــى  المتوســطة حســب تقــديرات عينــة الدراســة مــن المــديرين هــذه النتيجــة تــانوقــد تعــزو الباحث
التـي تواجـه الطلبـة فـي المرحلـة الثانويـة  تنوعـةالمضعف المرشد التربوي في التعامل مع المشكلات 

كالمشكلات التعليمية والاجتماعية والسلوكية والنفسية، الأمر الذي يتطلب من القائمين علـى التربيـة 
والتعليم في المجتمع إعادة النظر بدور المرشد في حـل تلـك المشـكلات، وتقـديم الـدورات التـي تسـهم 

حـــل مشـــكلات الطلبـــة، بمـــا يـــؤدي الـــى تـــوفير كافـــة الظـــروف علـــى  مقـــدرةفـــي اكســـاب المرشـــدين ال
 لتحقيق الاهداف التعليمية، وبخاصة في المرحلة الثانوية.

وقد تعزى حسب تقديرات عينة الدراسة من المديرين إلى ضعف تمكن المرشد من فـتح سـجل 
لــك يــدون إرشــادي لكــل طالــب ســواء أكانــت معاناتــه ســلوكية ام تربــوي أم اجتماعيــة، وبنــاءً علــى ذ

ـــة المشـــكلات  ـــدى  وأنمـــاط الســـلوكالمرشـــد كاف ـــب بســـجل محفـــوظ ل الســـوية التـــي يعـــاني منهـــا الطال
 .فضلًا عن متابعته لتلك المشكلات والانماط المرشد، يسهل الرجوع إليه عند الحاجة

السلوكية التي تواجه الطلبة جاء المشكلات وقد تعزى هذه النتيجة التي أشارت إلى أن مجال 
الأولـى وبدرجــة متوسـطة إلــى ضـعف المرشــد التربـوي فــي السـيطرة علــى المشـكلات التــي  بــةالرتفـي 

الطلبة سلوكياً، فهو لا يزال بحاجة إلـى تنميـة وتـدريب، مـن قبـل إدارة المدرسـة كإشـراكه  منهايعاني 
بـــدورات تدريبـــة، وتبـــادل لقـــاءات مـــع مرشـــدين مـــن مـــدارس متعـــددة تمتـــاز بـــالتميز فـــي التعامـــل مـــع 

ة، والاســـتفادة مـــن النمـــاذ  الناجحـــة فـــي تعاملهـــا مـــع الطلبـــة فـــي المجـــالات التـــي يشـــعر فيهـــا الطلبـــ
ت ومواجهـة المواقـف لاحـل المشـكالمرشد بالضعف، لأن الهـدف مـن وجـود مرشـد فـي المدرسـة هـو 
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ومساعدة الطالب على التوافق النفسي والاتزان الانفعالي لتجاوز كل ما  السلوكية التي تواجه الطلبة
 ويقلل من العبء على الإدارة والمعلمين وأولياء الأمور. يق مسيرة الطالب العلمية والعملية،يع

الثانية وبدرجة متوسطة أيضاً،  الرتبةجاء في أما بالنسبة لمجال المشكلات الاجتماعية الذي 
إلــى ضــعف  المتوســطة حســب تقــديرات عينــة الدراســة مــن المــديرين قــد تعــزو الباحثــة هــذه النتيجــة

المجتمــع بشــكل عــام الأســرة و علــى  هومــدى تــأثير  لــدى المرشــد عــن أهميــة الــدور الــذي يؤديــهوعي لــا
 ضعف في العلاقة بين المرشد التربوي الن أو  ،المدرسة بشكل خاص الطالب والمعلمين داخل وعلى

 سهم في ضعف دور المرشد وأدائه.ي مور الطلبةأولياء أو  والإدارة
مــع  الاتصــالحــل مشــكلات الطلبــة يحتــا  إلــى تفعيــل نمــط وأن تمكــين المرشــد التربــوي مــن 

علــى إيجــاد حلــول فعالــة للمشــكلات التــي  مقدرتــهالأمــور الفعــال ب وأوليــاءالإدارة والمعلمــين والطلبــة 
التــي  المهمـةمـن الموضـوعات يعـد التمكـين المرشــد  إذتعتـرض المعلمـين خـلال مســيرتهم التعليميـة، 

على امـن واسـتقرار النفسـي للمدرسـة، وحـل المشـكلات  للحفاظبوية يحتا  إليها إدارة المؤسسات التر 
 .ونجاحها المدرسةيتوقف عليها رقي التي تواجهها بأسلوب تربوي علمي متقن، لأمر الذي 

الطلبة داخل المدرسة التي تحتـا  التي تواجه ضعف تمكن المرشد من حل مشكلات كما أن 
ـــة بـــينضـــعف الإذ أن تســـلط، عـــن العصـــبية وال اً تـــروي بعيـــدالإلـــى الحكمـــة و  والمـــدير  المرشـــد علاق

فــي تحقيــق ا كبيــرً  ادورً  لتمكــينلمهــارة ا تعنــي بمعانــاة المرشــد مــن ضــعفه، والمعلمــين وأوليــاء الأمــور
 في حل مشكلات الطلبة من قبل المرشد التربوي. الكفاءة

طة، وقـد تعـزى جاء مجال المشكلات التربويـة، وبدرجـة تقـدير متوسـفقد الأخيرة  الرتبةأما في 
هذه النتيجة إلى ضعف وجود مرشد مـتمكن أكاديميـاً، قـادر علـى مسـاعده الطلبـة، وتفهـم مشـكلاتهم 

 التي يعاني منها، ويساعد الطلبة على إيجاد حلول للمشكلات.
ن كثيـــراً مـــن بـــرامج إ )Forrester,1995فوريســـير)وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع مـــا أشـــارت إليـــه 

دون  ،على القوة التي هي جزء لا يتجـزأ مـن التمكـين اً صبح التركيز منصبالتمكين قد تفشل عندما ي
بالشــكل المناســب، وتكــون بعــد ذلــك  هاونشــر  ،وغيرهــا ،إعــادة توزيــع المعلومــات والمعرفــة، والمكافــآت

ـــه  الطلبـــةالمباشـــر الســـلطة مـــثلًا لكـــي يتصـــرف لصـــالح رشـــد الم مـــنح النتيجـــة وفعـــل مـــا يمكـــن فعل
دون امــتلاك التــدريب الكــافي والمهــارة الكافيــة ليتصــرف بمســؤولية  ،ســفلأمــع ا ،ولكــن هم،لإســعاد

ــاً قــد يتصــرف الم علــى ســبيل  ،الطلبــة بطريقــة خاطئــة لمصــلحة رشــدوعقلانيــة وفاعليــة. لأنــه أحيان
 .ولكن على حساب المصلحة للمؤسسة ،المثال
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مـبهم للمرشـد أن الـدور ال (William, 2008)ديزيـر إليـه أشـاروقـد تتفـق هـذه النتيجـة مـع مـا 
ساســية، الأن النــزاع فــي الــدور ينــتج عــن نقــص المعرفــة إمــن القلــق، و  مزيــدالمدرســي قــد يــؤدي إلــى 

لمـــام إويجـــب أن تشـــمل هـــذه الخبـــرات المعـــارف و ، وليـــةالأساســـية و الأويســـتند إلـــى نقـــص الخبـــرات 
ل إلـى أجنـدة ي مـن أجـل الوصـو الإرشـادالمسؤولين والمرشدين بالمعـايير الوطنيـة والمحليـة للبرنـامج 

حيـاة الطلبـة  فيالمدرسية، وتكون هذه البرامج فاعلة وناجحة ومؤثرة  الإرشادوبرامج  للإرشادشاملة 
 .المدرسية ومستقبلهم العلمي والمهني والشخصي

مـن ( بـأن Al Masoody,2005وقـد تختلـف هـذه النتيجـة المتوسـطة مـع نتيجـة المسـعودي )
التـــــوازن النفســـــي  والســـــعي لتحقيـــــقحـــــل مشـــــكلات الطلبـــــة  هـــــو أولـــــى اهتمامـــــات الإرشـــــاد التربـــــوي 

وتـوفير كـل مـا  المطلـوب المسـتوى التعليمـيب للإتقـاء المعلمـين مهمـاتتسـهيل ل والاجتماعي للطالـب
تقــع علــى حــل مشــكلات الطلبــة وحيــث أن مســؤولية  ،ويحقــق الهــدف المنشــود التربــوي  يخــدم العمـــل

مــن العنايــة بهــذه الجوانــب  اً مزيــد، فــإن هــذا يتطلــب همجالاتــكاهــل إدارات الإرشــاد التربــوي بمختلــف 
  .التربـويين المرشدينمن قبل جميع 

بنات  (، ودراسة كل منJasim, 2011جاسم )واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة 
(، والتي جاءت بدرجة متوسطة، واختلفت نتيجة هذه Banat & Othman, 2011) وعثمان

 & Wambuمان )(، ودراسة وامبو ووكHoekstra,2011هوكسترا ) الدراسة مع نتيجة دراسة

Wickman, 2016).والتي جاءت بدرجة مرتفعة ، 
 كل مجال حسب ترتيبها في النتائج كالآتي: لنتائج ي عرض بشكل تفصيليأتوفيما ي

 : المشكلات السلوكية :الأولالمجال 

مجال الأول: "المشكلات السلوكية" فقرات الالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية ل (5) الجدول
 (N=69مرتبة ترتيباا تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

 كبيرة 1 68. 4.15 السلوكية المشكلات عند حل السرية بمبدأ يلتزم 3

1 
 وبين بينه والتقبل لقبولبا تتسم ودية علاقات إقامة إلى يسعى

 بينهم الثقة لغرس الطلبة
 كبيرة 2 55. 4.14

8 
 عند المدرسي المرشد الى الطلبة إحالة على المعلمين يشجع

 لتداركها سلبية سلوكيات لمظاهر ملاحظته
 كبيرة 3 79. 4.03

11 
 السلوكية أبنائهم مشكلات على الطلبة أمور أولياء يطلع

 حلها على معهم ويتعاون 
 كبيرة 4 776. 4.01
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 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

2 
 لمنع الطلبة بين نزاعات حدوث حال في سريع بشكل يتدخل

 .امتدادها
 كبيرة 4 71. 3.90

 كبيرة 6 77. 3.83 المدرسية والبيئة الطلبة حاجات مع متتلاء إرشادية خطة يضع 4

10 

الإدارة المدرسية من حيث  مع الطلبة السلوكية مشكلات يتابع
معوقات التي تواجه النجاح في المشكلات وبيان ال )نوع

 حلها(.

 متوسطة 7 90. 3.67

13 
 في الطلبة ابنائهم توجيه ضرورة على الامور اولياء يحث

 القدوة الأصدقاء اختيار
 متوسطة 8 99. 3.64

6 
 النشاطات في المشاركة على العنيف السلوك ذوي  الطلبة يشجع

 اللاصفية
 متوسطة 9 79. 3.61

7 

 العنف) بمخاطر باستمرار وإرشادهم لبةالط توجيه على يحرص

 من عليها يترتب وما ،(وغيرها الالكتروني والتنمر والعدوان

 .نتائج

 متوسطة 10 99. 3.46

5 

 المشكلات بعض حول توعوية نشرات بإصدار الطلبة يشرك

)كالتنمر الالكتروني،  أنفسهم الطلبة لها يتعرض قد التي
 وادمان والمخدرات...(.

 متوسطة 11 75. 3.23

14 
 مخاطر حول النماذ  بعض بعرض المدرسية الإذاعة يفعل

 .منها العبرة لأخذ السلبية، السلوكيات
 متوسطة 12 1.03 3.13

12 

 أخرى  مدارس من مرشدين مع لقاءات تنظيم على يحرص

 الطلبة مشكلات حل في الناجحة خبراتهم من للإستفادة

 السلوكية

 متوسطة 13 1.10 2.93

9 
للطلبة  تقديرية جوائز لتقديم الوطنية لمناسباتا يستغل

 للآخرين قدوة ليكونوا سلوكهم في المتميزين
 متوسطة 14 1.18 2.90

 متوسطة  58. 3.61 المجال الأول: المشكلات السلوكية التي تواجه الطلبة

 متوســط بــأعلى الأولــى الرتبــةفــي  جــاء "المشــكلات الســلوكية" مجــالال أن إلــى النتــائج أشــارت
، وأن المتوســطات الحســابية للفقــرات ((58. معيــاري  وانحــراف ،(3.61) بلــغ الكلــي للمجــال حســابي

ـــة الدراســـة مـــن المـــديرين . ، وبدرجـــة تقـــدير متوســـط(4.15 -2.90)تراوحـــت  وحســـب تقـــديرات عين
 عنــد حــل الســرية بمبــدأ يلتــزم( التــي نصــت علــى "3يلاحــظ مــن خــلال فقــرات المجــال أن الفقــرة )

( وبدرجـة 68.( وبـانحراف معيـاري )4.15الأولـى بمتوسـط حسـابي ) الرتبـة" فـي لوكيةالس المشكلات
 )كبيرة(.

يرين إلــى أن بعــض المرشــدين وقــد تعــزى هــذه النتيجــة حســب تقــديرات عينــة الدراســة مــن المــد
بالجانــــب الأخلاقــــي والإنســــاني كــــالتزام  مبــــبعض الصــــفات والتصــــرفات الإيجابيــــة كتمــــتعه يتمتعــــون 

السلوكية التي يتعـرض لهـا الطلبـة، مـن أجـل غـرس  المشكلات عند حل السرية بمبدأي المرشد التربو 
 سـلوك لمظـاهر ملاحظتـه عنـد إليـه الطلبـة إحالـة علـى المعلمـين يشـجعولكـي الثقة بينه وبين الطلبـة، 
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امتـدادها، وهـذا مـا  لمنـع الطلبـة بـين نزاعـات حـدوث حـال فـي سـريع بشـكل يتـدخل، و لتـداركها سـلبي
 والتي جاءت بدرجة كبيرة.(، 3,1,8,11,2يه الفقرات الأولى من المجال )أشارت إل

( بــأن مرشــدي Wambu,2015وقــد تتفــق هــذه النتيجــة المتوســطة مــع مــا أشــار إليــه وامبــوا)
المــدارس علــى اســتعداد لأداء دورهــم فــي إطــار المدرســة، إلا أنهــم يعــانون مــن أوجــه القصــور فــي 

مجموعـة واسـعة مـن القضـايا الطلابيـة، ونظـراً للـدور المهـم الـذي على التعامـل مـع  مقدرةالإعداد وال
ن في المدارس وأعضاء الهيئة التدريسية فـي إنجـاح العمليـة ييقوم به كل من الأخصائيين الاجتماعي

ته التعليميـــة، والاهتمـــام بنوعيـــة التعلـــيم المقدمـــة للطلبـــة، ولتحقيـــق الأهـــداف التربويـــة، وحـــل لمشـــكلا
 ن، من خلال دور المرشد التربوي في تحسين أيضاً أداء المعلمين.هها المعلمو التربوية التي يواج

المتوســطة حســب تقــديرات عينــة الدراســة مــن المــديرين إلــى  هــذه النتيجــة تــانوقــد تعــزو الباحث
 ذوي  التـي تواجـه الطلبـة، كإشـراك الطلبـة السـلوكيةضعف تمكن المرشد التربوي من حل المشـكلات 

 مرشدين مع لقاءات اللاصفية مثلًا، وضعف تمكين المرشد من تنظيم نشاطاتال في العنيف السلوك

السـلوكية المماثلـة التـي  الطلبـة مشـكلات حـل فـي الناجحـة خبـراتهم مـن للاسـتفادة أخـرى  مـدارس مـن
 يعاني منها الطلبة.

إلــى ضــعف تمكــين المرشــد التربــوي لــدوره كمصــدر للتوعيــة والتثقيــف هــذه النتيجــة وقــد تعــزى 
الــدور يــدعم الجانــب الوقــائي فــي عمليتــي الإرشــاد إلــى أبعــد الحــدود، إذ لا بــد ان يقــدم المرشــد وهــذا 

للطــلاب المعلومــات التــي تســاعد علــى فهــم عمليــات التغييــر الاجتمــاعي، والمتطلبــات الاجتماعيــة 
 المختلفــة وكيفيــة ممارســة العلاقــات الانســانية المتعــددة المختلفــة الأوجــه، ممــا يســاعد علــى تحســين

 تكيف الطلاب.
 مقــدراتكفايــات ومهــارات مهنيــة وفنيــة و  ضــعفأيضــاً إلــى المتوســطة وقــد تعــزى هــذه النتيجــة 

وحـل مشــكلات الطلبــة علــى تكييـف البيئــة التعليميــة  مقـدرةالضــعف تتمثــل بوالتـي ، للمرشــد شخصـية
مـــن مشــــكلات  لبــــة الـــذين يعــــانون مظـــاهر النمــــو الطبيعـــي العامـــة لطب معرفتــــهضـــعف ، و الســـلوكية

  .على تقييم الخصائص النفسية لتلك الفئة من الطلبة مقدرةالوكيفية ، سلوكية
مهــارة إمكانيــة معرفــة التــأثيرات المحتملــة  وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى ضــعف امــتلاك المرشــد

التنــوع فــي طــرق  لطبيعــة المشــكلة الســلوكية التــي يعــاني منهــا الطلبــة، فهــو يعــاني مــن ضــعف فــي
 .السلوكيه التي يعاني منه المشكلةحسب نوع  كلالتعامل مع الطلبة 

 وتـوعيتهم الأمور أولياءف المرشد التربوي في توجيه المتوسطة إلى ضعكما قد تعزى النتيجة 
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من مشـكلات  الذين لا يعانون  الأصدقاء اختيار في الطلبة أبنائهم توجيه ضرورة تربوياً وسلوكياً على
المتنــوع فـــي ظــل انتشـــار الوســائل التكنولوجيـــة، التـــي ســلوكية، وتوعيـــة الطلبــة مـــن مخــاطر العنـــف 

الســـلوكية لـــدى الطلبـــة،  المشـــكلاتأصـــبحت متاحـــة بـــين يـــدي أغلبيـــة الطلبـــة، والتـــي تشـــكل أخطـــر 
بهـا ثـم تغـرس لديـه قـيم  للاشـتراككالعنف التكنولوجي، والألعاب المجانية التي تثير تستدر  الطالب 

 المشـكلات بعـض حـول توعويـة مـن المرشـد تقـديم نشـرات العنـف والفسـاد بيـنهم، الأمـر الـذي يتطلـب
 . أنفسهم الطلبة لها يتعرض قد التي

ـــذين يعـــانون مـــن  وقـــد تعـــزى هـــذه النتيجـــة إلـــى ضـــعف تمكـــين المرشـــد مـــن إشـــغال الطلبـــة ال
مشـــكلات ســـلوكية فـــي نشـــاطات متعـــددة داخـــل الغرفـــة الصـــفية، وخـــلال البيئـــة المدرســـية، بحيـــث 

بأنـه عضــو فعــال داخـل المدرســة وبـين زملائــه، ويسـتطيع التغلــب علــى  يسـتطيع الطالــب بـأن يشــعر
 والتنمــر والعــدوان العنــف بمخـاطر باســتمرار وإرشــادهم الطلبــة توجيــه علــى مشـكلته، كــالحرص

والتـي ( ,13,7,6)نتـائج، وهـذا مـا أشـارت إليـه الفقـرات  مـن عليهـا يترتـب ومـا وغيرهـا، الالكترونـي
 جاءت بدرجة متوسطة. 

هــذه النتيجــة إلــى ضــعف المرشــد التربــوي فــي تفعيــل الإذاعــة المدرســية، والأنشــطة  وقــد تعــزى 
الاسبوعية في تقديم الإرشاد والتوعية للطلبة عن مخاطر العنـف السـلوكي، وتقـديم حـالات تعرضـت 

العنــف كــالتنمر الالكترونــي، والمخــدرات، والتــدخين، وغيرهــا وبيــان المخــاطر التــي توصــلت  لســلوك
 ( والتي جاءت بدرجة متوسطة. 5,14) منها، وهذا ما أشارت إليه الفقرتانمكن الحد إليها، وكيف ي

 تقديريـة جـوائز لتقـديم الوطنيـة المناسـبات يستغل( التي نصت على "9في حين جاءت الفقرة )

( 2.90الأخيـرة بمتوسـط حسـابي ) الرتبـة" فـي للآخـرين قـدوة ليكونـوا سـلوكهم فـي المتميـزين للطلبـة
وهـذا يـدل علـى عـدم تحفيـز المرشـد التربـوي للطلبـة  بدرجة )متوسـطة(.و ( 1.18ياري )وبانحراف مع

جميــع الطلبــة  مإيجابيــة، كتقــديم شــكر لهــم فــي الإذاعــة المدرســية أمــا بانمــاط ســلوكيةالــذين يمتــازون 
إشـــراكهم بنشـــاطات تعـــزز مـــن ، أو لهـــم ليكونـــوا قـــدوة محفـــزة لبـــاقي الطلبـــة، أو تقـــديم جـــوائز رمزيـــة

 هم الإيجابية.سلوكيات
 بنات وعثمان(، ودراسة Jasim, 2011جاسم )واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة 

(Banat & Othman, 2011 والتي جاءت بدرجة متوسطة، واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع ،)
 ,Wambu & Wickmanمان )وك(، ودراسة وامبو و Hoekstra,2011نتيجة دراسة هوكسترا )

 تي جاءت بدرجة مرتفعة.، وال(2016
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 : المشكلات الًجتماعية :الثانيالمجال 
( المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات المجال الثاني: "المشكلات الًجتماعية" 6) الجدول

 (N=69مرتبة ترتيباا تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية )
 الفقرات الرقم

المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

8 
 من يعانون  ممن زملائهم مشاعر احترام كيفية إلى يرشد الطلبة

 اجتماعية مشكلات
 كبيرة 1 82. 3.74

5 
 الاجتماعية الأحوال إلى للتعرف الصف مربي مع يتعاون 

 .لطلبته
 كبيرة 2 80. 3.72

7 
 مشكلات من يعانون  الذين الطلبة مع فردية لقاءات بعمل يقوم

 .لهم اللازمة ديملتق اجتماعية
 كبيرة 2 95. 3.72

 كبيرة 4 74. 3.68 .الاجتماعي التكيف على الانشطة المدرسية الطلبة تساعد 4

10 
 الاجتماعية المشكلات لتحديد الأمور أولياء مع لقاءات يعقد

 أبناؤهم منها يعاني التي
 متوسطة 5 86. 3.59

 متوسطة 6 72. 3.55 الطلاب بين يةالفرد الفروق  ضوء في الارشادية أساليبه في ينوع 3

6 
 على المستندة التمييز بمخاطر الطلبة توعيةل يعقد ندوات

 .المدرسة داخل الفئوية أو العنصرية أو الطائفية
 متوسطة 7 99. 3.46

2 

 مع تكيفهم دون  تحول صعوبات من يعانون  الذين الطلبةيحدد 

 سةالمدر  في الزملاء مع التواصل على ويشجعهم أقرانهم

 .وخارجها

 متوسطة 8 87. 3.45

9 
 ذوي  الطلبةمع  انخراطهم بمخاطر الطلبة توعيةل يعقد ندوات

 وخارجها. المدرسة داخل الاجتماعية المشكلات
 متوسطة 9 97. 3.39

1 
 الإدارة بمشاركة الصفي السلوك لتقييم لجان بتشكيل يقوم

 والمعلمين
 متوسطة 10 93. 3.32

 متوسطة  65. 3.56 ت الًجتماعيةالمجال الثاني: المشكلا

 الرتبةفي  جاء "المشكلات الاجتماعية التي تواجه الطلبة" مجال أن إلى النتائج أشارت
وبدرجة تقدير  ((65. معياري  وانحراف ،(3.56) بلغ الكلي للمجال حسابي متوسطب الثانية

بدرجة تقدير ، و (3.74 -3.32) بين وأن المتوسطات الحسابية للفقرات تراوحت. متوسطة
حسب تقديرات عينة الدراسة من المديرين يلاحظ من خلال فقرات المجال . )متوسطة إلى كبيرة(

 من يعانون  ممن زملائهم مشاعر احترام كيفية إلى يرشد الطلبة( التي نصت على "8أن الفقرة )

وبدرجة  (82.( وبانحراف معياري )3.74الأولى بمتوسط حسابي ) الرتبةفي  اجتماعية. مشكلات
)كبيرة(، فقد تعزى هذه النتيجة المرتفعة في هذا المجال إلى تمكن المرشد من حل المشكلات التي 
يعاني منها الطلبة من الجانب الإنساني في تعامله مع الطلبة، وحرصه على توجيه الطالب سلوكياً 

أنماط من  يعانون دم جرح مشاعر الطلبة الذين وأخلاقياً، وحث الطلبة على احترام زملائهم، وع
(، والتي جاءت 7,5,8اجتماعية، وتقديم الدعم والمساندة لهم. وهذا ما دلت عليه الفقرات ) سلوكية
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 بدرجة كبيرة.

رتبة متوسطة ، وقد تعزى هذه النتيجة إلى (، على 10,3,6,2الفقرات ) حصلتفي حين 
 التي الاجتماعية المشكلات لىإ للتعرف الأمور أولياء مع لقاءات معاناة المرشد من تمكنه من عقد

التواصل مع الطلبة  بأساليبالتنوع  من أن المرشد يواجه صعوبة في تمكنه إذ، أبناؤهم منها يعاني
، فالتغيرات النفسية ذاتها الطريقةبحسب الفروق الفردية وليس كل الطلبة يتم التعامل معهم 

 الإرشادية أساليبه لا بد من التنوع في لذامختلفة من طالب لآخر حسب تغيرات نموه،  والفسيولوجية
 بأشكالهالطلاب، دون تمييز، وإرشاد الطلبة إلى مخاطر التميز  بين الفردية الفروق  ضوء في

 المختلفة. 
تعزى هذه النتيجة إلى  وقد( قبل الأخيرة على درجة متوسطة، 2,9ن )كما حصلت الفقرتا

 أقرانهم، مع تكيفهم صعوبات تعيق من عانون ي الذين حصر الطلبة ضعف تمكن المرشد التربوي من
توعية الطلبة الذين لا يعانون من وخارجها،  المدرسة في الزملاء مع التواصل على ويشجعهم

مشكلات بكيفية التعامل مع الطلبة الذين لديهم مشكلات اجتماعية، حسب طبيعة المشكلة حتى لا 
 ة أو مرضية.يتعرض أي من الطرفين من الطلبة لأي مخاطر اجتماعي

 الصفي السلوك لتقييم لجان بتشكيل يقوم( التي نصت على "1في حين جاءت الفقرة )
( 93.( وبانحراف معياري )3.32الأخيرة بمتوسط حسابي ) الرتبة" في والمعلمين الإدارة بمشاركة

ن وبدرجة )متوسطة(. وقد تعزى هذه النتيجة إلى ضعف تمكن المرشد التربوي مهنياً ومهارياً م
تشكيل لجان لتقييم السلوك الصفي للطلبة، لكي يتمكن من الكشف عن المشكلات والسلوكيات 
والتصرفات التي يمارسها الطلبة داخل الغرفة الصفية بالتعاون مع المعلمين والإدارة، والسعي 

فقرة  أخر كانتلإيجاد حلول له، وتقديم العلا  المناسب لها، وهذا ما أشارت إليه تلك الفقرة التي 
 (،Jasim, 2011جاسم )واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة بالمجال وبدرجة متوسطة. 

(، والتي جاءت بدرجة متوسطة، واختلفت Banat & Othman, 2011) بنات وعثمانودراسة 
مان (، ودراسة وامبو ووكHoekstra,2011نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة هوكسترا )

(Wambu & Wickman, 2016 ،).والتي جاءت بدرجة مرتفعة 
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 المجال الثالث: المشكلات التربوية 
: المشكلات التربوية" المجال الثالثالحسابية والًنحرافات المعيارية لفقرات  ت( المتوسطا7) الجدول

 (N=69ترتيباا تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية ) رتبةم
 الفقرات الرقم

المتوسط 
 الحسابي

راف الًنح
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

1 
 ويحثهم التربوية أبنائهم مشكلات على الطلبة أمور أولياء يطلع

 حلها على العمل على
 كبيرة 1 79. 3.93

4 
 بالمعلومات تزويدهم خلال من المعلمين مساعدة على يعمل

 كبيرة 2 86. 3.77 .طلابهم عن اللازمة

2 
 المشكلات اسباب أهم نم الإهمال لأن تمييز؛ دون  بالطلبة يهتم

 التربوية
 كبيرة 3 87. 3.68

3 
 التشجيع، خلال من العلم، بطلب وترغيبه الطالب بتحفيز يهتم

 .نفسه في والإيجابية التفاؤل روح وبث
 متوسطة 4 1.03 3.62

 والاجتماعية، الاقتصادية ظروفه مع التكيف على الطالب يساعد 5

 .بدراسته الاهتمام وبين بينهما والفصل
 متوسطة 5 88. 3.54

10 
 مشكلاتهم حل كيفية على الطلبة لتدريب المعلمين مع يتعاون 

 .التربوية
 متوسطة 6 99. 3.48

7 
 حل في للمشاركة المتميزين المعلمين بتفويض الإدارة مع هميس

 بالطلبة المتعلقة التربوية المشكلات
 متوسطة 7 95. 3.46

13 
 دافعيتهم زيادة خلال من لبةللط الدراسي التحصيل رفع على يعمل

 الامتحان من والخوف القلق مستوى  بخفض للدراسة
 متوسطة 8 91. 3.35

8 
 حل في لمساعدتهم للطلبة الدراسي التحصيل مستوى  يراقب

 .تواجههم التي التربوية المشكلات
 متوسطة 9 94. 3.29

6 
 مناسب حلإلى  للوصول للطلبة الأكاديمي السجل يراجع

 منها يعاني التي تعليميةال للمشكلات
 متوسطة 10 1.06 3.20

9 

 كقلق) التربوية مشكلاتهم إلى للتعرف الطلبة مع لقاءات ينظم

 الحلول إيجاد ومحاولة ،(وغيرها التحصيل، وتدني الإمتحان

 المناسبة

 متوسطة 11 86. 3.17

12 
 كيفية في الطلبة لتوعية المدرسية الإذاعة على القائمين يشجع

 .تواجههم التي التربوية المشكلات مع التعامل
 متوسطة 11 1.01 3.17

11 
 تواجه التي التربوية المشكلات عن إجرائية بحوث بإجراء يقوم

 لها حلول وإيجاد الطلبة
 متوسطة 13 1.02 2.54

 متوسطة  74. 3.40 : المشكلات التربويةالمجال الثالث

 الرتبــــةفــــي  جــــاء "التــــي تواجــــه الطلبــــةالمشــــكلات التربويــــة " جــــالم أن إلــــى النتــــائج أشــــارت
ـــــــرة ـــــــي للمجـــــــال حســـــــابي متوســـــــطب الأخي وبدرجـــــــة  ((74. معيـــــــاري  وانحـــــــراف ،(3.40) بلـــــــغ الكل

( بدرجـــــــــــة 3.93 -2.54)وأن المتوســـــــــــطات الحســـــــــــابية للفقـــــــــــرات تراوحـــــــــــت . تقـــــــــــدير متوســـــــــــطة
 )متوسطة إلى كبيرة(. 

 أبنـائهم مشـكلات علـى الطلبـة أمـور أوليـاء يطلـع( التـي نصـت علـى "1جـاءت الفقـرة ) فقـد
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( وبدرجة )كبيـرة(، 3.93الأولى بمتوسط حسابي ) الرتبة" في .حلها على العمل على ويحثهم التربوية
مــن  أوليــاء أمــور الطلبــة الــذين يعــانون  وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى تمكــن المرشــد مــن التواصــل مــع

لأكـاديمي فـي كـل المـواد مشكلات تربويـة واطلاعهـم علـى وضـعهم الأكـاديمي، ومسـتوى تحصـيلهم ا
في توعيـة أوليـاء الأمـور إلـى كيفيـة مسـاعدة أبنـائهم وتـوجيهم  الإسهامالدراسية بمساعدة المعلمين، و 

كما يتمثل دور المرشد فـي م الأكاديمية. مقدراتهإلى كيفية اختيار مسارهم التعليمي المناسب حسب 
مــن مشــكلات تربويــة مــن أوليــاء  انون طلابهــم الــذين يعــ عــن اللازمــة تزويــد المعلمــين بالمعلومــات

 (، والتي جاءت بدرجة كبيرة.4,2ن)ون تميز وهذا ما دلت علية الفقرتاأمورهم د
، فقــد (3,5,10,7,13كمــا أشــارت الفقــرات)أمـا بالنســبة للفقــرات التــي جــاءت بدرجــة متوســطة، 

التـي تعـزز مـن تعزى هـذه النتيجـة إلـى ضـعف تمكـن المرشـد التربـوي مـن اتبـاع الوسـائل والأسـاليب 
 التفـاؤل روح وبـث التشـجيع، خـلال مـن العلم، بطلب وترغيبهدور المرشد في توجيه الطالب وتحفيزه 

 والفصـل والاجتماعية والتربوية، الاقتصادية ظروفه مع التكيف نفسه، ومساعدته على في والإيجابية

 بدراسته. الاهتمام وبين بينهما
 ربـوي مـن حـل مشـكلات الطلبـة الـذين يعـاني منهـاكما قـد تعـزى إلـى ضـعف تمكـن المرشـد الت

 حل في معلمين المتميزين للمشاركةالفي التحصيل الأكاديمي كالتعاون مع تدنٍ  لديهمالطلبة الذين 

لـديهم الدافعيـة  يعـزز الـذيبالطلبـة، مـن أجـل رفـع تحصـيلهم الأكـاديمي  المتعلقـة التربويـة المشكلات
 على مواجهة مشكلاتهم بأنفسهم. مقدرةح لديهم الللدراسة وتقليل الخوف والقلق، ويصب

وبدرجـة متوسـطة، وقـد تعـزى هـذه ذاتـه المتوسـط الحسـابي ب( 9,12ن )في حين جـاءت الفقرتـا
تفعيـل الإذاعـة المدرسـية لحـل المشـكلات التـي يعـاني النتيجة إلى ضعف تمكن المرشد التربـوي مـن 

مشـــكلات التربويـــة والســـلوكية التـــي يعـــاني منهـــا منهـــا الطلبـــة كتقـــديم نشـــرات إرشـــادية يوميـــاً لبـــرز ال
 الطالبة وكيفية التعامل معها حسب حاجة الطالب لذلك.

(، والتــي جــاءت بدرجــة متوســطة، فقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى 11) أمــا بالنســبة للفقــرة الأخيــرة
ضــعف تمكــن المرشــد مــن القيــام ببحــوث جرائيــة للمشــكلات التــي تعــرض عليــه، وتشــجيع المعلمــين 

المعلــم والمرشــد مــن الكشــف عــن المشــكلات بطــرق علميــة  مقــدرةلقيــام ببحــوث إجرائيــة تعــزز مــن ل
 ,Jasimجاسـم )جـاد الحلـول المناسـبة لهـا. واتفقـت نتيجـة هـذه الدراسـة مـع نتيجـة دراسـة يسـليمة وإ

(، والتـي جـاءت بدرجـة متوسـطة، Banat & Othman, 2011) بنـات وعثمـان(، ودراسـة 2011
مان (، ودراسة وامبو ووكHoekstra,2011هذه الدراسة مع نتيجة دراسة هوكسترا ) واختلفت نتيجة
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(Wambu & Wickman, 2016).والتي جاءت بدرجة مرتفعة ، 
"هل توجد فروق ذات والذي نص على: الثاني النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة مناقشة 

تمكين مرشدي المرحلة ( في تقديرات عينة الدراسة حول درجة α=0,05)دلًلة إحصائية 
متغيرات: )الجنس، لالثانوية في لواء قصبة إربد من حل المشكلات التي تواجه الطلبة، تعزى 

 والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(؟"
لمعرفة أثر هذه المتغيرات التباين الثلاثي المتعدد للإجابة عن هذا السؤال تم  استخدام تحليل 

تمكين مرشدي المرحلة الثانوية في لواء قصبة إربد من حل درجة  ومستوى دلالتها، للكشف عن
 . للمتغيرات: )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة( المشكلات التي تواجه الطلبة، وفقاً 

درجة تمكين المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  (8) الجدول
ا لمتغير  حل المشكلات التي تواجه الطلبة اربد منلواء قصبة  في الثانويةمرشدي المرحلة   اتككل، وفقا

 (الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة)

 الًنحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي المستوى/الفئة المتغير

 الجنس
 67. 36 3.62 ذكر

 49. 33 3.42 أنثى

 العلمي المؤهل

 70. 11 3.32 بكالوريوس

 49. 29 3.52 عالي لومدب

 66. 29 3.60 فأكثر ماجستير

 الخبرة سنوات

 66. 7 3.35 سنوات 5 من اقل

 75. 9 3.73 سنوات 10 الى سنوات 5

 57. 53 3.51 فأكثر سنوات 10

( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة 2) الجدوليُلاحظ من 
مرشدي المدارس الثانوية في لواء قصبة اربد من حل المشكلات التي  تمكين على درجةالدراسة 

ولتحديد  )الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي( اتوفقًا لمتغير نظر المديرين،  ةتواجه الطلبة من وجه
( 8) الجدول الثلاثي، ويبينالدلالة الإحصائية لهذه الفروق الظاهرية، تم تطبيق تحليل التباين 

 ذلك.
( تحليل التباين الثلاثي للمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على درجة 8) الجدول

حل المشكلات التي تواجه الطلبة ككل،  اربد منتمكين مرشدي المدارس الثانوية في لواء قصبة 
ا   الخبرة، والمؤهل العلمي(سنوات الجنس، و ) اتلمتغير وفقا

 الدلًلة الإحصائية قيمة ف توسط المربعاتم درجات الحرية المربعات مجموع المتغير

 904. 015. 005. 1 005. الجنس

 093. 2.482 871. 2 1.741 المؤهل العلمي
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 الدلًلة الإحصائية قيمة ف توسط المربعاتم درجات الحرية المربعات مجموع المتغير

 384. 973. 341. 2 683. سنوات الخبرة

   351. 57 19.994 الخطأ

    69 881.508 المجموع

ل     68 24.392 المجموع المُعد 

 (α=0.05لة الإحصائية )* ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلا

لمعرفة أثر هذه المتغيرات التباين الثلاثي المتعدد للإجابة عن هذا السؤال تم  استخدام تحليل 
درجة تمكين مرشدي المرحلة الثانوية في لواء قصبة إربد من حل  ومستوى دلالتها، للكشف عن

. وقد لعلمي، وسنوات الخبرة(للمتغيرات: )الجنس، والمؤهل ا المشكلات التي تواجه الطلبة، وفقاً 
( a=0.05الإحصائية )أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذي دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

لتقديرات افراد عينة الدراسة على درجة تمكين مرشدي المرحلة الثانوية في لواء قصبة إربد من حل 
مؤهل العلمي، وسنوات الخبرة على وفقا لمتغيرات: الجنس، وال ككل،المشكلات التي تواجه الطلبة 

 مجالات الأداة ككل. 
أي فروق تعزى  عدم ظهوروقد تعزى هذه النتيجة حسب تقديرات عينة الدراسة إلى 

لمتغيرات الدراسة لاتفاق المديرين على أهمية الدور الذي من المفترض أن يفعله المرشد التربوي 
 اختيارومساعدتهم في الدراسية،  موإمكانياته ممقدراتهعلى اكتشاف  لبةطللساعدة في تقديم الم

في التغلب على أية صعوبات قد  م، ومساعدتهم )أكاديمي، مهني(مقدراتهالمسار التعليمي الملائم ل
كذلك على التكيف مع بيئته الدراسية والاجتماعية والعلمية  مالدراسي، ومساعدته متعترض مساره

 .بالمعلومات الكافية معن طريق إمداده
 وذلك كالًتي:  مفصل،بشكل  الدراسة،لقد تمت مناقشة نتائج هذا السؤال تبعا لمتغيرات و 

  أولًا: بالنسبة لمتغير الجنس:
أفراد عينة الدراسة  لاستجاباتوجود فروق ذات دلالة إحصائية فقد أظهرت النتائج عدم 

لات التي تواجه درجة تمكين مرشدي المرحلة الثانوية في لواء قصبة إربد من حل المشكحول 
إذ ي قدر  من المديرين، تعزى لأثر متغير الجنس. أفراد عينة الدراسةمن وجهة نظر  الطلبة

، أي لم تظهر فروق دالة احصائياً بين ذاتها الطريقةبالمديرون أن المرشد التربوي يقوم بدوره 
أن يتحلى بحسن  درجة الأولى إنسان ينبغيالالمرشد بتقديرات المديرين أو المديرات، إلى أن 

 تحفيزو  المدرسة، عمل بتطوير العلاقة ذات الجهات مختلف مع البناء الحوارالأخلاق والتعامل ب
 الطلبة فئة معتعامل والتعاون ال روح لتنميةديرين والمعلمين وأولياء الأمور والمجتمع المحلي الم
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في مسيرتهم  اً لديه عائق الذين يعانون من مشكلات سلوكية، أو تربوية، أو اجتماعية، قد تشكل
 لكلا مستمر بشكل التعليمية داخل البيئة المدرسية.التعليمية، بحث تنعكس على أمن المسيرة 

 أبرز إلى أن من الجنسين بين فروق  وجود عدم إلى أشارت التي النتيجة هذه الجنسين، وتتفق
 لتوفير المحلي والمجتمع الطلبةو  والأولياء والإداريين المعلمين جهود تنسيقُ  التربوي  المرشد مهمات
 .الخاصة الحاجات ذوي  الطلاب شخصية وتنمية ،للتعليم الملائم المناخ

(  أن مرشدي المدارس, Hoekstra,2011وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه هوكسترا )
ي الحد من سوء تصرف الطلاب, وأن ف مقدرةال لديهمكبير, في تحصيل الطلاب, وأن  تأثيرلهم 

 مرشدين وسيلة فعالة لتحسين التحصيل الدراسي للطلاب. لا

وقــد تعــزى هــذه النتيجــة حســب تقــديرات عينــة الدراســة مــن المــديرين إلــى أن تمكــين المرشــدين 
ـــب أساســـياً لكـــلا الجنســـين دون  ـــاث(،ذكـــور، )تحديـــد متطل كلاهمـــا يطمـــح لتمكـــين المرشـــد فـــي  وإن

 مقــدراتإســتثمار فضـلًا المشـكلات والمعيقــات، مدرسـته للوصــول إلـى بيئــة مدرسـية آمنــه خاليـة مــن 
الأمـور التـي تسـاعده أكاديميـاً وسـلوكياً  إلـى هفي تنميـة الطالـب وتثقيفـه وتوجيهـ همومهارات المرشدين

كون مخرجات المدرسة طلبـة مثـالين، محبـين للدراسـة والعمـل، ممـا يـنعكس واجتماعياً من أجل أن ت
 تمع.بشكل إيجابي على الطالب والأسرة والمج

 الجنسـين لهمـاوقد تعزى هذه النتيجة حسـب تقـديرات عينـة الدراسـة مـن المـديرين إلـى أن كـلا 
قـرارات والإرشـادات مـن وزارة الإلـيهم  إذ تصـلفي الأدوار التي يقوم بها المرشـد التربـوي،  ذاته الرأي

للمرشــد إمتيــازات  علمًــا أن بهــا،التربيــة والتعلــيم بخصــوص المرشــدين والأدوار التــي لا بــد أن يقومــوا 
إدارية تختلف عن التربويين في وزارة التربية والتعليم في الأردن من أجل تحقيـق الأهـداف المنشـودة 

تجاه المرشدين أي مـن الجنسـين فـي جهـودهم وقـراراتهم أو في سياسة الوزارة  لا يوجد فرق  إذ منهم،
الدراســــة مــــن المــــديرين إلــــى خبــــراتهم ومعلومــــاتهم. وقــــد تعــــزى هــــذه النتيجــــة حســــب تقــــديرات عينــــة 

المختلفـة. واتفقـت  بأشـكالهاملاحظتهم وجود ضعف واضح لدى المرشدين في تقـديم الخدمـة للطلبـة 
 Abuأبـو يوسـف )(، ودراسـة Schumann,2008نتيجـة هـذه السـؤال مـع نتيجـة دراسـة الشـومان )

Yousef,2008بنــات وعثمــان (، ودراســة ((، ودراســة مصــلح )2011Mosleh,2013 و ،) دراســة
(، ودراسـة Al jamal,2015الجمـل ) ، ودراسـة( (Nkuba & Kyaruzi,2015وكيـاروزي  نكوبـا

 Abu، ودراســـة  أبـــو ســـمرة ومجـــدلاوي )(Wambu & Wickman,2016مـــان )وامبــو ووك

Samra & Majdalawi, 2016 عدم وجود فروق تعزى لأثر متغير الجنس.             (، والتي أظهرت 



 نجوى دراوشه د. ،عوداتميسلون                                       ........ درجة تمكين مرشدي المدارس

33 

  تغير سنوات الخبرة:ثانياا: بالنسبة لم
أفــراد عينــة الدراســة  لاســتجاباتوجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فقــد أظهــرت النتــائج عــدم 

درجــة تمكــين مرشــدي المرحلــة الثانويــة فــي لــواء قصــبة إربــد مــن حــل المشــكلات التــي تواجــه حــول 
 تعزى لأثر متغير سنوات الخبرة. أفراد عينة الدراسةمن وجهة نظر  الطلبة

عـدم وجـود فـروق تعـزى ديرات عينة الدراسة من المديرين إلى ى هذه النتيجة حسب تقوقد تعز 
لأثــر ســنوات الخبــرة لــدى المــدير لأن ســنوات الخبــرة لــيس ســبب فــي النهــوض والتطــور والتميــز فــي 

 المؤسسة فقط. 
وتعــزى هــذه النتيجــة حســب تقــديرات عينــة الدراســة إلــى أن المــدير الــذي يمتلــك ســنوات خبــرة 

تجــاه العمــل الــذي يمارســه ت التربويــة الســليمة، ولديــه حــرص قــوي تســاعده فــي صــنع القــراراطويلــه 
خلال فتـرة طويلـة مـن الـزمن، وقرارتـه تكـون سـليمة لأنهـا نابعـة مـن خبـرة إداريـة طويلـه إلا أنهـا فـي 

ســة لــم تظهــر فــروق تعــزى لأثــر متغيــر ســنوات الخبــرة فــي ظــل التطــور والتغيــر الهائــل فــي اهــذه الدر 
ــم والمعرفــة التــي يتناولهــا المرشــد فــي أي لحظــةكميــ حــاجز ســنوات الخبــرة فــي  كســرتوالتــي  ة العل

 الحصول على المعرفة والاستفادة من التجارب.
وكـــذلك المـــدير الـــذي يـــتم تعيينـــه حـــديثاً أو ســـنوات خبرتـــه قليلـــه، فهـــو لـــم يحصـــل علـــى هـــذا 

ته إلى حمل منصـب مـدير ومـديره، المنصب إلا بعد أن خضع إلى اختبارات وتشريعات وقوانين أهل
كما أنه يسـعى جاهـداً إلـى إثبـات ذاتـه فـي العمـل فهـو يعمـل بكـل جـدٍ واقتـدار، ويسـعى إلـى تحـديث 

دهار لمؤسسته. حتى يحقق الثبات والاز  الناجحةمن التجارب  كثيرذاته وتدريب نفسه، ويطلع على 
وهـذا دليـل علـى سـنوات الخبـرة لـيس ن ولكن كل حسب طريقته في إثبات ذاتـه، فكلا الطرفين يعملا

 مقياساً في التطور والنهوض.
وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن المدير الذي يمتلك الوعي بأهمية الدور الذي لا بد أن يؤديه 

بشكل  المرشد في حل مشكلات الطلبة، هو من يسعى إلى أن يكون المرشد في مدرسته مفعلاً 
علمي أكاديمي، من أجل تحقيق الأمن والاستقرار داخل  سهم حل مشكلات الطلبة بالوبيسليم، 

المدرسة وخارجها، لأن سلوكيات الطالب المدعومة بالنصح والإرشاد والتوجيه الإيجابي تنعكس 
إيجابياً داخل المدرسة وخارجها، وهذا ما يطمح إليه أي مدير مهما كانت خبرته.واتفقت هذه 

( ، والتي اتفقت بعدم  (Nkuba & Kyaruzi, 2015وكياروزي  نكوباالنتيجة مع نتيجة دراسة 
بنات وغيث . واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة الخبرةوجود فروق تعزى لأثر متغير 
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، والتي اختلفت بوجود فروق تعزى لأثر (Banat, Ghaith & Brahmin , 2013) وبراهمة
 متغير سنوات الخبرة. 

  العلمي:ثالثاا: بالنسبة لمتغير المؤهل 
أفــراد عينــة الدراســة  لاســتجاباتوجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فقــد أظهــرت النتــائج عــدم 

درجــة تمكــين مرشــدي المرحلــة الثانويــة فــي لــواء قصــبة إربــد مــن حــل المشــكلات التــي تواجــه حــول 
 تعزى لأثر متغير المؤهل العلمي. أفراد عينة الدراسةمن وجهة نظر  الطلبة

يجــة حســب تقــديرات عينــة الدراســة مــن المــديرين بعــدم وجــود فــروق تعــزى وقــد تعــزى هــذه النت
على تحقيق  مقدرةلأثر متغير المؤهل العلمي، بأن الدرجة العلمية ليس السبب في تحقيق التمكن وال

ــه بــين  النمــو للمؤسســة، فالــدورات التدريبيــة التــي يخضــع لهــا المــدير، والتجــارب مــن الــزملاء، وتنقل
الذاتية من خلال وسائل المعرفة المتنوعة، تساعد المدير الحصـول علـى المعرفـة المدارس، وتنميته 

والمـــدير الـــذي يحصـــل علـــى مؤهــــل  اً عاليـــ اً علميـــ ، فالمـــدير الـــذي يحمـــل مـــؤهلاً قصـــير فـــي وقـــت
بكالوريوس كلاهما يحصلان على المعرفة في التطور العلمـي والمعرفـي والتكنولـوجي، كـلا بطريقتـه 

 اجاته يطور نفسه.وحسب احتي الملائمة
 (،Wambu & Wickman, 2016مان )اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة وامبو ووك

 التي أظهرت عدم وجود فروق تعزى لأثر منغير المؤهل العلمي.
 التوصيات

 وصي الباحثتان بالأتي:في ضوء النتائج ت
  الناجحة خبراتهم من للإستفادة أخرى  مدارس من مرشدين مع لقاءات ينظيم :السلوكيالمجال 

 للطلبة تقديرية جوائز لتقديم الوطنية المناسبات واستثمارالسلوكية،  الطلبة مشكلات حل في

 للآخرين قدوة ليكونوا سلوكهم في المثاليين

  مهارات الحوار والتفاعل مع الطلبة وتوعويتهم، وبيان  المرشدون  أن يمتلك :الًجتماعيالمجال
 وخارجها  المدرسة داخل) الاجتماعية المشكلات ذوي  بالطلبة انخراطهم بمخاطر

  التي التربوية المشكلات عن إجرائية بحوث أن يشجع المعلمين ونفسه بإجراء: المجال التربوي 

 التربوية مشكلاتهم إلى للتعرف الطلبة مع تنظيم لقاءاتفضلًا لها،  حلول وإيجاد الطلبة تواجه
 .) وغيرها التحصيل، وتدني الإمتحان كقلق)
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