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 وعلاقتهامديرية تربية قصبة إربد مدارس الثانوية في الالعلاقات الإنسانية لدى مديري 
 المعلمين إدارة الصراع من وجهة نظر استراتيجياتب

 ياسمين عبدالله الشناق

 *صالح ناصر عليمات أ.د.

 خص:مل
مديرية تربية مدارس الثانوية في الالعلاقات الإنسانية لدى مديري عن  كشفال هدفت الدراسة

أسئلة الدراسة وقد  عن للإجابة، المعلمين إدارة الصراع من وجهة نظر استراتيجياتوعلاقتها بأربد 
 إذ طبقية العشوائية،ال الدراسة بالطريقة عي ِّنةتم اختيار و . الارتباطي الوصفي   جه  ن  الم   استخدام تم

راسة . ( معلمين ومعلمات222عي ِّنة الدراسة من ) اشتملت الأولى  أداتين؛ أُستخدملتحقيق أهداف الد 
تقيس درجة ف أما الأداة الثانية تقيس درجة ممارسة العلاقات الإنسانية لدى مديري المدارس،

العلاقات الإنسانية ة ممارسة درج. أظهرت نتائج الدراسة أن إدارة الصراعاستراتيجيات ممارسة 
أن درجة ممارسة استراتيجيات ، كما أظهرت النتائج (كبيرة جدا  )جاءت بدرجة لدى مديري المدارس 

، كما أظهرت النتائج (إلى كبيرة جدا   )متوسطةجاءت بدرجة المدارس الثانوية  إدارة الصراع في
بين درجة ممارسة العلاقات  (≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  علاقة ارتباطيهوجود 

. الصراع من وجهة نظر المعلمين استراتيجيات ادارةالإنسانية لدى مديري المدارس الثانوية وبين 
وفي ضوء نتائج الدراسة فقد أوصت الدراسة بضرورة تعزيز منحى استخدام العلاقات الإنسانية في 

غير المهنية مثل الهيمنة الصراع  ارةإدارة الصراع في المدارس، كذلك تجنب استراتيجيات إد
 إجراء دراسات أخرى وباستخدام أدوات بحث ومتغيرات أخرى.  فضلا  عنوالتجنب، 

 .العلاقات الإنسانية، استراتيجيات إدارة الصراع، مديري المدارسالكلمات المفتاحية: 
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Human Relations among High School Principals in Irbid Directorate 

of Education and its Relation to Strategies of Conflict Management 

from the Teachers' Point of View  

Yasmin Abdullah Al Shennaq 

Prof. Saleh Naser Oleimat*  

 

Abstract: 

The study aimed to reveal the human relations of the principals of 

secondary schools in Irbid directorate of education and their relationship 

with the strategies of conflict management from teachers' point of view to 

answer the research questions of the study. A descriptive correlational 

methodology were used. The sample of the study was chosen by stratified 

random method. The study sample consisted of (209) teachers. To achieve 

the objectives of the study, the researchers used two questionnaires. The 

results of the study showed that the degree of practicing human relations 

among school principals was (very large) and the degree of practicing 

conflict management strategies in secondary schools was (medium to very 

large). The results also showed a statistically significant correlation at 

(a<0.05) level between the degree of practicing human relations among 

secondary school principals in the directorate of education in Irbid and the 

strategies of methods of confronting the conflict from the teachers' point of 

view. In light of the results of the study, the study recommended the need 

to strengthen the use of human relations in the management of conflict in 

schools, as well as to avoid non-professional conflict management 

methods such as domination and avoidance, and conducting further studies 

and using research tools and other variables 
Keywords: Human Relations, Strategies of Conflict Management, 

Secondary High School Principals. 
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 المقدمة:
تسعى وزارة التربية والتعليم في الأردن من اجل تحقيق أهدافها التربوية إلى الاستفادة 

لأهداف ق هذه اأن القاعدة الأساسية من اجل تحقي إذالقصوى من جميع الموارد البشرية والمادية، 
 .ن والمعلمون، ولهذا نجد أن هناك تفاعلا  بينهم حتى يتم تحقيق هذه الرؤيةهم القادة التربويو 

ونتيجة لهذا التفاعل قد يؤدي إلى وجود اتفاق أو اختلاف حول بعض الأمور، وغالبا ما تقود هذه 
 الاختلافات إلى حدوث اختلاف وصراعات بين العاملين. 

 من يمكن ناضجي و قو ي بشر  بناء لإقامة الفعالة الوحيدة الوسيلة يه يةو الترب المؤسسات أن
 كريمة حياة في أفراده وطموحات آمال وتحقيق ،البشري  للمجتمع حضارية نهضة إقامة خلاله

 هو التربوي  الميدان في للعمل المباشرةو  والتربوية التعليمية للعملية الأساس المحركف وعليه ،مستقرة
من إدارة  والدعم المساندة يجد لم ما العظيم الواجب بهذا القيام قوة من أوتي مهما يستطيع ولام، المعل

 مفهوم ظل في والمعلمين مديري المدارس بين العلاقات نوع يميز ما أهم إن القول ويمكن المدرسة.
 على هتأثير المدير  فيها يستمد إرشادية، إنسانية علاقات أنها ،هاوممارسات ةالحديث ةالتربوي الإدارة

وعليه  ،له المخولة الصلاحيات أو مركزه، قوة من لا معهم، الإنساني تعامله طريق من المعلمين
 فيهم والثقة احترامهم أساس على تقوم المعلمين مع سليمة إنسانية علاقات بناء على قدرتهمب يتصف

 (. Al Shalawi, 2007م )هتمشكلا حل في والاجتهاد جهودهم وتقدير معهم والتعاطف
تعمل على صقل الأجيال القادرة على الإسهام في  ةتعليمية تربوي ةمؤسس بوصفهاالمدرسة و 

ذات كفاءة عالية، فالمدير الكفوء هو المدير الفعال  قيادةتقدم المجتمع، وتطويره فإنها تحتاج إلى 
الإداري  التي تتناسب مع طبيعة عمله الإنسانيةالذي يستخدم مهاراته وخبراته في تطبيق الأساليب 

ولاسيما في القرارات المتعلقة بالتخطيط المدرسي الذي يؤدي إلى تحسين وفق القوانين والأنظمة، 
 إلىأداء المعلمين، والارتقاء بدورهم التربوي، وبما يحقق الرضا الذاتي عن عملهم ويدفعهم 

ة المتكاملة، الاعتزاز بهذا العمل، وتطويره باستمرار من خلال تنظيم جهودهم في إطار التربي
على  ةيجابيإ رةالسليمة التي تسود بين أفراد المجتمع المدرسي تنعكس بصو  الإنسانيةفالعلاقات 

تتمثل في  ةطيب ةتكون هذه العلاقات إنساني أنالعاملين في هذا المجتمع، الأمر الذي يتطلب 
المدرسة، لتحقيق أفضل والعاملين في  الإدارةالأخلاق الفاضلة، والاحترام المتبادل والتعاون بين 

إلا في  الإنسانيةالنتائج في المجال التربوي، وتؤدي المدرسة رسالتها بنجاح، ولا تسود العلاقات 
العالية  ةجو ديمقراطي يؤمنه المدير من خلال تعامله مع المجتمع المدرسي، ورفع الروح المعنوي
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ية التربوية والتعليمية إلى الأمام، ، لزيادة أدائهم ودفع عجلة العملالمدرسةعند المعلمين داخل 
فكل ما سبق يتوقف على مدى ما يمتلكه مدير المدرسة من مؤهلات  .المدرسة وتحقيق هداف

 هفي إشراك المعلمين في مسؤولياته وسلطت ة، ورغبة، وروح ديمقراطيةفني ة، ومن خبر وإداريةعلميه 
 (Dyer, 2002). الإدارية 

 العاملينمـن المشـكلات الناتجـة مـن تفاعـل الإفـراد  عديدا  ـه تواج التربويةوكون المؤسسـات 
 أو اختلافا  في المواقف والآراء ومـن شـأنه الاخـتلاف فـي يولد اتفاقا   لربما التفاعل  وهذالـديها، 

مواجهتها. ممـا يسـتدعي  ،فـرادفي قيام الصراعات بين هؤلاء الأ بأن يكـون سببا   الأحيانكثيـر مـن 
 وم العلاقات الإنسانية:مفه

يشير هذا المفهوم إلى حصيلة الصلات والاتصالات التي تحكم علاقة الفرد بغيره من الناس 
والمؤسسات التي يتعامل معها وفق قوانين المجتمع ومعاييره الاجتماعية، وذلك من خلال 

العلاقات ف .رى مؤسسات المجتمع المختلفة كالأسرة، وجماعات الرفاق، ومؤسسات المجتمع الأخــ
الإنسانية حصيلة الاتصال بين الفرد والمجتمع ففي الجوانب النفسية والاجتماعية التي تعمل على 
تنظيم علاقة الفرد بالآخرين والمجتمع، وتعمل على ضمان تكيف الفرد وتوازنه ليتمكن من أداء 

 ,Al Shalawiتلفة )وأدواره بطريقة منتظمة ومنسجمة مع أنظمة المجتمع وقوانينه المخ مهماته

2007).  
والعلاقات الإنسانية الإيجابية تساعد الفرد على توفير مطالبه الأساسية في الحياة، وإشباع 
حاجاته ليصل إلى درجة مقبولة من الرضا والتوازن فالعلاقات الإنسانية ليست مجرد خبرة 

ل مع الأفراد وإحساس يكتسبه الفرد من خلال الممارسة بل أصبحت علما في فن التعام
 ,Morsi) والجماعات، ورفع روحهم المعنوية لتعزيز نموهم السليم وتكيفهم مع عناصر المجتمع

1990.)  
 ،ومن التعريفات السابقة يتبين أن العلاقات الإنسانية ليست مجرد كلمات أو عبارات مجاملة

دون استشارة وأخذ  بمفردها لتعم  كانت القيادة المدرسيةالأفراد واحترامهم وإذا  مقدراتولكن تفهم ل
وجهات نظر بقية المعلمين والتلاميذ. فإن قراراتهم سوف تقابل بالرفض وعدم القبول، وينتج هذا 
الرفض من جانب الطلاب لكل قرار تصدره المدرسة، وهنا تبرز ديمقراطية الإدارة في تفهم حاجات 

ية في المدرسة من أهم العوامل التي تؤثر والعلاقات الإنسان .البيئة المدرسية على الجميع بمن فيها
تأثيرا بالغا في المدرسة وذلك لأن الفرد حينما يشعر أن هناك من يعمل على راحته ومن يعمل 
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 (.Shaldan and Salti, 2017) ليوفر له الأمن والطمأنينة النفسية
 إدارة مسؤولية هبتولي جدارته ويثابر من اجل أن يثبت يجتهد الذي هو الناجح المدرسة مدير أن

الفريق وغرس مبدأ روح العمل ب تنمية على مقدرةال ولديه بفاعلية، الجميع مع ويتعامل المدرسة،
 أ نه كما. التي تواجههم مشكلاتال حل   على المعلمين مقدرةب ويؤمن ،التعاون بين المعلمين ومعهم

ها وتسهيل المواقف بعض لتيسير بالمرونة ويمتاز الإدارة، بمركزية يؤمن لاذلك الشخص الذي 
 (Moor,1997:37). التربوية العملية لخدمة وتوظيفها

 :مفهوم الصراع
والتنـافر والتعـارض فـي الآراء  ،والخـلاف ،والخصـام ،المعنـى اللغـوي للصـراع يفيـد النـزاع

مــدركين فهو وضــع تنافســي يكــون فيــه أطــراف الصــراع  التنظيميوالمصـالح. إمـا مفهومـه 
للتعـارض فــي إمكانيــة الحصـول علــى المراكــز المســتقبلية، ويرغـب كــل طــرف فـي الحصــول علــى 

المواجهـــة التـــي  أوالمركــز الــذي يتعــارض مــع رغبــة الطــرف الأخــر، وهو عمليــة التعـــارض 
عمل مقصود "نه بأفـــراد أو بـــين الجماعـــات. ويعرف يمكـــن أن تحـــدث داخـــل المؤسســـة بـــين الإ

ذلك الطرف بشـكل يعيـق  مقدرة فيطـرف أخـر بشـكل يـؤثر سلبا  في من طرف مـا للتـأثير سـلبا  
  (. Qaryouti, 2008; p.12) "تحقيـق أهدافـه وخدمـة مصـالحه

 نوع على يتوقف ذلكلكن و  سة،والمدر  المعلمين على ايجابية أو سلبية نتائج للصراع يكون  وقد

ته، إدار  في أسلوب المدير وفيالمدرسة،  وأهداف المعلمين، في وتأثيره شدته، وعلى مدى الصراع
 ,De Dreu and Vliert). درجة ممكنة بأقصى منه والإفادة بفعاليةقدرتهم على استغلاله مو 

1997) 
 أسباب الصراع التنظيمي

شـكال الاخـتلاف والتنـازع والتـوتر بـين الإفـراد شكلا مـن إ بوصفهالصراع التنظيمي 
والجماعـات داخـل المؤسسة تقـف وراءه مجموعـة مـن العوامـل المسـببة لعـل أبرزهـا الاخـتلاف فـي 

وجهــات  اختلافــات فــي إلىتقــود  قدالأفكار، والأهداف، والثقافـات، والمشــاعر، والمعتقــدات، والتــي 
 إلىول الخطــط والبــرامج والسياســات واليــات تحقيقهــا، وهــذه الاختلافــات ســتقود حتمــا النظــر حــ

لــم تــتم الســيطرة عليــه، وأسباب الصــراع هــي أما أسباب عقلانيــة  إذاصــراع، وربمــا يكــون شــديدا 
غيـــر عقلانيـــة تنشـــأ عـــن العدائيـــة فـــي أو أسباب  الأهدافتتمثــل فــي الاخـــتلاف الحاصـــل فـــي 

 Shammaتين )مجموعتين رئيس إلىوتحريـــف المعلومــات، وتقســم مســببات الصــراع  ،الســـلوك
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and Hammoud, 2009) . 
التنـافس للحصـول علـى المـوارد المتاحـة لاعتقـاد كـل  أولا: العوامل التنظيمية: ومن أبرزها

أكثر مصداقية وشفافية. والتــداخل فــي  انـه أوالأحق بتلـك المـوارد مـن غيـره  نهبأطـرف 
تحديـد  الصــلاحيات والمســؤوليات فــي الهيكــل التنظيمي، ويحــدث هــذا فــي حالــة عــدم الدقــة فــي

حيات المحددة للإفراد التهـرب مـن المسـؤولية وكـذلك تـداخل الصـلا إلىالجهـة المسؤولية ممـا يـؤدي 
ن عـدم الوضـوح فـي تحديـد الصـلاحيات والمسـؤوليات مــن شـأنه إ .في المستويات الإدارية المختلفة

ن أخلـق مـا يسـمى بالتنـازع الايجــابي والســلبي، فــالنزاع الايجــابي يعنــي بــان كــل طــرف يعتقــد بــ
ولــيس مــن اختصـــاص الطـــرف الأخر، أما التنـــازع الســـلبي فهـــو  ،مــا هــو مــن اختصاصــه عمــلا  

 اعتقـــاد كـــل طـــرف بـــان عمـــلا مـــا هـــو لـــيس مـــن اختصاصه بل من اختصاص الطرف الأخر.
بالواقعية الساذجة: الاعتقـاد بـان وجهـة النظـر الشخصـية  ثانيا: العوامل الشخصية: وتتمثل

وغير واقعية من شانه ان يجعل نقـاط التلاقـي بعيـدة  ي الصـحيحة ووجهـة نظـر الآخرين متحيـزة،هـ
من شأنه ان  الوظيفيعدم الرضا وإن  .وتتسـع الفجـوة ممـا يعرقـل العمـل الجمـاعي وينشـأ الصراع

معتمدة على المنافسة غير الشريفة الو  .يعمق شدة الصراع ويجعل حالة عدم التعاون هي السائدة
 العدوانية،سببا للصراع، النزاعـــات  سيكون الرغبـة فـي الانتقـام ممـا  إيجاد إلىتشويه الحقائق ستؤدي 

السلطة كلها  وحـــب والإحباط، بالأمنوعـــدم الشـــعور  ،والرغبـــة فـــي الانتقـــام ،والتحامـــل والتحيز،
المغالاة في و  للتنازع بينها، ذلك التعدد مبررا  ة، ويعد الرسميتؤجج الصراعات، تعدد التنظيمات غير 

أبراز محاسن الأسلوب التنافسي والتوسع في دعمه، واخــتلاف الإدراك وهــي المعــاني التــي يعطيهــا 
لآخر بسبب التفاوت بينهم في الاعتقادات  الفــرد للظــواهر فقــد تختلــف هــذه المعــاني مــن شــخص

 .(Abdel Wahed, 2008) فيكون ذلك سببا للصراع بينهموالأهداف 
  الدراسات السابقة:

لدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع هذه الدراسة, من حيث تركيزها ل عرض يفيما يأت
تناولها حسب التسلسل الزمني من الأحدث إلى  وتمعلى هدف الدراسة أو منهجيتها أو أداتها، 

  الأقدم.
إلى الائتلافات الداخلية في المدارس  التعرفهدفت  (Jad, 2019)اد ج في دراسة أجراها

في هذه الدراسة  ستخدمأُ يض الصراعات التنظيمية، و الثانوية التابعة للواء سحاب، ودورها في تخف
( 052المنهج الوصفي المسحي، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اختيار عينة عشوائية تكونت من )
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ين أحدهما لقياس الائتلافات الداخلية، والآخر أهم استبانة مكونة من جز طُبقت عليمعلما  ومعلمة 
 إلىلقياس مدى تخفيض الصراعات التنظيمية، بعد التحقق من صدقها وثباتها. وخلصت الدراسة 

أن مستوى الائتلافات الداخلية في المدارس الثانوية التابعة للواء سحاب جاء بمستوى كبير، وأن 
عات التنظيمية في المدارس الثانوية للواء سحاب جاء بمستوى كبير أيضا ، مستوى تخفيض الصرا 

وأشارت النتائج أيضا إلى وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا  بين مستوى الائتلافات الداخلية ومدى 
 تخفيض الصراعات التنظيمية. 
 لىإ التعرف إلى هدفت دراسة (Shaldan and  Salti, 2017)أجرى شلدان والسلطي 

 وعلاقتها ،الإنسانية للعلاقات غزة بمحافظات الحكومية الثانوية المدارس مديري  ممارسة درجة
 معلما( 158) من الدراسة عينه وتكونت المسحي، الوصفي المنهج وأُستخدم  التنظيمية، بالعدالة

 جاء ةالثانوي المدارس مديري  لدى العلاقات الإنسانية مستوى  أنوتوصلت الدراسة إلى  ومعلمة،
 بدرجة مرتفعة. 

هدفت  دراسة (Al-Mutairi and  Al Harahsheh, 2017)وأجرى المطيري والحراحشة 
إدارة الصراع التنظيمي التي يمارسها  باستراتيجياتالأنماط القيادية وعلاقتها  التعرف إلى إلى

ة، واختيرت عينة ، والاستبانة كأداة للدراسألارتباطيمديرو مدارس دولة الكويت، واستخدم المنهج 
 استراتيجيات( معلما  ومعلمة، وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة 554عشوائية بسيطة تكونت من )

 في الرتبةالتعاون إستراتيجية الثلاث، وجاءت  للاستراتيجياتمتوسطة  كانتإدارة الصراع التنظيمي 
 الأولى وتلاها التجنب وأخيرا  الإجبار.

 التعرف إلىهدف إلى بدراسة  (Jaradat, and  Butti, 2014)وقام جرادات والبوطي 
( 791استراتيجيات إدارة الصراع وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين، وتكونت عينة الدراسة من )

( فقرة موزعة على 29فردا وزعت عليهم استبانة خاصة باستراتيجيات إدارة الصراع تكونت من )
لدرجة الكلية لاستخدام المديرين لاستراتيجيات إدارة مجالات، وخلصت النتائج إلى أن ا خمسة

إستراتيجية الصراع كانت عالية، وأن أكثر الاستراتيجيات استخداما هي التعاون والمشاركة، وأقلها 
 التجنب.

المتبعة  الاستراتيجيات التعرف إلى إلىدراسة هدفت  (Aboud, 2014) عبود أجرى كما 
في العراق، التنظيمي مواجهـة الصـراع ل افظة الديوانيةفي مركز مح من قبل مديري المدارس

ثاره وطـرق مواجهتـه، استخدم الباحث آوأسبابه و  التنظيميالصراع أدارة مفهوم  التعرف إلىومحاولة 
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 ،الأخيرة في الرتبة جاءت التجنـــبإستراتيجية  إلى انوتوصلت الدراسة  .المنهج الوصفي المسحي
 الآتية للاستراتيجياتأكثر ميلا الذكور  العينةأفراد  الأولى، وان يةالفرضوفي ذلك أثبات صحة 

 .التجنبلإستراتيجية على التوالي التعاون، )التسوية، القوة، التنازل( فيما كانت الإناث أكثر ميلا 
التعرف  إلى دفته دراسة (Kulsreshthha and  Singh, 2012)  جوسن كولسريشيا أجرى 

دراسة ال استخدمت ،في منطقة احمد اباد بالهند المدرسية في المؤسسة سانيةالإن العلاقات أثر إلى
 وتكونت عينة أباد، أحمد منطقة ميلمع جميع من الدراسة مجتمع تكون و المسحي،  الوصفي جهالمن

 بالطريقة اختيارهم تم أباد منطقة أحمد من فةلمخت مدارس (10)من  ما  لمع (50)من  الدراسة

وتوصلت الدراسة ، الدراسة عينة ىلع وزعت فقرات سبع لىاحتوت ع استبانة وتم تطوير ،القصدية
 المدرسة مدير وبين م،لم والمعلالمع وبين م،لوالمع الطالب بين الإيجابية الإنسانية العلاقة أن إلى

 إلى تؤدي المدرسة ومدير الإداريين وبين التدريسي، والكادر غير التدريسي الكادر وبين م،لوالمع

  .وقوية صحية مدرسية بنية إيجاد

التعرف  إلى هدفتدراسة  Genc and Hamedoglu, 2012)) وهاميدوقلو جينك وأجرى 
تحفيز  في وأثرها تركيا، في جيبزي  في الابتدائية مديري المدارس لدى لصراعا حل تيجياتترااس إلى

 ،لدراسةل كأداة  انةوالاستب الوصفي التحليلي، المنهج أُستخدم الدراسة هدف ولتحقيق المعلمين،

 أن الدراسة وأظهرت نتائج مدرسة، (15) من ومعلمة معلما   (256)مديرا   (47)  من عينة وتكونت

إستراتيجية  هي عاتنزا ال لفض لاستخدامها المدارس الأساسية مديرو يميلإستراتيجية  أكثر
 ويليها بالقوة، الفرضإستراتيجية  هي استخدامها عن يبتعدون  تيجياتترااس الوساطة، وأكثر

 .الإهمالإستراتيجية 
 الأكثر الأساليب في الاختلاف التعرف إلى إلى هدفت دراسة (Nas, 2012) ناس وأجرت

 تشارسادا في منطقة في والعامة، الخاصة الثانوية المدارس لدى مديري  عصرا ال إدارة في تفضيلا  

 تكونتو  ةدراسلل كأداة  والاستبانة ي،الوصفي التحليل المنهج استخدم سةدراال هدف ولتحقيق باكستان،
 النهج هي التعاون إستراتيجية  أن الدراسة نتائج وأظهرت ومعلمة، معلما   (50)من عينة الدراسة

إستراتيجية  وتستخدم الثانية، الرتبة في التسويةإستراتيجية وجاءت  ،صراعال كأسلوب لإدارة المفضل
 أن أيضا   ةدراسال نتائج والتسوية، وأظهرت اون التعإستراتيجية  من اقل بشكل ولكن الاستيعاب

 وعدم ات،صراعحل ال في المنافسةإستراتيجية  المدارس مديري  ندرة استخدام على يجمعون  المعلمين

 .التجنبإستراتيجية  استخدام
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 إلى هدفت دراسة (Darawsheh and  Maqableh, 2012)الدراوشة والمقابلة  وأجرى 
 التنظيمي بالولاء وعلاقتها العامة المدارس مديري  لدىالإنسانية  العلاقات مستوى  التعرف إلى

 من معلما (417) من الدراسة عينه وتكونت الناصرة داخل الخط الأخضر. قضاءفي للمعلمين 
 ة البسيطة،عشوائيال بالطريقة ةالعين واخترت الناصرة، قضاء قرى  في الحكومية المدارسمعلمي 

 المدارس مديري  لدى الإنسانية العلاقات مستوى  لقياس الأولى ستبانة()الا الدراسة أداه  تطوير وتم
 مستوى  ان إلى الدراسة توصلت، و المدارس في للمعلمين التنظيمي الولاء مستوى  لقياس والثانية

 متوسطة. بدرجه كان المعلمين نظر وجهه من المدارس مديري  لدى الإنسانية العلاقات
 بين الإنسانية العلاقات عن الكشف ت إلىسة هدفدرا (Halawa, 2012) حلاوة وأجرت

استخدمت  وقد .سوريابالمدرسين  نظر وجهة من في دمشق الثانوية المدارسفي  والمعلمين المديرين
 عينة على زعتو عبارة  (26) تضمنت استبانةوتم تطوير  الوصفي التحليلي، المنهج الدراسة

 التأهيل دبلوم في الطلبة المدرسين من أنثى، 39))و ذكرا ، (61) منهم ،فرد (100) شملت عشوائية

 .جيدة المدارس في الإنسانية العلاقات أن النتائج أظهرتو دمشق،  بجامعة التربية كلية في التربوي،
وفوائد القيادة التي  اسهاممدى  التعرف إلى( دراسة هدفت إلى (Dyer, 2002 داير وأجرى 

تطرقت هذه الدراسة إلى ستة  فقدلآخرين في كندا، مع ا ات الإنسانيةتبنى على مفهوم العلاق
في غرينسبورو  الإبداعيةمفاهيم حول تطوير القيادة التربوية والتي قام بتطويرها مركز القيادة 

المصاعب، والتعامل مع التغيرات التي تحصل مع  وتقليل)الموظفون الرواد  كارلولينا الشمالية وهي
لدى الموظفين، والذكاء المكتسب، والعمل  العمليةمشاكل ، وفعالية التعامل مع الالموظفين

 الإنسانيةفي مفهوم العلاقات  ن يكون ملما  أالتأكيد على القائد  إلىالجماعي(، وتوصلت الدراسة 
كسلوك يتبناه داخل العمل، وعلى القائد ان يهتم كثيرا في البحث عن كل ما هو جديد في العلاقات 

 مع عمليات التجديد والتطوير. ليبقى على اتصال الإنسانية
 التعقيب على الدراسات السابقة:

كثير من الدراسات التي بحثت في اتضح للباحثين وجود  السابقة الدراسات عرض خلال من
درجة ممارسة العلاقات الإنسانية في المدارس وذلك على انفراد دون التطرق أو ربطها 

 التي الجيدة الممارسات من عديدا  الدراسات أن هناك  باستراتيجيات إدارة الصراع، كذلك فقد أظهرت

دت الدراسة اأطراف العملية التعليمية التعلمية في المدرسة، وقد استف الإنسانية العلاقات مبدأ تحقق
تميزت  كماالحالية من الدراسات السابقة بتصميم أداتي الدراسة، كذلك في تصميم المنهجية، 
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ن إدارة العلاقات الإنسانية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في الدراسة الحالية بأنها تبحث ع
 أداتيوعلاقتها بإدارة الصراع لدى المعلمين من وجهة نظرهم، من خلال  مديرية تربية اربد الأولى

 ا لغايات هذه الدراسة.مالتي تم تطويره الدراسة
 :وأسئلتها مشكلة الدراسة

مدارس الالعلاقات الإنسانية لدى مديري عن  كشفالى تتحدد مشكلة الدراسة في السعي إل
 .المعلمين إدارة الصراع من وجهة نظر استراتيجياتوعلاقتها بمديرية تربية أربد الثانوية في 

 أسئلة الدراسة: 
 الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية:  سعت

من ديرية تربية اربد مالعلاقات الإنسانية لدى مديري المدارس الثانوية في ما درجة ممارسة  .0
 ؟ فيها وجهة نظر المعلمين

من المدارس الثانوية في مديرية تربية اربد  فيإدارة الصراع  ممارسة استراتيجيات ما درجة .2
 ؟المعلمين نظر وجهة

بين درجة ممارسة ( ≤0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ارتباطيههل هناك علاقة  .3
ممارسة  درجةدارس الثانوية في مديرية تربية اربد وبين المالعلاقات الإنسانية لدى مديري 

 ؟من وجهة نظر المعلمين الصراع استراتيجيات إدارة
 أهمية الدراسة: 

أهمية الدراسة الحالية من خلال تركيزها على موضوع مهم من موضوعات الإدارة  تتضح 
 باستراتيجيات وعلاقتهاة اربد المدارس الثانوية في مديرية تربيوهو العلاقات الإنسانية لدى مديري 

إدارة الصراع لدى المعلمين من وجهة نظرهم, وكذلك إثراء أدبيات الدراسة النظرية حول إدارة 
أن تسهم  ويتوقع الباحثانالعلاقات الإنسانية ودورها الإيجابي في رفع مستوى أداء المعلمين، 

المديريات، والمعلمين، والباحثين في  ومديري  وزارة التربية والتعليم، من الدراسة الحالية في إفادة كل
 مجال التدريب والإدارة. 

 : مصطلحات الدراسة
 على المصطلحات والمفاهيم الآتية: البحث اشتمل

على  تنطوي  التي العلاقات تلك إلى ليشير المؤسسات في يستخدم" :الإنسانية العلاقات مفهوم
 هذه وتهدف الإدارة والعاملين، من كل بين والتعاون  المتبادل، والاحترام الثقة بيئة تسودها توفير
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 (.Badawi, 1982, p.3)" إنتاجهم وزيادة المعنوية روحهم رفع العلاقات إلى
المدارس الثانوية الحكومية في مديرية  ي لمدير  الأمثل السلوك أنها إجرائيا: ويعرفها الباحثان

الدرجة الكلية لاستجابات أفراد عينه الدراسة  والذي ستظهره ،فيها المعلمين تجاه تربية اربد الأولى
 .التي قام الباحثان بأعدادها لهذا الغرضعلى أداة الدراسة 

يفيـد النـزاع والخصـام والخـلاف والتنـافر والتعـارض فـي الآراء والمصـالح.  الصراع التنظيمي:
يــه أطــراف الصــراع مــدركين انــه وضــع تنافســي يكــون ف"إمـا مفهومـه المؤسسي فقــد عرف على 

للتعـارض فــي إمكانيــة الحصـول علــى المراكــز المســتقبلية ويرغـب كــل طــرف فـي الحصــول علــى 
 (.Al-Aryan, 2004, 363) "المركــز الــذي يتعــارض مــع رغبــة الطــرف الأخــر

بين الأفراد والمؤسسات إلى  نزاعالهي معالجة أي نشاط بهدف تحويل " دارة الصراع:إ
صراعات بناءة بدلا  من أن تكون هدامة، ولهذا فأنها عادة تظهر على أنها مهارة أساسية للإداريين 

 (Abu Ghali, 2009, 21)" أن الصراع في المؤسسات محتوم ومفيد أحيانا   إذ
والتنافس  ،والخصام ،النزاع الحد منمدير المدرسة على  مقدرةأنها  إجرائيا: ويعرفها الباحثان

والذي ستظهره الدرجة الكلية لاستجابات أفراد عينه الدراسة على  والتعـارض فـي الآراء والمصـالح،
 .التي قام الباحثان بأعدادها لهذا الغرضأداة الدراسة 

 :ومحدداتها حدود الدراسة
وعلاقتها ة المدارس الثانويلعلاقات الإنسانية لدى مديري الدراسة الحالية على ا تقتصر

خلال العام المعلمين في مديرية تربية اربد في الأردن،  إدارة الصراع من وجهة نظر استراتيجياتب
 (.2020/2019الدراسي )

 الطريقة والإجراءات: 
 :الدراسة منهج

 خلال من البيانات لجمع ،الارتباطي الوصفي   جه  ن  الم   استخدام تم أسئلة الدراسة عن للإجابة

 .المناسبة بالأساليب إحصائي ا وتحليلها وجمعها اناتالاستب توزيع
 :الدراسة مجتمع
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ن  راسة من  يتكو  مديرية  مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الثانوية فيمجتم ع الد 
الأردن الذين على رأس عملهم خلال العام الدراسي في محافظة اربد تربية قصبة اربد ب

 معلما  ومعلمة.  (0131بلغ عددهم ) إذ( 2020/2019)
 :عي ِّنة الدراسة

راسة بما نسبته ) فقدالعشوائية،  الدراسة بالطريقة عي ِّنةتم اختيار  ( %05تم اختيار عينة الد 
مديرية  المدارس الثانوية فيمعلمي  من ( 222تكونت عي ِّنة الدراسة من )وقد ، من مجتمع الدراسة
 .  محافظة اربدتربية قصبة اربد ب

  الدراسة: أداتا
راسةأهد لتحقيق تقيس درجة ممارسة لالأولى  لغايات هذه الدراسةأداتين  أُستخدم اف الد 

إدارة الصراع لدى استراتيجيات تقيس درجة ممارسة ف ، أما الأداة الثانيةالعلاقات الإنسانية
  .المعلمين

دق الظ اهري    راسة: الد   لأداتيالص 
مين من ذوي الاختصاص من أعضاء على مجموعة من  الأداتينبعرض  الباحثان قام المحك 

هيئة الت دريس في الجامعات الأردنية في م جالات الإدارة التربوي ة بهدف التأك د من دلالات صدق 
راسة وبيئتها مين الجديدة.  المحتوى للأداة لتتناسب مع أغراض الد  كما تم الأخذ بملاحظات المحك 

ياغة، وحذف بعض الفقرات  مين %02التي يتفق عليها من حيث إعادة الص   .من المحك 
 : درجة ممارسة العلاقات الإنسانية  صدق البناء )المحتوى( لأداة 

لاستخراج دلالات صدق البناء للمقياس، تم استخراج معاملات ارتباط فقرات المقياس مع 
رجة الكل ي ة من خلال اختيار عي ِّنة تكون الم جال من  ومعلمة معلما  ( 32من ) تالذي تم ثله، والد 

راسة الذين  راسة،  تممجتم ع الد  ادهم لاحق ا من عي ِّنة الد  تم  تحليل فقرات المقياس وحساب  فقداستبع 
داة الأ المجالات معقيم معاملات ارتباط  أن أظهرت النتائج وقدمعامل تمييز كل  فقرة من الفقرات، 

تراوحت ما  للمجالاتباط البينية قيم معاملات الارت أن(، كما 2.23-2.20ككل، تراوحت ما بين )
كانت ذات  ارتباط الفقرة مع المجالأن جميع معاملات كما أظهرت النتائج  (.2.02-2.67بين )

داة وم جالات الدراسة ما بين تراوحت  الارتباطات بين فقرات الأ إذ، ودالة إحصائي ا درجات مقبولة
 الحالية.  الدراسة أهدافوهي ملائمة لأغراض تحقيق ( 2.20-2.72)

 : درجة ممارسة العلاقات الإنسانيةثبات أداة الدراسة 
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راسة، الطريقة الأو   إعادة  –لى هي الاختبار تم  استخدام طريقتين للتحقق من ثبات الد 
في الأولى تطبيق  تم إذالاختبار والطريقة الث انية هي حساب معامل كرونباخ لفقرات المقياس. 

ته المقياس على العي ِّنة الاست تين بفارق زمني مد  ، وتم حساب معامل الارتباط أسبوعانطلاعي ة مر 
بيرسون )معامل ثبات الاستقرار( بين الت طبيقين. وفي الط ريقة الث انية تم حساب معامل ثبات 

اخلي من خلال  أظهرت النتائج أن معامل ارتباط بيرسون بين  وقد. ألفا كرونباخ معادلةالات ساق الد 
أما معامل (. 2.200-2.070تراوحت  ما بين )صين على الأداة في مرتي التطبيق درجات المفحو 

-2.602فقد تراوحت  ما بين ) (Cronbach Alphaثبات الاتساق الداخلي "كرونباخ ألفا" )
 يُلاحظ أنها ذات معامل ثبات مرتفع. و  (،2.200

 درجة ممارسة استراتيجيات إدارة الصراع: أداة الدراسة الثانية: 
 دق البناء )المحتوى(: ص

( 32، من خلال اختيار عي ِّنة تتكون من )المجالمع  الفقرةتم استخراج معاملات ارتباط 
راسة معلما  ومعلمة راسة الذين تم استبعادهم لاحق ا من عي ِّنة الد   أظهرت النتائج وقد، من مجتم ع الد 

تراوحت  الارتباطات بين فقرات  إذ ،ودالة إحصائي ا كانت ذات درجات مقبولة أن معاملات الارتباط
الدراسة  أهدافوهي ملائمة لأغراض تحقيق ( 2.701-2.307)وم جالات الدراسة ما بين  الأداة 

 الحالية. 
 ثبات أداة الدراسة:  

راسة، الطريقة الأولى هي الاختبار  تم إعادة  –استخدام طريقتين للتحقق من ثبات الد 
الأولى  الطريقة في تم إذحساب معامل كرونباخ لفقرات المقياس. الاختبار والطريقة الث انية هي 

ته معلما  ومعلمة  (32تطبيق المقياس على العي ِّنة الاستطلاعي ة ) تين بفارق زمني مد  ، أسبوعانمر 
وتم حساب معامل الارتباط بيرسون )معامل ثبات الاستقرار( بين الت طبيقين. وفي الط ريقة الث انية 

اخلي من خلال  تم حساب معامل  وقد أظهرت النتائج أن. معادلة كرونباخ ألفاثبات الات ساق الد 
تراوحت  ما بين معامل ارتباط بيرسون بين درجات المفحوصين على الأداة في مرتي التطبيق 

فقد  (Cronbach Alphaأما معامل ثبات الاتساق الداخلي "كرونباخ ألفا" )(. 2.622-2.012)
تيُلاحظ أنها ذات معامل ثبات مرتفع. وعليه و  (،2.025-2.622تراوحت  ما بين ) هذه القيم  عُد 

 ملائمة لغايات هذه الدراسة وتحقيق غرضها والوثوق بنتائجها.
 أداتي الدراسة: تصحيح 
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البدائل هذه المستجيب أحد  يختاربدائل  خمسة، تم وضع للأداة احتساب الدرجة الكلية  لأجل
على التوالي للفقرات، إذ  الخمسة( للبدائل 0، 2، 3، 1، 5الدرجات ) أعطيتو ، تعبر عن رأيهالتي 

على ( 3الدرجة )أعطيت ، و للبديل كبيرة( 1، والدرجة )كبيرة جدا   على البديل (5الدرجة ) أعطيت
على البديل قليلة ( 0الدرجة )أعطيت و على البديل قليلة، ( 2الدرجة )أعطيت و  البديل متوسطة،

طات الحسابي ة جدا ،  عيار للفقرات والم جالات والأداة ككلوللحكم على مستوى المُت وس ِّ ، اعتمد المِّ
 الإحصائي  باستخدام المعادلة الآتية:

 ا على عدد الخيارات أدنى قيمة( مقسوم   –مدى الفئة= )أعلى قيمة 
 وبذلك يصبح مِّعيار الحكم على النحو الآتي: 2.0=5÷ 1=0-5مدى الفئة= 

 درجة العلاقات الإنسانية ودرجة ممارسة استراتيجيات إدارة الصراع لتحديد الإحصائي   (: المِّعيار1) الجدول
ط الحسابي    الدرجة المُتَوس ِّ

ا 1.80أقل من  1.00من   متدنية جد 

 متدنية 2.60أقل من  1.80من 

طة 3.40أقل من  2.60من   مُت وس ِّ

 كبيرة 4.20أقل من  3.40من 

ا كبيرة 4.20 – 5.00من   جد 

 متغيرات الدراسة:
 المتغيرات الرئيسة: 

 المتغير المستقل: 

  .درجة ممارسة العلاقات الإنسانية 

 المتغير التابع: 

  الصراع استراتيجيات إدارةدرجة ممارسة. 

 : الديمغرافيةالمتغيرات 
 ذكر وأنثى(. : وله فئتانالجنس( 
  دراسات عليا(. ، و فأقلالمؤهل العلمي: وله مستويان )بكالوريوس 

  سنوات فأكثر(.  10سنوات،  10الخبرة: ولها مستويان )أقل من 
 أساليب المعالجة الإحصائي ة:

 طات الحسابي ة والانحرافات المِّعياري ة والثاني الأولين للإجابة عن السؤال  .تم استخدام المُت وس ِّ

  تم استخدام معامل ارتباط بيرسون  الثالثللإجابة عن السؤال. 
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راسة ومناقشتها:نتائ  ج الد 

العلاقات الإنسانية لدى مديري ما درجة ممارسة نتائج السؤال الأول الذي نص على: "
 "المدارس الثانوية في مديرية تربية اربد من وجهة نظر المعلمين فيها؟

هــذا الســؤال؛ تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقــديرات  عــنللإجابــة 
، العلاقــات الإنســانية مــن وجهــة نظــر المعلمــين فيهــادرجــة ممارســة الدراســة علــى فقــرات  أفــراد عينــة

 ( ذلك.1) الجدولويبين 
درجة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 2) الجدول

 ، وكل مجال من مجالاتها مرتبة تنازليا  العلاقات الإنسانيةممارسة 
 رقم

 المتوسط المجال المجال
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 كبيرة جدا   0 678. 4.51 بالمعلمين المدير الأول: علاقة المجال 0

 كبيرة جدا   2 709. 4.42 بالطلبة المدير الثاني: علاقة المجال 2

 ة جدا  كبير  3 616. 4.41 المحلي بالمجتمع المدير الثالث: علاقة المجال 3

 كبيرة جدا    630. 4.45 الإنسانية العلاقات ممارسة درجة 

العلاقــات الإنسـانية لـدى مــديري المـدارس الثانويــة درجـة ممارسـة ( أن 2) الجــدولمـن  يلاحـظ
، ويعزو الباحثان هـذه (كبيرة جدا  )جاءت بدرجة  في مديرية تربية اربد من وجهة نظر المعلمين فيها

تحقـق  إذلكبير لدى مديري المدارس بأهمية العلاقـات الإنسـانية فـي المـدارس، النتيجة إلى الإدراك ا
من الفوائد وتعمل على تماسك الجماعة داخل المدرسة، وتمتـين الصـلات  عديدا  العلاقات الإنسانية 

، الودية والتفاهم العادل والتعاون والوثيق، والثقة المتبادلة بين أفـراد المدرسـة وأفـراد المجتمـع المحلـي
جــو نفســي مــريح لصــالح  إيجــادكمــا أن العلاقــات الإنســانية فــي المدرســة بشــكل كبيــر تعمــل علــى 

العمــــل، ممــــا يــــؤدي إلــــى زيــــادة كفــــاءاتهم الانتاجيــــة واســــتغلال الطاقــــات الكامنــــة لمكونــــات العمليــــة 
ت كمــا تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقــديراالتعليميــة التعلميــة جميعهــا. 
 ي عرض لذلك:أتفقرة من فقرات كل مجال، وفيما ي أفراد عينة الدراسة على كل

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 3) الجدول
 مجالات العلاقات الإنسانية

 رقم
 الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 كبيرة جدا   0 678. 4.70 المعلمين مع تعامله في المدرسة مدير يتأنى 0

 ثقته خلال من بأنفسهم الثقة المعلمين المدرسة مدير يُكسب 2

 كبيرة جدا   2 738. 4.62 بهم
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 رقم
 الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 كبيرة جدا   3 853. 4.56 المعلمين وبين بينه والمودة المحبة أجواء المدرسة مدير يوفر 3

 كبيرة جدا   1 832. 4.53 وشخصياتهم المعلمين آراء المدرسة مدير يحترم 1

2 
 الخاصة الاجتماعية المناسبات المدرسة مدير يشارك

 بالمعلمين
 كبيرة جدا   5 915. 4.51

 كبيرة جدا   7 1.000 4.46 المعلمين مع سلوكه في المثلى بالقيم المدرسة مدير يتعامل 7

 كبيرة جدا   6 985. 4.45 المعلمين نوبي بينه للحوار الحرية المدرسة مدير يتيح 6

02 
 تعامله عند المعلمين بين الفردية الفروق  المدرسة مدير يراعي

 معهم
 كبيرة جدا   0 960. 4.44

5 
 لدى بالمستقبل التفاؤل زيادة على المدرسة مدير يبث

 المعلمين
 كبيرة جدا   2 978. 4.43

 كبيرة جدا   02 1.038 4.40 للمعلمين قاشهن أثناء في اللائقة الألفاظ المدرسة مدير يختار 0

 كبيرة جدا    678. 4.51 بالمعلمين المدير الأول: علاقة المجال 

 المدرسة داخل النفسي بالأمن الطلبة المدرسة مدير يشعر 1

 كبيرة جدا   0 779. 4.64 لهم المباشرة متابعته خلال من

 كبيرة جدا   2 846. 4.58 مدرستهم إلى الطلبة انتماء تعزيز إلى المدرسة مدير يسعى 0

5 
 السلوكية) الطلبة مشكلات حل إلى المدرسة مدير يسعى

 كبيرة جدا   3 894. 4.51 باستمرار (والتربوية

2 
 طلبة لدى الإيجابية الانماط السلوكية المدرسة مدير يعزز

 المدرسة
 كبيرة جدا   1 1.026 4.43

 كبيرة 5 955. 4.39 الطلبة لآراء عللاستما كافيا   وقتا   المدرسة مدير يخصص 7

 كبيرة 5 945. 4.39 المدرسة طلبة إلى تحدثه عند بالبشاشة المدرسة مدير يتميز 6

3 
 على للعمل الإيجابية الطلبة بميول المدرسة مدير يهتم

 تحقيقها
 كبيرة 6 1.002 4.37

2 
 مواجهة عند للطلبة النفسي الدعم المدرسة مدير يوفر

 الأزمات
 كبيرة 0 999. 4.30

0 
 طلبة أحد يخطئ عندما بانفعالاته المدرسة مدير يتحكم

 المدرسة
 كبيرة 2 1.053 4.21

 كبيرة جدا    709. 4.42 بالطلبة المدير الثاني: علاقة المجال 

00 
 المجتمع في السائدة والتقاليد العادات المدرسة مدير يراعي

 معهم تعامله عند المحلي
 كبيرة جدا   0 836. 4.57

0 
 أداء عن المحلي المجتمع آراء المدرسة مدير يستطلع

 باستمرار مدرسته
 كبيرة جدا   2 753. 4.53

7 
 أبنائهم نتائج على الطلبة أمور أولياء المدرسة مدير يُطلع

 كبيرة جدا   3 779. 4.50 الأكاديمية

02 
 المناسبات في المحلي المجتمع أبناء المدرسة مدير يشارك

 كبيرة جدا   1 893. 4.47 يةوالوطن الدينية

3 
 التي المجتمعية للأنشطة المدرسة مرافق المدرسة مدير يتيح

 يحتاجونها
 كبيرة جدا   5 949. 4.43

ية علاقات المدرسة مدير يقيم 2  كبيرة 7 1.000 4.35 الطلبة أمور أولياء مع ود 

 كبيرة 6 912. 4.34 ونصائحهم الطلبة أمور أولياء آراء المدرسة مدير يتقبل 6
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 رقم
 الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 التعليمية بالعملية المتعلقة

2 
 بها يمر قد التي الطارئة الظروف المدرسة مدير يُقدر

 المحلي المجتمع
 كبيرة 6 1.017 4.34

1 
 أفراد شكاوى  لاستقبال سهلا   نظاما   المدرسة مدير يوفر

 واقتراحاتهم المجتمع
 كبيرة 2 926. 4.33

5 
 أمور أولياء مع للاجتماع وقتا   المدرسة مدير يخصص

 الطلبة
 كبيرة 2 855. 4.33

0 
 للارتقاء المحلي المجتمع إمكانات المدرسة مدير يستثمر

 المدرسة بمستوى 
 كبيرة 00 987. 4.29

 كبيرة جدا    616. 4.41 المحلي بالمجتمع المدير الثالث: علاقة المجال 

ت بدرجة كبيرة إلى المجالات جاء( أن المتوسطات الحسابية لفقرات 3) الجدوليلاحظ من 
كبيرة جدا ، ويعزو الباحثان هذه النتيجة الكبيرة جدا  إلى أن هناك علاقة ايجابية بين الإدارة 
والمعلمين والقائمة على الثقة والاحترام والتعاون والمصارحة الصادقة، مما يعزز الثقة فيما بينهم 

هذه النتيجة إلى أن مديري  من اجل تحقيق أفضل أداء داخل المدرسة. كما ويعزو الباحثان
أهمية إيجاد مناخ تعليمي وبيئة تعليمية آمنة وجاذبة للطلبة من خلال يدركون المدارس الثانوية 

من الخطوات والإجراءات التي تعزز الأمن النفسي للطلبة، كذلك فإن مديري المدارس  عديدا  القيام ب
ن الانفعالات العصبية، وبالتالي فإنهم يبدون الثانوية يقومون بتوجيه الطلبة وإرشادهم، ويبتعدون ع

احتراما كبيرا  للطلبة. كما ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى الإدراك الكبير لمديري المدارس الثانوية 
أن مديري المدارس يقدم الخدمات المختلفة  إذبأهمية الاتصال والتواصل مع المجتمع المحلي، 

قنوات اتصال مع المجتمع المحلي ومؤسساته مما يمكن له للمجتمع المحلي، كذلك فإنه يفتح 
الاستفادة القصوى من المؤسسات المختلفة للمجتمع المحلي في إثراء الأنشطة المنهجية  داخل 

، ودراسة (Shaldan  Salti, 2017)المدرسة. وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
(Kulsreshthha, Patal Singh, 2012)ودراسة ،(Darawsheh and  Maqableh, 

 (. (Dyer, 2002ودراسة ، (Halawa, 2012)، ودراسة (2012
 ما درجة ممارسة استراتيجيات إدارة الصراع فيالذي نص على: " الثانينتائج السؤال 

 "المعلمين؟نظر المدارس الثانوية في مديرية تربية اربد من وجهة 
لحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقــديرات هــذا الســؤال؛ تــم حســاب المتوســطات ا عــنللإجابــة 

 ( ذلك.1) الجدولويبين ، درجة ممارسة استراتيجيات إدارة الصراع مجالاتأفراد عينة الدراسة على 
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درجة ممارسة استراتيجيات إدارة  لمجالات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4) الجدول
 نازليا  ، وكل مجال من مجالاتها مرتبة تالصراع

 رقم

 المتوسط المجال المجال
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 0 6612. 4.45 الثاني: الإرضاء المجال 2
كبيرة 

 جدا  

 كبيرة 2 6922. 4.37 الأول: التكامل المجال 0

 كبيرة 2 7322. 4.37 الخامس: التسوية المجال 5

 كبيرة 1 1.045 3.46 الرابع: التجنب المجال 1

 متوسطة 5 1.439 2.73 الثالث: الهيمنة المجال 3

 المــدارس الثانويــة ( أن درجــة ممارســة اســتراتيجيات إدارة الصــراع فــي1) الجــدولمــن  يلاحــظ
فــي ، ولــىالأ الرتبــةفــي  الثــاني: الإرضــاء المجــالجــاء  فقــدجــاءت بدرجــة متوســطة إلــى كبيــرة جــدا ، 

. ويعـــزو الباحثــان هـــذه (متوســطة) ، بدرجــةالأخيـــرة الرتبــة( فـــي الهيمنــةحــين جــاء المجـــال الثالــث )
أنهـم  إذالنتيجة إلـى أن مـديري المـدارس الثانويـة يمارسـون اسـتراتيجيات إدارة الصـراع فـي المدرسـة، 

يميــل المــديرون إلــى اســتخدام و يســتخدمون هــذه الاســتراتيجيات وبــدرجات مختلفــة لكــل إســتراتيجية، 
معلمــــين باتخــــاذ القــــرارات المختلفــــة، كمــــا أنــــه يتحمــــل إســــتراتيجية الإرضــــاء مــــن خــــلال مشــــاركة ال

الخلافــات داخــل المدرســة، ويعمــل علــى حلهــا، بينمــا نجــد أن إســتراتيجية الهيمنــة قــد حصــلت علــى 
أن هذه النتيجة المتوسطة تؤكد علـى أن المـديرين يقومـون بالتشـاور مـع المعلمـين،  إذالأخيرة  الرتبة

لتـالي فـإن المـديرين يبتعـدون عـن الهيمنـة فـي حـل الصـراعات ويتقبلـون وجهـات النظـر المختلفـة، وبا
فــــإن مــــديري المــــدارس الثانويــــة يســــتخدمون اســــتراتيجيات إدارة الصــــراع  ومــــن ثــــمداخــــل المدرســــة، 

كما تـم حسـاب المتوسـطات الايجابي والفعالة والتي تنسجم مع استراتيجيات إدارة الصراع الايجابية. 
لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقـرات كـل مجـال مـن  الحسابية والانحرافات المعيارية

 ي عرض لذلك:أت، وفيما يدرجة ممارسة استراتيجيات إدارة الصراع مجالات
 :التكاملالمجال الأول: 

 (، مرتبة تنازليا  التكاملفقرات المجال الأول )ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5) الجدول
 رقم

 الفقرة قرةالف
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 جدا   كبيرة 0 767. 4.60 المعلمين مع المعلومات المدرسة مدير يتبادل 0

6 
 قرارات إلى للوصول المعلمين مع المدرسة مدير يتعاون 

 الجميع من مقبولة
 جدا   كبيرة 2 984. 4.44

7 
 بمشاركة منه ةالمطلوب المهمات المدرسة مدير يؤدي

 الآخرين
 كبيرة 3 962. 4.37
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 رقم
 الفقرة قرةالف

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 كبيرة 1 876. 4.35 الصراع أطراف بين الخلافات أسباب المدرسة مدير يتفحص 3

1 
 لجميع مقنع بشكل الخلافات حل إلى المدرسة مدير يسعى

 الصراع اطراف
 كبيرة 5 984. 4.34

 كبيرة 7 897. 4.32 الطرق  بأفضل المعلمين بقضايا المدرسة مدير يهتم 5

2 
 مع المتعارضة السلوك أنماط بين المدرسة مدير يدمج

 المرغوبة السلوكية الأنماط
 كبيرة 6 1.038 4.21

 كبيرة  692. 4.37 الأول: التكامل المجال 

( 4.21( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال الأول تراوحـت بـين )5) الجدوليلاحظ من 
دارس الثانويــة لــديهم ادراك كبيــر يجــة الكبيــرة إلــى أن مــديري المــويعــزو الباحثــان هــذه النت( 4.60و)
هميــــة إســــتراتيجية التكامــــل فــــي إدارة الصــــراع داخــــل المدرســــة، مــــن حيــــث التــــأثير فــــي الآخــــرين لأ

واقنــاعهم، والحــرص علــى مناقشــة جميــع الآراء، والاهتمــام بقضــايا المعلمــين جميعهــا دون اســتثناء، 
اتخاذ القرارات المختلفة. وقد اتفقت هذه النتيجـة ضـمنيا  مـع دراسـة ويعمل على إشراك المعلمين في 

(Al-Mutairi and  Al Harahsheh, 2017) ودراسـة ،(Jaradat, and Butti, 2014 ،
 ,Nas)، ودراسـة Genc and Hamedoglu, 2012))، ودراسـة  (Aboud, 2014)ودراسـة 

2012).  
 المجال الثاني: الإرضاء:

 (، مرتبة تنازليا  الإرضاء) الثانيفقرات المجال لطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: المتوس6) الجدول
 رقم

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 كبيرة جدا   0 764. 4.62 يقدمونها التي المعلمين باقتراحات المدرسة مدير يهتم 0

2 
 في المعلمين بين تنشأ قد التي الخلافات المدرسة مدير يتفهم

 المدرسة
 كبيرة جدا   2 872. 4.50

 كبيرة جدا   3 883. 4.47 الرأي في معه اختلفوا حال في الآخرين المدرسة مدير يتحمل 3

1 
 النظر وجهات أصحاب إرضاء على المدرسة مدير يحرص

 المختلفة
 كبيرة جدا   1 927. 4.42

 كبيرة جدا   1 858. 4.42 مدرسته معلمي عاتتوق إرضاء على المدرسة مدير يحرص 5

7 
 إيجابية علاقات شبكة على المحافظة المدرسة مدير يحاول

 المعنوية روحهم لتحسين المعلمين بين
 كبيرة جدا   7 916. 4.41

6 
 بين الاختلاف من بدلا   الاتفاق نقاط على المدرسة مدير يؤكد

 الخصام أطراف
 كبيرة 6 970. 4.33

 كبيرة جدا    661. 4.45 اني: الإرضاءالث المجال 

( 4.33تراوحت بين ) الثاني( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال 6) الجدوليلاحظ من 
دارس ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن مديري الم وبدرجة كبيرة إلى كبيرة جدا ،( 4.62و)
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رضاء والتي تتضمن مواكبة تطلعات همية استخدام إستراتيجية الإالثانوية لديهم ادراك كبير لأ
المعلمين وإثارة حماسهم ودافعيتهم، ومعرفة حدود التأثير السلوك الايجابي وانعكاسه على 
المعلمين، مما يسهل على المدير حل الصراعات داخل المدرسة بصورة كبيرة. وقد اتفقت هذه 

، ودراسة  (Aboud, 2014)، ودراسة Jaradat, and Butti, 2014)دراسة النتيجة ضمنيا  مع 
((Genc and  Hamedoglu, 2012 ودراسة ،(Nas, 2012).  دراسة(Al-Mutairi,and   

Al Harahsheh, 2017) . 
 المجال الثالث: الهيمنة:

 (، مرتبة تنازليا  الهيمنة) الثالثفقرات المجال ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7) الجدول
 رقم

 رةالفق الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 متوسطة 0 1.712 3.06 بأفكاره للقبول نفوذه إلى المدرسة مدير يلجأ 0

 متوسطة 2 1.654 2.89 لمصلحته قرار لاتخاذ براعته المدرسة مدير يستخدم 3

 متوسطة 3 1.619 2.78 فردي بشكل قراراته المدرسة مدير يتخذ 2

 متوسطة 1 1.570 2.63 محددة بخيارات الصراع أطرف المدرسة يرمد يلزم 7

 متوسطة 5 1.616 2.57 لأوامره الامتثال على المعلمين المدرسة مدير يرغم 1

 متوسطة 7 1.558 2.42 الوقت متغير تراعي لا قرارات المدرسة مدير يصدر 5

 متوسطة  1.439 2.73 الثالث: الهيمنة المجال 

( 2.42تراوحت بين ) الثالث( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال 7) لالجدو يلاحظ من 
ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن المديرين لديهم إدراك كبير (. متوسطة) بدرجة( 3.06و)
أن استخدام هذه  إذهمية الابتعاد عن إستراتيجية الهيمنة من خلال سياسة الأمر الواقع، لأ

تصبح سلبية وضارة على العملية التعليمية والتعلمية داخل المدرسة، بالتالي الإستراتيجية يمكن أن 
توسطة والتي يمكن أن يضطر فإن المديرين لا يستخدمون الهيمنة بصورة كبيرة، وإنما بدرجة م

ن إلى استخدامها حين نفاذ سبل الحل في المدرسة. وقد اتفقت هذه النتيجة ضمنيا  مع المديرو 
 ,Nas)، ودراسة Genc and Hamedoglu, 2012))، ودراسة (Aboud, 2014) دراسة

 . (Al-Mutairi and  Al Harahsheh, 2017)دراسة  .(2012
 المجال الرابع: التجنب:

 (، مرتبة تنازليا  التجنب) الرابعفقرات المجال ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8) الجدول
 رقم

 الفقرة الفقرة
 المتوسط

 سابيالح

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

6 
 حدوث لتجنب متنوعة إدارية إجراءات المدرسة مدير يستخدم

 الصراع
 كبيرة 0 1.298 3.96
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 رقم
 الفقرة الفقرة

 المتوسط
 سابيالح

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

7 
 مع التربوية غير الألفاظ تبادل المدرسة مدير يتجنب

 المعلمين
 كبيرة 2 1.389 3.94

0 
 المدرسة في المعلمين مع بخلافاته المدرسة مدير يحتفظ

 سهلنف
 كبيرة 3 1.303 3.85

 كبيرة 1 1.445 3.64 المعلمين مع خلاف أي عن الابتعاد المدرسة مدير يحاول 3

0 
 أن أمل على المعلمين مع الصراعات المدرسة مدير يتجاهل

 تلقائيا   الموقف يتحسن
 متوسطة 5 1.678 3.17

1 
 السائدة القيم مع تعارضه عند الصراع المدرسة مدير يهمل

 متوسطة 7 1.561 3.15 المدرسة مجتمع في

2 
 الوقت يجد حتى الصراع قضايا بعض المدرسة مدير يؤجل

 متوسطة 6 1.542 3.10 فيها التفكير في الكافي

5 
 بالصراع المتعلقة الأسئلة عن الإجابة المدرسة مدير يؤجل

 المعلمين مع
 متوسطة 0 1.541 2.90

 كبيرة  1.045 3.46 الرابع: التجنب المجال 

( 2.90تراوحت بين ) الرابع( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال 8) الجدوليلاحظ من 
ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن المديرين يمتلكون  ، بدرجة متوسطة إلى كبيرة،(3.96و)

أن المديرين يقومون  إذالمهارات اللازمة لاستخدام استراتيجيات إدارة الصورة بصورة متنوعة، 
خدام إجراءات إدارية لتجنب حدوث الصراع، كذلك فإنهم يقومون بالتعامل مع المعلمين باحترام باست

، ودراسة Jaradat and Butti, 2014)دراسة متبادل. وقد اتفقت هذه النتيجة ضمنيا  مع 
(Aboud, 2014)  ودراسة ،((Genc and Hamedoglu, 2012 ودراسة ،(Nas, 2012).  

 وية:المجال الخامس: التس
(، مرتبة التسوية) الخامسفقرات المجال ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 9) الجدول

 تنازليا  وفق المتوسطات الحسابية
 رقم

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

3 
 محاولة في البدء قبل المعلمين مشكلات المدرسة مدير يتفهم

 حلها
 كبيرة جدا   0 838. 4.54

5 
 حل إلى للتوصل أسلوب الحوار المدرسة مدير يستخدم

 الصراع
 كبيرة جدا   2 821. 4.47

 كبيرة جدا   3 1.007 4.42 الصراع أطراف مصالح بين التوفيق إلى المدرسة مدير يسعى 0

1 
 لحل المناسبة السبل عن البحث المدرسة مدير يستخدم

 الصراع أطراف خلافات
 كبيرة جدا   1 951. 4.40

 كبيرة 5 1.033 4.39 الموقف متغيرات مع بمرونة التعامل المدرسة مدير يحاول 7

2 
 أطراف ترضي حلول إلى التوصل المدرسة مدير يحاول

 كبيرة 7 989. 4.30 الصراع
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 رقم
 الفقرة الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة الرتبة المعياري 

 كبيرة 6 1.124 4.04 حق على بأنهم الصراع اطراف جميع المدرسة مدير يشعر 6

 كبيرة  732. 4.37 : التسويةالخامس المجال 

تراوحت بين  الخامس( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال 9) الجدوليلاحظ من 
، ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن المديرين يقومون بالمشاركة في اتخاذ (4.54)( و4.04)

ل الجميع على حلها يمكن أن يولد ذلك اهدافا مشتركة في المدرسة يعم إذالقرارات في المدرسة، 
والمتعلقة بالصراعات الداخلية، كذلك فإن المديرين لديهم القناعة التامة باهمية المعاملة باحترام 
داخل المدرسة، وبالتالي فإن التشارك في تحقيق الاهداف المتعلقة بالصراع يمكن أن يساعد على 

اتفقت هذه النتيجة ضمنيا  مع  حل الصراعات وينعكس ايجابا على الاداء العام في المدرسة. وقد
 Al-Mutairi)دراسة  .(Nas, 2012)، ودراسة Genc and Hamedoglu, 2012))دراسة 

and Al Harahsheh, 2017) . 
ذات دلالة إحصائية عند  هل هناك علاقة ارتباطيهالذي نص على: " الثالثنتائج السؤال 

دى مديري المدارس الثانوية في بين درجة ممارسة العلاقات الإنسانية ل (≤0.05)مستوى 
 مواجهة الصراع من وجهة نظر المعلمين؟ استراتيجيات مديرية تربية اربد وبين درجة ممارسة

هذا السؤال؛ تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديرات أفراد عينة الدراسة  عنللإجابة 
مواجهة الصراع من  اتيجياتاستر  على فقرات درجة ممارسة العلاقات الإنسانية وبين درجة ممارسة

 ( ذلك. 10) الجدولوجهة نظر المعلمين، ويبين 
درجة ممارسة العلاقات  مجالاتمعامل ارتباط بيرسون بين تقديرات أفراد عينة الدراسة على  (10) الجدول

 من جهة أخرى  مواجهة الصراع من وجهة نظر المعلمينإستراتيجية  الإنسانية وبين درجة ممارسة

 الارتباط المجالات

 المجال

الأول: 
 التكامل

 المجال

الثاني: 
 الإرضاء

 المجال

الثالث: 
 الهيمنة

 المجال

الرابع: 
 التجنب

 المجال

الخامس: 
 التسوية

 العلاقات ممارسة درجة

 الإنسانية

 **587. 099. **197.- **826. **849. ارتباط بيرسون 

 000. 153. 004. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 209 209 209 209 209 العدد

 (α  =2.20** ذو دلالة إحصائية عند )
درجة ممارسة وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين  (10) الجدوليُلاحظ من 

بلغ معامل الارتباط بينهما  فقد العلاقات الإنسانية وبين إستراتيجية التكامل في مواجهة الصراع،
إلى أن المديرين يغلب عليهم استخدام العلاقات الإنسانية (. ويعزو الباحثان هذه النتيجة 2.012)
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استخدام  علىقدرتهم مفي التعامل مع الآخرين، وبالتالي فإن ذلك سوف يؤدي إلى زيادة 
وجود علاقة موجبة ذات إستراتيجية التكامل في إدارة الصراع داخل المدرسة. كما أظهرت النتائج 

قات الإنسانية وبين إستراتيجية الإرضاء في مواجهة درجة ممارسة العلادلالة إحصائية بين 
(. وهذا يؤكد على أن العلاقات الإنسانية 2.027)حيث بلغ معامل الارتباط بينهما  الصراع،

الايجابية داخل المدرسة يمكن أن تحسن من الجو العام في المدرسة، والتقليل من الصراعات من 
ذات دلالة  سالبةوجود علاقة رسة. كما أظهرت النتائج خلال استخدام إستراتيجية الإرضاء في المد

 إذ درجة ممارسة العلاقات الإنسانية، وبين إستراتيجية الهيمنة في مواجهة الصراع،إحصائية بين 
(، ويرى الباحثان أن سبب هذه النتيجة السلبية هي أن 2.026-)بلغ معامل الارتباط بينهما 

أن لديهم قدر كبير و يمنة في حل الصراعات داخل المدرسة إستراتيجية اله عنالمديرين يبتعدون 
غير دالة  ضعيفة وجود علاقة موجبةمن العلاقات الإنسانية داخل المدرسة. كما أظهرت النتائج 

 إذ درجة ممارسة العلاقات الإنسانية، وبين إستراتيجية التجنب في مواجهة الصراع،بين  احصائيا  
(. ويعزو الباحثان هذه النتيجة الضعيفة إلى أن المديرين لا 2.222)بلغ معامل الارتباط بينهما 

يميلون إلى تجنب التهديدات والصراعات داخل المدرسة، وبالتالي فإنهم يقومون باستمرار على 
وجود توفير علاقات إنسانية ايجابية تساعد على إدارة الصراع بصورة فعالة. كما أظهرت النتائج 

درجة ممارسة العلاقات الإنسانية وبين إستراتيجية التسوية حصائية بين علاقة موجبة ذات دلالة إ
(. ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن 2.506)بلغ معامل الارتباط بينهما  إذ في مواجهة الصراع،

إيجاد علاقات إنسانية ايجابية في المدرسة سوف يعمل على ايجاد مناخ مدرسي يتميز بالبيئة 
لجميع إطراف العملية التعلمية والتعليمية، وذلك  سوف يُقرب أطراف الصراع من الآمنة والجاذبة 

الإدارة المدرسية وبالتالي يمكن الوصول إلى تسوية ترضي جميع الأطراف في المدرسة من اجل 
 ,Jad)حل الصراعات المختلفة في المدرسة. وقد اتفقت هذه النتيجة ضمنيا  مع نتيجة دراسة 

  . (Darawsheh and  Maqableh, 2012)ت نسبيا  مع نتيجة دراسة ، كذلك اتفق(2019
 التوصيات:

 ي:الدراسة فقد أوصت الدراسة بما يأت في ضوء نتائج
 ضرورة تعزيز منحى استخدام العلاقات الإنسانية في إدارة الصراع في المدارس. .0
 تجنب استراتيجيات إدارة الصراع الغير المهنية مثل الهيمنة والتجنب. .2
 راء دراسات أخرى وباستخدام أدوات بحث ومتغيرات أخرى. إج .3
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