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Abstract: 

The study aimed to present an appropriate educational administrative 
perception to activate human relations among faculty members in 

Jordanian universities based on the principles of the theory of leadership 
with love. The descriptive analytical-synthetic methodology was used. The 

study clarified the most important principles of the theory of leadership 
with love, which focuses on the role of the leader in creating a positive 
environment based on sympathy, care, positive communication, personal 

appreciation and support for others, and building positive relationships 
based on sympathy, trust and cooperation in the academic work 

environment. In light of this, an educational vision was proposed to 
activate human relations among faculty members in Jordanian universities 
based on the principles of the theory of leadership with love. 

Keywords: Human Relations, Love Leadership, Jordanian Universities, 
Administrative Perception. 
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تصور إداري تربوي مقترح لتفعيل العلاقات الإنسانية لدى أعضاء الهيئات التدريسية في 
 نظرية القيادة بالحب ئادمبستناداً إلى االجامعات الأردنية 

 *أمل سليم مطيع جوهر
 

 ملخص:

لتفعيل العلاقات الإنسانية لدى أعضاء مناسب هدفت الدراسة إلى تقديم تصوّر إداري تربوي 
نظرية القيادة بالحب. تم استخدام  استناداً إلى مبادئفي الجامعات الأردنية  يةهيئات التدريسال

نظرية القيادة بالحب التي تركز  مبادئالدراسة أهم وأوضحت . التركيبي-التحليليالوصفي المنهج 
والتقدير فاعل بيئة إيجابية تعتمد على التعاطف والرعاية والتواصل ال تهيئةعلى دور القائد في 

، وبناء علاقات إيجابية قائمة على التعاطف والثقة والتعاون في بيئة الشخصي للآخرين ودعمهم
تربوي لتفعيل العلاقات الإنسانية لدى  إداري ح تصوّرلك تم اقترا. وفي ضوء ذالعمل الأكاديمي

 نظرية القيادة بالحب.ى مبادئ لإفي الجامعات الأردنية استناداً  يةالتدريس اتيئالهأعضاء 
 .الجامعات الأردنية، التصور الإداريالعلاقات الإنسانية، القيادة بالحب، : الكلمات المفتاحية
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 المقدمة
يهتم في  واجتماعي،طبيعته كائن مدني بالإنسان أجمع علماء الاجتماع والتربية على أنّ 

على إقامة العلاقات بين بني البشر، وورد  حاثّاً  الإسلام جاءوقد  .تكوين العلاقات ومخالطة الناس
َ وَلََ تُشْر  : )قوله تعالىسورة النساء في ذلك في القرآن الكريم في  ل دَيْن  كُوا ب ه  شَيْئًا ۖ وَب الْوَااعْبُدُوا اللَّه

ب  ب   اح  ي الْقُرْبَىٰ وَالْجَار  الْجُنُب  وَالصه ي الْقُرْبَىٰ وَالْيَتَامَىٰ وَالْمَسَاك ين  وَالْجَار  ذ  الْجَنب  إ حْسَانًا وَب ذ 
بُّ مَن كَا َ لََ يُح  ب يل  وَمَا مَلَكَتْ أَيْمَانُكُمْ ۗ إ نه اللَّه الله وهذا حثّ صريح من (. نَ مُخْتَالًَ فَخُورًاوَابْن  السه

 .فيهاإقامة العلاقات الطيبة والابتعاد عن التكبّر والعلوّ على  تعالى للمسلمين،
إنّ أكثر ما يحتاجه الفرد هو العلاقات الإنسانية، وفي عصر بات مادياً بصورة متزايدة، ف

المعنوي للأفراد ركيز على العنصر النفسي و حاجات الفرد من خلال الت الى تعرّفالالتي تقوم على 
مما يؤدي إلى شعور  ،سوده المحبة والتعاون والثقة المتبادلةتأكثر من الجوانب المادية، في جوّ 

فعندما تكون العلاقة بين  .من خلال الشعور بالانتماء والتقدير ،الأفراد وارتياحهم في أداء أعمالهم
ي ذلك إلى الابداع والتطور والعطاء في جميع فضمتبادل يلاحترام الاودّ و ال يكتنفهاالجميع 
قد زاد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية في السنوات الأخيرة في المؤسسات التعليمية على . و المجالات

قوم على توثيق ين الجامعات نظام تعليمي واجتماعي لأنحو عام، والجامعات على نحو خاص، 
مهماً في زيادة الثقة بين الرئيس والمرؤوس، والمعلّم والمتعلّم،  راً دو  يؤديو  ،الأفرادالعلاقات بين 

المساواة، شباع حاجات الإنسان المختلفة، ومن ضمنها الشعور بالأمن و إمن أجل التأكيد على 
 .(Bani Naser, 2022) ، والتقبل، والحبالاستقرارو 

أن الحب هو  هفيلا شك مما أنه  (Khloufi & Chrit, 2020) خلوفي وشريط أضافو 
تلك المشاعر النبيلة والتي يتم عليها بناء الثوابت في العلاقات الإنسانية، وهو ما يحتاجه الإنسان 

حتى عميلًا لضبط علاقاته مع محيطه، لذلك ترتكز القيادة  مأ ،رئيساً  مأ ،سواء كان مرؤوساً 
علامة إنسانية فريدة ة، والقيادة بالحب هي مؤسسن في تحقيق أهداف العامليبالحب على دور ال

 .همتامين بالرضا عن تنفيذهم لمهعاملين نوعها، وسمة أخلاقية تدفع شعور الم
والحب سرُّ من أسرار النجاح، ومفعوله كالسحر بشرط صدوره من مدير ذي قلب سليم، 

يستحق المحبة  الذي، لأن -سبحانه وتعالى-ن يكون أساسه في المقام الأول حب الله أ وبشرط
 –بخاري ومسلم، قال رسول الله الوفي الحديث الشريف الذي رواه -عزّ وجلّ  –و الله لذاته ه

 "لا يؤمن أحدكم حتى يحب لأخيه ما يحب لنفسه" صدق رسول الله. :-صلى الله عليه وسلم
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( (Kathleen Sanfordسانفورد كاثلين  ( إلى أن,Al-Soud (2021أشار السعود وقد 
الذي تناول الحديث عن  )القيادة بالحب( يادة بالحب في كتابهاأول من استخدم مصطلح الق هي

طريقة فوز المؤسسات بالحنان والقيادة، كما افترضت سانفورد أن السبب في فشل النظريات 
السبب في ذلك هو  ،أو إلى أخطاء فيها بل ،الإدارية وتطبيقاتها لا يعود إلى الفشل في مناهجها

فتقاره إلى الحنان والفطرة وذلك لأنها تؤمن بأن الحب في القيادة وا ،افتقار مفهوم القيادة للحب
على اعتبار أن الحب هو المسؤول الأول عن نجاح المؤسسات ذاته  يخضع لسحر الأمومة

 والمنظمات.
من  أنّ  (Al-Damrat & Al-Masri, 2021) المصريإيمان الضمرات و آلاء  وقد ذكرت

رائدة التغيير، إلا أن القادة الأكاديميين في تلك الجامعات  دأهم تلك المؤسسات الجامعات التي تع
واعياً، استخدموا من خلاله  قياديّاً  اً إلا إذا انتهجوا نهج ،من أهدافهم يئاً لا يمكن لهم أن يحققوا ش

 : كالقيادة بالحب.ةجملة من المفاهيم والنماذج والأنماط السلوكي
قدرة إدارتها على تطوير العملية مبيـر على إنّ نجاح المؤسسات التربوية يتوقف الى حد ك

لية الإدارة اعنحو الأهداف المرسومة لها، كمـا أن التوجهات الحديثة لتطوير فوتوجيهها التربوية 
التربوية بالشكل المناسب تتطلب مديراً ناجحاً وقائداً تربوياً فاعلًا، لديه المهارات والكفايات المعرفية 

المادة على العواطف والمشاعر  تغلبإنّ المتغيرات العالمية و دوره. اللازمة لتفعيل متطلبات 
وحتّم  الاجتماعي،من التعارض  وتكوين كثير ماتالإنسانية، أدى إلى تغيير أساليب تنفيذ المه

أن تعمل في بيئة أكثر اضطراباً وأكثر مخاطرة، وهو ما قد يقف في وجه أهدافها،  المؤسساتعلى 
شراك كل الأطراف إأن تتأقلم مع هذه المتغيرات، وتحاول  المؤسساتعلى ومن هذا المنطلق كان 

 Al-Nather, Makhamreh & Abu)بشكل تضامني تحفظه قوى الحب  المؤسسةداخل 

Minshar, 2022). 
كما  0222في كتابها )لماذا نحب؟( والمنشور عام  (Helen Fisherهيلين فيشر ) أشارت

قضت حياتها الأكاديمية كلها محاولة فهم ما يحدث في  أنها (Al-Jaber, 2019) الجبر ورد في
فإن أجزاء من الدماغ تشّع  ،وجدت أنه عندما يركّز الشخص على من يحبّ و الدماغ عند الحب، 

وتضىء، مما يعني أن تلك المنطقة قد فُعّلت ومنها المنطقة المسؤولة عن افراز هرومون 
أن هذه الهرمونات التي تفرز في  فيشر والسعادة. وتوضحوالذي يلقّب بهرمون المُتعة  ،الدبوبامين

يمكن أن تغرق الدماغ بكميات كبيرة لتمنح الجسم بالنشاط والقوة  ،الدماغ وتتناسب مع شدّة الحب
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قدرة على الاحتمال، وتجعله قادراً على أن يسهر الليالي دون تعب أو نوم أو موالحيوية والتركيز وال
 الذي يحبه. الشيءل غاية أو حتى يموت من أجل الشخص أو يقطع مئات الأميال من أج

وتحقيق الأهداف في  ،أن تنجز الأعمال من قبل الآخرين ،ومن المفاهيم المهمة في الإدارة
ة. فحب ؤسسالم ودورهم في العاملينعلى أداء دور كبير  قيادة بالحبولل .أسرع وقت وأعلى كفاءة

 إذ، المؤسسة بالنسبة للقائد بمثابة البيت والأسرة والأمد تُع إذوجهان لعملة واحدة،  ،العمل ونجاحه
المؤسسة الالتزام بأداء الرسالة وتحقيق الأهداف والشعور بالانتماء. في العاملين لدى و  لديه تولّد

وقد ظهر أسلوب إدارة حديث قديم أطلق عليه الخبراء مصطلح الإدارة بالحب، يركز على إشاعة 
المناطة بكل فرد،  ماتالعاملين معه للارتقاء بمستوى الأداء، وتنفيذ المهالمحبة بين القائد و 

طواعية. إنّ القيادة بالحب هي قيادة التغيير القائم على الحب والعلاقات  مؤسسةوتحقيق أهداف ال
لمواجهة متطلبات هذا  ورعايتهم ورسالتها في ذلك تقدير الآخرين .والبساطة ،الإنسانية الجيدة

وهنا بعض العاملين لكن قد يقابل ذلك بالمقاومة والاستياء وسوء الفهم وعدم التقدير لدى التغيير، و 
 (.Al-Jaber, 2019بجانب أنها علم ) اكانت الإدارة فنً 

 اً معها، وجزء اً في أعماق النفس البشرية مخلوق اً مغروس اروحي اً نفسيى معنحب ويتضح أن لل
الإنسان، ولا بدّ من ممارسته كما يمارس عملية عنه غني لا يست ،من تركيبتها الوجدانية العاطفية

 يس آلة. لأن يكره طالما هو و التنفس والأكل والشرب، فلا بد للإنسان أن يحب 
على  عتمدت إذالقيادة القائمة على الحب ذات تأثير إيجابي ومعترف بها بشكل واسع،  وتعد

لأشخاص المثبطين أو المتعثرين أو الذين ة لرادعقادة سعداء وأكثر انفتاحاً وشجاعة وثقة، وهي 
فهي تسهم في  ،يعانون من الاكتئاب، كما أن سعادة الإنسان ورفاهيته لها أهمية اجتماعية أيضاً 

والناس السعداء أكثر تنظيماً وتعاوناً وتأييداً  ،تكوين مجتمع أكثر سعادة وأكثر ايجابية وفائدة
 ر.للمجتمع وللخي

دف تقديم تصوّر إداري تربوي مُقترح لتفعيل القيام بهذه الدراسة به لقد سوّغ ما سبق للباحثة
نظرية  مبادئإلى  اً العلاقات الإنسانية لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية استناد

 القيادة بالحب.
 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

العلاقات  هيبشرية من أهم الإجراءات والسياسات والأساليب التي تؤثر في الموارد ال
ن، وقد برزت مؤخراً عديد من الأساليب عامليهمزة وصل بين المديرين وال عدوالتي تُ ، الإنسانية
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القيادية التي نادى بها الباحثون والأكاديميون لتحسين إجراءات العمل وتحقيق الرضا الوظيفي 
آلاء رت ــــــد ذكــــــوقدة بالحب. أو كما تسمى القيا ،ل كأسلوب القيادة بفطرة الأمومةاعوالاتصال الف
المؤسسات التي تتمتع  أن (Al-Damrat & Al-Masri, 2021)المصري إيمان الضمرات و 

بل تتمتع  ،قدرة على البقاء والاستمرارية فحسبملا تبدي  ،بمستوى جيد من القيادة بالألفة والمحبة
 .الداخلية والخارجية قدرة على التعامل والتفاعل الإيجابي مع مختلف التغيراتمب

ومن خلال معايشتها لأعضاء الهيئات التدريسية في عدد من الجامعات الأردنية، بحكم 
دراستها لمرحلتي البكالوريوس والماجستير، وحالياً في برنامج الدكتوراه، ومن خلال اطلاع الباحثة 

علاقات الإنسانية لاعلى عديد من نظريات القيادة؛ ومنها نظرية القيادة بالحب، لاحظت ضعف 
، نظرية القيادة بالحب استناداً إلى مبادئفي الجامعات الأردنية  يةهيئات التدريساللدى أعضاء 

السؤال الرئيس  نفي الإجابة عمما شكّل لديها دافعاً للقيام بهذه الدراسة، التي تتبلور مشكلتها 
هيئات الالإنسانية لدى أعضاء لتفعيل العلاقات المناسب تربوي الداري الإتصوّر ما الالآتي: 
 مبادىء نظرية القيادة بالحب؟استناداً إلى في الجامعات الأردنية  يةالتدريس

 الآتية:الأربعة وينبثق عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية 
 العلاقات الإنسانية لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية؟مفهوم ما  .1

 قيادة بالحب؟ما مبادىء نظرية ال .0

ما التصور الإداري التربوي المناسب لتفعيل العلاقات الإنسانية لدى أعضاء الهيئات  .3
 نظرية القيادة بالحب؟ إلى مبادئالتدريسية في الجامعات الأردنية استناداً 

لتفعيل العلاقات الإنسانية لدى أعضاء  قترحالتصور الإداري التربوي المما مدى ملاءمة  .2
من وجهة  مبادىء نظرية القيادة بالحبإلى يسية في الجامعات الأردنية استناداً الهيئات التدر 

 ؟نظر الخبراء والمختصين
 هدف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة في المقام الأول إلى اقتراح تصور إداري تربوي لتفعيل العلاقات 
نظرية القيادة  مبادئإلى ستناداً االإنسانية لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية 

 بالحب. كما تهدف إلى:
   مفهومي العلاقات الإنسانية والقيادة بالحب من منظور الأدبيات النظرية  إلىالتعرف

 والتطبيقية.
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  تحديد إسهامات نظرية القيادة بالحب في تفعيل العلاقات الإنسانية لدى أعضاء الهيئات
 التدريسية في الجامعات الأردنية.  

 ة التوصل إلى مجموعة من النتائج التي يمكن من خلالها حثّ أعضاء الهيئات إمكاني
ة لتفعيل العلاقات الإنسانية لدى أعضاء الهيئات اعلالتدريسية نحو تبني أساليب قيادية ف

 التدريسية في الجامعات الأردنية استناداً لنظرية القيادة بالحب. 
 أهمية الدراسة: 

تأثير نظرية القيادة بالحب وانعكاساتها على  إلىولة التعرف تنبع أهمية الدراسة من محا
العلاقات الإنسانية لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية. وتنبع الأهمية أيضاً من 

ة إلى شخص قادر على قيادة المنظمة من أجل تحقيق أهدافها المنشودة مع الأخذ ؤسسحاجة الم
الأساسية للقيادة  المبادئلجوانب الإنسانية مع العاملين معه، إذ أنّ بعين الاعتبار العوامل وا

بها لتشكل قيادته القيادة  أن يهتمعلى النقاط التي يجب  وتركز ،التقليدية تعّد مصدراً ومرجعاً للقائد
، منهم والمهمة المطلوبة ومشاعرهم مواقف الأفراد العاملينل هتفهّم يتطلب ذلكو  ،ةاعلالمثمرة والف

وأعماله تؤثر بالفعل  ئدالعاطفية للقا أن الحالةيادة المتينة التي تعمل من خلال العواطف أي القف
العملية الانتاجية  فيالمحصلة بتؤثر وبالتالي  ذلك القائد ين الذين يقودهمعاملكيفية شعور ال في

(Al-Damrat & Al-Masri, 2021). 
ادة بالحب على أنه يمثل أهمية كبيرة في ات بتطبيق المفهوم الخاص بالقيؤسسوقد بدأت الم

عملية النجاح التنظيمي، ودراسة السلوك التنظيمي، ولعلّ هذا يؤكد على الأهمية الكبرى لفهم 
مختلف المتغيرات  فيالأداء، أو علاقاتها وتأثيراتها  فيالحب، وتأثيراتها المختلفة بمكونات الإدارة 

إلى القيادة بالحب سيدعم الجهد والسلوك الفردي والجماعي  تستندالتي  المؤسسةأو الأبعاد. فوجود 
ل والقضاء على نقاط الضعف من خلال بناء الرؤية اعحول الاتجاهات السليمة للأداء الف

 ,Al-Jaber) المؤسسة ككلسينعكس على أداء سلوك إيجابي الإيجابية المشتركة، وبالتالي 

2019) 
رار بأهمية تأثير الأساليب الاستراتيجية المتعلقة كما تنبع أهميتها من تزويد مُتّخذي الق

بالقيادة بالحب في السلوك والممارسات الإدارية ودورها في تفعيل العلاقات الانسانية لبناء التميز 
وكذلك فتح آفاق جديدة للباحثين في دراسة القيادة بالحب كأسلوب إداري استراتيجي  ،وتجويد الأداء

 ز. للتميّ 
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 منهج الدراسة:
تعدّ منهجية البحث العلمي من الأمور المسلّم بها في المؤسسات الأكاديمية ومراكز البحوث. 
والمنهج لغة يعني الطريقة، واصطلاحاً هو الطريق الأقصر والأسلم للوصول إلى الهدف المنشود، 
والطريق المؤدي للكشف عن الحقيقة بواسطة مجموعة من القواعد التي تهيمن على سير العقل، 
وتحدد عملياته، حتى يصل إلى نتيجة معلومة. وهو الأسلوب المتبع في ترتيب الأفكار، وعقلنة 
الفرضيات، وإخضاعها للتحليل بما يضمن التوصل إلى نتائج معرفية جديدة. إنه فن التنظيم 
الصحيح للأفكار من أجل الكشف عن الحقيقة. ولمناهج البحث العلمي أنواع كثيرة ومتنوعة، 

التركيبي  –لاف العلوم وخلفيات الباحثين. ومن هذه المناهج المنهج التحليلي حسب اخت
Analytical – Synthetic Approach (Al-Soud, 2024.) 

التركيبي، هو محصّلة دمج منهجين رئيسين، وهما: المنهج  -التحليليالوصفي: والمنهج 
عمليتان عقليتان تقوم   Synthesisوالتركيب  Analysisالتحليلي والمنهج التركيبي. والتحليل 

كل إلى أجزائه أو عناصره المكوّنة له، لعليهما معظم المناهج، والمراد منهما التفكيك العقلي ل
وإعادة تكوين الكل من هذه الأجزاء أو العناصر. فالتحليل عملية تسبق التركيب، وهي عكسها 

تمّم كل منهما الآخر بوصفهما منهجين تماماً. وللتحليل والتركيب أثر مهم في عملية المعرفة، في
للتفكير، يستخدمان التصوّرات المجرّدة، ويرتبطان ارتباطاً وثيقاً بالعمليات الذهنية الأخرى، 

المذهب الفلسفي. وكل تحليل يفترض مقدماً كالتجريد والتعميم، وغيرهما، وفقاً لاختلاف الموضوع و 
رابط، فإنه لا يستطيع أن يحّل أو يفّك. ويتقدم الذهن تركيباً، لأنه إذا لم يكن أمام الذهن شيء مت

من المرّكب إلى البسيط، ومن العرضي إلى  Analytical Approachفي المنهج التحليلي 
الجوهري، ومن التنّوع إلى الوحدة. وغرضه من ذلك إدراك الأجزاء لهذا الكل وإقامة الروابط بينها، 

المنهج التحليلي من قيمة الجزء فوق الكل، ويُستخدم فيه ومعرفة القوانين التي تحكمها. ويُعلي 
ثلاث خطوات أساسية، وهي تفكيك الأشياء إلى عناصر أولية، وفهم العناصر الأولية بمعزل عن 

من العناصر لفهم الكل. وعلى العكس من المنهج التحليلي، الأخرى، وتجميع المفهوم المستل 
من قيمة الكل فوق الجزء. فهو يقدم رؤية جديدة  Synthetic Approachيُعلي المنهج التركيبي 

لفهم الأشياء من خلال ثلاث خطوات أساسية، وهي: التعرّف إلى عناصر النظام المكوّنة له، وفهم 
العلاقات بين عناصر النظام، وفهم دور هذه العناصر من خلال العلاقات في عمـــل النظـــام 

 (.Al-Soud, 2024المحيطة بهــــا جميعــاً )
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وتأسيساً على ما سبق، يكمن الدافع الأساسي لإجراء هذه الدراسة في محاولة الإسهام في 
تفعيل العلاقات الإنسانية لدى أعضاء الهيئات  علىتقديم تصوّر إداري تربوي مُقترح، يساعد 

لدراسة في نظرية القيادة بالحب، ولهذا فإن ا مبادئإلى  اً التدريسية في الجامعات الأردنية استناد
تحليلي التركيبي، والذي يقوم على مراجعة الأدب النظري، والدراسات جُملتها تتبع الأسلوب ال

 ، بهدف الوصول إلى التصور الإداري التربوي المقترح.  وتحليلها التربوية ذات الصلة
 مصطلحات الدراسة: 
 العلاقات الإنسانيةHuman Relations : لتي تقوم على بأنها تلك العلاقات ا عُرّفت

المعاملة الطيبة وتستند إلى الفضائل الخلقية والقيم الإنسانية السوية بحيث تجافي التضليل 
. (Bani Hamdan, 2013) قناعلإوتقوم على التبصير وا كافة والخداع بأساليبه ومظاهره

الصحيحة، أنها المعاملة الحسنة التي تقوم على الأخلاق الحميدة والقيم الإنسانية  عُرّفتكما 
الإقناع المدعّم  إلىها من قيم الإسلام وتعاليم الرسالات السماوية، وتستند ؤ التي تستمّد مباد

 . (Bani Naser, 2022) بالحقائق

 القيادة بالحب Leadership with Love   إحدى أنماط القيادة الحديثة وتعتمد على :
املين للعمل بروح الفريق وبروح يجاد علاقة حب متبادلة بين القائد والعاملين ودفع العإ

 فيالمشاركة نحو تحقيق الأهداف المنشودة، وهي بعكس القيادة التقليدية فهي فن التأثير 
أنها تجعل إذ القلوب، والتي لا يمكن أن تتحقق إلا بالمحبة المتبادلة بين المدير والعاملين، 

بسيط قياد، فالحب بمفهومه الرادتهم وبكل طواعية وانإالأفراد يطيعون أوامر المدير بمحض 
دة والتعلّق الشخصي بين الأفراد يعني الاهتمام العميق بالآخرين، وهو عاطفة قوية تولّد الموّ 

(Al-Soud, 2021.) 
 فيما يأتي عرض لنتائج الدراسة وفقاً لأسئلتها: نتائج الدراسة:   

الإنسانية لدى أعضاء  : ما المقصود بالعلاقاتوالذي ينص على أولًَ: نتائج السؤال الأول
 الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية؟

بدأت بوادر فكرة العلاقات الإنسانية تزدهر مع بداية الثورة الصناعية، إذ سادت الفكرة بأنّ 
ورفع مستوى المعيشة، وتعّد الدراسة التي تمت  ،تحسين وسائل العمل يؤدي إلى زيادة الانتاجية

المعروفة  1230وعام  1201اذ علم النفس في جامعة هارفارد بين عامي بإشراف إلتون مايو أست
راسة هوثورن التي تمّت في شيكاغو بداية الحركة الإنسانية في الإدارة خلال القرن العشرين. وقد بد
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خلصت هذه التجارب إلى عديد من النتائج منها ضرورة الاهتمام بالعنصر البشري في مجال 
ف له أهمية قصوى في حفز العامل وتنمية روحه المعنوية، وأهمية توفير شراالعمل، كما أنّ الإ

تصال الرسمي وغير الرسمي بين الإدارة والعاملين، وكذلك أهمية إشراك المرؤوسين في سبل الا
 اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل. 

نمية الثقة إنّ العلاقات الإنسانية تشير إلى الجهود التي تُبذل من أجل إطار يساعد على ت
 وفاعلية.ف تحقيق الأهداف بكفاءة والفهم والاحترام المتبادل بين الإدارة وأفراد القوى العاملة بهد

بأن العلاقات الإنسانية تهدف إلى تحقيق السعادة للعاملين في المؤسسة  المهتمين بعض ويظن
الشعور  تكوينة والنفسية لالتربوية بإشباع حاجاتهم اللازمة فقط، بل كذلك باشباع حاجاتهم المعنوي

لديهم بالانتماء ورفع روحهم المعنوية. وقد تطور مفهوم العلاقات الإنسانية فأصبح يهدف إلى 
وتدعيم نشاط المؤسسة التعليمية، لذا فإن العلاقات الإنسانية  ،نتاجيةجانب ما سلف زيادة الإ

داف المؤسسة التعليمية من ذلك ممارسات جادة لتحقيق أه فضلًا عنليست مفاهيم نظرية ولكن 
 (.Bani Hamdan, 2013لها )خلا

للعلاقات الإنسانية في مجال التربية والتعليم مفهوم واضح، فقد تم تعريفها على أساس أنها 
شباع الحاجات شباع للحاجات النفسية للفرد في نطاق الجماعة، أي توفير الفرص في الجماعة لإإ

 ،والنجاح ،والانتاج ،وحاجته إلى العمل ،والاستقرار ،لأمنالمختلفة والتي منها الحاجة إلى ا
 ،ومعاملته معاملة عادلة ،وتقبل الآخرين له ،والاطلاع، وتأكيد أهميته ،والنمو ،والحريّة ،والتقدير

 تليق بإنسانيته.
وتُعدُّ الجامعة من أهم المؤسسات التربوية التي يعتمد عليها المجتمع في نشر ثقافته وتحقيق 

أعضاء هيئة التدريس  ماتالجامعة ومه ماته وتطلّعاته المستقبلية، خاصة بعد أن تطوّرت مهآمال
فيها عمّا كانت عليه في السابق. أما كيف يمكن للجامعة أن تمارس هذا الدور القيادي في 

ها حجر الأساس والعنصر وصفالمجتمع، فيتم وفق الاعتماد الكلّي على الهيئات التدريسية فيها، ب
 ،والمفكرّين والباحثين ،ئيس في العملية التعليمية التعلّمية، الذين يُعتمد عليهم في إعداد القادةالر 

في مختلف المجالات والذي سيتم الاعتماد عليهم فيما بعد في نشر العلم الحديث  ،والمتخصصين
 (.Bani Hamdan, 2013تقـــــان )إوتطبيقـــه على أرض الواقــــــع بكفــــاءة و 

صلى الله  –( إلى أننا حين نقرأ سيرة نبينا محمد 0203) الإلكتروني الصفارموقع  أشارو 
 اونتأمل طريقة تعامله مع أصحابه ومجتمعه، ومن حوله من الناس نجدها أنموذجً  -عليه وسلم
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 ، وأصدق تجربة قيادية ناجحة في التاريخ، اعتمدت نهج المحبة والصدق والإخلاص.اإنسانيً 
حتى كاد ينحصر في  -صلى الله عليه وسلّم –ضاءل مفهوم الحب قبل النبيّ أنه ت أضافو 

ليحوّل مفهوم الحب إلى فنّ من  -صلى الله عليه وسلم –الغراميات، وشعر الغزل، وجاء النبّي 
فنون القيادة، أعطاه لكل من حوله حتى يظن الواحد منهم أنه أحب الناس إليه. أعطى الحب 

وأعطاه للغني حتى زهد في ماله، وأعطاه للطفل والشاب الكبير فكان  ،للفقير حتى اغتنى به
 أخاً كريماً، وللمرأة خصوصاً قريباً حميماً رؤوفاً. ،للصغار أباً رحيماً وللكبار

العميق  -صلى الله عليه وسلم-إن القرآن الكريم يسجل لنا صوراً ومشاهد من حب النبي 
الخير والمصلحة لقومه بدرجة عالية، ويكاد أن يهلك كان يحب الهداية و  فقدالصادق لمجتمعه، 

نفسه خوفاً وشفقة عليهم من الضلال والضياع، حتى تعرّض للعتاب الإلهي، يقول تعالى في كتابه 
عٌ نهفْسَكَ أَلَه يَكُونُوا مُؤْم ن ينَ﴾ العزيز:  كَ بَاخ   . صدق الله العظيم (3، الآية سورة الشعراء)﴿لَعَله

: ما مبادىء نظرية القيادة بالحب والذي ينص على انيج السؤال الثثانياً: نتائ
 وأساسياتها؟

ات بالحنان وتقود بالفطرة، ؤسسكيف تفوز الم (Kathleen Sanfordكاثلين سانفورد ) بيّنت
أسلوب معترف به أكاديمياً في  ،وإنما ،المؤلفة أن الإدارة بالحب ليست كلمة لطيفة تقال إذ تعد

للارتقاء بمستوى  المؤسسةثة، يرتكز على إشاعة المحبة بين القائد والعاملين معه في الإدارة الحدي
وتحقيق الأهداف. وتعتقد المؤلفة أنّ فشل النظريات الحديثة وتطبيقاتها لا  ماتالأداء وتنفيذ المه

للفطرة يعود إلى فشل مناهجها وعدم مصداقيتها، بل يعود إلى افتقار الإدارة للحب وافتقار القيادة 
، فالحب هو العصا للسحر ذاتهوالحنان. فالحب سحر الأمومة والإدارة بفطرة الأمومة تخضع 

السحرية والمسؤولة عن نجاح المنظمات والمؤسسات، فالقيادة بالحب والإدارة بفطرة الأمومة تشبه 
زيد من التضحية الأم إلا أنها لا تخلو من ألم ولكن نبل الرسالة، وعظمة النتائج تدفعان الأم إلى م

وإنكار الذات والفداء، وتفيض الأم بالدفء والعاطفة ولا تبخل على أبنائها بالمعرفة، والتعليم 
إلى تطوير الذات وتفويض السلطات وتكوين فرق العمل،  المؤسساتالمستمر، ويؤدي هذا السلوك 

ما تريده هو إعداد أبنائها وإعداد قيادات الصف الثاني. كما وأن عطاء الأم لا ينتظر مقابلًا، غاية 
لدور مستقبلي ناجح، حتى وإن فاتهم تقدير دورها، فحب الأم غير مشروط وعطاؤها غير محدود. 

ح هذا النمط الإداري: التسامح والرعاية، وإدراك نقاط القوة في العاملين وتقديرها، ونقاط ومن ملام
لآخرين وفهم ثقافتهم، واحترام الضعف ومحاولة مساعدتهم للتغلب عليها، والسعادة لنجاح ا
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 (.Sanford, 1998مشاعرهم وعواطفهم ومشاركتهم في مختلف الفعاليات والمناسبات )

في قيادة  -صلى الله عليه وسلم –وحين نستحضر الصور والمشاهد من نهج رسول الله 
للمؤسسات  المجتمع بالمحبة، علينا أن نتأسى بهذا النهج في إدارتنا لعوائلنا وأسرنا وقيادتنا

والمنظمات والجمعيات، وفي تعامل العلماء والدعاة مع أبناء المجتمع، استجابة لأمر الله تعالى: " 
رَ وَذَكَرَ اللَّهَ  َ وَالْيَوْمَ الْْخ   ﴾12كَث يرًا﴿ لهقَدْ كَانَ لَكُمْ ف ي رَسُول  اللَّه  أُسْوَةٌ حَسَنَةٌ لّ مَن كَانَ يَرْجُو اللَّه

 سورة الأحزاب.
ن النظريات المثيرة في الفكر الإداري، منهج أطلق عليه )القيادة والإدارة بالحب( وقد وم

. الإدارة 1221الأعمال منذ عام  مؤسساتظهر هذا المنهج واتسعت ممارسته في كثير من 
بالحب ليست مجرّد كلمة نرجسية، وإنّما هي أسلوب معترف به أكاديميّاً في الإدارة الحديثة، يركّز 

، وتحقيق ماتإشاعة المحبة بين القائد والعاملين معه، للارتقاء بمستوى الأداء وتنفيذ المه على
 (.Al-Jaber, 2019الأهداف )

وتركّز النظرية على أهمية تعزيز الأبعاد الإجتماعية، والقيم والثقافية للمؤسسات من أجل 
بالعواطف والأحاسيس والارتقاء صيانة رأس المال الإجتماعي وتنمية الموارد البشرية، بالاهتمام 

 بالذكاء العاطفي للعاملين.
والقيادة بالحبّ تعني وجود لغة تخاطب وتفاعل بين القلوب، تصنع محبة متبادلة بين القائد 

تنفيذية، يبذل القائد حبّه واهتمامه بمشاعرهم ومصالحهم، ولا يتعامل معهم كأدوات آلية  إذوالأتباع، 
تباع لقائدهم برببة واندفاع وطواعية وانقياد، لثقتهم فيه ولانجذاب نفوسهم المقابل يستجيب الأ وفي

 إليه وتأثير محبتهم له.
 Kathleenمهندس نظرية القيادة بالحب، كاتبة أمريكية سلوكية مبدعة هي الدكتورة )إنّ 

Sanford) ى ها علثواستشارية وأستاذة جامعية، انصّبت أبحا ةكاثلين سانفورد، مديرة محترف
، كما شغلت 1221، وعام 1222واختيرت كأفضل مديرة أمريكية مرتين، عام  ،مهارات القيادة

 .0221رئاسة المنظمة الأمريكية للممرضين الأمريكيين عام 
بعنوان )الإدارة بالحب كيف تفوز  1221عرضت هذا النظرية في كتاب صدر لها عام 

الكاتبة أن فشل النظريات الإدارية وتطبيقاتها لا  فقد أكّدتالمنظمات بالحنان والقيادة بالفطرة؟( 
يعود إلى فشل مناهجها وعدم مصداقيتها، بل يعود إلى افتقارها للقيادة بالحب، وافتقارها للفطرة 

 والحنان. 
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نظرية الإدارة  تُؤديهامن أوضح الأدوار التي أنّ    Al-Jaber (2019)الجبر  نبيّ و 
 بالحب هي:

  الأفكار  إلىن فيها بالإحساس بالهوية: كلما كان من الممكن التعرف والعاملي المؤسسةتزويد
وزاد شعورهم بأنهم  المؤسسةوالقيم التي تسود في المنظمة كلما زاد ارتباط العاملين برسالة 

 جزء حيوي منها.

  فيهم: ذلك إن تفكير الناس عادة ما ينحصر حول ما يؤثر المؤسسةايجاد الالتزام برسالة 
إذا شعروا بالانتماء القوي للمنظمة بفعل الثقافة العامة المسيطرة، وعند ذلك  إلا ،شخصياً 

 أنّ ويعني ذلك  ،التي ينتمون إليها أكبر من اهتماماتهم الشخصية المؤسسةيشعرون أن اهتمام 
 ء بالنسبة لهم.يهي أهم ش مؤسستهمإدارة الحب تذكرهم بأن 

  فالحب يقود أفعال العاملينوضحهاوت المؤسسةفي  معايير السلوكفي المؤسسة تدعم : 
وبذلك يتحقق  ،مما يحدد بوضوح ما ينبغي قوله أو عمله في كل حالة من الحالات وأقوالهم

استقرار السلوك المتوقع من الفرد في الأوقات المختلفة، وكذلك السلوك المتوقع من عدد 
 . المؤسسةالعاملين في 

 ملين ورفع مستوى مشاركتهم في التخطيط والتنفيذ يذكر أن القيادة بالحب تركز على دور العا
والرقابة واتخاذ القرارات، وكذلك على البعد الإجتماعي والقيم الثقافية للمؤسسات وأهميتها في 
صياغة رأس المال الاجتماعي وذلك لأن الحب هو الأداة الرئيسة للفلسفة القائمة على أن 

 المبادئفي ظل  ،لتكاملها وتوازنها بالمؤسساتهي المدخل الصحيح للعودة  ،الإدارة الحنونة
  .والأخلاق

كاثلين سانفورد واشتملت نظرية القيادة بالحب على خمسة أنواع للحب المؤسسي وفقاً ل
(Sanford, 1998 :) 
: المنظمة بالنسبة للمدير هي بمثابة الأسرة والبيت والأم، ولكن كيف يمكن ةؤسسحب الم .1

طرق كثيرة لترجمة هذا الحب إلى عمل ولكن معرفة رسالة  للمدير أن يحب مؤسسته؟ هناك
وفهمها والإيمان بأهدافها وقيمها وتعليم الآخرين عمق هذه الرسالة هي أهم مظاهر  ،ةؤسسالم

ه، ولابدّ أن يشارك العاملون قائدهم هذا الحب حتى يتولّد لديهم التزام قوي ؤسستحب القائد لم
ة ونجاحها وجهان ؤسسافها على الوجه الأكمل، وحب الموتحقيق أهد ؤسسة،بأداء رسالة الم

 ويترجمه إلى سلوك أخلاقي.  ،يقاع هذا الحبإوالقائد بالفطرة هو الذي يضبط  ،لعملة واحدة
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: يميل معظم المديرين الى الاعتقاد بأن الموظفين والعاملين بالغون، يحتاج حب العاملين .0
لى الرعاية، لكن هذا ليس كافياً إذ يحتاج الإنسان وتحتاج النساء إ ،الرجال منهم إلى الاحترام

أو جنسه إلى الحب والرعاية والاحترام بمفهوم الأمومة ليست تحكماً أو تسيباً،  ،أيّا كان عمره
وتمكينهم من إطلاق  ،وتنمية مهاراتهم ،قدراتهممولكنها مساعدة الآخرين في الكشف عن 

 اتهم.  و واحترامهم لذ ،وحبهم ،أنفسهموهذا هو طريق تأكيد ثقتهم ب ،كامل طاقاتهم

حب  إذ يُعدقيمة حب العميل واحدة من عناصر الضمير المؤسسي،  دع: تُ حب العُملاء .3
لأنها تتمكن بعد ذلك من  ،وأسباب ازدهارها وخدمته بصدق من أهم ركائز الأعمال ،العميل

على ركيزتين وآداب في اللقاء، وينطوي هذا  ،ترجمة هذا الحب إلى كفاءة في الأداء
إذا شعر العميل بحب عارض من  ،أساسيتين: الأولى هي أن الخدمة ستكون بالضرورة ممتازة

مقدم خدمته، والثانية هي أن الجميع عملاء لخدمة أو منتج ما، وتقديم الخدمة الممتازة للعميل 
بخدمة  لا تأبه كثيراً  المؤسساتومع ذلك فما تزال بعض  ،ومنطق تؤكده الفطرة ،مسألة مبدأ

 العميل. 

ة ؤسس: لا ينفصل أي تنظيم كان عن المجتمع الذي يحتضن نشاطه، وحب المحب المجتمع .2
ة عن مزيد ؤسسالحقيقي للمجتمع هو أقصر الطرق لتحقيق الربح، فمن هذا الربح تعبر الم

من حبها لمجتمعها فتدفع الضرائب وتحافظ على البيئة وتفكر في مستقبل المجتمع ككل، إلا 
خدمة المجتمع المحيط بها وثرواته الطبيعة من أهم مسؤولياتها  دلإدارة بفطرة الأمومة تعأن ا

القوية لا توجد ولا تنمو  المؤسساتلأن  ،ووسائلها للنهوض بحياة العاملين والعملاء وأسرهم
س معقولًا أن يركز العاملون على أعمالهم وهم منشغلون يفي مجتمعات ضعيفة أو مريضة فل

ورفاهية أسرهم في مجتمع تعمّه الجريمة أو وهم قلقون على مستقبل أبنائهم في  بسلامتهم
ت الحب بفطرة الأمومة ؤسساالفوضى والمخدرات، ولذلك تسهم م ،مدارس وجامعات تعمّها

بالجهد والمال في تحسين أحوال مجتمعها وتشجيع العاملين على التطوّع لخدمة مجتمعهم كما 
 مسؤولية المشاركة في التخطيط لمستقبل المجتمع.  ساتالمؤستقع على قيادة هذه 

لا يجد صعوبة في قيادة الآخرين  هاويحترمالإنسان الذي يحب ذاته حب القائد لنفسه:  .2
هو الحب الأخلاقي الذي يخلو من  ،والحب الذي يقصد به في هذا المجال ،ورعايتهم

نفس يذهب إلى ما هو أبعد من وحب التملك والسيطرة وحب الذات، والحنو على ال ،الأنانية
لأن  ،ذلك لأنه وسيلة إلى حب ورعاية الآخرين. والقائد المحب لنفسه واقعي في توقعاته
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الواقع وفهم متناقضاته يحمي الإنسان من مشاعر الأسف والندم والاستياء  إلىالتعرف 
 دعار، ولذلك تُ وسوء التقدير والإنك ،والغضب التي قد تصيبه حينما يقابله الآخرون بالتجاهل

 من أهم أساليب حب النفس.  ،الواقعية والتوقعات المنطقية
ما التصّور الإداري التربوي المناسب : والذي ينص ثالثاً: نتائج السؤال الثالث والرئيس

لتفعيل العلاقات الإنسانية لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية استناداً 
 بالحب؟ لمبادىء نظرية القيادة

العلاقات الإنسانية عنصراً جوهرياً في بناء بيئة أكاديمية إيجابية تدعم التطور المهني  دتُع
والشخصي لأعضاء الهيئات التدريسية. ومع ازدياد التحديات التي تواجه الجامعات الأردنية، مثل 

ي أساليب قيادية ضغوط العمل، المنافسة الأكاديمية، والتغيرات المستمرة، تبرز الحاجة إلى تبن
مثل نظرية القيادة بالحب، التي تقوم على مبادىء الثقة،  ،تستند إلى القيم الإنسانية ،جديدة

ل بين أعضاء اعالاحترام، التعاطف والاهتمام الشخصي مما يسهم في تعزيز التعاون والتواصل الف
 ة في الجامعات الأردنية. تدريسيالهيئات ال

ري التربوي التالي لتفعيل العلاقات الإنسانية لدى أعضاء الهيئات يمكن اقتراح التصوّر الإدا
 : التدريسية في الجامعات الأردنية استناداً لمبادىء نظرية القيادة بالحب

 لتفعيل العلاقات  المقترح التربوي الإداري (0202)أمل جوهر، تصوّر  :تصوّراسم ال
نظرية  مبادئستناداً إلى ات الأردنية الإنسانية لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعا

 .القيادة بالحب

 متكامل يعزّز العلاقات الإنسانية بين تربوي نموذج إداري اُ : تصميم الهدف العام للتصوّر
أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية، مما يسهم في تحسين الأداء الأكاديمي 

 لاحتياجات المهنية والإنسانية.وزيادة الرضا الوظيفي وتحقيق التوازن بين ا

  المقترح  الإداري التربوي : تأتي مبررات التصورالمقترح التربوي  مبررات التصور الإداري
لتفعيل العلاقات الإنسانية بين أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية استناداً إلى 

 ة: تينظرية القيادة بالحب من الجوانب الآ
 كاديمية: مبررات أ أولًَ:
  الحاجة إلى بيئة أكاديمية داعمة تسودها علاقات إنسانية إيجابية تعزز التعاون وتبادل

 المعرفة.
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  ة اعليّ تسهم العلاقات الإنسانية في تحسين الأداء المهني وزيادة ف إذتحفيز التميز الأكاديمي
 العمليّة التعليميّة. 

 ي مواجهة التحديات الناتجة عن التغيرات التكيّف مع المتغيّرات السريعة ويساعد التصوّر ف
التكنولوجية والإدارية السريعة التي تتطلب تعاوناً أكبر بين أعضاء الهيئات التدريسية في 

 الجامعات. 

 مبررات إنسانية واجتماعية: ثانياً:
  :أن تزايد  إذالاهتمام بالصحة النفسية لأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية

 وط المهنية والاجتماعية يستدعي تطوير استراتيجيات لدعم الأعضاء نفسياً وإنسانياً.الضغ
  :تعد العلاقات الإنسانية عاملًا مهماً لتقوية الروابط الاجتماعية بين  إذتعزيز روح الفريق

 يجاباً على العمل الجماعي.إأعضاء الفريق الأكاديمي مما ينعكس 
 بيق نظرية القيادة بالحب يسهم في تقليل الخلافات بين الحد من النزاعات والخلافات: تط

 أعضاء الهيئات التدريسية من خلال بناء الثقة وتعزيز الحوار. 

 مبررات إدارية: ثالثاً:
 ل بين اعضعف التواصل التقليدي: تواجه بعض الجامعات نقصاً في قنوات التواصل الف

يق نماذج جديدة قائمة على القيم الإدارة وأعضاء الهيئات التدريسية مما يستدعي تطب
 الإنسانية.

  ضرورة تحسين أساليب القيادة: بعض الأساليب القيادية لا تراعي الاحتياجات الإنسانية
ت الاستنزاف لالأعضاء الهيئات التدريسية مما يؤدي إلى ضعف الرضا الوظيفي وارتفاع معد

 المهني.

  جهات الحديثة في الإدارة التي تركز على التوجه نحو القيادة العاطفية: يعكس التصور التو
 العوامل النفسية والاجتماعية إلى جانب الجوانب المهنية.

 رابعاً: مبررات مؤسسية:
  تعزيز الولاء والانتماء للمؤسسة: من خلال إسهام العلاقات الإنسانية في تعزيز انتماء أعضاء

 فها.الهيئات التدريسية للمؤسسة وزيادة تفانيهم في تحقيق أهدا

  يجابية إتحسين سمعة الجامعة: من خلال تطبيق نظرية القيادة بالحب الذي سيعكس صورة
 .عن الجامعة مما يعّزز مكانتها محلياً ودولياً 
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  بيئة مستدامة تدعم  إيجادتحقيق الاستدامة المؤسسية: الاهتمام بالجوانب الإنسانية يسهم في
 تها التدريسية.االتطوير المستمر لأعضاء هيئ

 خامساً: مبررات علمية:
 ليتها لتحسين الأداء عالتوافق مع نظريات القيادة الحديثة: أثبت نظرية القيادة بالحب فا

 المؤسسي وبناء علاقات إيجابية داخل فرق العمل.

  الأبحاث العلمية الداعمة التي تشير إلى أنّ تعزيز العلاقات الإنسانية يرتبط بشكل وثيق بزيادة
 الأهداف المؤسسية. نتاجية وتحقيقالإ

  سد الفجوة بين  علىتحقيق التكامل بين القيم الإنسانية والأداء المهني: تساعد النظرية
 في الجامعات الأردنية.  يةهيئات التدريسالالاحتياجات الإنسانية والمهنية لأعضاء 

 المرتكزات الأساسية للتصور:
 ( القيم الأساسية للقيادة بالحب: 2
 التعامل مع أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات كأفراد ذوي قيمة.لالَحترام المتباد : 

 فهم احتياجات أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات ودعمهم في التحديات التعاطف :
 المهنية والشخصية.

 بناء علاقات بين أعضاء هيئات التدريس في الجامعات قائمة على النزاهة الثقة والتقدير :
 والمصداقية.

 ( التركيز على الجانب الإنساني:1
 .إظهار الاهتمام بالحياة الشخصية لأعضاء الهيئات التدريسية خارج نطاق العمل 
  تشجيع العلاقات الإجتماعية الإيجابية بين أعضاء هيئات التدريس في الجامعات لتعزيز

 الترابط بينهم.
 ة. التوازن بين العمل والحياة الشخصية لأعضاء الهيئات التدريسي 

 ( التوازن بين العمل والحياة الشخصية: 3
   بين متطلبات العمل الأكاديمي  الفاعل دعم أعضاء الهيئات التدريسية لتحقيق التوازن

 واحتياجاتهم الشخصية. 
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 محاور التصور التفصيلية: 

 المحور الأول: بناء ثقافة القيادة بالحب: 

 :تدريب القيادات الأكاديمية

ن وأعضاء هيئات التدريس في الجامعات حول أساليب يلقادة الأكاديميعقد دورات تدريبية ل .1
 .القيادة بالحبنظرية 

ل وإدارة فاعتدريب القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئات التدريس على مهارات الاستماع ال .0
 المشاعر.

 تعزيز قيم القيادة بالحب:
 نشر ثقافة الاحترام والتعاطف في جميع مستويات الجامعة. .3
 يم نماذج ناجحة لتطبيق نظرية القيادة بالحب.تقد  .2

 المحور الثاني: تعزيز العلاقات الإنسانية بين أعضاء الهيئات التدريسية 

 :أنشطة بناء الفريق

تنظيم رحلات ترفيهية وأنشطة جماعية لأعضاء هيئات التدريس في الجامعات لتعزيز الروابط  .2
 الإنسانية.

 عّال والعمل الجماعي. عقد ورش عمل تركز على التواصل الف .1

 برامج الدعم النفسي والَجتماعي: 
 توفير استشارات نفسية ودورات في إدارة الضغوط لأعضاء الهيئات التدريسية. .1
 إنشاء مجموعات دعم لتبادل الخبرات بين أعضاء هيئات التدريس في الجامعات الأردنية. .1

 المحور الثالث: تحسين بيئة العمل 

 :تصميم بيئة عمل محفزة

تخصيص مساحات للعمل الجماعي لتعزيز التفاعل الإيجابي بين أعضاء هيئات التدريس في  .2
 الجامعات الأردنية. 

 الأكاديمية في الجامعات الأردنية.  ماتتوفير موارد مادية وتقنية تسهل أداء المه .12

 التقدير والتكريم: 
 تطوير برامج لتكريم أعضاء هيئات التدريس المتميزين.  .11
 بالإنجازات المهنية والشخصية لأعضاء هيئات التدريس في الجامعات الأردنية. الاحتفاظ  .10
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 المحور الرابع: نظام تقييم شامل 

 آليات قياس العلاقات الإنسانية: 

انات دورية لتقييم رضا أعضاء هيئة التدريس في الجامعات عن العلاقات بتصميم است .13
 الإنسانية. 

 لسياسات الإدارية. تحليل النتائج واستخدامها لتحسين ا .12

 التغذية الراجعة: 
 إنشاء قنوات لتقديم الشكاوى والاقتراحات بسرّية وشفافية.  .12
 مراجعة السياسات بناء على ملاحظات أعضاء هيئات التدريس في الجامعات. .11

 الإجراءات التنفيذية: 
 تشكيل لجنة مختصة لتطبيق التصور ومتابعته. .11

 ىء نظرية القيادة بالحب.تصميم خطط تدريبية وتوعية لنشر مباد .11

 تنفيذ استراتيجيات تعزيز العلاقات الإنسانية بشكل مرحلي مع تقييم دوري. .12
 النتائج المتوقعة: 

 تعزيز مستوى التعاون بين أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية. .02

 زيادة مستوى الرضا الوظيفي والانتماء للجامعة. .01

 عل الطلابي.تحسين الأداء الأكاديمي والتفا .00

 إيجاد بيئة عمل أكثر انسانية وداعمة.   .03
 التحديات المحتملة لتطبيق التصور المقترح:

أهمية التصور الإداري التربوي المقترح لتفعيل العلاقات الإنسانية لدى من رغم على ال
ديات عدداً من التح هذا التصور أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية، قد يواجه تنفيذ

 ي:تالتي يمكن تصنيفها على النحو الآ
 أولًَ: تحديات مؤسسية: 

مقاومة التغيير: قد تواجه فكرة نظرية القيادة بالحب مقاومة من القيادات الأكاديمية التقليدية  .1
 التي تعتمد على أساليب قيادية صارمة أو تقليدية.

م تفعيل العلاقات الإنسانية عدم وضوح الرؤية المؤسسية: عدم وجود استراتيجيات واضحة تدع .0
 ضمن رؤية الجامعة.
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ضعف الدعم المالي والإداري: نقص الموارد المالية لتنفيذ برامج التدريب والأنشطة التي تعزز  .3
 العلاقات الإنسانية.

 جراءات الإدارية قد يعيق تنفيذ هذا التصور بشكل أكيد.البيروقراطية الإدارية: تعقيد الإ .2
 قافية والإجتماعية: ثانياً: التحديات الث

  النظرة التقليدية للقيادة: استمرار تبنيّ ثقافة القيادة الاستبدادية أو التوجيهية بدلًا من القيادة
 الإنسانية والعاطفية.

  اختلاف الخلفيات الثقاقية: تنوع الخلفيات الثقافية لأعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات
 نسانية قوية ومتجانسة.إاء علاقات الأردنية قد يؤدي إلى تحديات في بن

  ضعف الوعي بأهمية العلاقات الإنسانية: قد لا يدرك بعض أعضاء الهيئات التدريسية أهمية
 بيئة العمل.  فيتعزيز العلاقات الإنسانية وتأثيرها الإيجابي 

 ثالثاً: التحديات النفسية والشخصية: 
 بعض القادة الأكاديميين إلى المهارات  : قد يفتقرالقادة ضعف المهارات القيادية لدى بعض

 اللازمة لتطبيق مبادىء نظرية القيادة بالحب، مثل التعاطف والذكاء العاطفي.

 التدريسية في الجامعات  اتالضغوط النفسية والمهنية: الأعباء الكبيرة التي تواجه أعضاء الهيئ
 ماتركيزاً على إنجاز المهالأردنية قد تجعلهم أقل اهتماماً بالعلاقات الإنسانية وأكثر ت

 الوظيفية.

 التدريسية في  اتالخلافات الشخصية: العلاقات الانسانية الموجودة بين بعض أعضاء الهيئ
 ل. اعالجامعات الأردنية قد تعيق تنفيذ هذا التصور بشكل ف

 رابعاً: التحديات الأكاديمية: 
 اتشراف لأعضاء الهيئضغط العمل الأكاديمي: التزامات التدريس، البحث العلمي والا .1

التدريسية في الجامعات الأردنية قد تقلل من الوقت والجهد المخصص لبناء العلاقات 
 الإنسانية.

في الجامعات على الأهداف  يةالتدريس اتهيئالاختلاف الأوليات: قد يركز بعض أعضاء  .0
 الأكاديمية والمهنية دون الاهتمام بالعلاقات الإنسانية.

 يةالتدريس اتهيئالاركة: بياب الحوافز قد يؤدي إلى عدم تجاوب أعضاء ضعف التحفيز للمش .3
 مع البرامج والمبادرات التي تهدف لتعزيز العلاقات الإنسانية.
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 خامساً: التحديات التقنية والتكنولوجية: 
الاعتماد المفرط على التكنولوجيا: تزايد الاعتماد على التعليم الالكتروني والتواصل الرقمي قد  .1

 ضعف التفاعل الإنساني المباشر بين أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية. يُ 

نقص الموارد التكنولوجية المناسبة: قلة المنصات أو التقنيات التي تدعم تعزيز العلاقات  .0
 الإنسانية مثل الاجتماعات الافتراضية التفاعلية.

التصور الإداري التربوي ملاءمة ما مدى : الرابع والذي ينص على: نتائج السؤال رابعاً 
لتفعيل العلاقات الإنسانية لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية استناداً  قترحالم

 ؟من وجهة نظر الخبراء والمختصين مبادىء نظرية القيادة بالحبإلى 
لية على للإجابة عن هذا السؤال، تم عرض التصور الإداري التربوي المقترح بصورته الأو 

مجموعة من الخبراء المختصيّن من أساتذة الجامعات ورؤساء الأقسام في الجامعات في مجالات 
القيادة التربوية، للتأكد من درجة ملاءمة التصور الإداري التربوي المقترح من وجهة نظرهم. وقد 

ت اللغوية، قام المحكمون باقتراح التعديلات اللازمة، والتي اشتملت في معظمها على التعديلا
أساس من ضمن هذه التحدّيات، وقد قامت الباحثة بالأخذ بهذه  وإضافة التحديات التقنية كتحد  

 المقترحات، وإجراء التعديلات اللازمة في ضوئها ومن ثمّ تم اعتماد هذا التصوّر. 
 التوصيات:

ت الإنسانية في تفعيل العلاقا همتعرض الباحثة في هذا الجزء عدداً من التوصيات التي تس
 لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية استناداً لمبادىء نظرية القيادة بالحب: 

تعزيز الوعي بأهمية القيادة بالحب من خلال عقد ورش عمل وحملات توعية تستهدف القادة  .1
 هيئات التدريس في الجامعات الأردنية. الأكاديميين وأعضاء

تطوير المهارات القيادية المتعلقة بالتعاطف والذكاء العاطفي للقادة تصميم برامج تدريبية ل .0
 ن وأعضاء هيئات التدريس في الجامعات الأردنية.يالأكاديمي

شراك أعضاء هيئات التدريس في الجامعات الأردنية في صياغة الاستراتيجيات لضمان إ .3
 توافق التصور مع احتياجاتهم وتوقعاتهم.

 وفني لتنفيذ البرامج والأنشطة ذات العلاقة. توفير دعم مالي وإداري  .2

مادية تحفيز مشاركة أعضاء هيئات التدريس في الجامعات الأردنية من خلال تقديم مكافآت  .2
 وتكريم المشاركين في مبادرات تعزيز العلاقات الانسانية.ومعنوية 
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رقمية لتعزيز نساني مثل إنشاء منصات الاعتماد على الحلول التكنولوجية لدعم التفاعل الإ .1
 التواصل بين أعضاء هيئات التدريس في الجامعات الأردنية.  

تعزيز التواصل الإيجابي بين أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية من خلال إنشاء  .1
 ة لتحفيز النقاش البنّاء والتعاون.اعلقنوات تواصل ف

امعات بدلًا من المنافسة تشجيع التعاون والعمل الجماعي لأعضاء هيئات التدريس في الج .1
 الفردية.

نسانية تحسين بيئة العمل من خلال توفير بيئة عمل داعمة ومريحة تسهم في تقوية الروابط الإ .2
 بين أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية.
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