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Abstract: 
The research aimed to identify digital technology and its relationship to 

the development of school administration in private schools in the city of 

Hebron from the point of view of principals, through a questionnaire applied 

to (30) male and female principals and an interview conducted with (6) 

principals. The research results showed that the role of digital technology in 

developing school administration in private schools in the city of Hebron was 

high, and the domain of (developing curricula and the educational process) 

achieved the highest level, followed by the domain of (communication and 

community partnership), followed by the domain of (values and school 

environment), followed by the domain of (digital readiness and professional 

development), followed by the domain of (efficiency of administrative 

processes), and the lowest level was the domain of (communication and 

interactive learning). The results also showed that there were no differences in 

the role of digital technology in developing school administration according 

to the variable of gender, years of experience and academic qualification. The 

results also showed that there were many difficulties facing the application of 

digital technology, the most important of which were economic challenges, 

administrative challenges and technical challenges. The study also confirmed 

the contribution of digital technology to developing the efficiency of school 

administration, and that the most important strategies that private schools can 

adopt were the motivation strategy and the training strategy, As the study 

confirmed that training has an important role in development. Professional in 

supporting school principals and teachers to use technology 
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 فلسطينالتكنولوجيا الرقمية ودورها في تطوير الإدارة المدرسية في المدارس الخاصة في 

 *نادرة سعدي أسعد الجعبري 
 **عماد هشام إسماعيل جاد الله

 ملخص:
 في المدرسية الإدارة ودورها في تطوير الرقمية لى التكنولوجياإالبحث إلى التعرف  هدف

المديرين، من خلال استبانة تم تطبيقها على  نظر وجهة من الخليل مدينة في الخاصة المدارس
 التكنولوجيا دور ها مع ستة مديرين، بحيث أظهرت النتائج أنؤ ثلاثين مديراً ومديرةً ومقابلة تم إجرا

 وقد مرتفعة، بدرجة جاء الخليل مدينة في الخاصة المدارس في المدرسية الإدارة تطوير في الرقمية
 والشراكة التواصل) مجال تلاه مستوى، أعلى( التعليمية العمليةو  جالمناه تطوير) مجال حصل

 ،(المهني والتطوير الرقمي الاستعداد) مجال تلاه ،(المدرسية والبيئة القيم) مجال تلاه ،(المجتمعية
، كما (التفاعلي والتعلم الاتصال) مجال مستوى  أقل وكان ،(الإدارية العمليات كفاءة) مجال تلاه

 الإدارة تطوير في الرقمية التكنولوجيا في دور ذات دلالة إحصائية ئج عدم وجود فروق أظهرت النتا
من  عديدا  المدرسية تبعاً لمتغير الجنس وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي، كما بينت النتائج أن هناك 

الصعوبات التي تواجه تطبيق التكنولوجيا الرقمية أهمها تحديات اقتصادية، وتحديات إدارية 
المدرسية،  الإدارة كفاءة تطوير في الرقمية التكنولوجيا وتحديات تقنية، كما أكد البحث على إسهام

وأن أهم الإستراتيجيات التي يمكن أن تتبناها المدارس الخاصة إستراتيجية التحفيز وإستراتيجية 
 المدارس مديري  ينتمك في المهني في التطوير ا  مهم ا  أن للتدريب دور  فقد تم التأكيد علىالتدريب، 
 التكنولوجيا. استخدام من والمعلمين

 ، فلسطين.المدارس الخاصة ،تطوير الإدارة المدرسية ،التكنولوجيا الرقميةالكلمات المفتاحية: 
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 المقدمة
التي تؤثر في الحياة الإنسانية وتنبع أهميتها فيما  ضوعاتتعد الإدارة التربوية من أهم المو 

جوهرية وحساسة تمس نشأة الشعوب، وتطوير العلوم لدى الأجيال القادمة، ومن تعالجه من قضايا 
تسهم في تحقيق الأهداف كذلك  الإدارة المدرسية الفعالةأهم ما يتفرع من علوم الإدارة التربوية 

داخل  وتوجيهها دورا محوريا في تنظيم الأنشطة التعليمية والتربوية تؤدي إذالتعليمية المنشودة، 
 ليست مجرد عملية تنظيمية، بل هي عملية ديناميكية تتطلب تفاعلاً وهي  ،سات التعليميةالمؤس

، وأولياء الأمور، والمجتمع بةبين جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك المعلمين، والطل مستمراً 
 من خلال تحسين المناهج الدراسية، وتوفير الموارد اللازمة، وتطوير مهارات المعلمين،، المحلي

على ساعد يالمدرسية، و  اتعزز من كفاءة الإدار ، ويلبةمما يؤدي إلى تحسين الأداء الأكاديمي للط
سهل الوصول إلى المعلومات والبيانات اللازمة يتحسين التواصل بين جميع الأطراف المعنية، و 

 لاتخاذ القرارات. 

أصبحت التكنولوجيا  إذشهد العالم في السنوات الأخيرة ثورة تكنولوجية رقمية غير مسبوقة، 
مجالات مثل الاتصالات،  فيهذه الثورة لم تؤثر فقط  ،الرقمية جزءا لا يتجزأ من حياتنا اليومية

والطب، والصناعة، بل امتدت أيضا إلى قطاع التعليم، مما أحدث تغييرات جذرية في كيفية إدارة 
أنظمة إدارة المعلومات المدرسية على سبيل المثال، يمكن للمديرين استخدام  ،المؤسسات التعليمية

، وإدارة الجداول الدراسية، وتسهيل التواصل مع أولياء الأمور. كما تتيح هذه لابلتتبع أداء الط
الأنظمة جمع البيانات وتحليلها، مما يساعد في اتخاذ قرارات مستندة إلى الأدلة لتحسين الأداء 

تتضمن و  اعليةهداف التعليمية بشكل أكثر فق الأيحقتو  مواجهة التحدياتو  الأكاديمي والإداري 
التكنولوجيا الرقمية مجموعة واسعة من الأدوات والأنظمة، مثل الحواسيب، والهواتف الذكية، 
والبرمجيات التعليمية، ومنصات التعلم الإلكتروني، التي تسهم في تحسين جودة التعليم وتسهيل 

، وتبادل فاعليةالتواصل بشكل أكثر  لبةين والطالوصول إلى المعلومات. هذه الأدوات تتيح للمعلم
في تعزيز  وتسهم المعرفة، وتقديم تجارب تعليمية مخصصة تلبي احتياجات كل طالب على حدة

 (Timotheou et al., 2023الكفاءة والشفافية في العمليات الإدارية )
ي المدارس الخاصة التكنولوجيا الرقمية ودورها في تطوير الإدارة المدرسية ف بحثلذا، فإن 

عد خطوة مهمة لفهم كيف يمكن لهذه التكنولوجيا أن ي في مدينة الخليل من وجهة نظر المديرين
، ومما يسهم في تسهم في تعزيز فعالية الإدارة المدرسية وتحقيق الأهداف التعليمية بشكل أفضل
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جة تطور الإدارة نتي كافة تمكين الطلبة في المدارس الفلسطينية بشكل عام وعلى مستوياتها
 المدرسية.

 دراسة:المشكلة 

ننظر اليوم إلى مدير المدرسة بأنه قائد تربوي يقوم بعديد من الأدوار التي يفرضها موقعه 
أداء أفراد الفريق  فيالوظيفي وتنعكس ممارسته إما سلبا أو إيجابا على فريق العمل، مما يؤثر 

دوره القيادي لضمان الوصول بالمدرسة إلى  وعلى روحهم المعنوية، ليتمكن من أداء متطلبات
 مستوى أفضل لتطوير العملية التعليمية وتحقيق الأهداف المنشودة.
مديري المدارس الخاصة  ةواجهومن خلال خبرة الباحث ين الطويلة في مجال التربية، لاحظا م

ت التكنولوجية، لية الإدارة المدرسية، مثل نقص الكفاءاعفا تؤثر فيمجموعة من التحديات التي 
عدم توفر البنية التحتية المناسبة، والمقاومة من بعض المعلمين في تبني الأساليب التكنولوجية و 

ن حالة و ليكتسب العامل وتطويرها ، كما أن البرامج الحديثة بحاجة إلى تدريب للمهاراتالجديدة
 التكيف معها.

ة دمج التكنولوجيا الرقمية بشكل تتطلب هذه التحديات من مديري المدارس التفكير في كيفي
 فعال في الإدارة المدرسية، مما يسهم في تحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية.

 ما دور التكنولوجيا الرقميةللإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:  ت الدراسةومن هنا جاء
 ؟ رينبتطوير الإدارة المدرسية في المدارس الخاصة في مدينة الخليل من وجهة نظر المدي

 :الآتية الفرعية الاسئلة عنه وتتفرع

تطوير الإدارة المدرسية في المدارس الخاصة في مدينة في التكنولوجيا الرقمية  دورما  .1
 ؟الخليل

حول دور  (α ≤ 0.05لالة )الد  عند مستوى  مديري المدارس الخاصةهل تختلف آراء  .2
رس الخاصة في مدينة الخليل التكنولوجيا الرقمية في تطوير الإدارة المدرسية في المدا

 ؟عدد سنوات الخبرة، باختلاف، الجنس، المؤهل العلمي

التحديات الرئيسة التي تواجه مديري المدارس الخاصة في مدينة الخليل في دمج ما  .3
 ؟التكنولوجيا الرقمية في الإدارة المدرسية

 ؟المدرسية الإدارة كفاءة تطوير في الرقمية التكنولوجيا إسهام مدى ما .4

المدارس الخاصة لتعزيز استخدام التكنولوجيا  والاستراتيجيات التي يمكن أن يتبناها مدير ما  .5



 جاد اللهعماد هشام ، نادرة الجعبري                  ........           التكنولوجيا الرقمية ودورها في تطوير

311 

 ؟في الإدارة المدرسية

 إلى: دراسةال ههدف هذت: هدف البحث
تطوير الإدارة المدرسية في المدارس الخاصة في في التكنولوجيا الرقمية  دور التعرف إلى .1

 .مدينة الخليل

حول دور التكنولوجيا الرقمية في  مديري المدارس الخاصةآراء  في لى الاختلافإالتعرف  .2
تطوير الإدارة المدرسية في المدارس الخاصة في مدينة الخليل باختلاف، الجنس، المؤهل 

 .عدد سنوات الخبرة، العلمي

التحديات الرئيسة التي تواجه مديري المدارس الخاصة في مدينة الخليل في دمج التعرف إلى  .3
 لوجيا الرقمية في الإدارة المدرسيةالتكنو 

 المدرسية الإدارة كفاءة تطوير في الرقمية التكنولوجيا إسهام التعرف إلى مدى .4

المدارس الخاصة لتعزيز استخدام  والاستراتيجيات التي يمكن أن يتبناها مدير التعرف إلى  .5
 .التكنولوجيا في الإدارة المدرسية

 دراسةأهمية ال

  الأهمية النظرية:
واضحة حول كيفية تحسين الإدارة المدرسية من  يةفي تقديم رؤ  دراسةال ههم نتائج هذتس

خلال دمج التكنولوجيا الرقمية، مما يساعد في تطوير استراتيجيات فعالة تعزز من جودة التعليم 
، كذلك في إثراء المكتبة العربية من خلال تقديم الأدب في المدارس الخاصة في مدينة الخليل

تطوير الإدارة في ي الذي يناقش بتفصيل وبحث موضوع التكنولوجيا الرقمية ودورها التربو 
 المدرسية.

  الأهمية العملية:
مقترحات وتوصيات نافعة لصناع القرار والمديرين في  دراسةال هقدم هذتيأمل الباحثان أن 

 الإدارة المدرسية. التربية والتعليم والربط بين محورين مهمين هما التكنولوجيا الرقمية وتطوير
 ة:تيالحدود الآ تتضمن الدراسةلدراسة: حدود ا

 .الخليل مدينةجميع المديرين في المدارس الخاصة في  الحد البشري: −
خلال العام الدراسي  دراسةالقسم الميداني من ال في دراسةال تطبق: الحد الزماني −

 م.2024/2025
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 الخليل. في مدينةالخاصة  على المدارس الدراسةاقتصر تطبيق : الحد المكاني −
 : البحث مصطلحات

أنها الاستخدام الأمثل للمعرفة العلمية والتطبيقية التي تقوم على بتعرف  التكنولوجيا الرقمية: −
تحويل البيانات بداخلها من إشارات تماثلية إلى إشارات رقمية يفهمها الإنسان ويستطيع 

 .(Basharat, 2021)التعامل معها 

كل ما يستخدم من أجهزة وأنظمة وموارد نها أبن التكنولوجيا الرقمية إجرائيا: ويعرف الباحثا
تعمل بأنظمة وبرامج الكترونية ذات منشئ رقمي وتقوم بإنشاء البيانات ومعالجتها ومن ثم 

 تخزينها واسترجاعها.

 ةهي الجهة التي تشرف على تسيير أمور المدرسة، ويمثلها مدير المدرسالإدارة المدرسية:  −
 بغرض تحقيق أهداف المدرسة والارتقاء بالعملية التعليمية وتوفير الظروف الملائمة فيها

(Al-Atoum, 2023.) 

جميع الجهود والنشاطات المنسقة والمنظمة  ويعرف الباحثان الإدارة المدرسية إجرائيا بأنها:
خل المدرسة التي يقوم بها فريق العاملين في المدرسة بغية تحقيق الأهداف التربوية دا

وفق الرؤية الخاصة للمدرسة وبما يتوافق مع سياسات الدولة و وخارجها ضمن مناخ مناسب، 
وأن تكون الجهود موحدة متكاتفة من أجل تحقيق أفضل النتائج بأقل جهد وتكلفة وبما يتماشى 

 مع ما يهدف إليه المجتمع من تربية أبنائه على أسس سليمة.

غير حكومية مرخصة تقدم  تربوية اتمؤسساصة بأنها: ويعرف الباحثان المدارس الخ −
وفقًا للمناهج الفلسطينية أو أي خطة منهجية  بةخدمات التعليم الأساسي أو الثانوي للطل

تُشرف عليها الإدارة العامة للتعليم العام بوزارة و ، معتمدة من قبل وزارة التربية والتعليم العالي
قد تتبع هيئات أو مؤسسات و ، العام في مديرية التربية والتعليمالتربية والتعليم، وأقسام التعليم 

قد يؤسسها أو يرأسها أو يديرها أو ينفق عليها فرد أو أفراد أو و ، أو أفراد من المجتمع
 (.Al-Jabari, 2024) جمعيات أو هيئات فلسطينية أو أجنبية

 والدراسات السابقة. ثانيا: الإطار النظري 
جودة التعليم  رفع مستوى  على تساعدمدرسية من أهم العوامل التي علية الإدارة الاف تعد

من  وذلك تتطلب مشاركة فعالة من جميع العاملين في المدرسة،و  ، وتطوير العملية التعليمية
 (.Habbal, 2020) وكفاياتهم خلال تطبيق معايير الجودة والاهتمام بتطوير مهارات العاملين
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 المدرسية المتميزة.المحور الأول: أهداف الإدارة 
إن الإدارة المدرسية الناجحة تتميز بسعيها الدائم لتحقيق أهداف تشمل كل الجوانب )التربوية 
والثقافية والدينية والاجتماعية، والاقتصادية( فعلى الصعيد التربوي والثقافي تعمل الإدارة المدرسية 

مر لتلبية احتياجات الطلبة، أما على رفع كفاءة التعليم والمناهج بتطوير المناهج بشكل مست
، وتوفير بيئة تعليمية تحترم لبةالأهداف الدينية فهي مبنية على تعزيز قيم الأخلاق والدين لدى الط

التنوع الديني والثقافي، وذلك من خلال تنظيم الأنشطة والفعاليات التي تعزز الفهم الديني ومبادئ 
 التسامح.

حة أن تتميز بأهداف اقتصادية من خلال توفير بيئة تعليمية ولا تغفل الإدارة المدرسية الناج
تحقيق هذه مجهزة بأحدث التقنيات والأدوات التعليمية، والعمل على إدارة الموارد المالية بكفاءة، و 

لتعزيز العملية الرقمية الأهداف من خلال تطبيق أساليب إدارية حديثة واستخدام التكنولوجيا 
 (.Al-Rashidi et al., 2021) التعليمية

 المحور الثاني: الأهمية الاستراتيجية للإدارة المدرسية.
تعد الإدارة المدرسية حجر الأساس في أي مؤسسة تعليمية، فهي المسؤولة عن تنفيذ 

النواحي الأخرى، من خلال الممارسات  جميعالسياسات والأهداف المنشودة من الناحية التعليمية و 
ي ظل ما يشهده مجال التكنولوجيا الرقمية من تطورات متسارعة تزداد العملية داخل المؤسسة، وف

الأهمية الاستراتيجية للإدارة المدرسية، فتصبح قادرة على تحقيق الجودة التعليمية من خلال 
لية لتبسيط الإجراءات عتوظيف التكنولوجيا الرقمية لتسهيل العمليات الإدارية، وتنمية الكفاءة والفا

 .(Dormann, Hinz & Wittmann, 2017)جية. وزيادة الإنتا
 المحور الثالث: الدواعي والمبررات للاتجاه نحو تطوير الإدارة المدرسية.

يشهد قطاع التعليم تحولا رقميا متسارعا، يتطلب من الإدارة المدرسية أن تكون قادرة على 
ليم، وتحسين العمليات الإدارية، التعالتعل م و قيادة هذا التحول، وتوظيف التكنولوجيا الرقمية لتعزيز 

 (Timotheou et al., 2023)  والمجتمع لبةوتقديم خدمات أفضل للط
تلبية احتياجات المتعلمين المتغيرة، مما يستلزم من الإدارة ومن أبرز الدواعي والمبررات 

وجيه الحاجة إلى قيادات تربوية تستطيع ت، و المدرسية توفير بيئات تعليمية مرنة ومناسبة لهم
من خلال وضع خطط  تحقيق رؤية المدرسة ورسالتها، و التغيير والتطوير في المدارس بفاعلية

 بناء ثقافة التغيير، و ، وتقييم النتائج وتعديل الخطط بشكل مستمرهااستراتيجية واضحة، وتنفيذ
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في قيادة  تكون أكثر فاعلية بحيث ر أدوار القيادات التربويةيتغيو حيث تشجع الابتكار والتجريب، ب
 فيالتطورات التكنولوجية وتأثيرها ، و التغيير والتطوير، وتحفيز الابتكار والإبداع في البيئة المدرسية

مما يستوجب على الإدارة المدرسية أن تواكب هذا التطور، وتوظف التكنولوجيا  العمل المدرسي
يتطلب من  رقمي في التعليممتطلبات التحول ال، و لتعزيز جودة التعليم وتحسين العمليات الإدارية

التعليم الإدارة المدرسية أن تكون قادرة على قيادة هذا التحول، وتوظيف التكنولوجيا الرقمية لتعزيز 
الارتقاء بجودة العمليات التعليمية من خلال استخدام ، و ، وتحسين العمليات الإداريةوالتعلم

من خلال توظيف التكنولوجيا لتحسين الإدارة تحسين كفاءة استخدام الموارد ، و التكنولوجيا الحديثة
 .(Timotheou et al., 2023)، والإنتاجية، وتوفير الوقت والجهد والتكلفة

 المحور الرابع: معايير الجودة وأهميتها في تطوير الإدارة المدرسية:
 :أتيتمثلت المعايير بما ي

د أن تراعي الإدارة المدرسية ولتحقيق التحفيز لا بمعيار التحفيز في مجال شؤون التلاميذ:  −
 تقديم تغذية راجعة بناءة، و ستخدام أساليب تدريس متنوعةوا توفير بيئة تعليمية محفزة

(Stewart, Al-Karkhi, 2023.) 
وتحقق الإدارة المدرسية التنمية معيار الإدارة الفعالة في مجال نمو المعلمين المهني:  −

تشجيع ، و توفير فرص التدريب، و الدعم والتوجيه توفيرالمهنية للمعلمين بفعالية من خلال 
 (.Hanthawi, 2009) المشاركة في الأنشطة المهنية

أن يكون لدى الإدارة المدرسية معيار التنمية المهنية والعلمية في مجال المناهج الدراسية:  −
، أسس بناء المناهجو   والمعلمين فهم عميق ومتجدد للمناهج الدراسية، من حيث المحتوى 

 ) ق القياس والتقويم، والسعي الدائم لتطويرهاائق تدريسها، وطر ائأهدافها، ومكوناتها، وطر و 
Jadoon et al., 2024). 

ضرورة معيار إيجاد بيئة تعليمية ملائمة في مجال المبنى المدرسي والمستلزمات الدراسية:  −
سلامة المبنى،  لتوفير بيئة مادية مناسبة للعملية التعليمية داخل المدرسة، وذلك من خلا

 (.Al-Atoum, 2023) المستلزمات الدراسية، و وتصميمه المناسب، وتوفر المساحات الكافية
توطيد التعاون مع  ديعمعيار توطيد التعاون مع أولياء الأمور في مجال المجتمع المحلي:  −

وخاصة  تطوير الإدارة المدرسية، منأولياء الأمور في مجال المجتمع المحلي جزءا لا يتجزأ 
 .(Qasqasi, 2024) في سياق تبني التكنولوجيا الحديثة

تشير المحور الخامس: التكنولوجيا الرقمية الحديثة وضرورتها في تطوير الإدارة المدرسية:  −
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أصبحت  إذالاتجاهات الحديثة إلى أهمية التكنولوجيا الرقمية في تطوير الإدارة المدرسية، 
يث الذي يتسم بالتغيرات السريعة والتقدم التكنولوجي ضرورة لتلبية متطلبات العصر الحد

 (.Habbal, 2020) المستمر
 معوقات تطبيق التكنولوجيا الرقمية:

 متمثلة في مقاومة التغيير، والامتناع عن التدريب، والخوف من المستقبل. المعوقات البشرية: −

ستوياتها المتعددة وتعرف بأنها أي صعوبات تتعلق بالإدارة وفق م المعوقات التنظيمية: −
 وأنظمتها ولوائحها ووظائفها المختلفة.

 Abdul) وتتمثل بضعف البنية التحتية في الاتصالات وشبكة الانترنت المعوقات الفنية: −

Rahman, Tadros,  2020.) 

 : الدراسات السابقة
رصد واقع استخدام تكنولوجيا  إلى  Prokopiadou (2012) بروكوبيادو دراسة هدفت

مات في الإدارة المدرسية من خلال تحديد درجة استخدام التطبيقات الإلكترونية في تنظيم المعلو 
جراءات مثل التسجيل الإلكتروني والمنهج الإلكتروني ومواد المهام وفي الا تهاوإدار المهمات 

الإلكترونية والإرشاد الطلابي.  اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت الدراسة  صفوفال
( مديراً من مديري رياض الأطفال في اليونان ومن أهم النتائج وجود ضعف 183ة مكونة من)عين

توافر شبكات الأنترنت وأن  أفكار ومعتقدات المدير من العوامل المؤثرة بقوة على تطبيق الإدارة 
 الإلكترونية.

 هتواج التي التحديات تقصي إلى فهدفت النوعية Sincar (2013) سنكار دراسة وأما
 في المدارس مديري  من ستة على عينتها اشتملت التكنولوجية، القيادة مجال في المدارس مديري 
 الدراسة نتائج وأشارت المباشرة، المقابلات خلال، من البيانات جمع وتم تركيا، شرق  جنوب منطقة

 تشتمل إذ التكنولوجية القياد في أدوارهم يمارسون  عندما تحديات يواجهون  المدارس مديري  أن إلى
 والفقر. التدريب، وقلة الابتكارية، والأفكار التغيير، وتحدي البيروقراطية، على

 يرينالتعرف إلى درجة ممارسة المد (Al-Rashidi et al., 2021) هدفت دراسة
المساعدين في المدارس المتوسطة بدولة الكويت للإدارة الرقمية، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي 

 المديرينمديرا مساعدا، وبينت النتائج أن ( 188وبلغت العينة ) ،صميم استبانةالمسحي، وتم ت
 المساعدين يمارسون الإدارة الرقمية بدرجة متوسطة، وأن المعوقات متوافرة بدرجة مرتفعة.

لى دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين إإلى التعرف ( Al-Akouri, 2024)هدفت دراسة 
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دارس التعليم المتوسط في منطقة قصر بن غشير من وجهة نظرهم ونظر الأداء الإداري لمديري م
( ما 25لصغر حجمها والبالغ ) من جميع أفراد المجتمع نظراً  الدراسةمساعديهم، وقد تكونت عينة 

ها، تباثوتم التحقق من صدقها و  استبانةتم بناء  الدراسةبين مدير ومساعد مدير، ولتحقيق أهداف 
أن دور تكنولوجيا المعلومات في  الدراسةنهج الوصفي المسحي، وأظهرت نتائج كما تم استخدام الم

تحسين الأداء الإداري لمديري مدارس التعليم المتوسط في مدينة قصر بن عشير جاء بدرجة 
 .كبيرة

إلى الكشف عن درجة الممارسات الإدارية  (Obaid, & AlHileh, 2024) هدفت دراسة
المدارس في عمان من وجهة نظر المعلمين، وقد تكونت العينة من  الرقمية المتبعة لدى مديري 

( معلما ومعلمة من مديرية تربية والتعليم في محافظة العاصمة عمان لواء ماركا، واتبع 370)
المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وأظهرت النتائج أن درجة 

المتبعة لدى مديري المدارس في عمان من وجهة نظر المعلمين جاءت الممارسات الإدارية الرقمية 
 .متوسطة

 :الدراسةمنهج 
دراسة الظاهرة في الوقت  بشقيه الكمي والنوعي من خلالالمنهج الوصفي  بحثال اتبع
 .لدراسات العلوم الإنسانيةالمنهج المناسب  وهذاالحاضر 
 :الدراسةمجتمع 

مديرية تربية وتعليم الخليل والبالغ عددهم  في الخاصةمديري المدارس مجتمع من ال تكون 
 .( مدير ومديرة، حسب احصائية مديرية تربية وتعليم الخليل48)

 :الدراسةعينة 
بينما تم اختيار عينة المقابلة  تم اختيارهم عشوائياً،، ومديرة ا  مدير ( 30)من  تتكون العينة

ذوات الخبرة العالية في مجال الإدارة، وتمت بالطريقة القصدية بحيث تم التوجه إلى المديرات 
 :ةدراسيوضح الخصائص الديمغرافية لعينة ال (1) الجدولمديرات،  ستمقابلة 

 (: خصائص العينة الديموغرافية1) الجدول
 النسبة العدد مستويات المتغير المتغير
 %36.7 11 ذكر الجنس

 %63.3 19 انثى
 %36.7 11 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة

 %36.7 11 سنوات 10 – 5
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 النسبة العدد مستويات المتغير المتغير
 %26.6 8 سنوات  10أكثر من 

 %70.0 21 بكالوريوس المؤهل العلمي
 %30.0 9 ماجستير فأعلى

 :الدراسةأداة 
وقد كانت الاستبانة مكونة من بالاعتماد على الدراسات السابقة  الدراسةتم تصميم أداة 

، المؤهل عدد سنوات الخبرة ثلت في )الجنس، جزأين وهما جزء يقيس البيانات الشخصية وتم
تطوير الإدارة المدرسية في المدارس في التكنولوجيا الرقمية ودورها العلمي(، وجزء آخر يقيس 

تطوير المناهج والعملية موزعة على الأبعاد ) ( فقرة،30وهو مكون من ) الخاصة في مدينة الخليل
التواصل ، كفاءة العمليات الإدارية، صل والشراكة المجتمعيةالتوا، القيم والبيئة المدرسية، التعليمية

 .(الاستعداد الرقمي والتطوير المهني، والتعلم التفاعلي
تكنولوجيا الرقمية الكما تم تصميم مجموعة من أسئلة المقابلة التي تتمحور حول موضوع 

 ي:أتبما ي سةدراوتمثلت أسئلة ال ودورها بتطوير الإدارة المدرسية في المدارس الخاصة
 دمج في الخليل مدينة في الخاصة المدارس مديري  تواجه التي الرئيسة لتحدياتا ما −

 المدرسية؟ الإدارة في الرقمية التكنولوجيا
 المدرسية الإدارة كفاءة تطوير في الرقمية التكنولوجيا إسهام مدى ما −
 التكنولوجيا استخدام زيزلتع الخاصة المدارس ومدير  يتبناها أن يمكن التي الاستراتيجيات ما −

 المدرسية؟ الإدارة في
 استخدام من والمعلمين المدارس مديري  تمكين في المهني والتطوير التدريب دور ما −

 فعال؟ بشكل التكنولوجيا
 :الدراسةصدق أداة 

أبدوا بعض الملاحظات و محكمين من ذوي الاختصاص، عرضت الاستبانة والمقابلة على 
 Personبحساب معامل ارتباط بيرسون ) الاستبانةتم التحقق من صدق وتم تعديلها، و حولها، 

correlation(.2) الجدولكما في  للاستبانةمع الدرجة الكلية  بحث( لفقرات ال 
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( لمصفوفة ارتباط الفقرات مع Person correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )2الجدول)
 للاستبانةالدرجة الكلية 

رقم 
 رةالفق الفقرة

قيمة 
 )ر(

مستوى 
 الدلالة

 تطوير المناهج والعملية التعليمية
 0.00 0.843 تسهم الإدارة المدرسية في مدرستي في تطوير المناهج الدراسية باستمرار لتلبية احتياجات الطلبة  .1

 0.00 0.650 تتبنى الإدارة المدرسية في مدرستي أساليب إدارية حديثة لتعزيز العملية التعليمية  .2

 0.00 0.451 تشجع الإدارة المدرسية في مدرستي الابتكار والتجريب في الممارسات التعليمية والإدارية  .3

 0.00 0.557 بةتهتم الإدارة المدرسية في مدرستي بتوفير بيئة تعليمية محفزة للطل  .4

 0.00 0.432 عميق ومتجدد للمناهج الدراسية مفه كمدير/ة مدرسة ي  لد  .5

 رسيةالقيم والبيئة المد
6.  

من خلال  بةتعزز الإدارة المدرسية في مدرستي القيم الأخلاقية والدينية لدى الطل
 0.00 0.635 الأنشطة والفعاليات

 0.00 0.619 تدعم الإدارة المدرسية في مدرستي بيئة مدرسية آمنة تعزز روح الفريق والانتماء  .7

 0.00 0.627 في الأنشطة المهنية وورش العمل تشجع الإدارة المدرسية في مدرستي المعلمين على المشاركة  .8

9.  
توفر الإدارة المدرسية في مدرستي فرصاً متنوعة للأنشطة اللاصفية التي تلبي 

 0.00 0.571 المختلفة بةاهتمامات الطل

 0.00 0.421 المتميزين وتشجيعهم بةتعمل الإدارة المدرسية في مدرستي على تكريم الطل  .10
 معيةالتواصل والشراكة المجت

 0.00 0.541 تولي الإدارة المدرسية في مدرستي اهتماماً بتسهيل التواصل بين جميع أفراد المجتمع المدرسي  .11

12.  
تشارك الإدارة المدرسية في مدرستي في وضع خطط استراتيجية واضحة لتحقيق رؤية 

 0.00 0.569 المدرسة ورسالتها

 0.00 0.885 قة مع أولياء الأمور في المجتمع المحليتسعى الإدارة المدرسية في مدرستي إلى توطيد العلا  .13

 0.00 0.522 توفر الإدارة المدرسية في مدرستي بيئة تعليمية مجهزة بأحدث التقنيات والأدوات التعليمية  .14

 0.00 0.434 بةتعمل الإدارة المدرسية في مدرستي على توفير المستلزمات الدراسية اللازمة للطل  .15

 داريةكفاءة العمليات الإ
 0.00 0.408 تستخدم الإدارة المدرسية في مدرستي التكنولوجيا الرقمية لتحسين كفاءة العمليات الإدارية  .16

 0.00 0.588 تساهم التكنولوجيا الرقمية في مدرستي في توفير الوقت والجهد في العمليات الإدارية  .17

 0.00 0.513 لمين والإداريين في مدرستيتساعد التكنولوجيا الرقمية في تقليل العبء الإداري على المع  .18

19.  
الروتينية مثل تسجيل  ماتيتم استخدام التكنولوجيا الرقمية في مدرستي لأتمتة المه

 0.00 0.463 الحضور وتنظيم الجداول الدراسية

 0.00 0.422 تساعد التكنولوجيا الرقمية في مدرستي على تحسين كفاءة استخدام الموارد المتاحة  .20

 والتعلم التفاعليالتواصل 
 0.00 0.563 تُستخدم التكنولوجيا الرقمية في مدرستي لتسهيل التواصل بين المعلمين والإداريين وأولياء الأمور  .21

 0.00 0.740 الأنظمة التعليمية الرقمية في مدرستي في تتبع الأداء الأكاديمي للطلاب بدقة همتس  .22

 0.00 0.641 لبةلتوفير بيئات تعلم تفاعلية للط يتم استخدام المنصات الإلكترونية في مدرستي  .23

24.  
تساعد التكنولوجيا الإدارية الحديثة في مدرستي في تعزيز الشفافية وتسهيل الوصول 

 0.00 0.674 إلى المعلومات

 0.00 0.739 تسهم التكنولوجيا الرقمية في بناء مجتمعات تعلم افتراضية في مدرستي  .25
 مهنيالاستعداد الرقمي والتطوير ال

 0.00 0.545 التكنولوجيا لتحسين التواصل مع المعلمين بكفاءة أستخدم  .26
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رقم 
 رةالفق الفقرة

قيمة 
 )ر(

مستوى 
 الدلالة

 0.00 0.403 تساعد التكنولوجيا الرقمية في مدرستي على تطوير استراتيجيات لتحسين العملية التعليمية  .27
 0.00 0.437 يتم توفير التدريب اللازم للمعلمين والإداريين في مدرستي على استخدام التكنولوجيا الرقمية  .28
 0.00 0.616 تواكب البنية التحتية التكنولوجية في مدرستي التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات  .29
 0.00 0.636 في مدرستي التكنولوجيا الرقمية لتعزيز جودة التعليمأوظف   .30

 الاستبانة، إلى أن معظم قيم المصفوفة ارتباط فقرات (2) الجدولالواردة في  تشير النتائج
وأنها  الاستبانةدالة إحصائياً مما يشير إلى قوة الاتساق الداخلي لفقرات  لهامع الدرجة الكلية 
التكنولوجيا الرقمية ودورها بتطوير الإدارة المدرسية في المدارس الخاصة في تشترك في قياس 

 . مدينة الخليل
 :الدراسةثبات أداة 

امل الاتساق الداخلي باستخدام معادلة مععن طريق إيجاد  الدراسةتم احتساب ثبات أداة 
 (.3) الجدولكرونباخ ألفا لفقرات الاستبانة، وذلك كما هو موضح في 

 بحث(: نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة ال3الجدول )
 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات المتغيرات

 تطوير المناهج والعملية التعليمية

30 30 

0.812 
 0.853 ة المدرسيةالقيم والبيئ

 0.814 التواصل والشراكة المجتمعية
 0.831 كفاءة العمليات الإدارية

 0.814 التواصل والتعلم التفاعلي
 0.874 الاستعداد الرقمي والتطوير المهني

 0.911 دراسةثبات أداة ال
( 0.911بلغت ) إذأن درجة الاتساق الداخلي بين الفقرات مرتفعة  (3) الجدوليتضح من 

 .الدراسةوبذلك فهي قابلة لاعتمادها على تحقيق أهداف 
 :بحثخطوات تطبيق ال

 حسب الرابط داة الأبتوزيع  انقام الباحث الدراسةبعد التأكد من صدق أداة  .1

https://forms.gle/1Y8fxnUL3oZQHLVW8 
بجمعها منهم وقد  انعبئة الاستبانة كما هو مطلوب منهم وبعد ذلك قام الباحثبت المديرون قام  .2

 .صالحة للتحليل (30) هابلغت عدد

مديرين من أجل إجراء المقابلة وتم اطلاعهم على الأسئلة التي  ستةقام الباحثان بالتنسيق مع  .3
 تتمحور حولها المقابلة ومن ثم إجراء المقابلات.

 .ومناقشتها لنتائج بتحليل ا انقام الباحث .4

https://forms.gle/1Y8fxnUL3oZQHLVW8
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 :بحثمتغيرات ال
 ، المؤهل العلمي.عدد سنوات الخبرة الجنس،  :ةوسيطال المتغيرات المستقلة −
 تطوير الإدارة المدرسية المتغير التابع: −
 .التكنولوجيا الرقمية في المدارس الخاصةتطبيق  :المستقلالمتغير  −

 المعالجة الإحصائية:
عطي كل مستوى من مستويات درجة الموافقة درجة تم استخراج مقياس لكرت الخماسي، أ 

درجات،  3 درجة متوسطةدرجات،  4 درجة كبيرةدرجات،  5درجة كبيرة جداً معينة، فأعطيت، 
تمت المعالجة الإحصائية للبيانات باستخراج ة، و درجة واحددرجة قليلة جداً درجتان، درجة قليلة 

الانحرافات المعيارية، معامل الارتباط بيرسون  الأعداد، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية،
(Pearson coefficient( اختبار التباين الأحادي ،)One way analysis of variance،) 

كرونباخ ألفا، وذلك باستخدام برنامج الرزم الإحصائية باستخدام الثبات  ومعامل واختبار )ت(
SPSS. 

افقة أو الاعتراض على فقرات الاستبانة، وتم ويعتمد المقياس على ردود تدل على درجة المو 
 (4) الجدولاعتماد المتوسط الحسابي لتعبير عن ذلك، كما في 

 (: مفاتيح التصحيح4الجدول)
 الدرجة المتوسط الحسابي

 منخفضة 2.33 – 1.00
 متوسطة 3.67 – 2.34
 مرتفعة 5.00 – 3.68

 :الدراسةنتائج 
تطوير الإدارة المدرسية في المدارس في لوجيا الرقمية التكنو  دورما نتائج السؤال الأول: 

 ؟الخاصة في مدينة الخليل

دور المعيارية ل فاتاتم احتساب المتوسطات الحسابية والانحر  السؤال السابقللإجابة عن 
التكنولوجيا الرقمية في تطوير الإدارة المدرسية في المدارس الخاصة في مدينة الخليل، وذلك كما 

 .(5) الجدول هو موضح في
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التكنولوجيا الرقمية في تطوير الإدارة  لدرو (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية5الجدول)
 المدرسية في المدارس الخاصة في مدينة الخليل

رقم 
المتوسط  المتغيرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة
 مرتفعة 0.59 4.25 يةتطوير المناهج والعملية التعليمالمجال الأول  
 مرتفعة 0.56 4.40 عميق ومتجدد للمناهج الدراسية مفه كمدير/ة مدرسة ي  لد 5

تتبنى الإدارة المدرسية في مدرستي أساليب إدارية حديثة لتعزيز  2
 مرتفعة 0.73 4.23 العملية التعليمية

تشجع الإدارة المدرسية في مدرستي الابتكار والتجريب في الممارسات  3
 مرتفعة 0.85 4.21 التعليمية والإدارية

 مرتفعة 0.81 4.20 بةتهتم الإدارة المدرسية في مدرستي بتوفير بيئة تعليمية محفزة للطل 4

تسهم الإدارة المدرسية في مدرستي في تطوير المناهج الدراسية  1
 مرتفعة 0.81 4.19 باستمرار لتلبية احتياجات الطلبة

 مرتفعة 0.65 4.23 البيئة المدرسيةالقيم و المجال الثاني:  

 مرتفعة 0.77 4.43 المتميزين وتشجيعهم بةتعمل الإدارة المدرسية في مدرستي على تكريم الطل 10
 بةتعزز الإدارة المدرسية في مدرستي القيم الأخلاقية والدينية لدى الطل 6

 مرتفعة 0.81 4.40 من خلال الأنشطة والفعاليات

درسية في مدرستي المعلمين على المشاركة في الأنشطة تشجع الإدارة الم 8
 مرتفعة 0.89 4.20 المهنية وورش العمل

تدعم الإدارة المدرسية في مدرستي بيئة مدرسية آمنة تعزز روح  7
 مرتفعة 0.90 4.13 الفريق والانتماء

توفر الإدارة المدرسية في مدرستي فرصاً متنوعة للأنشطة اللاصفية  9
 مرتفعة 1.09 3.90 المختلفة بةهتمامات الطلالتي تلبي ا 

 مرتفعة 0.52 4.24 التواصل والشراكة المجتمعيةالمجال الثالث:  

تولي الإدارة المدرسية في مدرستي اهتماماً بتسهيل التواصل بين جميع أفراد  11
 مرتفعة 0.75 4.31 المجتمع المدرسي

ط استراتيجية تشارك الإدارة المدرسية في مدرستي في وضع خط 12
 مرتفعة 0.70 4.30 واضحة لتحقيق رؤية المدرسة ورسالتها

تسعى الإدارة المدرسية في مدرستي إلى توطيد العلاقة مع أولياء الأمور في  13
 مرتفعة 0.82 4.23 المجتمع المحلي

تعمل الإدارة المدرسية في مدرستي على توفير المستلزمات الدراسية  15
 مرتفعة 0.71 4.20 بةاللازمة للطل

توفر الإدارة المدرسية في مدرستي بيئة تعليمية مجهزة بأحدث التقنيات  14
 مرتفعة 0.75 4.17 والأدوات التعليمية

 مرتفعة 0.60 4.13 كفاءة العمليات الإداريةالمجال الرابع:  

تساعد التكنولوجيا الرقمية في تقليل العبء الإداري على المعلمين والإداريين  18
 مرتفعة 0.76 4.21 مدرستي في

تساهم التكنولوجيا الرقمية في مدرستي في توفير الوقت والجهد في  17
 مرتفعة 0.66 4.20 العمليات الإدارية

تستخدم الإدارة المدرسية في مدرستي التكنولوجيا الرقمية لتحسين كفاءة  16
 مرتفعة 0.73 4.13 العمليات الإدارية

 مرتفعة 0.66 4.10قمية في مدرستي على تحسين كفاءة استخدام تساعد التكنولوجيا الر  20
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رقم 
المتوسط  المتغيرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة
 الموارد المتاحة

الروتينية  ماتيتم استخدام التكنولوجيا الرقمية في مدرستي لأتمتة المه 19
 مرتفعة 0.85 4.03 مثل تسجيل الحضور وتنظيم الجداول الدراسية

 فعةمرت 0.52 4.11 التواصل والتعلم التفاعليالمجال الخامس:  
تُستخدم التكنولوجيا الرقمية في مدرستي لتسهيل التواصل بين  21

 مرتفعة 0.61 4.20 المعلمين والإداريين وأولياء الأمور

الأنظمة التعليمية الرقمية في مدرستي في تتبع الأداء الأكاديمي  همتس 22
 مرتفعة 0.70 4.17 للطلاب بدقة

 مرتفعة 0.57 4.14 معات تعلم افتراضية في مدرستيتسهم التكنولوجيا الرقمية في بناء مجت 25
يتم استخدام المنصات الإلكترونية في مدرستي لتوفير بيئات تعلم  23

 مرتفعة 0.63 4.13 لبةتفاعلية للط

تساعد التكنولوجيا الإدارية الحديثة في مدرستي في تعزيز الشفافية  24
 مرتفعة 0.74 3.93 وتسهيل الوصول إلى المعلومات

 مرتفعة 0.56 4.15 الاستعداد الرقمي والتطوير المهنيالمجال السادس:  
تساعد التكنولوجيا الرقمية في مدرستي على تطوير استراتيجيات لتحسين  27

 مرتفعة 0.63 4.23 العملية التعليمية

 مرتفعة 0.71 4.20 في مدرستي التكنولوجيا الرقمية لتعزيز جودة التعليمأوظف  30

 مرتفعة 0.70 4.17 التكنولوجيا لتحسين التواصل مع المعلمين بكفاءة أستخدم 26

يتم توفير التدريب اللازم للمعلمين والإداريين في مدرستي على استخدام  28
 مرتفعة 0.76 4.10 التكنولوجيا الرقمية

تواكب البنية التحتية التكنولوجية في مدرستي التطورات في مجال  29
 مرتفعة 0.74 4.07 تكنولوجيا المعلومات

 مرتفعة 0.39 4.18 الدرجة الكلية 

فإن دور التكنولوجيا الرقمية في تطوير الإدارة المدرسية في  (5) الجدولمن خلال معطيات 
بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية  إذ، مرتفعةدرجة ب جاء المدارس الخاصة في مدينة الخليل

 (.0.39( والانحراف المعياري )4.18)
أعلى مستوى بمتوسط حسابي على ( تطوير المناهج والعملية التعليميةحصل مجال ) وقد

( بمتوسط حسابي التواصل والشراكة المجتمعية(، تلاه مجال )0.59( وانحراف معياري )4.25)
( 4.23( بمتوسط حسابي )القيم والبيئة المدرسية(، تلاه مجال )0.52( وانحراف معياري )4.24)

( بمتوسط حسابي الاستعداد الرقمي والتطوير المهني(، تلاه مجال )0.65وانحراف معياري )
( 4.13( بمتوسط حسابي )كفاءة العمليات الإدارية(، تلاه مجال )0.56( وانحراف معياري )4.15)

( بمتوسط حسابي التواصل والتعلم التفاعلي(، وكان أقل مستوى مجال )0.60وانحراف معياري )
 (.0.52( وانحراف معياري )4.11)

التكنولوجيا  لتطبيقعالية نوعا ما الدرجة ال من المديرين أن أربعةخلال المقابلات أكد من و  
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بسبب التدريب الجيد في استخدام التكنولوجيا الذي حصلت عليه وبسبب توافر الموارد  الرقمية
 . المدارس الخاصةوالتقنيات الحديثة في 

فقد أظهرت جميع المقابلات أنها  تطوير الإدارة المدرسيةما عن دور التكنولوجيا الرقمية بأ
ذات تأثير واضح وذلك من خلال مساعدتها في الوصول إلى المعلومات بدقة وسهولة واختصار 

 الوقت والجهد.
رسية من التكنولوجيا الرقمية تسهم في تطوير كفاءة الإدارة المدمن المديرين أن  خمسةأظهر 

خلالالال اختصلالاار الوقلالات وتبسلالايط العمليلالاات الإداريلالاة مثلالال تسلالاجيل البيانلالاات وإعلالاداد التقلالاارير، مملالاا يلالاوفر 
الوقت والجهد. كما تضمن حفظ البيانات بشلاكل موثلاوق وآملان، وتوثيلاق الإنجلاازات والجهلاود السلاابقة، 

 مما يسهل الرجوع إليها وتحليلها. 
بحيلاث  (Abu Qasem, 2022)ودراسلاة  (Al-Akouri, 2024)تتفلاق النتيجلاة ملاع دراسلاة 

-Al)ودراسلاة  (Obaid, & AlHileh, 2024)كانلات الدرجلاة مرتفعلاة، بينملاا كانلات نتيجلاة دراسلاة 

Rashidi et al., 2021 ) ودراسة(Al-Shurman, & Khattab, 2018) .متوسطة 
 يعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن جميع المديرين في المدارس الخاصة يسعون إلى تطوير

الواقع التربوي في مدارسهم من خلال الاتجاه نحو التكنولوجيا التي أصبحت من أهم الأحداث التي 
تعمل على تحقيق أكبر قدر ممكن من تطوير العملية التعليمية وخاصة من خلال حوسبة المنهاج 

بيئة وكذلك من خلال استخدام التكنولوجيا في التواصل وتسخيرها في العملية التعليمية لتوفير 
 مدرسية محفزة.

 : تطوير المناهج والعملية التعليميةالأول المجال
جاء بدرجة مرتفعة بمتوسط  دور التكنولوجيا الرقمية في تطوير المناهج والعملية التعليميةإن 
لدي  كمدير/ة أعلى الفقرات أهمية الفقرة ) ت(، وكان0.59( وانحراف معياري )4.25حسابي )

تتبنى الإدارة الفقرة ) تها(، تل4.40( بمتوسط حسابي )للمناهج الدراسية مدرسة فهم عميق ومتجدد
(، ثم 4.23( بمتوسط حسابي )المدرسية في مدرستي أساليب إدارية حديثة لتعزيز العملية التعليمية

( تشجع الإدارة المدرسية في مدرستي الابتكار والتجريب في الممارسات التعليمية والإداريةالفقرة )
تسهم الإدارة المدرسية في مدرستي في تطوير (، وأقل الفقرات أهمية الفقرة )4.21حسابي )بمتوسط 

 (.4.19( بمتوسط حسابي )المناهج الدراسية باستمرار لتلبية احتياجات الطلبة
جميع المديرين العاملين في المدراس الخاصة يسعون  أن الباحثان هذه النتيجة إلى عزووي
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شكل مستمر سعياً نحو التميز، فنجد أن هناك بعض بيطرأ على المناهج  إلى متابعة التطور الذي
 الإضافات التي تعمل المدارس على إضافتها إلى المناهج ولكن بشكل يدعم الهدف العام للمنهاج.

  القيم والبيئة المدرسية
ي جاء بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابدور التكنولوجيا الرقمية في القيم والبيئة المدرسية إن 

تعمل الإدارة المدرسية في أعلى الفقرات أهمية الفقرة ) ت(، وكان0.65( وانحراف معياري )4.23)
تعزز الفقرة ) تها(، تل4.43( بمتوسط حسابي )مدرستي على تكريم الطلبة المتميزين وتشجيعهم

( فعالياتالإدارة المدرسية في مدرستي القيم الأخلاقية والدينية لدى الطلبة من خلال الأنشطة وال
تشجع الإدارة المدرسية في مدرستي المعلمين على المشاركة (، ثم الفقرة )4.40بمتوسط حسابي )

توفر الفقرة ) أهمية(، وأقل الفقرات 4.20( بمتوسط حسابي )في الأنشطة المهنية وورش العمل
 بةلطلالإدارة المدرسية في مدرستي فرصاً متنوعة للأنشطة اللاصفية التي تلبي اهتمامات ا

 (.3.90( بمتوسط حسابي )المختلفة
تفسر هذه النتيجة بسعي جميع العاملين في المدارس الخاصة إلى مواكبة التكنولوجيا من 
خلال تشجيع الطلبة وتكريم المتميزين منهم، كما تعمل على توفير الفرص والبيئة الملائمة 

 لاستخدام التكنولوجيا في المدارس.
  عيةالتواصل والشراكة المجتم

جاء بدرجة مرتفعة بمتوسط  دور التكنولوجيا الرقمية في التواصل والشراكة المجتمعيةإن 
تولي الإدارة أعلى الفقرات أهمية الفقرة ) ت(، وكان0.52( وانحراف معياري )4.24حسابي )

( بمتوسط المدرسية في مدرستي اهتماماً بتسهيل التواصل بين جميع أفراد المجتمع المدرسي
تشارك الإدارة المدرسية في مدرستي في وضع خطط استراتيجية الفقرة ) تها(، تل4.31)حسابي 

تسعى الإدارة (، ثم الفقرة )4.30( بمتوسط حسابي )واضحة لتحقيق رؤية المدرسة ورسالتها
( بمتوسط حسابي المدرسية في مدرستي إلى توطيد العلاقة مع أولياء الأمور في المجتمع المحلي

توفر الإدارة المدرسية في مدرستي بيئة تعليمية مجهزة بأحدث الفقرات أهمية الفقرة ) (، وأقل4.23)
 (.4.17( بمتوسط حسابي )التقنيات والأدوات التعليمية

قدرة على الممن المؤسسات الرائدة في المجتمع ولديها  ا  تعزى هذه النتيجة إلى أن هناك عديد
د أن المدارس الخاصة لديها المرونة في هذا خدمة الطلبة وتكوين شراكات مع المدارس فنج

الجانب من خلال تحسين الواقع التكنولوجي في مدارسهم، وخاصة هناك بعض المؤسسات التي 
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 تقدم الدعم بالمعدات لهذه المدارس من خلال شراكات محددة.
  كفاءة العمليات الإدارية

اء بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي ج دور التكنولوجيا الرقمية في كفاءة العمليات الإداريةإن 
تساعد التكنولوجيا الرقمية أعلى الفقرات أهمية الفقرة ) ت(، وكان0.60( وانحراف معياري )4.13)

 تها(، تل4.21( بمتوسط حسابي )في تقليل العبء الإداري على المعلمين والإداريين في مدرستي
( لوقت والجهد في العمليات الإداريةتسهم التكنولوجيا الرقمية في مدرستي في توفير االفقرة )

تستخدم الإدارة المدرسية في مدرستي التكنولوجيا الرقمية (، ثم الفقرة )4.20بمتوسط حسابي )
يتم استخدام (، وأقل الفقرات أهمية الفقرة )4.13( بمتوسط حسابي )لتحسين كفاءة العمليات الإدارية

الروتينية مثل تسجيل الحضور وتنظيم الجداول  التكنولوجيا الرقمية في مدرستي لأتمتة المهمات
 (.4.03( بمتوسط حسابي )الدراسية

ف الإداري للتكنولوجيا في المدراس الخاصة الذي يوفر الوقت يتفسر النتيجة من خلال التوظ
والجهد على العاملين، لذا نجد أن توظيف التكنولوجيا في العمليات الإدارية أصبح متطلباً ضرورياً 

 ارس الخاصة في كل  العمليات الإدارية.في المد
  التواصل والتعلم التفاعلي

جاء بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي  دور التكنولوجيا الرقمية في التواصل والتعلم التفاعليإن 
تُستخدم التكنولوجيا الرقمية أعلى الفقرات أهمية الفقرة ) ت(، وكان0.52( وانحراف معياري )4.11)

(، 4.20( بمتوسط حسابي )التواصل بين المعلمين والإداريين وأولياء الأمورفي مدرستي لتسهيل 
( تسهم الأنظمة التعليمية الرقمية في مدرستي في تتبع الأداء الأكاديمي للطلاب بدقةالفقرة ) تهاتل

تساعد التكنولوجيا الإدارية الحديثة في مدرستي في تعزيز (، ثم الفقرة )4.17بمتوسط حسابي )
(، وأقل الفقرات أهمية الفقرة 4.14( بمتوسط حسابي )وتسهيل الوصول إلى المعلومات الشفافية

( بمتوسط حسابي تسهم التكنولوجيا الرقمية في بناء مجتمعات تعلم افتراضية في مدرستي)
(3.93.) 

ضمن مواقع  مؤثرة تتعزى النتيجة إلى جميع التعاملات في المجتمع التعليمي أصبح
فنجد أن هناك مجموعة على مواقع التواصل الاجتماعي تخدم المدارس  التواصل الاجتماعي

بين الإدارة وأوليات  مبين المعلمين وأولياء الأمور أ مكانت بين الإدارة والمعلمين أأالخاصة سواء 
 الأمور، كما أن هناك مجتمعات افتراضية أصبحت فاعلة في مجتمع التعليم.
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  الاستعداد الرقمي والتطوير المهني
جاء بدرجة مرتفعة  دور التكنولوجيا الرقمية في الاستعداد الرقمي والتطوير المهنيإن 

تساعد أعلى الفقرات أهمية الفقرة ) ت(، وكان0.60( وانحراف معياري )4.13بمتوسط حسابي )
( بمتوسط التكنولوجيا الرقمية في مدرستي على تطوير استراتيجيات لتحسين العملية التعليمية

( بمتوسط أوظف في مدرستي التكنولوجيا الرقمية لتعزيز جودة التعليمالفقرة ) تها(، تل4.23حسابي )
( بمتوسط أستخدم التكنولوجيا لتحسين التواصل مع المعلمين بكفاءة(، ثم الفقرة )4.20حسابي )
تواكب البنية التحتية التكنولوجية في مدرستي (، وأقل الفقرات أهمية الفقرة )4.17حسابي )

 (.4.07( بمتوسط حسابي )طورات في مجال تكنولوجيا المعلوماتالت
دور التدريب والتطوير المهني في تمكين مديري المدارس أن  أظهرت نتائج جميع المقابلات

يعمل على رفع الكفاءة والتطور وتسهيل العمل وتطوير التعليم  والمعلمين من استخدام التكنولوجيا
ن مديري المدارس والمعلمين من استخدام التكنولوجيا التدريب والتطوير ، و بشكل لافت المهني يمك 

 .بفعالية من خلال اكتساب المهارات بتعلم كيفية استخدام الأدوات والبرامج التكنولوجية بكفاءة
زو غتفسر النتيجة من خلال استعداد جميع المدارس الخاصة إلى التطور الرقمي الذي ي

 ع التطورات والنهوض بالمستوى التعليمي.نظام التعليم من أجل مواكبة جمي
 (α ≤ 0.05لالة )الد  عند مستوى  مديري المدارس الخاصةهل تختلف آراء السؤال الثاني: 

حول دور التكنولوجيا الرقمية في تطوير الإدارة المدرسية في المدارس الخاصة في مدينة الخليل 
 ؟عدد سنوات الخبرة، باختلاف، الجنس، المؤهل العلمي

 لجنس.ا

دور التكنولوجيا الرقمية في تطوير الإدارة المدرسية في للفروق حول استخدام اختبار "ت"  تم  
، وقد حصل الباحثان على الن تائج كما هي متغير الجنسلالمدارس الخاصة في مدينة الخليل تعزى 

حة في   .(6) الجدولموض 
ا الرقمية في تطوير الإدارة المدرسية في دور التكنولوجيحول : نتائج اختبار "ت" للفروق (6الجدول )

 المدارس الخاصة في مدينة الخليل تعزى إلى متغير الجنس
 لالةمستوى الد   "tقيمة" ةدرجة الحري   الانحراف المعياري   ط الحسابي  المتوس   العدد الجنس

 0.22 4.17 11 ذكر
 0.47 4.19 19 أنثى 0.911 -0.113 28

 (α ≤ 0.05لالة )الد  فروق ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى  ودإلى عدم وجتشير النتائج 
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حول دور التكنولوجيا الرقمية في تطوير الإدارة المدرسية في المدارس الخاصة في مدينة الخليل 
لالة الإحصائي ة المتعلقة بهذا المتغير بلغت )متغير الجنس لتعزى  ( أي 0.911وذلك لأن  قيمة الد 

 (.0.05ن قيمة ألفا )أن هذه القيمة أكبر م
تفسر هذه النتيجة من خلال سعي المديرين والمديرات على تطوير الإدارة المدرسية وذلك بما 
يتلاءم مع الواقع التربوي السائد في ظل التطور التكنولوجي، كما أن المدارس الخاصة تعمل على 

ممكن من الخدمات  توفير أفضل مستوى من الخدمات التعليمية للطلبة من أجل كسب أكبر قدر
، واختلفت (Obaid, & AlHileh, 2024)واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة وكسب الطلبة، 

وجود فروق دالة  هابينت نتائجالتي  (Al-Rashidi et al., 2021)هذه النتائج مع دراسة 
 .إحصائيا تعزى للجنس ولصالح الإناث

 المؤهل العلمي.
دور التكنولوجيا الرقمية في تطوير الإدارة المدرسية في حول  للفروق استخدام اختبار "ت"  تم  

، وقد حصل الباحثان على الن تائج تغير المؤهل العلميلمالمدارس الخاصة في مدينة الخليل تعزى 
حة في   .(7) الجدولكما هي موض 

المدرسية في دور التكنولوجيا الرقمية في تطوير الإدارة حول : نتائج اختبار "ت" للفروق (7الجدول )
 المدارس الخاصة في مدينة الخليل تعزى إلى متغير المؤهل العلمي

الانحراف  ط الحسابي  المتوس   العدد المؤهل العلمي
 المعياري  

درجة 
مستوى  "tقيمة" ةالحري  

 لالةالد  
 0.44 3.17 21 أقل من بكالوريوس

 0.26 3.20 9 ماجستير فأعلى 0.880 -0.152 28

 αلالة )الد  فروق ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى  في الجدول إلى عدم وجود تشير النتائج

حول دور التكنولوجيا الرقمية في تطوير الإدارة المدرسية في المدارس الخاصة في  (0.05 ≥
لالة الإحصائي ة المتعلقة بهذا المتغير  المؤهل العلميمتغير لمدينة الخليل تعزى  وذلك لأن  قيمة الد 

 (.0.05( أي أن هذه القيمة أكبر من قيمة ألفا )0.880بلغت )
المديرين في المدارس الخاصة غالباً ما يكونوا على درجة من الكفاءة  إلى أنالنتيجة  وتعزى 

وسيتم اختيارهم لإدارة المدرسة من أجل المحافظة على مكانة المدرسة بغض النظر عن المؤهل 
لمدارس يواكبون التكنولوجيا من أجل المحافظة على العلمي لديهم، فنجد أن المديرين في هذه ا

 (.Al-Akouri, 2024)، كما اتفقت هذه النتائج مع دراسة االمكانة العالية للمدرسة التي يديرونه
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 سنوات الخبرة

اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق حول دور التكنولوجيا الرقمية في تطوير  دامتم استخ
وقد  دارس الخاصة في مدينة الخليل تعزى إلى متغير سنوات الخبرة،الإدارة المدرسية في الم

 (.8) الجدولفي  ةموضح يما هك حصل الباحثان على النتائج
حول دور التكنولوجيا الرقمية في  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق  (:8) الجدول

 تعزى إلى متغير سنوات الخبرةتطوير الإدارة المدرسية في المدارس الخاصة في مدينة الخليل 
مجموع  مصدر التباين

قيمة ف  متوسط المربعات درجات الحرية المربعات
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.107 2 0.213 بين المجموعات

 27 4.324 داخل المجموعات 0.522 0.665
 29 4.537 المجموع 1600.

وق ذات دلاللالالاة إحصلالالاائية عنلالالاد المسلالالاتوى فلالالار ( إللالالاى علالالادم وجلالالاود 8فلالالاي الجلالالادول ) النتلالالاائجتشلالالاير 
(≤0.05)  حلالاول دور التكنولوجيلالاا الرقميلالاة فلالاي تطلالاوير الإدارة المدرسلالاية فلالاي الملالادارس الخاصلالاة فلالاي

( أي 0.522وذللالاك لأن قيملالاة الداللالاة الإحصلالاائية بلغلالات ) مدينلالاة الخليلالال تعلالازى لمتغيلالار سلالانوات الخبلالارة،
 (.0.05أن هذه القيمة أكبر من قيمة ألفا )

تيجة من خلال سعي جميع المديرين إلى تطوير المدارس التي يديرونها بغض تفسر هذه النو 
ملالان الملالادارس تسلالاعى إللالاى الوصلالاول إللالاى أعللالاى  عديلالادا  النظلالار علالان الخبلالارة التلالاي يمتلكونهلالاا، فنجلالاد أن 

مسلالاتوى ملالان التكنولوجيلالاا وتطبيقهلالاا لأنهلالاا تعملالال عللالاى تلالاوفير الوقلالات والجهلالاد مملالاا يعملالال عللالاى تطلالاوير 
وهلالالاذا يشلالالاير إللالالاى أن الملالالاديرين عللالالاى اخلالالاتلاف خبلالالارتهم يسلالالاعون إللالالاى تطلالالاوير الواقلالالاع الإداري للمدرسلالالاة 

 أنفسهم مهنياً وصولًا إلى واقع إداري أفضل في المستقبل.
دال ة  ظهرت فروق  إذ( Al-Rashidi et al., 2021)واختلفت هذه النتائج مع نتائج دراسة 

 .تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأقل إحصائي ا  
التحديات الرئيسة التي تواجه مديري المدارس الخاصة في مدينة الخليل ما ؤال الثالث: الس

 ؟في دمج التكنولوجيا الرقمية في الإدارة المدرسية
تحلاديات ماديلاة ناتجلاة مقلاابلات أن هنلااك تحلاديات اقتصلاادية ناتجلاة علان خملاس أظهرت نتائج  

تمثللالات فلالاي بطاللالاة ملالان أبلارز الصلالاعوبات ثنلالااء الحلالارب وارتفلااع نسلالاب الأ فلالاي علان التغيلالارات التلالاي حلادثت
الحاجلالالاة إللالالاى تحسلالالاين البنيلالالاة التحتيلالالاة للإنترنلالالات فلالالاي  فضلالالالا  علالالانتكلالااليف شلالالاراء الأجهلالالازة والبرمجيلالالاات، 

 المدرسة.
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صلاعوبة الاتصلاال ملان الملاديرين والتلاي تمثللات فلاي  ثلاثةة فقد أكد عليها يأما الصعوبات الإدار 
قلاد  همخاصلاةً أن بعضلا، و يلاة التكنولوجيلاا الإداريلاةبالإنترنت وعلادم إلملاام جميلاع الإداريلاين ووعلايهم بأهم

 يكون مقاومًا للتغيير أو غير معتاد على استخدام الأدوات الرقمية بشكل منتظم. 
البنيلاة التحتيلاة التقنيلاة غيلار كافيلاة. ب التلاي تتعللاق التحديات التقنيةمن المديرين على  إثنانوأكد 

لحديثة التي يمكنهلاا دعلام البلارامج والتطبيقلاات مثل ضعف الاتصال بالإنترنت أو عدم توفر الأجهزة ا
 .قدرة المدرسة على استخدام التكنولوجيا بشكل كامل في العمليات الإداريةمالمطلوبة. وهذا يعيق 

المؤؤدارس الخاصؤؤة لتعزيؤؤز  والاسؤؤتراتيجيات التؤؤي يمكؤؤن أن يتبناهؤؤا مؤؤدير السؤؤؤال الرابؤؤع: مؤؤا 
 ؟استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية

تعزيلالاز اسلالاتخدام التكنولوجيلالاا فلالاي الإدارة المدرسلالاية ملالان  اد معظلالام ملالاديري الملالادارس أنلالاه يمكلالانأفلالا
كملالالالاا يمكلالالالان تلالالالاوفير ، خلالالالالال اسلالالالاتراتيجيات متعلالالالاددة، مثلالالالال اسلالالالاتراتيجية التحفيلالالالاز، واسلالالالاتراتيجية التلالالالادريب

 تحسين كفاءة الإدارة المدرسية من أجلالتدريب المستمر لتعريف الجميع بالأدوات الرقمية الحديثة. 
 .وتسهيل التواصل والتعاون بين جميع الأطراف

 التوصيات:
 :أتيبناءً على النتائج السابقة يوصي الباحثان بما ي

بما  الإدارة المدرسية تطوير المناهج الدراسية باستمرار لتلبية احتياجات الطلبة أن تراعي −
 يتلاءم مع التكنولوجيا الرقمية.

 التعليمية المحفزة في المدارس الخاصة وتطويرها. أن تحافظ الإدارة المدرسية على البيئة −

الروتينية مثل  ماتاستخدام التكنولوجيا الرقمية لأتمتة المه على الإدارة المدرسيةأن تحافظ  −
 .تسجيل الحضور وتنظيم الجداول الدراسية
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 لدور التكنولوجيا الرقمية في تطوير الإدارة المدرسية الدراسةنموذج المقترح من الأ 
ية تحقيق تحول رقمي حقيقي يسهم في تطوير الإدارة المدرس يهدف هذا التصور إلى

 .العملية التعليميةو 

، بل أصبح ضرورة حتمية في اإن دمج التكنولوجيا الرقمية في الإدارة المدرسية لم يعد خيارً 
يتيح لنا استخدام التكنولوجيا الرقمية تبسيط العمليات الإدارية، وتحسين  إذ، عصرنا الرقمي

ومع ذلك، فإن مجرد توفير  ،يادة الكفاءة، وتوفير بيئة تعليمية أكثر تفاعلية وجاذبيةالتواصل، وز 
يتطلب الدمج الفعال للتكنولوجيا الرقمية في الإدارة المدرسية  ا، بلالأجهزة والبرامج ليس كافي

 .تخطيطا دقيقا وتنفيذا استراتيجيا وتدريبا مستمرا

بهدف  ولوجيا الرقمية في الإدارة المدرسيةالمقترح لتحسين دمج التكن الأولي التصور
 تحقيق تطوير للإدارة المدرسية.

 .واضحةالستراتيجية الاؤية أولا: الر 

يجب على فق يالخطوة الأولى على الطر  تعد تحديد أهداف محددة وقابلة للقياسإن 
، لرقميةالمدرسة أن تحدد بوضوح الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها من خلال دمج التكنولوجيا ا

التساؤل القائم "لماذا نريد دمج التكنولوجيا الرقمية في الإدارة  عنلتكون هذه الأهداف تمثل إجابة 
يجب أن تكون هذه الأهداف محددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق وذات صلة بالعملية  المدرسية"

 . التعليمية والإدارية ومحددة بوقت زمني
الخطة جميع الجوانب هذه يجب أن تتضمن ، وشاملة تطوير خطة عملكذلك نحتاج إلى 

المتعلقة بدمج التكنولوجيا الرقمية، بدءا من اختيار الأجهزة والبرامج المناسبة، ومرورا بتدريب 
للتعديل وفقا للتغيرات  يتهانة وقابلو مر بالالخطة تتصف ، وانتهاء بتقييم النتائج. يجب أن العاملين

 .والتطورات

الأطراف ذات إشراك جميع ات وبالأخص التي تكون كبيرة تحتاج إلى إن إحداث التغيير 
في عملية التخطيط والتنفيذ، بما في ذلك الإدارة المدرسية الأطراف يجب إشراك جميع فالعلاقة 

 .يضمن أن تكون الخطة متوازنة وملبية لاحتياجات الجميعمما  وأولياء الأمور والطلبةوالمعلمين 
يجب أن يكون ف لتأكيد على الجانب التربوي الإدارة المدرسية يجب اولأن الهدف هو تطوير 

التركيز الأساسي على كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين العملية التعليمية وتعزيز تعلم 
 .، وليس فقط تبسيط العمليات الإداريةةبلالط
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 ا رقمية حديثة.تكنولوجيل القوية تحتيةالنية ثانيا: الب

 خطة التطوير يبدأ من البنية التحتية والتي تحتاج إلى:إن تطبيق 

يجب على المدرسة توفير أجهزة حاسوب محمولة أو لوحية، ف توفير أجهزة وبرامج مناسبة .1
يجب أن و  وشبكات إنترنت سريعة، وبرامج إدارة مدرسية متكاملة، ومنصات تعليمية تفاعلية

 .، وأن تلبي احتياجات المستخدمينتكون الأجهزة والبرامج متوافقة وسهلة الاستخدام

لى المدرسة أن تتخذ الإجراءات اللازمة لتأمين البنية وع تأمين البنية التحتية التكنولوجية .2
أن يكون لديها نظام حماية و  التحتية التكنولوجية من المخاطر الأمنية والاختراقات الإلكترونية

 .قوي للبيانات والمعلومات

يجب أن يكون لديها و لضمان استمرارية عملها بكفاءة  شكل دوري صيانة الأجهزة والبرامج ب .3
 وإصلاحها. فريق فني متخصص لصيانة الأعطال

 .طوير الكفاءات الرقمية للعاملينثالثا: ت
إن رأس المال البشري هو الرصيد الحقيقي لأي مؤسسة وبالأخص في قطاع التربية 

اس لهذا القطاع الضخم، وإن الخطوتين التنمية البشرية هي الهدف الأسإذ تكون والتعليم، 
السابقتين في وضع الخطط وتهيئة البنية التحتية لن تكون ذات قيمة إلا بتفاعلها مع العنصر 

وهي تطوير الكفاءات  المهمةالبشري، ولذلك فإن التصور المقترح ينطلق بنا إلى هذه الخطوة 
 الرقمية للعاملين وذلك من خلال:

املة للمعلمين والإداريين لتطوير مهاراتهم في استخدام التكنولوجيا توفير برامج تدريبية ش
يجب أن تتضمن الجوانب النظرية والعملية، وأن تكون متوافقة مع احتياجاتهم  ، والتيالرقمية

 .التدريبية

م ورش عمل بشكل دوري لمناقشة أحدث التطورات في مجال التكنولوجيا الرقمية في يتنظ
 .برات والممارسات الجيدةالتعليم، وتبادل الخ

يجب أن يكون التدريب على استخدام التكنولوجيا الرقمية عملية مستمرة، ف التدريب المستمر
المدرسة أن توفر فرصا للتطوير المهني مما يتطلب من  وليس مجرد برنامج تدريبي لمرة واحدة

لمشكلات التي قد توفير دعم فني مستمر للعاملين لمساعدتهم في حل ا، و المستمر للعاملين
 .أثناء استخدام التكنولوجيا الرقميةفي تواجههم 
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 .التكنولوجيا الرقمية في مختلف جوانب الإدارة المدرسية رابعا: تفعيل دور
إن تطبيق الخطوات الثلاث السابقة وما تطلبه من جهود ووقت وميزانية يجب أن يتم 

ل الجوانب ابتداء من تطوير الإدارة استثماره لرفع مستوى المدرسة بالكامل وتطويرها في ك
 المدرسية وانتهاء بكل شيء في المدرسة ويمكن أن نصف هذه الخطوة بشكل تفصيلي كما يأتي:

: إن الحضور المنتظم إلى المدرسة وفي الوقت والطلبةضبط الحضور والمغادرة لفريق العمل  .1
وجد أجهزة مخصصة تد، و المناسب هو عنوان انضباط العمل المدرسي لليوم التعليمي الجدي

تعتمد على بصمات العين أو اليد،  إذلإثبات الحضور والمغادرة تتميز بطبيعتها البيومترية 
وجد تطبيقات خاصة بالأجهزة الذكية تثبت الحضور بمجرد دخول الموظف إلى حدود تكما 

تعتمده المبنى المدرسي كما تثبت مغادرته بمجرد مغادرة المبنى مثل تطبيق مينامي الذي 
وزارة التربية والتعليم الفلسطينية، والذي يتيح للموظف تنظيم طلباته للإجازات وأذونات المغادرة 

في في وقت مسبق وبالتالي يتيح للإدارة المدرسية تنظيم العمل بشكل مثالي مع الأخذ 
 الاعتبار مستجدات حالة فريق العمل في تواريخ مسبقة، كما أن هذه السجلات تتميز بدقة

 عالية، ويمكن ربطها بالأثر المالي لساعات العمل الأكثر والأقل.

إلى سجل رقمي وهي تجربة تطبقها وزارة التربية والتعليم  بةكما أن تحويل سجل حضور الطل
الفلسطينية عبر منصة إيسكول الخاصة بها يؤدي إلى ضبط مميز بجودة عالية في حضور 

لة نصية على هاتفه بمجرد تسجيل الطالب غائبا تصل إلى ولي أمر الطالب رسا إذ بةالطل
في هذا اليوم، ومما ينعكس بشكل آلي على مسألة الرسوب بسبب الغياب ويوفر جهود فريق 

 العمل على مسائل الإحصاء التي تستنزف وقتهم في إعداد الجداول النهائية.

رقمنة النظام  إدارة الحضور والغياب تؤدي وفضلا  عن: الأكاديمية بةإدارة شؤون الطل .2
كون للمدرسة منصتها التعليمية الخاصة أو ت إذالأكاديمية،  بةالمدرسي إلى تطوير شؤون الطل

تعتمد على منصة تيمز العالمية التي طورتها مايكروسوفت، مما يجعل لكل طالب حسابه 
التعليمية المنزلية من أوراق عمل وبحوث ونشاطات  ماتالخاص، الذي يستقبل عليه المه

ختبارات، والذي بدوره سيوفر على ميزانية المدرسة فاتورة المطبوعات المرتفعة، ويجعل وا
يكون لولي الأمر  إذالطالب على تواصل دائم مع المدرسة، ويسهل عملية التواصل مع الأهل 

حسابه الخاص الذي يجعله مطلعا على وضع الطالب الأكاديمي وما لديه من مهمات جديدة 
 راسي.ومستوى أدائه الد
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الأكاديمية ومتابعة أعدادهم الكبيرة في وقت  بةوهذا يسهل على الإدارة مسألة إدارة ملفات الطل
 قياسي مقارنة بالطرق التقليدية التي تعتمد على الملفات الورقية.

: هنا تتخطى الإدارة المتطورة بالاعتماد على التكنولوجيا الرقمية مسألة إدارة الموارد البشرية .3
لمغادرة إلى مستوى متابعة العمل بأدق تفاصيله مما ينعكس على تقييم الأداء الحضور وا

بشكل شفاف وواضح فسجل الأعمال اليومية الالكتروني يوضح للإدارة ولفريق العمل حجم 
المهمات التعليمية المطلوبة من الطالب وإتاحتها لفريق العمل يعني انعدام فرصة التعارض 

 ليل الضغط على الطالب مما يتيح له تحقيق  نتائج أفضل.في تعيين الاختبارات، وتق

كما يجعل المخطط اليومي للمعلمين واضحا أمام الإدارة مما يسمح لها بتشغيل فريق 
العمل بأقصى طاقة ممكنة وبشكل يومي حتى تحقيق الأهداف التربوية المنشودة والوصول 

 إلى رؤية المدرسة الشاملة.

يمكن استخدام التكنولوجيا الرقمية لإعداد الميزانية، ومتابعة : المالية إدارة الميزانية والموارد .4
لإدارة ل، فوجود برنامج محاسبة شامل الإيرادات والمصروفات، وإدارة المخزون والمشتريات

المالية ومخزون المدرسة واحتساب أصولها الثابتة يعني انضباطا عاليا في التصرفات المالية، 
فصيلية واضحة تعطي الإدارة فرصتها الذهبية لمراقبة أدائها المالي، ويعني قوائم مالية ت

فاحتساب التكاليف التشغيلية يعني احتسابا صحيحا لقيمة الأقساط بشكل مناسب، ووجود 
سجل للمخزون والأصول يعني دقة عالية في المشتريات، مما يؤدي إلى ضبط المشتريات 

 بشكل دقيق.

التكنولوجيا الرقمية لإنشاء قنوات اتصال فعالة بين المدرسة  مكن استخدام: يإدارة التواصل .5
، من خلال البريد الإلكتروني والرسائل النصية ومنصات بةوأولياء الأمور والمعلمين والطل

 .التواصل الاجتماعي

 .تقييم الأثر والمتابعة المستمرةخامسا: 
لية مستمرة من البداية ألا لضمان نجاح الخطة وتطبيقها يتخلل الخطوات الأربع السابقة عم

 وهي عملية المتابعة والتقييم وذلك من خلال:

العملية  فييجب على المدرسة أن تقيس أثر استخدام التكنولوجيا الرقمية : قياس الأثر −
 .التعليمية والإدارية، من خلال جمع البيانات وتحليلها بشكل دوري 

يذ خطة دمج التكنولوجيا الرقمية، وأن يجب على المدرسة أن تتابع تنف: المتابعة والتعديل −
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 .تعدل الخطة وفقا للنتائج والتطورات

يجب أن يكون التحسين المستمر هدفا أساسيا في عملية دمج التكنولوجيا : تحسين مستمرال −
يجب على المدرسة أن تسعى دائما إلى تطوير ممارساتها و  الرقمية في الإدارة المدرسية

 .وتحسين أدائها

 .ادة التربوية الداعمةالقيسادسا: 

يجب على القيادة المدرسية أن تشجع الابتكار والتجريب في استخدام التكنولوجيا الرقمية، 
أن تعمل على بناء ثقافة رقمية ، و وأن تدعم المعلمين الذين يسعون إلى تطوير ممارساتهم التعليمية

قدوة  الإدارة أن تكون ، و مسؤولفي المدرسة، تشجع على استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل فعال و 
حسنة في استخدام التكنولوجيا الرقمية، وأن تشارك في الدورات التدريبية وورش العمل المتعلقة 

إن دمج التكنولوجيا الرقمية في الإدارة المدرسية ليس مجرد مشروع تكنولوجي، بل هو ، بالتكنولوجيا
من خلال اتباع هذا فا وتنفيذا استراتيجيا. عملية تغيير شاملة تتطلب رؤية واضحة وتخطيطا دقيق

التصور المقترح، يمكن للمدارس تحقيق تحول رقمي حقيقي يسهم في تطوير العملية التعليمية 
 .لمواجهة تحديات المستقبل ةبلوالإدارية، وتحسين جودة التعليم، وإعداد الط

 


