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Abstract: 

This study proposed a framework for employing artificial intelligence 

(AI) to enhance admission and registration efficiency in Arab universities, 

by benefiting from leading foreign universities' AI applications. It 

addressed the challenges and opportunities of AI implementations in 

higher education using a theoretical analytical-synthetic methodology. The 

researcher concluded that AI improves institutional service quality and 

sustainable development. Consequently, a framework for AI applications 

in admission and registration was proposed, recommending the 

development of a national AI strategy and unified standards for AI in 

higher education. 
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في  عمليات القبول والتسجيلة تعزيز كفاءلتوظيف الذكاء الاصطناعي في  مقترحإطار 
 الجامعات العربية

 *د. هدى محمد حجة
 ملخص:

هدفت الدراسة إلى اقتراح إطار عمل لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة عمليات 
اء الاصطناعي في الجامعات القبول والتسجيل بالجامعات العربية، بالاستفادة من تطبيقات الذك

الأجنبية الرائدة. وتناولت الدراسة التحديات والفرص المتعلقة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في 
التحليلي التركيبي. وتوصلت الدراسة إلى أن الذكاء  البحث التعليم العالي، واعتمدت منهج

مة. بناءً على ذلك، الاصطناعي يسهم في تحسين جودة الخدمات المؤسسية والتنمية المستدا
اقترحت الباحثة إطار عمل لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمليات القبول والتسجيل، مع 

 .التوصية بوضع استراتيجية وطنية ومعايير موحدة للذكاء الاصطناعي في التعليم العالي
 .، الجامعات العربيةعمليات القبول والتسجيل الاصطناعي،الذكاء  الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة
في عصرنا الحالي، أصبحت التكنولوجيا القوة المهيمنة على جميع مجالات الحياة دون 

برزت تطبيقاتها وأدواتها وقضاياها في السنوات الأخيرة لتتصدر المشهد العالمي بشكل  إذاستثناء، 
لذكاء الاصطناعي غير مسبوق. ومع تعدد التقنيات المتاحة للتوظيف والاستخدام، برز ا

(Artificial Intelligence كحجر زاوية أساس للأفراد والمؤسسات الطامحة إلى الابتكار )
قدراتها وإمكاناتها، وتشهد هذه التكنولوجيا وتطبيقاتها نمواً متسارعاً بشكل استثنائي، مما موتعزيز 

 يب عملهم.أدى إلى إعادة تشكيل جذرية في أنماط حياة البشر وطرق تفاعلهم وأسال
في السنوات الأخيرة، مما أدى إلى زيادة استخدامه  سريعاً  وشهد الذكاء الاصطناعي تطوراً 

 إذق التدريس والتعلم، ائفي طر  جذرياً  تحولاً  القطاعات، ومنها قطاع التعليم، الذي شهدفي مختلف 
ويعد  .حول العالملا يتجزأ من المنظومة التعليمية في الجامعات  أصبحت التقنيات الحديثة جزءاً 

الذكاء الاصطناعي أحد أبرز التطورات التكنولوجية التي غيرت وجه عديد من القطاعات، بما في 
هائلًً،  عشرين، شهد الذكاء الاصطناعي تطوراً ذلك قطاع التعليم. فمنذ ظهوره في منتصف القرن ال

 & Abu Safi)إلى التعلي وأصبح يُستخدم في مجالات متنوعة كالطب والهندسة والتمويل، وصولاً 

Qudah, 2024)-Al ًواعدة لتحسين  ، وفي مجال التعليم العالي، يوفر الذكاء الاصطناعي فرصا
 ,Al-Ajmi) بما في ذلك عمليات القبول والتسجيلجودة التعليم وتعزيز كفاءة العمليات الإدارية، 

2024.) 
في المناهج الدراسية،  وتطبيقاته هتمام بتضمين مفاهيم الذكاء الاصطناعيالا وازداد مؤخراً 

أن بعض الدراسات أظهرت أن درجة تضمين هذه المفاهيم في بعض المناهج لا على الرغم من 
في  وبرمجياته تزال ضعيفة، إلا أن هناك توصيات بضرورة تضمين مفاهيم الذكاء الاصطناعي

(. وفي المجال الإداري   ,2022Alshidi & Alsaidiالمناهج وتدريب المعلمين على تدريسها )
 المستوياتتخاذ القرارات الإدارية في مختلف في ا طناعي عاملًً مؤثراً تحديداً، أصبح الذكاء الاص

(2024Musawi & Mansouri, -Al ). 
على الرغم من إمكانات الذكاء الاصطناعي الهائلة، تواجه الجامعات العربية تحديات كبيرة و 

امه في التعليم وغياب الأطر القانونية المنظمة لاستخد ،في تطبيقه، أبرزها نقص الكوادر المؤهلة
مخاوف تتعلق  الذكاء الاصطناعي (. كما تُثير تطبيقات2024Hwayan, -Alالعالي )

 بالخصوصية وأمن البيانات، مما يستدعي تعزيز الأمن السيبراني لحماية معلومات الطلبة
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 ( 2020Dhubyani,-Al .)2023المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ألكسو ) وأشارت ،
ALECSO من الجامعات العربية تفتقر للبنية التحتية التكنولوجية اللًزمة لتطبيق 68( إلى أن %

علية. وعليه، فإن تجاوز هذه التحديات يستلزم وضع استراتيجيات شاملة االذكاء الاصطناعي بف
تتضمن تطوير البنية التحتية، وتأهيل الكوادر، وصياغة أطر قانونية وأخلًقية، وتعزيز الأمن 

 يبراني، والاستثمار في البحث والتطوير لتلبية متطلبات القبول والتسجيل.الس
تشير الباحثة، التي تعمل في عمادة القبول والتسجيل في إحدى الجامعات الفلسطينية لأكثر 
من عشرين عامًا، إلى أن عمليات القبول والتسجيل تُعد من أهم جوانب التجربة الجامعية، إذ تؤثر 

مراحل أساسية، تبدأ بتقديم  هذه العمليات تشملو جودة التعليم وتجربة الطلبة.  فيبشكل مباشر 
، ثم مراجعة لجان القبول للطلبات للطلبة بيانات الشخصية والأكاديميةالالطلبات إلكترونيًا وجمع 

يلي ذلك إصدار قرارات  ،والخبرات وغيرها ،قدراتموامتحان ال ،كالمعدل ،وفق معايير محددة
تتطلب هذه العمليات ، و ، ثم التسجيل الرسمي للطلبة المقبولين في برامجهمبها بلًغ الطلبةالقبول وإ

أعداد الطلبة وتنوع خلفياتهم، تبرز الحاجة  تزايدالمعقدة تنسيقًا عاليًا بين أقسام الجامعة. ومع 
 .الماسة لتحسين هذه العمليات من خلًل توظيف الذكاء الاصطناعي

في ضوء هذه التطورات والتحديات، ارتأت الباحثة الاستئناس بتجارب الجامعات الأجنبية 
وتعزيز دوره في عمليات القبول والتسجيل،  وجاءت  ،التي سبقتنا الى تطبيق الذكاء الاصطناعي

، الدراسة لاستكشاف دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة عمليات القبول والتسجيل هذه
في الجامعات  ووضع إطار لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة عمليات القبول والتسجيل

مع من خلًل تحليل الفرص التي يقدمها الذكاء الاصطناعي لتحسين هذه العمليات،  ،العربية
التحديات التي تواجه تطبيقه في الجامعات العربية، ومناقشة الاستراتيجيات  سبانالأخذ في الح

والاستفادة القصوى من إمكانات الذكاء الاصطناعي في  ،المتاحة للتغلب على هذه التحديات
 تطوير التعليم العالي في العالم العربي.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
عالمياً توسعاً خلًل السنوات الأخيرة لتعليم العالي شهد ا مع التطور التكنولوجي المتسارع،
أصبح أداة فعالة لتحسين العمليات الإدارية في الذي  ،سريعاً في استخدام الذكاء الاصطناعي

. وعلى ة عملياتها الإداريةلتعزيز كفاء إلى دمجهالجامعات  وتخطط معظمالمؤسسات التعليمية، 
، فمن المتوقع أن سبعين عاماً  من يعود إلى ما يقاربالرغم من أن مفهوم الذكاء الاصطناعي 
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، إذ (Dhawan & Batra, 2020)  يحدث تأثيرات كبيرة في جوانب الحياة البشرية مستقبلًً 
والتعلّم الآلي وتقدمات تكنولوجيا المعلومات  الحاسوبيجمع الذكاء الاصطناعي بين تكنولوجيا 

 & Baker) مشابهة لتلك التي يؤديها البشر) هماتموالاتصالات، مما يمكّن الحواسيب من أداء 

Smith, 2019. 
  بدأ الذكاء الاصطناعي بإطلًق حلول جديدة في التعليم تخضع للتجربة وإعادة الهيكلةوقد 

 ((Bostrum, 2017 يُعرف الذكاء الاصطناعي في التعليم، و (AIEd)  بتطبيق تقنيات وبرامج
دمج الذكاء ، كما يوفر  ,.Hwang et al)2020م )علّ والتدريس والت ات،لدعم اتخاذ القرار 

الاصطناعي في التعليم العالي فرصة للتعلّم العميق من خلًل التعلّم الشخصي الذي يلبي 
الحفظ، كما يُسهم في تحقيق تعليم  عوضاً عناحتياجات الطلبة الفردية ويشجع على الفهم العميق 

 ,Akinwalere & Ivanov)  ضول والإبداع والتعاون جيد يتجاوز قيود المكان والزمان ويحفز الف

2022) . 
والهدر  ،جودته، كالتّمويل فيويواجه التعليم العالي في العالم العربي تحديات رئيسة تؤثر 

(. وفيما  2021Hadrami,  -Saadeh & Alوالنمو السكاني وتأثير الاقتصاد العالمي ) ،المالي
( إلى تحديات كبيرة تواجه Maghrabi, 2023) مغربي أشارتيخصّ الذكاء الاصطناعي، 

 ،الجامعات العربية في تطبيقه، خاصةً في القبول والتسجيل، مما يُشكّل فجوة معرفية وتطبيقية
وتتمثل هذه التحديات في نقص البنية التحتية التكنولوجية، وعدم توفر الكوادر المؤهلة، وغياب 

محدودية الدراسات  فضلًً عن، وتأمينها ة رقمنة التعليمالأطر القانونية والتشريعية، وتحديات حماي
 .حول استعداد الجامعات العربية لتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم الإلكتروني

الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع في قطاعات عديدة لتحسين  دمج من رغمعلى الو 
القبول والتسجيل، لا  مجال خاصةً فيو العمليات الإدارية، إلا أن تطبيقاته في الجامعات العربية، 

لخبرة الباحثة العميقة في هذا المجال، فقد لمست التحديات التي تواجه  نظراً و ل محدودة. اتز 
الجامعات العربية في تنفيذ سياسات القبول نتيجةً للظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية، 

 التحديات، مما يستلزممدة للتكيف مع هذه واستنتجت عدم كفاية مرونة الأنظمة والآليات المعت
وتعزيزها بالذكاء الاصطناعي بما يضمن الجودة والتنمية  عمليات القبول والتسجيل تطوير

لتوظيف الذكاء عمل  هذه الدراسة إلى اقتراح إطار تهدف، وانطلًقاً من ذلكوالتنافسية. 
وعليه فإن الغرض ، معات العربيةالاصطناعي في تعزيز كفاءة عمليات القبول والتسجيل في الجا
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 من هذه الدراسة هو الإجابة على سؤالها الرئيس الآتي:
ما الإطار العملي المقترح لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة عمليات القبول 

 والتسجيل في الجامعات العربية؟

 :الآتيةوقد انبثق عنه الأسئلة الفرعية 
 اعي في عمليات القبول والتسجيل؟ما واقع استخدام الذكاء الاصطن .1

 ما التحديات التي تواجه الجامعات العربية في تبني الذكاء الاصطناعي؟ .2

في  وجودتها كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين كفاءة عمليات القبول والتسجيل .3
 الجامعات؟

 ما الفرص المستقبلية التي يمكن أن يوفرها الذكاء الاصطناعي لتطوير عمليات القبول .4
 والتسجيل في الجامعات؟

ما الإطار العملي المقترح لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة عمليات القبول  .5
 والتسجيل في الجامعات العربية؟

 أهمية الدراسة:

الضوء على موضوع حديث وحيوي وهو استخدام  هاطيتسلبتكتسب هذه الدراسة أهميتها 
ل والتسجيل، ومن المتوقع أن تسهم في تقديم فهم أعمق الذكاء الاصطناعي لتحسين عمليات القبو 

الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة العمليات الإدارية في الجامعات العربية من  توظيفلكيفية 
تطوير استراتيجيات مبتكرة لتطبيق الذكاء الاصطناعي  علىيمكن أن تساعد  كما الناحية العملية،

 .الجامعات العربية بطرق تتناسب مع احتياجات وإمكانات
 تهدف هذه الدراسة إلى: هدف الدراسة:

 .استكشاف التطبيقات الحالية للذكاء الاصطناعي في عمليات القبول والتسجيل في الجامعات .1

 .العربية تحليل التحديات التقنية والإدارية التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في الجامعات .2

الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة عمليات القبول تقييم الفرص التي يمكن أن يوفرها  .3
 .والتسجيل

توصيات عملية للجامعات إطار عمل مقترح لتعزيز كفاءة عمليات القبول والتسجيل، و تقديم  .4
 .العربية حول كيفية الاستفادة من الذكاء الاصطناعي بشكل فعال
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 مصطلحات الدراسة:
وّرت لكي تفكر كالإنسان من خلًل ما : يعرف بأنه "برامج حاسوبية طُ الذكاء الاصطناعي −

 أخطائها،قدرتها على التعلم من مقدرات على القيام بالاستنتاجات المختلفة، و متتميز به من 
 & Mohammed" )ها وأعمالها بسرعة ومهارة فائقةاتوهو ما يجعلها تؤدي مهم

Mohammad, 2020:22). 
التي يقوم بها ات محاكاة للأعمال والمهم ءبإجرا وأنظمتها الحاسوبف بأنه: " قيام برامج وعُرّ 

السلوك البشري، فهو ذكاء يظهر من خلًل عمل الآلات وليس الأشخاص عن طريق برامج 
 :Hariri, 2021)قدرة على محاكاة السلوك الإنساني المتسم بالذكاء" مللحاسب الآلي لديها ال

375). 
ة من التطبيقات والأدوات الذكية بأنه مجموع وتعرف الباحثة الذكاء الاصطناعي إجرائيا   −

المصممة لتعزيز كفاءة عمليات القبول والتسجيل في الجامعات، عبر توفير إمكانيات متقدمة 
تدعم العملية الإدارية وتمكن من اتخاذ القرارات بفعالية، مع تقديم خدمات أكثر تخصيصاً 

 .وتكيفاً ومرونة
ءات والأنظمة التي تتبعها المؤسسات هي مجموعة من الإجرا: عمليات القبول والتسجيل −

تشمل هذه العمليات تحديد و الجدد وتسجيلهم في البرامج الدراسية.  الطلبةالتعليمية لاستقبال 
 وإدراجهم المقبولين الطلبة وتسجيلمعايير القبول، استلًم طلبات الالتحاق، تقييم المؤهلًت، 

 (.Al-Ghamdi, 2012) في المقررات الدراسية
 راسة:منهج الد

تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف الدور المحوري للذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات 
على  الباحثةالتركيبي النظري. وتركز -التحليلي المنهجالقبول والتسجيل بالجامعات، مستندة إلى 

مع دراسة التطبيقات الحالية للذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي العربية والأجنبية، 
التركيز على تحليل التحديات التقنية والإدارية المحتملة وتقييم الفرص المتاحة لتعزيز كفاءة 

مراجعة شاملة للأدبيات العلمية  أسلوب عمليات القبول والتسجيل. إذ يعتمد هذا المنهج على
تقنيات  من توظيفلجامعات العربية ان وتحليلها بعمق، بهدف تطوير إطار عمل متكامل يمكّ 

عملية تساعد  حلولاً كما يقترح الإطار ، الإدارية الذكاء الاصطناعي المتقدمة في تحسين إجراءاتها
وتحقيق أقصى استفادة من التقنيات الحديثة في  ،التغلب على التحديات فيالمؤسسات التعليمية 
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 .( ,2020Alsoud) عمليات القبول والتسجيل
 حدود الدراسة:

يقات الذكاء الاصطناعي في عمليات القبول والتسجيل في اقتصرت هذه الدراسة على تطب
 مؤسسات التعليم العالي. 

 نتائج الدراسة:
 عرض للنتائج التي توصلت إليها الباحثة وفقاً لأسئلتها. يأتيفيما 

أولا : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول، الذي ينص على: ما واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في 
 والتسجيل ؟عمليات القبول 

 الذكاء الاصطناعي في عمليات القبول والتسجيل: تطبيقات .1

أنه المجال الذي يتناول دراسة الآلات والبرمجيات القادرة على ب الذكاء الاصطناعي يُعرَّف
 همات، وتشمل هذه الموالعمل على تطويرها ذكية مشابهة لتلك التي يقوم بها البشر تاهمأداء م

 فضلًً عنلمعلومات والتواصل وإدراك الأشياء واكتساب مهارات جديدة، التفكير والتعلم وجمع ا
قدرة على التكيف مع مواقف ومشكلًت غير مألوفة من خلًل تطبيق أساليب متنوعة، مثل مال

 Kamble) الذكاء الاصطناعي الهجينو الشبكات العصبية والمنطق الضبابي والحوسبة التطورية، 

& Shah, 2018). 

تطوير أدائها في لقطاعات، خاصةً التعليم العالي، إلى توظيف التكنولوجيا تسعى مختلف او 
وتحفيز المتعلمين وجعل عملية التعلم أكثر جاذبية. وقد ركزت التجارب والأبحاث على استخدام 

والتقنيات والبرمجيات لتطوير إجراءات العملية التعليمية  ،والأنظمة ،والأجهزة ،المستحدثات
في تقنيات الذكاء الاصطناعي  وتتواصل .(2024جاتها )المنجدي والسودي، وتحسين جودة مخر 

 بدورها لمؤسسات التعليم العالي التي تسعى في حياتنا اليومية، مما يشكل تحدياً  التطور والتغلغل
قدرات تنافسية متميزة، من خلًل دمج التقنيات الحديثة موتحقيق كفاءة إنتاجية  ،للتطوير المستمر

 .(306: 2019ي السلوك البشري )العبادي، التي تحاك
واستجابةً للتحولات الجذرية، بدأ التعليم العالي في البحث عن نسخته الإلكترونية المتطورة 

تغييرات جوهرية في الإدارة  ، مُحدثاً وبرامجه توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعيمن خلًل 
(. 2024ت، وتعزيز الشفافية )الحويان، الجامعية، وتحسين الخدمات، وتقليل التكاليف والتعقيدا

 ،يمكن الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمليات القبول والتسجيلوفي السياق ذاته، 



 هدى محمد حجة د.                             إطار مقترح لتوظيف الذكاء الاصطناعي........           

  228 

تُقيّم الطلبة وتُزوّدهم بالتوجيهات اللًزمة من خلًل  إذبإنشاء أنظمة تواكب تزايد طلبات الالتحاق، 
 ,Walsh) الشخصيهذه الأنظمة بمنصات التعلم تحديد نقاط القوة والضعف لديهم، وتُعرف 

2019) . 
تُشكل  ،( إلى أن التغيرات الرقمية المتسارعة وظهور تقنيات ناشئة2024أشار العمري )و 

أمام تبني الذكاء الاصطناعي في الجامعات الأردنية، خاصةً فيما يتعلق بتأثيرها  تحديًا رئيساً 
وافر متطلبات الذكاء الاصطناعي، البشرية والمادية وأكد على أهمية ت. سوق العمل فيالمحتمل 

العمري  ادعكما  ة.والفنية والتشريعية، لرفع مستوى الأداء الإداري في الجامعات الحكومية الأردني
إلى ضرورة تطبيق الذكاء الاصطناعي لتخفيف الأعباء الإدارية، وتحويل الإدارة إلى نظام 

 .إلكتروني أكثر كفاءة

مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطوره وتطبيقاته  (2019) ، تناول رضوانوفي سياق متصل
قدرة الجامعات المصرية على تطوير أدائها م، مؤكدًا على مؤسسات التعليم العاليالمتنوعة في 

والشبكات العصبية  ،النظم الخبيرة :الإداري من خلًل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل
والتمويلية  ،والتسويقية ،الجينية في دعم مختلف الأنشطة الإداريةوالخوارزميات  ،الاصطناعية

ن هذه التقنيات تسهم في إدارة تسويق الخدمات الجامعية، ودعم اتخاذ القرارات في وإ .والتعليمية
تطوير أداء الجهاز  فضلًً عن، للطلبةمجال البحث العلمي، وتقديم خدمات تعليمية متميزة 

  .الإداري للجامعة
(، عدداً من الأدبيات السابقة المتعلقة بواقع تطبيقات الذكاء 2024راجعت هالة جمعة )وقد 

( التي 2021الهنداوي وأحمد ) الاصطناعي في الجامعات العربية وأبرز هذه الدراسات: دراسة
قدرات الشاملة، مع توظيف الذكاء مأكدت على أهمية امتلًك المديرين للتفكير الريادي وال

بينما أشارت دراسة السعودي  .أداة فعّالة في تحليل القرارات وإدارة المؤسساتالاصطناعي ك
( إلى غياب التوجه الاستراتيجي وسيادة الهياكل التنظيمية التقليدية في معظم الجامعات 2021)

فقد أظهرت وجود توافق حول تعدد المخاطر (، 2020) وآخرون أما دراسة الخضري  .المصرية
ضعف خبرة القيادات  ، فضلًً عنمعات السعودية في مجال الأمن السيبرانيالتي تواجهها الجا

الجامعية في التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وقلة استخدامه في إدارة الوقت وحل 
إلى الحاجة إلى تطوير الإدارة الجامعية في  (2020) وأشارت دراسة مديحة محمد ت.المشكلً

ضعف البنية التحتية  فضلًً عنيعات المنظمة للجامعات، مصر، مع وجود قصور في التشر 
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 .الحرم الجامعيبخلل في الثقافة السائدة وجود والتكنولوجية، و 

تُعدّ عمليات القبول والتسجيل من العمليات الحيوية في مؤسسات التعليم العالي، وتشمل و 
ومع . في البرامج الدراسية تسجيل الطلبةب وتنتهيمراحل متعددة تبدأ من استقبال طلبات الالتحاق 

تزايد أعداد الطلبة وتنوع خلفياتهم، برزت الحاجة إلى توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة 
ويتجلى دور الذكاء الاصطناعي في مختلف جوانب القبول والتسجيل، . وفاعليتها هذه العمليات

، وتحليل بيانات (Day & Shaw, 2021) الدردشةتقديم الدعم للطلبة من خلًل روبوتات  أهمها:
، (Van Busum & Fang, 2023)  المتقدمين للتنبؤ بقرارات القبول وفهم العوامل المؤثرة فيها

وتحسين تجربة المستخدمين من خلًل تقديم توصيات مخصصة بناءً على احتياجاتهم 
(Tleubayeva et al., 2024). الذكاء كما تُستخدم أنظمة المعلومات الإدارية المدعومة ب

فضلًً  .(Karfaa et al., 2015) الاصطناعي لإدارة بيانات المتقدمين واتخاذ قرارات أكثر استنارة
بعض التطبيقات إلى تقليل التحيزات في قرارات القبول لتحقيق العدالة والشمولية  عن سعي

(Gilbert, 2021). 
في ت القبول والتسجيل أفضل الممارسات العالمية في استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليا .2

 الجامعات الأجنبية
على أهمية إدارة القبول كعنصر استراتيجي في    (QS, 2024) أكدت دراسة كيو اس

استقطاب الطلبة، مشيرةً إلى الدور المتنامي للذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات المتقدمين. 
عاملًن أساسيان في  ،لقبولوجودة التواصل في مرحلة ا ،وأظهرت الدراسة أن سرعة الاستجابة

من الطلبة الحصول على قرار قبولهم في أقل  (%40)يتوقع أكثر من  إذاختيار الطالب للجامعة، 
الذي يستخدم برامج الدردشة و ، (كيو أس)المطوّر من إدارة  ويُعدّ نظام خدمة العملًء أسبوع.من 

تطوير نظام خدمة عملًء ذكي تم  إذفي عمليات القبول بالجامعات،  مهماً  الآلية، نموذجاً 
تفاعلًً سريعًا وفعالًا وتقديم  لإدارة استفسارات الطلبة حول القبول، مُتيحاً  GPT-2 باستخدام نموذج

 Harvard)معلومات دقيقة حول متطلبات التسجيل والمواعيد النهائية. وتُعدّ جامعة هارفارد 

University) ناعي لتحليل بيانات المتقدمين وتوقع مثالًا على ذلك، إذ تستخدم نظام ذكاء اصط
احتمالات قبولهم عبر تحليل البيانات التاريخية، مثل الدرجات والأنشطة، لتحديد الأنماط المؤدية 

   .Day & Shaw, 2021)) للقبول، مما يُحسّن اتخاذ القرار ويزيد فعالية القبول
نظاما  (University of California, Berkeley) وتستخدم جامعة كاليفورنيا، بيركلي
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لتحليل البيانات والتنبؤ بمعدلات قبول الطلبة، إذ تستخدم تقنيات التعلم الآلي لتحليل بيانات  متقدماً 
المتقدمين، وتوقع نجاحهم الأكاديمي، مما يساعد في تحسين جودة القرارات المتخذة خلًل عملية 

على روبوتات  ord University)(Stanfستانفورد جامعة . وتعتمد (,Pransky (2021 القبول
الروبوتات  إذ تستخدم هذه ،المحتملين للطلبةمحادثة مدعومة بالذكاء الاصطناعي لتقديم الدعم 

حول البرامج الأكاديمية ومتطلبات  الطلبةنماذج معالجة اللغة الطبيعية للإجابة على استفسارات 
 .)aw, 2021)Day & Sh القبول، مما يقلل من الضغط على موظفي القبول

 اً تنوع (intelligent.com, 2023الدراسة المسحية التي أجراها موقع ) كشفت نتائجو 
في تطبيقات الذكاء الاصطناعي ضمن عمليات القبول الحالية في المؤسسات التعليمية،  اً ملحوظ

الملف %، يليها فحص 73التوصية قائمة هذه التطبيقات بنسبة  رسائلتتصدر مراجعة  إذ
%، في حين يُستخدم الذكاء الاصطناعي للتواصل مع المتقدمين 71بنسبة  يمي للطالبالأكاد

%. وفيما يتعلق بالمؤسسات التي تتطلع إلى تبني هذه التقنيات مستقبلًً، فتتجه نيتها 61بنسبة 
رسائل %، وتقييم 63بنسبة  الملفات الأكاديميةنحو توظيف الذكاء الاصطناعي في مراجعة 

 (.1%، كما هو موضح في الشكل )54%، والتواصل مع المتقدمين بنسبة 55 بنسبة التوصية

 (Intellegent.com, 2023(: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية )1الشكل )
المناقشات التي دارت في مؤتمر إعادة اختراع التعليم  (Silio, 2024) لخص مقال سيليوو 

تجارب جامعات رائدة في  ، مستعرضاً الطلبةصطناعي في اختيار العالي حول استخدام الذكاء الا
ترى أن الذكاء و جامعة ميامي، التي تراجع عشرات الآلاف من الطلبات سنويًا،  ، منها:هذا المجال

الاصطناعي يحقق نتائج استثنائية في التعليم، وتؤكد على أهمية توظيف نماذج اللغة لتعزيز كفاءة 
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 "بينما تدرس جامعة سنغافورة للإدارة تطبيق نظام "حلقة التغذية الراجعة .هاوعدالت عملية الاختيار

ذوي الأداء الأكاديمي المتميز، وتستخدم نماذج اللغة في اقتراح أسئلة المقابلًت  الطلبةلاختيار 
، الاسبانيةIE أما جامعة .الشخصية، مع الحفاظ على دور المقابِل البشري في اتخاذ القرار النهائي

اختيار  على الطلبةدولة، فقد طورت تطبيقات ذكية لمساعدة  160من  طلبةتي تستقبل ال
التخصصات، واعتمدت على الملف الأكاديمي والمقابلة الشخصية في عملية القبول، مما أدى إلى 

 %.9 ت نسبتهمعدل قبول انتقائي بلغ
ديات التي تواجه ، الذي ينص على: ما التحالثاني: النتائج المتعلقة بالسؤال ثانيا  

 الجامعات العربية في تبني الذكاء الاصطناعي؟

على الرغم من أهمية أنظمة الذكاء الاصطناعي كتقنية حديثة، فإنها لم تحقق الانتشار 
المأمول، خاصة في دول العالم الثالث، التي تواجه تحديات في التحول الرقمي لمؤسساتها 

 ت التعليمية من أبرز التحديات التي تواجه هذه التقنيةوإداراتها، مما يجعل تطبيقه في المؤسسا
أن مؤسسات التعليم العالي تواجه تحديات متزايدة نتيجة للتحولات العالمية  ، كما(2022، بكاري )

التي فرضت نظاماً جديداً يعتمد على التطور العلمي والتكنولوجي المتسارع. وهو الواقع الذي يحتم 
ة بتطوير شامل لأنظمتها وسياساتها وممارساتها في إدارة الموارد على هذه المؤسسات المبادر 

(. وفي السياق ذاته، 2017،الشوابكة) البشرية لتتمكن من تجاوز التحديات ومعالجة نقاط الضعف
( أن الجامعات بدأت تسعى جاهدة لتحسين أدائها وفق معايير Chang, 2019تشانج ) أكد

يسهم في تحقيق الكفاءة المطلوبة من خلًل توفير الوقت  ذيال الذكاء الاصطناعي منهامتعددة، 
 ينعكس إيجاباً على جودة الأداء المؤسسي. بماوالجهد والتكلفة، 

ويواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي تحدياتٍ عدة، أبرزها سلًمة 
لضمان  ضرورياً  نظمة الذكية أمراً البيانات وجودتها، إذ تُعدّ موثوقية البيانات المستخدمة في الأ

ذلك، تُعدّ  فضلًً وخبرة كافية لدى المعلمين والإداريين.  ليتها، كما يتطلب التطبيق الفعال تدريباً عفا
 -بما في ذلك حماية بيانات الطلبة الشخصية والامتثال للوائح-قضايا أمن البيانات والخصوصية 

مقاومة التغيير، بما في ذلك المخاوف من استبدال  وتعدّ  للحفاظ على الثقة والأمان. أساسياً  أمراً 
يجب الانتباه إلى تأثير الذكاء  كما أحد أبرز التحديات، الذكاء الاصطناعي للقوى العاملة

تطوير المهارات الاجتماعية لدى الطلبة، لتجنب تقليل التفاعلًت المباشرة وفرص  فيالاصطناعي 
 (.2024التعلم التعاوني )صافي والقضاة، 
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مجموعة  ( ,2023Aleneziوالعنزي ) ،(2022والعنزي ) ،( ,2021Sainiسايني ) وأضاف
تواجه الجامعات العربية في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، وخاصة في التي  من التحديات

المملكة العربية السعودية، إذ تتمحور هذه التحديات حول جوانب مختلفة تم تحديدها وفقاً لإطار 
 Unified Theory of (UTAUT) هاواستخدام ية الموحدة لقبول التكنولوجياالنظر 

Acceptance and use of Technology والدراسات البحثية المتخصصة في هذا المجال،  
 وهي على النحو الآتي:

تعاني المؤسسات التعليمية من نقص  إذ، التحدياتفي  : التي تبرزالتحديات التقنية والبشرية −
والبنية التحتية للحوسبة السحابية. كما يشكل ضعف ه وبرامجالذكاء الاصطناعي  في أدوات

، إلى جانب ترددهم في تبني التقنيات الجديدة، عائقاً الكادر البشري المعرفة والمهارات لدى 
 رئيساً في عملية التحول الرقمي.

الاصطناعي ضعف التركيز على إبراز فوائد الذكاء التحديات المؤسسية: المتمثلة في  −
للقيادات التربوية، وغياب الحوافز التي تشجع الكادر البشري على تبني هذه التقنيات في 

محدودية دعم البحث العلمي في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي  فضلًٌ عنممارساتهم.  
 في التعليم العالي.

التعليمية التقليدية، إلى التحديات الاجتماعية والثقافية: إذ تظهر مقاومة للتغيير في الأساليب  −
جانب تأثير الخصوصية الثقافية للمجتمعات العربية على مدى تقبل هذه التقنيات الحديثة. 
كما تثير قضايا الأمن والخصوصية مخاوف متزايدة، خاصة فيما يتعلق بحماية البيانات في 

 بيئات التعلم الذكية.

نص على: كيف يمكن للذكاء الاصطناعي ، الذي يالثالث: النتائج المتعلقة بالسؤال ثالثا  
 في الجامعات؟ وجودتها تحسين كفاءة عمليات القبول والتسجيل

قدرته الفائقة على التفكير وتحليل البيانات، غير أن الهدف ميتميز الذكاء الاصطناعي ب
قدراته وإمكاناته. فالذكاء مالأساسي من تطويره ليس استبدال العنصر البشري، وإنما تعزيز 

قدرته على متكمن أهميته في و لاصطناعي يُعد أداة داعمة تعمل جنباً إلى جنب مع الإنسان، ا
تخزين الخبرات البشرية المتراكمة ونقلها إلى الأنظمة الذكية والحفاظ عليها، مما يضمن استمرارية 

 المعرفة وتطورها.

 تأشار  إذالقبول، وتُعدّ الكفاءة السبب الرئيس لاستخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات 
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% من المؤسسات التعليمية التي تستخدمه أو تُخطط لاستخدامه إلى أن هدفها الرئيس هو 85
( %56)منها لاتخاذ قرارات أكثر دقة، بينما يسعى  (%70)تحسين كفاءة العمليات، كما تهدف 

 امنه (%68) تأشار و ليته في تقليل التحيز، عمن المؤسسات فا (%90)لتقليل التحيز. وقد أكد 
 علىالخبراء إلى أن أدوات الذكاء الاصطناعي تُساعد  وأشار. في ذلك بشكل كبير اإلى نجاحه

ليتها في تحديد عمكافحة التحيز المنهجي بتجاهل المعلومات المُؤدية للتمييز، وتُظهر التجارب فا
 .(Intellegent.com, 2023)  هاوإشراك المجموعات الأقل تمثيلًً 

أن الذكاء الاصطناعي يُقدّم مزايا متعددة  (Pransky, 2017) برانسكيوأوضحت 
. تامللجامعات، إذ يُسهم في تطوير أداء العاملين من خلًل أنظمته التي تُسهّل وتُسرّع إنجاز المه

( أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعود بفوائد كبيرة على المُجتمع، إذ 2022يوب )آمال  وأضافت
اهج الجامعية لتلبية احتياجات سوق العمل، مما يرفع من كفاءة الجامعة تطوير المن علىتُساعد 

التشغيلية، فضلًً عن توفير تجربة تعليمية تُتيح للطلبة استكشاف أفكارهم وتحويلها إلى واقع 
   .ملموس

( على إسهام الذكاء الاصطناعي في تحسين 2024الموسوي ومنصوري )زينب كما أكدت 
، مما يؤدي إلى تحسين الجودة وتعزيز التنمية المستدامة، من وكفاءتها يةلية الخدمات المؤسسعفا

خلًل دوره في صياغة السياسات وتقديم الخدمات. ويتمثل ذلك في تحسين كفاءة اتخاذ القرار عبر 
تحليل البيانات الضخمة، وتخصيص الخدمات، وتحسين تجربة الفرد باستخدام تقنيات مثل 

لمشكلًت، وتعزيز الشفافية والمساءلة، وتطوير السياسات بتقييم فعاليتها الدردشة الآلية، وتوقع ا
   .وتقديم توصيات لتحسينها

، الذي ينص على:  ما الفرص المستقبلية التي يمكن الرابع: النتائج المتعلقة بالسؤال رابعا  
 أن يوفرها الذكاء الاصطناعي لتطوير عمليات القبول والتسجيل في الجامعات؟

( الضوء على المجالات Rezaev & Tregubova, 2023وتريجوبوفا ) يزاييفر  شلّط
الرئيسة التي يمكن فيها تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي وهي: اعتماد 

إذ يمكن للذكاء الاصطناعي  ،الجامعات والترخيص، والعملية التعليمية التعلمية، واستقطاب الطلبة
الطلبة من خلًل تحليل بيانات المتقدمين بشكل أكثر شمولًا وموضوعية، تحسين عملية اختيار 

اختيار الطلبة الأكثر ملًءمة للبرنامج الأكاديمي. كما يمكن استخدام الذكاء  علىمما يساعد 
التخطيط  علىالاصطناعي لتحليل بيانات التسجيل وتوقع الاتجاهات المستقبلية، مما يساعد 
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ميع التطبيقات السابقة تحتم على الجامعات العربية الاستثمار في البنية الاستراتيجي للجامعات. ج
التحتية اللًزمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتدريب الموظفين لضمان الاستفادة القصوى من 

 هذه التقنيات.
( على أن دمج التقويم Yadav et al., 2022) وآخرون ياداف  وفي السياق ذاته، أكد

يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين  ،جامعات مع تقنيات الذكاء الاصطناعيالأكاديمي في ال
كفاءة عمليات القبول الجامعي، وذلك من خلًل التنبؤ الأمثل بالمواعيد والمستجدات. وبناء عليه 

رؤية  للطلبةلإدارة التقويم الأكاديمي، بما يعزز من انضباط الجامعات ويوفر  اً مركزي اً طوروا نظام
وحًا وفرصًا متكافئة للًلتحاق بالكليات المرموقة. كما يهدف النظام المقترح إلى تقليل أكثر وض

 .التكاليف والوقت المستغرق في عمليات القبول، وبالتالي زيادة كفاءة النظام الأكاديمي ككل

( بأنه يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بمدى 2023رهام ربيع ) وأضافت
يمكن أتمتة عديد من العمليات ة الجدد في البرامج الأكاديمية بناء على بياناتهم. كما نجاح الطلب

عن  الإدارية المتعلقة بالقبول والتسجيل، مما يقلل من الأخطاء البشرية ويزيد من الكفاءة، فضلًً 
كما ية. استخدام تقنيات الترجمة الآلية لتسهيل التواصل مع الطلبة الدوليين وتجاوز الحواجز اللغو 

تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن تخصيصها للتواصل مع إلى أن ( Firat, 2023فرات ) أشار
لية، ولكن على الرغم من جميع الفرص والاستخدامات عالطلبة المحتملين والحاليين بشكل أكثر فا

ات الواعدة للذكاء الاصطناعي، من المهم مراعاة التحديات المحتملة مثل الخصوصية والأخلًقي
 وضمان عدم التحيز في عمليات صنع القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحسين تجربة تسجيل الطلبة، من ، وفي السياق ذاته
تطوير أنظمة تسجيل ذكية تقدم توصيات شخصية للطلبة حول المقررات والبرامج الأكاديمية  خلًل

توياتهم الأكاديمية، كما يمكن استخدام روبوتات المحادثة المدعومة بناءً على اهتماماتهم ومس
 Akiba)بالذكاء الاصطناعي، لتقديم الدعم والإجابة على استفسارات الطلبة على مدار الساعة 

& Fraboni, 2023).  وقد( قدم شنّق والزيديZeidi, 2024-Shannaq & Al ) ُنموذجاً أ 
هدف لتوجيه الطلبة في اختيار المساقات التي تتناسب يصطناعي، للتعلم الآلي باستخدام الذكاء الا

بشكل أفضل مع خططهم الدراسية. من خلًل تحليل البيانات التاريخية لحالات مماثلة، ينشئ هذا 
 النهج قواعد ذكية لأنظمة التسجيل المستقبلية.

توظيف لالمقترح  العملي الإطارخامسا : نتائج السؤال الخامس، الذي ينص على: ما 
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 في الجامعات العربية؟ تعزيز كفاءة عمليات القبول والتسجيلالذكاء الاصطناعي في 

استناداً إلى نتائج أسئلة الدراسة، وبعد استكشاف التطبيقات الحالية للذكاء الاصطناعي في 
عمليات القبول والتسجيل، وتحليل التحديات التقنية والإدارية التي تواجه تطبيقات الذكاء 

وتقييم الفرص التي يمكن أن يوفرها الذكاء الاصطناعي لتحسين  ،طناعي في الجامعاتالاص
توظيف الذكاء ل عملي كفاءة عمليات القبول والتسجيل، تمكنت الباحثة من اقتراح إطار

يتم تطبيق الإطار  إذالجامعات العربية. في تعزيز كفاءة عمليات القبول والتسجيل الاصطناعي ل
اشتمل التي ثلًث مراحل ال( الذي يبين 2ث مراحل كما هو موضح في الشكل )المقترح على ثلً

 عليها الإطار، وهي المرحلة التحضيرية، ومرحلة التطبيق، ومرحلة التقييم والتطوير.

 
 (: الإطار العملي المقترح لتعزيز كفاءة عمليات القبول والتسجيل في الجامعات العربية2الشكل )

ه العمليات والإجراءات التنفيذية وكيفية توظيف الذكاء الاصطناعي كما يوضح الجدول أدنا
 لتطبيق كل مرحلة من مراحل الإطار العملي المقترح، وعلى النحو الآتي:

 المرحلة التحضيرية
 الذكاء الاصطناعي توظيفكيفية  الإجراءات التنفيذية العملية

 تقييم الوضع الحالي

إجراء مسح شامل للبنية التحتية  −
 .تقنية الحاليةال

تقييم مستوى المهارات الرقمية  −
 .للموظفين

تحليل الفجوة بين الوضع الحالي  −

استخدام خوارزميات التعلم الآلي تحليل البيانات 
التاريخية للقبول والتسجيل، وتقييم فعالية البنية 
 التحتية الحالية، واستخدام معالجة اللغة الطبيعية

لمتكررة في التقارير تحديد المشكلًت ا في
 .والوثائق
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 المرحلة التحضيرية
 الذكاء الاصطناعي توظيفكيفية  الإجراءات التنفيذية العملية

 .والمستهدف

 تحليل الاحتياجات

 .إجراء استبانات للمستفيدين −
عقد ورش عمل مع أصحاب  −

 .المصلحة
تحليل العمليات الحالية وتحديد  −

 .فرص التحسين

مستفيدين لتحديد المجالات ذات للستبانات إجراء ا
 .بتطبيق نماذج تحليل الذكاء الاصطناعي الأولوية

 اتواستخدام خوارزمي

لي لتصنيف وتحليل المشكلًت المبلغ الآتعلم ال
 عنها.

 تطوير البنية التحتية
 .ترقية الأجهزة والشبكات −
 .تطوير مراكز البيانات −
 .تأسيس بنية تحتية سحابية −

ستخدام خوارزميات التعلم العميق لتحسين إدارة ا
موارد الحوسبة السحابية، وتطبيق تقنيات الأمن 

عي لحماية البيانات، المعزز بالذكاء الاصطنا
واستخدام أنظمة ذكية لإدارة قواعد البيانات 

 .ونمذجتها بكفاءة

 تدريب الكوادر
 

 .تصميم برامج تدريبية متخصصة −
 .تنفيذ ورش عمل تطبيقية −
 .إنشاء منصة تعلم إلكتروني −

إنشاء أنظمة تعليمية مخصصة تلبي احتياجات 
كل موظف، وتوفير معلمين افتراضيين للدعم 

ي، وتحليل بيانات التعلم لتحسين المحتوى الفور 
 .والأساليب بشكل مستمر

 مرحلة التطبيق
 الذكاء الاصطناعي توظيفكيفية  الإجراءات التنفيذية العملية

 أتمتة عمليات القبول
 .تطوير نظام القبول الإلكتروني −
 .أتمتة عمليات التحقق من الوثائق −
 ,إنشاء نظام تتبع الطلبات −

الوثائق بتقنيات التعرف الضوئي معالجة الصور و 
على النصوص، والتحقق من صحتها بخوارزميات 
كشف الاحتيال، وتصنيف الطلبات وتوجيهها آليًا، 

للبرامج بخوارزميات مطابقة  الطلبةوتقييم أهلية 
 .متقدمة

 تحليل البيانات
 .إنشاء مستودع بيانات موحد −
 .تطوير نماذج تحليلية −
 .يةإنشاء لوحات متابعة تفاعل −

 استخدام تقنيات التنقيب في البيانات
 (Data Mining)   فهم البيانات علىللمساعدة، 

واستشراف المستقبل من خلًل اكتشاف الأنماط 
والعلًقات المخفية في البيانات، والتنبؤ 
بالاتجاهات المستقبلية، وتحليل التعليقات 

 .والملًحظات النصية

 دعم القرارات
 .تطوير نظام دعم القرار −
 .إنشاء نماذج التنبؤ −
 .تطوير آليات التوصيات −

استخدام الذكاء الاصطناعي في اقتراح أفضل 
البرامج الدراسية بناءً على ملفاتهم، والتنبؤ 

بمعدلات القبول والتخرج، وتحسين توزيع الموارد، 
وتطوير نماذج محاكاة لدعم التخطيط 

 .الاستراتيجي

 التواصل مع المستفيدين
 .المحادثة تطوير روبوتات −
 .إنشاء نظام الإشعارات الذكية −
 .تطوير منصة خدمة العملًء −

 تطوير روبوتات محادثة ذكية تفهم استفسارات
تطبيق و وتتواصل معهم بلهجات مختلفة؛  الطلبة

نظام إشعارات مخصص يراعي سلوك المستخدم 
 ,وتفضيلًته

 مرحلة التقييم والتطوير
 ت الذكاء الاصطناعيتطبيقا الإجراءات التنفيذية العملية

 إنشاء نظام مؤشرات أداء رئيسة. − مراقبة الأداء
 تطوير لوحات متابعة تفاعلية. −

استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي في تحديد 
المشكلًت المحتملة قبل حدوثها، وتحليل مؤشرات 
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 المرحلة التحضيرية
 الذكاء الاصطناعي توظيفكيفية  الإجراءات التنفيذية العملية

جمع التغذية الراجعة من  −
 المستخدمين.

 قياس معدلات الاستخدام والفعالية. −

وفهم سلوك المستخدم وتجربته بشكل الأداء، 
 .أفضل

 تحديد فرص التحسين

 .تحليل نتائج مراقبة الأداء −
دراسة شكاوى واقتراحات  −

 .المستخدمين
 .تحديد نقاط الضعف والثغرات −
مقارنة الأداء مع أفضل الممارسات  −

 .العالمية

تحليل تعليقات لاستخدام معالجة اللغة الطبيعية 
لجذرية للمشكلًت، ، وتحديد الأسباب االطلبة

 ء الجامعةواكتشاف فرص التحسين، ومقارنة أدا
 .الرائدة عالميًا الجامعاتمع 

 

 تطوير المنظومة

 .تحديث الأنظمة والبرمجيات −
تطوير خوارزميات الذكاء  −

 .الاصطناعي
 .تحسين واجهات المستخدم −
 .إضافة ميزات وخدمات جديدة −

تحسين الخوارزميات، وتطوير واجهات مستخدم 
ية، وإضافة ميزات جديدة بناءً على سلوك ذك

المستخدم، وإنشاء أنظمة اختبار جودة وأداء 
 .متقدمة

 التحديث المستمر
 .مواكبة أحدث التقنيات −
 .تحديث السياسات والإجراءات −
 .تطوير المهارات والكفاءات −
 .تحسين أمن المعلومات −

الذكاء الاصطناعي في رصد  تطبيقات استخدام
تحديث الخوارزميات بشكل أحدث التطورات، و 

تلقائي، وتنظيم المعرفة، وتطوير أنظمة أمنية 
 .متقدمة للتصدي للتهديدات

 :عند تطبيق الإطار المقترح المتوقعةمعيقات لل يأتي عرضفيما و 

 معيقات تقنية
 .محدودية البنية التحتية −

 .ضعف أنظمة أمن المعلومات −

 .صعوبات في تكامل الأنظمة −

 معيقات بشرية
 .مة التغييرمقاو  −

 .نقص المهارات التقنية −

 .الخوف من فقدان الوظائف −

 معيقات مؤسسية
 .محدودية الموارد المالية −

 .بطء الإجراءات البيروقراطية −

 .ضعف الدعم المؤسسي −
المقترح، مراحل رئيسة لضمان نجاح تطبيق الذكاء  العملي ضمن الإطار حددت الباحثة

قدرات الكوادر، وصولًا إلى ممن بناء البنية التحتية وتطوير  الاصطناعي في التعليم العالي، بدءًا
التطبيق العملي الذي يشمل أتمتة عمليات القبول والتسجيل، وتحليل البيانات، ودعم اتخاذ 

مرحلة التقييم والتطوير المستمر لضمان  أبرزت الباحثةالقرارات، والتواصل مع المستخدمين. كما 
ابعة مؤشرات الأداء، وتحديد فرص التحسين، وتطوير المنظومة استدامة النظام، من خلًل مت

بشكل دوري. وقدمت الباحثة توصيات إدارية وتقنية لضمان نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي، من 
 خلًل تبني إطار يوفر منهجية متكاملة لتوظيف التقنيات الذكية بفعالية.
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 :التوصيات

تشمل تطوير سياسات وطنية موحدة  يتبني استراتيجية متكاملة للذكاء الاصطناع .1
 .وتخصيص الميزانيات اللًزمة للتحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي

من خلًل الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي، وأنظمة  تطوير البنية التحتية التقنية .2
 .أمن المعلومات

واستقطاب الكفاءات برامج تدريبية متخصصة  تطبيق عبر الاستثمار في رأس المال البشري  .3
 .المتميزة في مجال الذكاء الاصطناعي

توسع تدريجياً مع التقييم المستمر تتبدأ بتجارب محدودة و  اعتماد منهجية تدريجية للتطبيق .4
 .وتحسين الأداء

 .لتسريع تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وضمان استدامتها تعزيز التعاون بين القطاعات .5
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