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Abstract: 
This study aimed to reveal the level of administrative empowerment 

among secondary school principals within the green line and its relationship 

to the level of organizational excellence as perceived by principals and 

teachers. The study sample consisted of (233) principals and teachers. All (44) 

principals were selected, and a random sample of teachers reached (189) 

teachers. The quantitative approach based on corelation descriptive 

methodology was used. Two tools were developed: the administrative 

empowerment questionnaire, which included (34) items, and the 

organizational excellence questionnaire, which included (35) items. The 

results of the study revealed that the total degree of administrative 

empowerment and organizational excellence among secondary school 

principals within the Green Line from the point of view of principals and 

teachers were high, and there was a statistically significant positive 

correlation between the total degree of administrative empowerment and 

organizational excellence and all their dimensions. In light of the results, the 

researchers suggested maintaining high levels of administrative empowerment 

and organizational excellence through reinforcement, motivation and 

continuous development. It was also recommended to conduct more studies 

examining administrative empowerment and organizational excellence and 

their impact on variables related to teachers. 
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داخل الخط الأخضر وعلاقتها بمستوى الثانوية مستوى التمكين الإداري لدى مديري المدارس 
 التميّز التنظيمي

 * أماني محمد صفي
 **سلامة محمد كايد.د. أ

 

 ملخص:
الثانوية مستوى التمكين الإداري لدى مديري المدارس هذه الدراسة إلى الكشف عن  هدفت

تكونت . ى التميّز التنظيمي كما يراها المديرون والمعلمون داخل الخط الأخضر وعلاقتها بمستو 
وعددهم تم اختيار جميع المديرين  إذ( مديرًا ومديرة ومعلمًا ومعلمة. 233عينة الدراسة من )

، وتطوير أداتين هما: ا ومعلمة( معلمً 189) من المعلمين بلغ عدد أفرادهاعينة عشوائية (، و 44)
( فقرة. 35) واشتملت على( فقرة، واستبانة التميّز التنظيمي 34) منتاستبانة التمكين الإداري وتضّ 

لدى مديري المدارس والتميّز التنظيمي الكلي للتمكين الإداري  المستوى أنّ  الدراسةكشفت نتائج 
علاقة وجود و ، ينمرتفع كاناالثانوية داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المديرين والمعلمين 

الكلية للتمكين الإداري والتميز التنظيمي وجميع  المستوى لة إحصائياً بين ارتباطية إيجابية دا
وفي ضوء النتائج اقترح الباحثان الحفاظ على المستويات المرتفعة في التمكين الإداري أبعاده، 

مزيد من لمستمر، كما تم التوصية بإجراء والتميّز التنظيمي خلال التعزيز والتحفيز والتطوير ا
في متغيرات ذات صلة  ماأثرهو لتي تبحث في التمكين الإداري والتميّز التنظيمي االدراسات 
 . بالمعلمين

، الخط الأخضرالثانوية، المدارس ، التميّز التنظيمي، التمكين الإداري : الكلمات المفتاحية
 المديرون، المعلمون.
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 المقدمة:
، وذلك نابع من دورها في التأثير زهاوتميّ  نجاح المؤسسة التربويةأساس الإدارية القيادة  تعدّ 
، التنظيمي التميّزوسعيها لتحقيق والتربوية في المدرسة، كافة جوانب العملية الإدارية  في جميع

والاهتمام بالتشاركية في  ،داخل العمل ةالتنظيميبتحديد الرؤى والاستراتيجيات والأهداف والعلاقات 
من المداخل المهمة لتوزيع المهمات وتفويض العمل، وقد يكون مدخل التمكين الإداري 

الصلاحيات، وتحقيق الشراكة في العمل التربوي والإداري في المدرسة لجميع المعلمين والعاملين، 
 وهذا قد يحقق التميّز التنظيمي في العمل التربوي داخل المدرسة.

ا  كبيرً قبولًا  قىشرين ولافي أواخر الثمانينيات من القرن العالإداري مفهوم التمكين انتشار بدأ 
على فترة التسعينيات من القرن العشرين حتى أطلقوا خلال النصف الثاني من عقد التسعينيات، 

من الاستراتيجيات التي يلجأ إليها مديرو المدارس لتحسين الإداري التمكين  عدّ وي عصر التمكين،
ى زيادة التعاون والفهم المتبادل لعاملين يعمل علل نلمديرياتمكين فجودة أداء العمل المدرسي، 

 والاتفاق على النظم البحثية والإجراءات التي يمكن اتباعها لتطوير مستوى الجودة في التعليم
(Abu Jumaa, Mahmoud and Imam, 2017). 

سلطة  إدارية بين المدير والعاملين، بحيث يمنح المدير العاملينالتمكين هو عملية تفاعلية ف
-Avidovالإدارية والمهنية في المؤسسة )أداء المهمات في والمسؤولية ت، الصلاحياتفويض 

Ungar and Hanin-Itzak, 2019 لي وساوهني وتورتوريلا (. ويرى(Li, Sawhney and 

Tortorella, 2019 يجب فهم القيادة التمكينية على أنها شكل من أشكال القيادة التي ( أنّه
إشارة إلى مقدرة هذا في ، و ميكية بين القادة والمرؤوسينتعكس علاقة تفاعلية ثنائية ودينا

 . المرؤوسين على إكمال المهمات بنجاح في ظل ظروف مستقلة، كأساس لتمكين القيادة
 وّلد، ويالسلوك المبتكر للمعلمين فيهو عامل أساس يؤثر بشكل إيجابي الإداري التمكين ف

للمرؤوسين في عملهم وصنع القرار، والاعتراف  بيئة داعمة يتم فيها تفويض السلطة والاستقلالية
 Amundsen and) لهماعمتمنعهم من القيام بأموثوقة، والعوائق التي البأهمية عملهم، وكفاءتهم 

Martinsen 2014 وأوضح .)( زو وياو وزانغZhu, Yao and Zhang, 2019 أنه ) خلال
إلى تحسين الكفاءة الذاتية الفردية،  المديريهدف الممنوحة من المدير للمعلمين، هذه الميزات 

والتحفيز الذاتي، ومهارات الإدارة الذاتية بحيث يحقق المرؤوسون القيادة الذاتية ويشاركون حقًا في 
لذلك يعدّ تمكين الموظفين امرًا مهمًا لتحقيق أهداف المؤسسة، وتحقيق التميّز ، الممارسات اليومية
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 التنظيمي.
كن لا يمكنها تحقيق ذلك بسبب ل، والمؤسساتالمنظمات لجميع  فالتميّز التنظيمي هو هدف

(، وإنّ Sergeevna and Efimovna, 2020)عدم وجود فهم عميق لمفهوم التميّز ومعاييره 
، تحقيق قدر أكبر من المنافسة هو الهدف الأساس لمعظم المنظمات في القطاعين العام والخاص

(. فالتميّز Baboli et al., 2020)جعل ذلك ممكنًا طريقة حديثة تالتنظيمي كالتميّز ويأتي 
التنظيمي هو الارتقاء بالخدمات التي تقدمها المؤسسة، والذي يتخطى المستوى الأفضل بالنظم 
المماثلة في الخارج، ضمن توجه إداري قادر على الإرتقاء لمستوى المنافس وتحقيق التميّز في 

 (.Alwan and Kazem, 2019)كافة مجالات المؤسسة 
لعديد من المؤسسات للوصول إلى النجاح والتميّز في تحقيق ا وأصبح التميّز التنظيمي هدفً 

أهدافها، والاستمرار في النمو والتقدم، لذلك يعد الاستثمار في الموارد البشرية في المؤسسة، 
لية اعتنظيمي والفوالاستفادة المثلى من مقدراتهم وإمكانياتهم من المداخل الرئيسة لتحقيق التميّز ال

 (.El-Gendy, El-Masdy and Tarek, 2022على مستوى المؤسسة )
ها عن طريق مجموعة من تبيّز التنظيمي المتمثل في نجاح طلق التميلمدرسة تحقوبإمكان ا

العوامل مثل توفير بيئة ملائمة للتعلم، واختيار مديرين نوى مهارات قيادية عالية، وتعيين فريق 
مزيد من فق والتسهيلات اللازمة، وتقديم علمين، وتحسين كذلك ظروف العمل والمرامتميّز من الم

ومن ثم، يمكن حصر أهم متطلبات ، هافيالعنف والمشكلات  مواجهةللتعلم، والعمل على  صالفر 
، وتميّز تميّز القيادة المدرسيّةرئيسة هي:  تحقيق التميّز التنظيمي بالمدارس في ثلاثة متطلبات

 (.Museel, Azazi and Atris, 2018، وتميّز المشاركة المجتمعية )المعلمين
عديد من الدراسات المتعلقة بالتمكين الإداري لدى مديري المدارس فقد أجرى وقد أجريت 

المعلمين من  الإداري  تمكينالإلى التحقيق في العلاقة بين  تهدف( دراسة Kiral, 2020كيرال )
معلمًا ( 188)الدراسة من  عينةلالتزامات المدرسيّة للمعلمين. تألفت المدارس الثانوية وا مديري قبل 

تم استخدام مقياسي "التمكين السلوكي . متطوعًا يعملون في مدارس الأناضول الثانوية العامة
أن أعلى تمكين كان في بُعد الدعم الإداري وأن كشفت نتائج الدراسة للمعلم" و"الالتزام التنظيمي". 

أن أعلى مستوى للعلاقة كان بين أبعاد ، و تزام كان في بُعد الالتزام العاطفيأعلى مستوى ال
 التواصل والالتزام العاطفي.

الكشف عن إلى ( Hajjaj and Hassouna, 2020الحجاج وحسونة )هدفت دراسة و 
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مستوى التمكين الإداري لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان 
تم ي، و طخدم المنهج المسحي الارتباداء الوظيفي لمعلميهم. ولتحقيق هدف الدراسة استُ وعلاقته بالأ

تطوير أداتين، الأولى استبانة بحثت في التمكين الإداري وشملت خمسة مجالات الاتصال 
التدريب( وتكونت بصورتها و ومشاركة المعلومات، تفويض الصلاحيات، التحفيز، فرق العمل، 

لقياس الأداء الوظيفي للمعلمين تكونت فكانت فقرة، أما الاستبانة الثانية  (48النهائية من )
( معلماً 371وثباتهما، كما تم اختيار ) هما( فقرة، تم التأكد من صدق50) بصورتها النهائية من

ومعلمة في المدارس الأساسية الخاصة من ثلاثة ألوية تابعة لمحافظة العاصمة عمان وهي: لواء 
إن مستوى التمكين  :أتي، وقد أظهرت نتائج الدراسة ما ياء ماركا ولواء وادي السيرالجامعة، لو 

هناك علاقة ارتباطية ايجابية  إنّ ، و امستوى الأداء الوظيفي جاء مرتفعً  إنّ ، و الإداري جاء مرتفعاً 
 .بين التمكين الإداري والأداء الوظيفي

-Ahmed, Al-Ansari and Abdulأحمد والأنصاري وعبدالرضا )هدفت دراسة و 

Ridha, 2022 ورؤساء أقسام في ينمساعدال ينمدير والالكشف عن آراء مديري المدارس ( إلى 
المدارس الثانوية الحكومية بالكويت حول متطلبات التمكين الإداري في ضوء إدارة التميّز والتعرف 

لدى وسنوات الخدمة  إلى أثر متغيرات الدراسة المرتبطة بأفراد العينة )الجنس والمؤهل العلمي
م بالمدارس الثانوية الحكومية بالكويت، واستخدمت اقسالأ اءسؤو ر ومساعديهم و المدارس مديري 

 امساعدً  ارً يمد (34)، وةمدير مدرس( 73الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )
وى التمكين الإداري مستأظهرت نتائج الدراسة أن . رئيس قسم بالمدرسة الثانوية بالكويت( 40و)

عد التحفيز الذاتي، بينما يليها بُ ، الأولى في الرتبة ، وكان بعد التفويض والثقة الإداريةاسطً جاء متو 
 .في المرتبة الأخيرة فرق العمل عدبُ و  عد المشاركة في اتخاذ القرارجاء بُ 

أبو دراسة  هدفتعديد من الدراسات المتعلقة بالتميّز التنظيمي في المدارس، فقد كما أجريت 
في القيادة الخادمة ومستوى التميّز التنظيمي بين العلاقة  فعرّ إلى ت( Abu Raya, 2021ريا )

( مديراً، 67عينة من )تكونت الالمدارس الإعدادية في منطقة الشمال داخل الخط الأخضر، 
درجة ممارسة ( مديراً ومعلماً بهدف إجراء المقابلات أظهرت النتائج أن 25)و( معلماً، 320و)

القيادة الخادمة لدى المديرين جاءت مرتفعة، وأن مستوى التميّز التنظيمي جاء مرتفعا، ووجود 
 .علاقة ارتباطية موجبة بين درجة ممارسة القيادة الخادمة ومستوى التميّز التنظيمي

( دراسة هدفت إلى الكشف Bakhsh, Iqbal and Naz, 2021)وإقبال وناز وأجرى بخش 
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التميّز التنظيمي للمدارس في أداء المعلم وأداء القيادة في تحقيق  إدارة الجودة الشاملة عن دور
داء إدارة الجودة لأر استبانة لقياس يطو تم ت. في الباكستان الثانوية الحكومية في خيبر بختونخوا

تبانة على الاس تقطبّ المعلم وممارسات القيادة المدرسيّة والتميّز التنظيمي للمرحلة الثانوية. 
. تم تحليل في بختونخوا في الباكستانمديراً يعملون في المدارس الثانوية الحكومية ( 114)

أداء المعلم ، وقد كشفت النتائج أن البيانات المطلوبة باستخدام الانحدار الخطي والمتعدد
التميّز ز في التميّ على التوالي %( 38%(، و)64) همت بما نسبتهأسوممارسات القيادة المدرسيّة 

في التميّز التنظيمي للمدارس %( 80)هم أداء المعلم وإدارة المدرسة معًا بنسبة سوأ. التنظيمي
 الثانوية.
إلى تعرف مستوى الذكاء التنظيمي والتميّز ( Al-Salem, 2021السالم )هدفت دراسة و 

لمين، الإداري لدى مديري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المع
 عينةلهدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وتكونت ا والعلاقة بينهما، وتحقيقً 

ا ومعلمة، ممن يعملون في المدارس الخاصة في محافظة العاصمة ( معلمً 396الدراسة من )
ية الثان تتكونو الذكاء التنظيمي،  عن( فقرة 12عمان، وتم تطوير استبانتين الأولى مكونة من )

وأظهرت النتائج أن مستوى الذكاء التنظيمي والتميّز الإداري . الإداري  التميّز عن( فقرة 34من )
جاء مرتفعًا، ووجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين  لدى مديري المدارس الخاصة

 .مستوى الذكاء التنظيمي لدى المديرين ومستوى التميّز الإداري 
ن للدراسات السابقة فقد تنوعت الدراسات السابقة في تناولها حثيوبناء على مراجعة البا

عة مثل دراسة و نل التمكين الإداري مع متغيرات متمتغيرات الدراسة الحالية، فالقسم الاول تناو 
. في حين تناول القسم الثاني من الالتزامات المدرسيّة للمعلمين( مع Kiral, 2020كيرال )

 Bakhsh, Iqbal)وإقبال وناز تميّز التنظيمي كما في دراسة بخش الدراسات السابقة متغير ال

and Naz, 2021 وبناء على ما التميّز التنظيميفي تحقيق  إدارة الجودة الشاملة( عن دور .
سبق من الدراسات السابقة التي تم عرضها فقد تبين لدى الباحثة ندرة الدراسات السابقة التي 

ن التمكين الإداري والتميّز التنظيمي في مدارس الخط الأخضر في تناولت العلاقة الإرتباطية بي
 فلسطين.

وبهذا يظهر من خلال ما سبق أن التمكين الإداري يوسع دائرة السلطة والإدارة في العمل، 
للموظفين والعاملين في المؤسسة مساحة لممارسة المهمات الإدارية، من خلاله يوفر المدير  إذ
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في إنجاز أهداف المؤسسة التعليمية، وشريكًا مهمًا في صناعة القرار الإداري  ليكونوا سندًا للمدير
مزيد من التقدير للموظفين والعاملين، ويشعرهم بأهميتهم في بوي، وهذا بدوره يسهم في إعطاء والتر 

، مما قد ينعكس على التميّز التنظيمي لدى المعلمين والعاملين في المدرسة، التربويةالمؤسسة 
أداء المدرسة ككل، وهذا ما تحاول الدراسة الحالية الكشف عنه، وتحديد مستويات التمكين وعلى 

ة علاقإمكانية وجود مديري المدارس داخل الخط الأخضر و الإداري والتميّز التنظيمي لدى 
ضمن الحدود المكانية  نين والمعلميالمدير ارتباطية بينهما، واتجاه هذه العلاقة حسب وجهة نظر 

 سة الحالية.للدرا
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

د أشار لية والميزة التنافسية لمدارسهم، وقاعتحقيق الفاليوم إلى المديرين عديد من سعى ي
عديد من المداخل التي تحقق هذه الغايات، ومن هذه المداخل المدخل الباحثون والتربوين إلى 

الإداري، فقد أوضح بعض الباحثين (، وهو التمكين Al-Ajami, 2022النجمي )الذي أشار إليه 
(، وكيرال Avidov-Ungar and Hanin-Itzak, 2019إتزاك )-أونجر وهانين-مثل أفيدوف

(Kiral, 2020 دور التمكين الإداري في تحقيق ) يشترك فيها الجميع لبناء بيئة إيجابية بيئة داعمة
ل وعزازي وعتريس ( ومسيBaboli et al., 2020في العمل. كما أشار بابولي وآخرون )

(Museel, Azazi and Atris, 2018 إلى أهمية التميّز التنظيمي كطريقة فعّالة في ) تحقيق
 ، والجودة في الأداء والعمل على مستوى المؤسسة بشكل عام. المنافسةمن قدر 

وفي ضوء خبرة أحد الباحثين الميدانية في مدارس الخط الأخضر فقد لاحظ أن إدارات 
ن فإن ارسها، وبناء على ما يراه الباحثاى دائمًا لتحقيق التميّز التنظيمي في مدالمدارس تسع

التمكين الإداري يجعل جميع العاملين في المدرسة شركاء في العمل والتميّز، ويقدم التمكين 
للعاملين مزيدًا من التقدير ويشعرهم بأهميتهم، لذلك يسعون إلى تميّز مدرستهم، وهذا ما دفع 

لدراسة العلاقة الارتباطية بين التمكين الإداري والتميّز التنظيمي في مدارس الخط الباحثة 
مستوى التمكين الأخضر، لذلك في ضوء ما سبق قامت الباحثة بإجراء هذه الدراسة للكشف عن 

 فيهاداخل الخط الأخضر وعلاقته بمستوى التميّز التنظيمي  الثانوية الإداري لدى مديري المدارس
 ، وذلك خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية:المديرون والمعلمون  هكر دكما ي

داخل الخط الأخضر من وجهة نظر  الثانوية المدارسي مدير ما مستوى التمكين الإداري لدى  .1
 ؟المديرين والمعلمين
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داخل الخط الأخضر من وجهة نظر  الثانوية مدارسما مستوى التميّز التنظيمي في ال .2
 ؟المديرين والمعلمين

مستوى ( بين α=  0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )هل  .3
مستوى التميّز التنظيمي و داخل الخط الأخضر الثانوية التمكين الإداري لدى مديري المدارس 

 ؟كما يراها المديرون والمعلمون  يهاف
 ما يأتي:تظهر أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية وفق : أهمية الدراسة

 : الأهمية النظرية
تظهر خلال التأسيس النظري للمفاهيم الإدارية الفعالة التي تحقق التمكين الإداري والتميّز 
التنظيمي في المدرسة، وإثراء المكتبة التربوية فيما يتعلق بالتمكين الإداري والتميّز التنظيمي، وهذا 

ان التربوي والباحثين للإطلاع على ديملين في المويين والمعلمين والعايسهم في إطلاع القادة الترب
 الأدب النظري الخاص بهذا الموضوع.

 : الأهمية التطبيقية
مات وصفية وارتباطية تظهر خلال نتائج الدراسة اهتسهم الدراسة الحالية في تقديم إس

زارة التربية الحالية والإجابة عن أسئلتها، والتي قد يستخدمها القادة الإداريون والتربويون في و 
في الخط الأخضر، واتخاذ لمعرفة مستويات انتشار متغيرات الدراسة الحالية في مجتمع المدارس 

القادة الإداريين  انتباهناسب في ضوء نتائج الدراسة، كما قد تساعد هذه الدراسة في لفت ملالقرار ا
نماذج والمداخل الإدارية والتربويين لتدريب مديري المدارس ومديراتها على توظيف المفاهيم وال

الحديثة والفعالة في مدارسهم، وقد تساعد القادة التربويين والمسؤولين في التربية والتعليم على 
من الصلاحيات لتعزيز ممارساتهم  امزيدً داري في المدارس ومنح المديرين تطوير العمل الإ

تحقيق التميّز التنظيمي في في في مدارسهم؛ وتعزيز دور المعلمن الإدارية في التمكين الإداري 
 المدارس.

 التعريفات الإصطلاحية والإجرائية 
الأنماط سلسلة من : هي (Administrative Empowermentالتمكين الإداري ) −

ض السلطة والمسؤولية إلى الفرق أو الأفراد، مثل تشجيع يفو يقوم بها القادة لتالتي  ةالسلوكي
ودعم المشاركة في صنع القرار، ودعم تبادل المعلومات،  المرؤوسين على التعبير عن آرائهم،

 إجرائيًا. ويعرّف (Zhu, Yao and Zhang, 2019)وتسهيل عملية صنع القرار الجماعي 
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ن في مدارس الخط ل المستوى الذي حصل عليها المديرون والمعلمو في هذه الدراسة خلا
 في هذه الدراسة.استخدامها و الأخضر على استبانة التمكين الإداري التي تم تطويرها 

المقدرة على تنسيق عناصر هو  :(Orgnizational Excellenceالتميّز التنظيمي ) −
ومواردها الداخلية وتشغيلها بتكامل وترابط، لتحقيق أعلى معدلات الفاعلية للوصول  المؤسسة

عهم ومناف بالمؤسسةالمصلحة المرتبطين  إلى مستوى المخرجات الذي يحقق رغبات أصحاب
في  إجرائيًاويعرّف  .(Saeed and Amiya, 2019)، ويلبي احتياجات العملاء وتوقعاتهم

ن في مدارس الخط ل المستوى الذي حصل عليها المديرون والمعلمو هذه الدراسة خلا
 في هذه الدراسة.واستخدامها الأخضر على استبانة التميّز التنظيمي التي تم تطويرها 

يستعمل الفلسطينيون في دراساتهم وكتبهم التدريسية  (:Green Lineالخط الأخضر ) −
خط وقف إطلاق النار بين اسرائيل والدول العربية من  مصطلح الخط الأخضر للدلالة على

وللدلالة على حدود الدولة الفلسطينية التي يقبل بها الفلسطينيون وفق اتفاقيات  1949العام 
 (.Palestinian Center for Israeli Studies, 2023و )وسلأ

 تم تطبيق الدراسة ضمن الحدود الآتية: : ومحدداتها حدود الدراسة
 المديرين والمديرات وعينة من المعلمين والمعلمات. م تطبيق الدراسة على ت الحدود البشرية: −
المدارس الثانوية في الخط الأخضر في فلسطين، تم تطبيق الدراسة في  الحدود المكانية: −

 ث مدن هي: مدينة شفاعمرو، ومدينة الطمرة، ومدينة الناصرة. وتحديدًا في ثلا
 -2022) الدراسيالعام في  الأولق الدراسة في الفصل الدراسي يطبتم ت الحدود الزمانية: −

 (. م2023
في ضوء مدى توفير معايير مقبولة من الصدق والثبات يتحدد تعميم نتائج هذه الدراسة  −

 لأداتي الدراسة.
 اءاتالطريقة والإجر 

 ، لملاءمته للدراسة الحالية.الارتباطي الوصفيتم استخدام المنهج : منهجية الدراسة
 مجتمع الدراسة

جميع المديرين والمعلمين في المدارس الثانوية الحكومية والخاصة مجتمع الدراسة من تكون 
العام في ثلاث مدن داخل الأخضر وهي مدينة شفاعمرو، ومدينة طمرة، ومدينة الناصرة خلال 

( مديرًا ومديرة، وعدد المعلمين 44بلغ عدد المديرين والمديرات )م(، و 2021/2022دراسي )ال
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( مدرسة 44( معلمة في )1345( معلمًا، و)539معلمة، منهم )و ( معلمًا 1884والمعلمات )
 . ية حكومية وخاصة في المدن الثلاثثانو 

 عينة الدراسة
تم اختيار جميع المديرين  إذمديرة ومعلمًا ومعلمة. ( مديرًا و 233تكونت عينة الدراسة من )

%( من 10نسبتها )عينة عشوائية عن  فضلاً ومديرة،  ا( مديرً 44وعددهم )لعينة الدراسة الحالية 
في المدارس الثانوية الحكومية والخاصة داخل الأخضر في المدن الثلاث والمعلمات  المعلمين

م(، 2021/2022ينة الناصرة خلال العام الدراسي )وهي: مدينة شفاعمرو، ومدينة طمرة، ومد
 .ومعلمة ا( معلمً 189وبلغ عددهم )

 الدراسةأداتا 
الأولى التمكين الإداري، والثانية  تناوللتحقيق أهداف الدراسة الحالية، تتم تطوير استبانتين 

 التميّز التنظيمي، وهما على النحو الآتي:
 أولًا: استبانة التمكين الإداري 

الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة مثل  بعدوير استبانة التمكين الإداري تم تط
(، Hajjaj and Hassouna, 2020الحجاج وحسونة )دراسة (، و Kiral, 2020كيرال )دراسة 

وقد (. Ahmed, Al-Ansari and Abdul-Ridha, 2022وأحمد والأنصاري وعبدالرضا )
( فقرة موزعة على أربعة أبعاد هي: 42ولى قبل التحكيم من )تكونت الاستبانة في صورتها الأ

(، وبناء فرق 19 - 7(، وتفويض السلطة وفقراته )6- 1مشاركة المعلومات والاتصال وفقراته )
 (.42 - 34(، والمشاركة باتخاذ القرار وفقراته )33 - 20العمل، وفقراته )

 استبانة التمكين الإداري  صدق
 صدق المحكمين

 ينمحكم( من ال10استبانة التمكين الإداري تم عرضها على )من صدق للتأكد 
الإدارة التربوية في جامعة اليرموك، وجامعة جدارا، وجامعة البلقاء التطبيقية، في المتخصصين 

%( للموافقة على الفقرة أو حذفها، وقد أشار المحكمون إلى 80وجامعة مؤتة، وتم اعتماد )
كان من أهمها: تعديل صياغة الفقرات في الأداة لتصبح على نسق مجموعة من التعديلات التي 

( من 31( فقرات مكررة في مضمونها، وفصل الفقرة )9واحد وهو اعتماد الجملة الاسمية، حذف )
البعد الثالث إلى فقرتين لاشتمالها على فكرتين. وبعد إجراء التعديلات اللازمة أصبحت استبانة 
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 الأول: ( فقرة موزعة على أربعة أبعاد هي: البعد34لنهائية مكونة من )التمكين الإداري بالصورة ا
الثالث:  (، والبعد15 - 7تفويض السلطة )الثاني:  (، والبعد6 – 1مشاركة المعلومات والاتصال )

 - 27(، والبعد الرابع: المشاركة باتخاذ القرار )26 - 16بناء فرق العمل )العمل المشترك( )
34.) 

 البناءمؤشرات صدق 
( 25من ) تكونمن خلال اختيار عينة استطلاعية تالتحقق من مؤشرات صدق البناء تم 

مديرًا ومعلمًا من المدارس الثانوية داخل الخط الأخضر غير عينة الدراسة، وحساب معاملات 
( يوضح 1الارتباط بين الفقرات والبعد، وبين الفقرات والمستوى الكلي للاستبانة، والجدول )

 ت صدق البناء.مؤشرا
 التمكين الإداري الفقرات والبعد الذي تنتمي إليه، والمستوى الكلي لاستبانة معاملات الارتباط بين : (1جدول )ال

 وأبعادها الفرعية لاستبانة التمكين الإداري معاملات الارتباط 
 المشاركة باتخاذ القرار بناء فرق العمل تفويض السلطة مشاركة المعلومات والاتصال

رقم 
المستوى  مع البعد الفقرة

 الكلي
رقم 
المستوى  مع البعد الفقرة

 الكلي
رقم 
المستوى  مع البعد الفقرة

 الكلي
رقم 
المستوى  مع البعد الفقرة

 الكلي
1 .627** .657** 7 .625** .645** 16 .594** .514** 27 .796** .799** 

2 .627** .656** 8 .723** .726** 17 .888** .845** 28 .909** .852** 

3 .806** .700** 9 .736** .751** 18 .773** .853** 29 .808** .680** 

4 .721** .701** 10 .627** .556** 19 .804** .779** 30 .952** .849** 

5 .733** .660** 11 .757** .719** 20 .938** .843** 31 .829** .688** 

6 .720** .488* 12 .654** .585** 21 .839** .771** 32 .656** .519** 

   13 .667** .585** 22 .890** .815** 33 .699** .669** 

   14 .665** .603** 23 .794** .647** 34 .433* .432* 

   15 .834** .808** 24 .855** .707**    

      25 .768** .644**    

      26 .651** .629**    

 (α=  0.01**دالة عند مستوى الدلالة )       (α=  0.05*دالة عند مستوى الدلالة )

دالة إحصائيًا عند مستوى جميع معاملات الارتباط مقبولة،  ( أن1يظهر من نتائج الجدول )
 (.0.05(، و)0.01الدلالة )

 :استبانة التمكين الإداري  ثبات
( مديرًا ومعلمًا من المدارس 25من ) تكونتة اختيار عينة استطلاعية بالطريقة العشوائيتم 

ا، ( يومً 14د التطبيق عليهم مرة ثانية بعد )يعأُ  ، ثمالثانوية داخل الخط الأخضر غير عينة الدراسة
( من خلال حساب معامل ارتباط test- retestبواسطة الاختبار وإعادته )الاستقرار سب ثبات وحُ 
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(، وهي 0.972للدرجة الكلية لاستبانة التمكين الإداري )، وقد بلغ معامل ثبات الإعادة بيرسون 
(، وهذه 0.933 – 0.818معاملات الثبات للأبعاد بين ) تراوحتمعامل ثبات مرتفع، و 

ثبات الاتساق المعاملات ذات دلالة إحصائية وتدل على ثبات مرتفع لاستبانة الدراسة. كما حُسب 
بلغ الثبات وفق  إذ(، على التطبيق الأول، Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا الداخلي باستخدام 

 0.788معاملات الثبات للأبعاد بين ) تراوحت(. و 0.963هذه الطريقة للدرجة الكلية للاستبانة )
وهذه المعاملات ذات دلالة إحصائية وتدل على ثبات مرتفع لاستبانة الدراسة.  (،0.944 –

 لتمكين الإداري.( يوضح معاملات الثبات لاستبانة ا3والجدول )
كرونباخ ألفا للأبعاد والدرجة ثبات الاتساق الداخلي باستخدام : معامل ثبات الإعادة وثبات (3الجدول )

 الكلية لاستبانة التمكين الإداري 

 ثانيًا: استبانة التميّز التنظيمي
الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة مثل  بعدي تم تطوير استبانة التميّز التنظيم

 ,Bakhsh, Iqbal and Naz)وإقبال وناز (، ودراسة بخش Abu Raya, 2021أبو ريا )دراسة 

وقد تكونت الاستبانة من خمسة أبعاد هي: البعد (. Al-Salem, 2021السالم )دراسة (، و 2021
(، والبعد الثاني: تميّز الكادر المدرسي، وفقراته 15 - 1الأول: تميّز الإدارة المدرسيّة، وفقراته )

(، والبعد الرابع: تميّز 29 - 23(، والبعد الثالث: تميّز الهيكل التنظيمي، وفقراته )22 - 16)
 - 37(، والبعد الخامس: تميّز تقديم الخدمة وفقراته )36 - 30ثقافة المدرسة التنظيمية، وفقراته )

43.) 
 ز التنظيمياستبانة التميّ  صدق

 صدق المحكمين
 ينمحكم( من ال10استبانة التميّز التنظيمي تم عرضها على )من صدق  للتأكد

الإدارة التربوية في جامعة اليرموك، وجامعة جدارا، وجامعة البلقاء التطبيقية، في المتخصصين 
مون إلى %( للموافقة على الفقرة أو حذفها، وقد أشار المحك80وجامعة مؤتة، وتم اعتماد )

الاتساق الداخلي باستخدام ثبات  ثبات الإعادة الفقرات الأبعاد
 كرونباخ ألفامعادلة 

 0.788 0.928 6 – 1 مشاركة المعلومات والاتصال

 0.866 0.861 15 – 7 تفويض السلطة

 0.944 0.933 26 – 16 بناء فرق العمل )العمل المشترك(

 0.898 0.818 34 – 27 المشاركة باتخاذ القرار

 0.963 0.972 34 – 1 الثبات الكلي التمكين الإداري 
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( فقرات وهي مكررة في مضمونها وهي: تم 8مجموعة من التعديلات التي كان من أهمها: حذف )
(، 21(، ومن البعد الثاني تم حذف الفقرة )10، 8، 7، 2حذف أربع فقرات من البعد الأول )

من  (42( من البعد الرابع، وحذف الفقرة )35( من البعد الثالث، وحذف الفقرة )23وحذف الفقرة )
 تكونتالبعد الخامس. وبعد إجراء التعديلات أصبحت استبانة التميّز التنظيمي بصورتها النهائية 

، (11 - 1البعد الأول: تميّز الإدارة المدرسيّة )( فقرة موزعة على أربعة أبعاد هي: 35من )
 - 18) تنظيميالبعد الثالث: تميّز الهيكل ال، و (17 - 12البعد الثاني: تميّز الكادر المدرسي )و 

: تميّز تقديم الخامسالبعد ، و (29 - 24البعد الرابع: تميّز ثقافة المدرسة التنظيمية )، و (23
 (.35 - 30) الخدمة

 مؤشرات صدق البناء
( 25من ) تكونتالتحقق من مؤشرات صدق البناء من خلال اختيار عينة استطلاعية تم 

الأخضر غير عينة الدراسة، وحساب معاملات  مديرًا ومعلمًا من المدارس الثانوية داخل الخط
( 4الارتباط بين الفقرات والبعد، وبين الفقرات والدرجة الكلية لاستبانة التميّز التنظيمي، والجدول )

 يوضح مؤشرات صدق البناء.
 التنظيمي التميّز الفقرات والبعد الذي تنتمي إليه، والدرجة الكلية لاستبانةمعاملات الارتباط بين : (4جدول )ال

تميّز الكادر  تميّز الإدارة المدرسيّة
 المدرسي

تميّز الهيكل 
 التنظيمي

تميّز ثقافة 
 تميّز تقديم الخدمة المدرسة التنظيمية

الارتباط  الفقرة
الارتباط  الفقرة مع البعد

الارتباط  الفقرة مع البعد
الارتباط  الفقرة مع البعد

الارتباط  الفقرة مع البعد
 مع البعد

1 .754** 12 .793** 18 .616** 24 .920** 30 .818** 

2 .632** 13 .764** 19 .773** 25 .861** 31 .759** 

3 .535** 14 .805** 20 .817** 26 .931** 32 .840** 

4 .787** 15 .785** 21 .848** 27 .898** 33 .469* 

5 .550** 16 .500* 22 .888** 28 .724** 34 .847** 

6 .627** 17 .766** 23 .701** 29 .840** 35 .911** 

7 .806**         

8 .854**         

9 .833**         

10 .632**         

11 .871**         

 (α=  0.01**دالة عند مستوى الدلالة )            (α=  0.05*دالة عند مستوى الدلالة )

دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة ( أن جميع معاملات الارتباط، 4) يظهر من نتائج الجدول
 (.0.05(، و)0.01)
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 :استبانة التميّز التنظيمي ثبات
( مديرًا ومعلمًا من المدارس 25من ) تكونتة اختيار عينة استطلاعية بالطريقة العشوائيتم 

ا، ( يومً 14د التطبيق عليهم مرة ثانية بعد )يعأُ  ، ثمالثانوية داخل الخط الأخضر غير عينة الدراسة
( من خلال حساب معامل ارتباط test- retestبواسطة الاختبار وإعادته )الاستقرار سب ثبات وحُ 

(، وهو 0.933للمستوى الكلي لاستبانة التميّز التنظيمي )، وقد بلغ معامل ثبات الإعادة بيرسون 
(، وهذه 0.945 – 0.833معاملات الثبات للأبعاد بين ) تراوحتمعامل ثبات مرتفع، و 

الاتساق المعاملات ذات دلالة إحصائية وتدل على ثبات مرتفع لاستبانة الدراسة. كما حُسب ثبات 
بلغ الثبات وفق  إذ(، على التطبيق الأول، Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا الداخلي باستخدام 

 0.828معاملات الثبات للأبعاد بين ) تراوحت(. و 0.973هذه الطريقة للمستوى الكلي للاستبانة )
وهذه المعاملات ذات دلالة إحصائية وتدل على ثبات مرتفع لاستبانة الدراسة،  (،0.931 –

 التمكين الإداري ( يوضح معاملات الثبات لاستبانة 5والجدول )
 : معامل ثبات الإعادة وثبات كرونباخ ألفا للأبعاد والمستوى الكلي لاستبانة التميّز التنظيمي(5الجدول )

 معيار الحكم على استجابة عينة الدراسة
الذي يبدأ من )كبير جداً(،  الخماسيتدريج ليكرت  ات الاستبانتين وفقفقر  نالإجابة عتم 
( درجات، ثم )قليل( 3ثم )متوسط( ويقابله )( درجات، 4)( درجات، ثم )كبير( ويقابله 5ويقابله )

؛ بهدف المعيار الآتيتم اعتماد و  ويقابله )درجتان(، وينتهي بـ )قليل جداً( ويقابله )درجة واحدة(.
ا والفقرات التي موالمجالات التي تتبع له لاستبانة الدراسةكام على الأوساط الحسابية إطلاق الأح

فئات للحصول على مدى كل  خمس( في 5-1تتبع للمجالات، وذلك بقسمة مدى الأعداد )
 وفق ما يأتي:وعليه تكون المستويات  1.33=  3 ÷( 1 -5)مستوى، أي 

 فأكثر 3.67 مرتفع −
 3.67أقل من  -2.34 متوسط −
 2.33أقل من  -1 منخفض  −

 كرونباخ ألفاالاتساق الداخلي باستخدام  ثبات ثبات الإعادة الفقرات الأبعاد
 0.921 0.833 11 - 1 تميّز الإدارة المدرسيّة

 0.828 0.932 17 - 12 تميّز الكادر المدرسي

 0.856 0.945 23 - 18 تميّز الهيكل التنظيمي

 0.931 0.883 29 - 24 تميّز ثقافة المدرسة التنظيمية

 0.871 0.860 35 - 30 تميّز تقديم الخدمة

 0.973 0.933 34 – 1 الثبات الكلي التميّز التنظيمي
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 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:: متغيرات الدراسة
مستويات: )منخفض، ومتوسط،  ة، وله ثلاثالمتغير المستقل: مستوى التمكين الإداري  −

 ومرتفع(.
 مستويات: )منخفض، ومتوسط، ومرتفع(. ة، وله ثلاثالمتغير التابع: مستوى التميّز التنظيمي −

 :الآتيةالإحصائية  الأساليب استخدامتم : الإحصائية بالأسالي
 للإجابة عن السؤال الأول تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. −
 تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. الثانيللإجابة عن السؤال  −
 يرسون.استخدام معامل ارتباط بتم  الثالثللإجابة عن السؤال  −

 نتائــج الدراســة ومناقشتها
ما مستوى التمكين الإداري النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها: الذي نص على "

 "؟داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المديرين والمعلمين الثانوية المدارسي مدير لدى 
عيارية لمستوى للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات الم

داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المديرين  الثانوية المدارسي مدير التمكين الإداري لدى 
 ( يوضح ذلك.6، والجدول )والمعلمين

لأبعاد التمكين الإداري لدى والرتبة والمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (6الجدول )
 مرتبة تنازلياً ط الأخضر من وجهة نظر المديرين والمعلمين داخل الخ الثانوية المدارسي مدير 

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد رقم البعد الرتبة
 مرتفع 72. 3.98 مشاركة المعلومات والاتصال 1  .1
 مرتفع 72. 3.89 تفويض السلطة 2  .2
 مرتفع 73. 3.86 بناء فرق العمل )العمل المشترك( 3  .3
 مرتفع 77. 3.84 ركة باتخاذ القرارالمشا 4  .4

 مرتفع 69. 3.89 المستوى الكلي للتمكين الإداري 
داخل  الثانوية المدارسي مدير ( أنّ مستوى التمكين الإداري لدى 6كشفت نتائج الجدول )

المتوسط الحسابي الكلي  إذ جاءالخط الأخضر من وجهة نظر المديرين والمعلمين جاء مرتفعًا، 
 في الرتبة.(، وجاء البُعد الأول "مشاركة المعلومات والاتصال" 687راف معياري )( بانح3.89)

وجاء (، 0.723(، بانحراف معياري )3.98متوسطه الحسابي ) إذ كانالأولى وبمستوى مرتفع، 
متوسطه  إذ كانالأخيرة البُعد الرابع "المشاركة باتخاذ القرار"، وبمستوى تقدير مرتفع،  في الرتبة
 (. 0.769(، بانحراف معياري )3.84) الحسابي

تُشير هذه النتيجة إلى أن المديرين مهتمون بممارسة التمكين الإداري للمعلمين في مدارسهم، 
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من خلال تشجيعهم على المشاركة في صنع القرار، والتصرف  مارسون مهارات التمكين الإداري وي
معلمين، وممارسة المهمات القيادية في بشكل مستقل، وتوزيع المهمات الوظيفية والإدارية على ال

 مدارسهم.
وربما يعود السبب في هذه النتيجة إلى إدراك القيادات الإدارية والتربوية لأهمية وجود 

تم تدريبهم ة الحديثة مثل التمكين الإداري، مديرين في الميدان التربوي يمارسون المفاهيم الإدراي
في مدارسهم، وكانت النتيجة أن ممارسة ومفاهيمه اري وتوجيههم على تطبيق مبادئ التمكين الإد

ن والقادة و مرتفع، ويدعم ما قام به المسؤول المديرين للتمكين الإداري في مدارسهم بمستوى 
( إلى Murad, 2020ن في الخط الأخضر ما أشار إليه الأدب النظري كما ذكر مراد )و التربوي

ة للإصلاح الإداري في الدول المتقدمة والنامية، فهو أنّ التمكين الإداري من أهم المداخل الرئيس
العاملين للمدير في المهمات  مشاركةمن الركائز الأساسية للإدارة الحديثة، والذي يعتمد على 

الإدارية؛ لتنمية مقدراتهم ورفع كفاءتهم لحل المشكلات التي تواجههم، ولكسب رضاهم تجاه 
 منظمتهم.

قناعة المديرين بأهمية التمكين الإداري وفوائده التي تعود عليهم نتيجة إلى هذا الوربما تعود 
المدرسة، ي ن وفق منحى التمكين أصحاب قرار فو يصبح المعلم إذكمديرين وعلى مدارسهم، 

المهمات التعليمية،  فضلًا عنهم الإدارية، اتميدٍ بيد، ويساعدون المديرين بمه ويعملون مع المدير
بء المهمات الإدارية والتربوية في المدرسة، لذلك يظهر من نتائج المديرين ع نوهذا يخفف ع

 الدراسة أن المديرين يمارسون هذا المنحى الإداري بمستويات مرتفعة.
ومما يدعم هذه النتيجة في الأدب النظري ما أشار إليه هاجيسميلو وآخرون 

(Hajiesmaello and etal, 2022 ،) الموظفين من خلال ير أن التمكين يساعد المدالذين رأوا
( أن Indranil, 2018على جمع القوة اللازمة لاتخاذ القرارات بشكل مستقل، كما يرى أندرانيل )

للازمة ليتصرفوا تبعا لخبراتهم، ومهاراتهم في حل اتمكين العاملين يقدم لهم الثقة والحرية 
في تحقيق رات تسهم المشكلات، ويهيء لهم الفرصة لتقديم أفضل ما يملكون من مهارات، وخب

 على المنافسين. لمؤسسة، وتفوقهالالأهداف الاستراتيجية 
( Hajjaj and Hassouna, 2020اتفقت نتيجة السؤال مع نتيجة دراسة الحجاج وحسونة )

واختلفت نتائج السؤال مع نتائج دراسة أحمد  التي أظهرت أنّ مستوى التمكين الإداري جاء مرتفعاً.
( التي كشفت Ahmed, Al-Ansari and Abdul-Ridha, 2022ا )والأنصاري وعبدالرض
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 بمستوى نتائجها أن استجابات أفراد عينة الدراسة لمستوى ممارسة التمكين الإدارى للمعلمين 
 متوسط.

ما مستوى التميّز التنظيمي النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها: الذي نص على "
 ؟"الأخضر من وجهة نظر المديرين والمعلمين داخل الخط الثانوية مدارسفي ال

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 
، داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المديرين والمعلمين الثانوية مدارسالتنظيمي في ال التميّز

 ( يوضح ذلك.7والجدول )

لأبعاد التميّز التنظيمي لدى والرتبة والمستوى ة والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابي: (7الجدول )
 مرتبة تنازلياً داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المديرين والمعلمين  الثانوية المدارسي مدير 

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد رقم البعد الرتبة
 تفعمر  72. 3.88 المدرسي الكادر تميّز 2  .1
 مرتفع 77. 3.86 الخدمة تقديم تميّز 5  .2
 مرتفع 75. 3.85 المدرسيّة الإدارة تميّز 1  .3
 مرتفع 74. 3.85 التنظيمي الهيكل تميّز 3  .4
 مرتفع 79. 3.79 التنظيمية المدرسة ثقافة تميّز 4  .5

 مرتفع 71. 3.85 التنظيمي التميّز ستبانةالمستوى الكلي لا
داخل الخط  الثانوية المدارسي مدير  المستوى الكلي للتميّز لدى ( أنّ 7كشفت نتائج الجدول )

( 3.85المتوسط الحسابي الكلي ) بلغإذ الأخضر من وجهة نظر المديرين والمعلمين جاء مرتفعًا، 
الأولى وبمستوى  الرتبةفي " المدرسي الكادر تميّز.(، وجاء البُعد الثاني "709بانحراف معياري )

 وجاء في الرتبة(، 0.722(، بانحراف معياري )3.88متوسطه الحسابي ) نإذ كاتقدير مرتفع، 
متوسطه  إذ كان"، وبمستوى تقدير مرتفع، التنظيمية المدرسة ثقافة تميّزالأخيرة البُعد الرابع "

 (. 0.788(، بانحراف معياري )3.79الحسابي )
عديد من المؤسسات دف أنّ التميّز التنظيمي أصبح هوقد يعود السبب في هذه النتيجة إلى 

للوصول إلى النجاح والتميز في تحقيق أهدافها، خاصة في ظل التنافسية بين المدارس في القطاع 
يبحث كل مدير وكادره التدريسي لتحقيق التميّز، وتقديم أفضل  إذالحكومي داخل الخط الأخضر، 

 خدمة تربوية.
لمديرات بأهمية تحقيق التميّز واستمرار ويمكن تفسير هذه النتيجة بناءً على رؤية المديرين وا

النجاح في مؤسساتهم، وما سيحقق التميّز من مكتسبات إدارية ووظيفية لكل من المديرين 
والمعلمين، فضلًا عن الأثر التربوي الذي يعود على الطلبة نتيجة للسعي نحو التميّز التنظيمي في 
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( Naser and Al Shobaki, 2017أشار إليه )تقديم الخدمة التربوية. فالتميّز التنظيمي حسبما 
هو الطريقة الإجمالية للعمل التي تؤدي إلى الرضا المتوازن لكل من )المتعاملين مع المؤسسة، 

 الموظفين، المجتمع( وبالتالي زيادة إمكانية النجاح طويل المدى في العمل.
تربويون، لديهم حسٌّ عالٍ  وربما يعود السبب في هذه النتيجة إلى أن المديرين والمعلمين هم

تهم ليست وظيفة عادية، بل فمن المسؤولية الاجتماعية تجاه الطلبة والمجتمع، ووظائفهم، فوظي
هي وظيفة نبيلة، ورسالة وفضيلة، لذلك فهم يشعرون بمسؤولية كبيرة تجاه مدارسهم وأبنائهم 

 الطلبة، فيسعون لتحقيق التميز التنظيمي في مدارسهم.
( التي أظهرت أن Abu Raya, 2021ة هذا السؤال مع نتائج دراسة أبو ريا )اتفقت نتيج

 ,Bakhsh)وإقبال وناز مستوى التميّز التنظيمي جاء مرتفعا، واتفقت مع نتائج دراسة بخش 

Iqbal and Naz, 2021 ( 80هما معًا بنسبة )سأ( التي كشفت أن أداء المعلم وإدارة المدرسة%
( التي Al-Salem, 2021السالم )نتائج مع دراسة الواتفقت  دارس الثانوية.في التميّز التنظيمي للم

 أظهرت نتائجها أن مستوى التميّز الإداري لدى مديري المدارس الخاصة جاء مرتفعًا.
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة هل النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: الذي نص على "

مستوى التمكين الإداري لدى مديري المدارس ( بين α=  0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
 ؟كما يراها المديرون والمعلمون  يهامستوى التميّز التنظيمي فو داخل الخط الأخضر الثانوية 

مستوى التمكين الإداري لدى تم حساب العلاقة الارتباطية بين للإجابة عن هذا السؤال 
كما يراها المديرون  يهاتوى التميّز التنظيمي فمسو داخل الخط الأخضر الثانوية مديري المدارس 

 .القيموضح ي (8)والجدول ، والمعلمون 
داخل الثانوية مستوى التمكين الإداري لدى مديري المدارس (: معامل ارتباط بيرسون بين 8الجدول )

 كما يراها المديرون والمعلمون  يهامستوى التميّز التنظيمي فو الخط الأخضر 

 الارتباط المقياس
تميّز 
الإدارة 
 المدرسيّة

تميّز 
الكادر 
 المدرسي

تميّز 
 الهيكل

 التنظيمي

تميّز ثقافة 
المدرسة 
 التنظيمية

تميّز 
تقديم 
 الخدمة

التميّز 
التنظيمي 

 الكلي
مشاركة 

المعلومات 
 والاتصال

 **776. **723. **715. **720. **688. **774. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 233 233 233 233 233 233 العدد )العينة(

تفويض 
 السلطة

 

 **852. **781. **822. **805. **750. **831. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 233 233 233 233 233 233 العدد )العينة(

 **875. **810. **840. **827. **791. **840. معامل الارتباطبناء فرق 
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 الارتباط المقياس
تميّز 
الإدارة 
 المدرسيّة

تميّز 
الكادر 
 المدرسي

تميّز 
 الهيكل

 التنظيمي

تميّز ثقافة 
المدرسة 
 التنظيمية

تميّز 
تقديم 
 الخدمة

التميّز 
التنظيمي 

 الكلي
 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية العمل

 233 233 233 233 233 233 العدد )العينة(

المشاركة 
 باتخاذ القرار

 

 **830. **766. **807. **770. **710. **822. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 233 233 233 233 233 233 العدد )العينة(

المستوى 
الكلي 

للتمكين 
 الإداري 

 **898. **830. **861. **843. **794. **879. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 233 233 233 233 233 233 العدد )العينة(

 (.0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )        (.0.05لة )دالة إحصائيا عند مستوى الدلا*

وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائياً بين المستوى الكلي ( 8يتبين من الجدول )
معاملات الارتباط بين المستوى الكلي  كان فقدللتمكين الإداري والتميّز التنظيمي وجميع أبعاده، 

(، 0.879ميّز التنظيمي على التوالي: مع بعد تميّز الإدارة المدرسيّة )للتمكين الإداري وأبعاد الت
(، ومع تميّز ثقافة 0.843(، ومع تميّز الهيكل التنظيمي )0.794ومع تميّز الكادر التنظيمي )

(، وكانت العلاقة الارتباطية بين 0.830(، ومع تميّز تقديم الخدمة )0.861المدرسة التنظيمية )
(، وجميع معاملات 0.898لتمكين الإداري والمستوى الكلي للتميّز التنظيمي )المستوى الكلي ل

 (.0.001الارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )
وتشير نتيجة هذا السؤال إلى أن ممارسة المديرين للتمكين الإداري في مدارسهم يؤدي إلى 

مع المعلمين وأعظاهم مزيدًا من  تحقيق التميز التنظيمي، فكلما مارس المدير مبادئ التمكين
أدى ذلك إلى تحقيق مستويات مرتفعة ومقبولة  صناعة القرار واتخاذهالصلاحيات والمشاركة في 

 من التميّز التنظيمي.
وربما يعود السبب في هذه النتيجة إلى أن التمكين الإداري يوسع دائرة السلطة والإدارة في 

ين والعاملين في المدرسة مساحة لممارسة المهمات الإدارية، يوفر خلاله المدير للموظف إذالعمل، 
ليكونوا سندًا للمدير في إنجاز أهداف المؤسسة التعليمية، وشريكًا مهمًا في صناعة القرار الإداري 

مزيد من التقدير للموظفين والعاملين، ويشعرهم بأهميتهم في بوي، وهذا بدوره يسهم في إعطاء والتر 
ينعكس على التميّز التنظيمي لدى المعلمين والعاملين في المدرسة، وعلى أداء المدرسة، مما قد 

 المدرسة ككل.
أن السبب في العلاقة الارتباطية الإيجابية بين التمكين الإداري والتميز  انوترى الباحث
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التنظيمي يعود إلى طبيعة الحكم على تميز المدرسة وتميز العمل الإداري للمدير، واعتماد هذا 
لحكم على مؤشرات سلوكية تعتمد على مجالات واضحة وإجرائية تشير إلى جهد المدير وتميزه ا

في العمل الإداري في المدرسة، وتمكين العاملين والمعلمين هو من ضمن معايير الحكم على تميز 
( هو Alwan and Kazem, 2019المدير في عمله، فالتميّز التنظيمي كما أشار علوان وكاظم )

قاء بالخدمات التي تقدمها المؤسسة، والذي يتخطى المستوى الأفضل بالنظم المماثلة في الارت
الخارج، ضمن توجه إداري قادر على الإرتقاء لمستوى المنافس وتحقيق التميّز في مجالات 

 .كافة المؤسسة
( Museel et al, 218كما أنه يمكن تفسير النتيجة في ضوء ما أشار إلية مسيل وآخرون )

أنه بإمكان المدرسة تحقيق التميّز التنظيمي المتمثل في نجاح طلابها عن طريق مجموعة من  في
مهارات قيادية عالية، وتعيين فريق  ي لائمة للتعلم، واختيار مديرين نو العوامل مثل توفير بيئة م

الفرص مزيد من زمة، وتقديم متميّز من المعلمين، وتحسين ظروف العمل والمرافق والتسهيلات اللا
للتعلم، والعمل على تقابل العنف والمشكلات بها، وبهذا فالتمكين الإداري من ضمن متطلبات 

 تحقيق التميّز التنظيمي في المدرسة.
 التوصيات: 
 بما يأتي: انتائج الدراسة الحالة توصي الباحثفي ضوء ن

ثاني من القيادات  اهتمامات القيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم بضرورة صناعة صف −
خلال ترسيخ مباديء التمكين الإداري في المدارس لتكون خلفًا وإعداده الإدارية والتربوية 
 للقيادات الحالية.

اعتماد معايير واضحة للتميز التنظيمي في المدارس، وتدريب المعلمين والمديرين على تحقيق  −
 معايير التميز في مدارسهم.

ن درجات مرتفعة لكل من التمكين الإداري والتميّز التنظيمي، في ضوء النتائج التي كشفت ع −
وثقافة التميّز وممارسته وتطبيقه فمن الضروري الاستمرار في نشر مبادئ التمكين الإداري 

 في المدارس. 
توفير بيئة عمل إيجابية في المدارس خلال تمكين المعلمين في المدرسة، وإعطائهم بعض  −

 كونوا مساندين للمديرين في عملهم الإداري والتربوي.الصلاحيات والمسؤوليات لي
وجود نظام للحوافز والمكافآت للمدارس الاكثر تميزًا، وتفعيل هذا النظام في المدارس، لضمان  −
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استمرارية تميّز المدارس وتميّز المديرين في عملهم الإداري، واستمرار دافعيتهم للعمل، 
 والتميّز.  

لتي تبحث في التمكين الإداري والتميّز التنظيمي في مختلف مزيد من الدراسات اء إجرا −
تطبيقها على المدارس  فضلًا عنالدوائر والأقسام في مديريات التربية داخل الخط الأخضر، 

 تابعة لوزارة التربية.للتربية أخرى الأساسية وفي مديريات 
ن أثره في متغيرات من الدراسات حول التمكين الإداري في المدارس والكشف ع إجراء مزيد −

ذات صلة بالمعلمين مثل الأداء التدريسي، ودافعية العمل، وتحقيق جودة الحياة الوظيفية، 
 وغيرها.
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