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Abstract: 

This study aimed to provide standards for the quality of teaching 

content design for Massive Open Online Courses (MOOCs). To achieve 

this goal, the study used a qualitative methodology, in which interview 

questions were used to collect data consisting of three questions. (15) 

experts who hold doctorate degrees in the field of educational technology 

from Jordanian universities were interviewed. The study found (90) 

standards from their point of view that must be ensured when designing 

the teaching content for these types of courses. The study recommended 

the importance of adopting these standards by faculty members, 

educational institutions, and instructional designers because they are major 

providers of this type of MOOCs courses. 
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لكترونية المفتوحة واسعة الانتشار ل اجودة تصميم المحتوى التدريسي للمقررات  معاييرتطوير 
 من وجهة نظر الخبراء في الأردن

 *حنين عمر بشتاوي 
 **منصور أحمد الوريكاتد. أ.

 

 ملخص:
هدفت الدراسة إلى تقديم معايير خاصة بجودة تصميم المحتوى التدريسي للمقررات 

رض المنهج النوعي، ، ووظفت الدراسة لهذا الغ(MOOCs) الإلكترونية المفتوحة واسعة الانتشار
أسئلة، وشارك في الإجابة عن ثلاثة تضمنت و ، واستُخدِمت أسئلة المقابلة المقننة لجمع البيانات

( خبيرًا من أعضاء هيئة التدريس ممن يحملون درجة الدكتوراة في تخصص تكنولوجيا 15الأسئلة )
ن وجهة نظرهم يجب التأكد ( معيارًا م90التعليم من الجامعات الأردنية، وتوصلت الدراسة إلى )

من توفرها عند تصميم المحتوى التدريسي لتلك المقررات وبما يتناسب مع الموقف التعليمي. 
مصممي التدريس ، و مؤسسات التعليم، و وأوصت الدراسة بأهمية أن يتبنى أعضاء هيئة التدريس

 لكترونية.تلك المعايير لكونهم مصممين ومزودين رئيسين لهذا النوع من المقررات الإ
المقررات الإلكترونية المفتوحة،  معايير الجودة، تصميم المحتوى التدريسي، :الكلمات المفتاحية

 التعلم المفتوح.
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 المقدمة:
لمختلفة، ومنها المجال نقلة نوعية في مجالات الحياة ا والعشرون شهد القرن الحادي 

التعليمي، وبفضل ثورة المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات برزت العديد من المستحدثات المرتبطة 
بأنواع التعلم وطرقه، فلم يعد التعلم محصورًا داخل الغرف الصفية، بل تجاوز الحدود الزمانية 

 يا بالتعلم المفتوح والتعلم عن بعد. والمكانية؛ فأصبح متاحًا للجميع عبر الإنترنت وهو ما يعرف حال

( إلى تطور نماذج Richter et al., 2018-Zawacki) مفي دراسته وآخرون  وأشار زواكي
 هذه التطوراتبأشكال مختلفة ومن أحدث  وظهوره، التعلم المفتوح في التعليم عالميًا بمرور الوقت

 Massive“( وهو اختصار MOOCs)ما يعرف بالمقررات الإلكترونية المفتوحة واسعة الانتشار 

Open Online Courses” ،تعد ثورة في التعليم في العصر الحالي، فقد حظيت باهتمام  إذ
 المؤسسات الدولية ومؤسسات التعليم المختلفة والمهتمين بتطوير التعليم بشكل عام.

يات التربوية تميزت أنظمة التعلم المفتوح على الأنظمة الاعتيادية مستفيدة من تطوير النظر 
فاق وفرص جديدة لطلب العلم آوالوسائل التقنية وثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وفتحت 

عن طريق المؤسسات والمعاهد والجامعات المفتوحة لمن لا يُسمح لهم الانتظام في المؤسسات 
أو الاقتصادية لما الأكاديمية الاعتيادية بسبب الظروف السياسية، أو الاجتماعية، أو الوظيفية، 

يتجلى ذلك في استخدام المقررات و  .تفرضه هذه المؤسسات من قيود مثل العمر أو الجنسية
Massive Open Online Courses( "MOOCs )الإلكترونية المفتوحة واسعة الانتشار"

(Zawacki-Richter & Jung, 2023). 
 عديدفي  MOOCام محتوى ثورة وتطورًا كبيرًا في التعليم، ويتم استخد MOOCsتعد و

من السياقات المختلفة: كتعليم غير رسمي، أو مكمل للتعليم الرسمي، أو التدريب في الشركات 
والمنظمات المختلفة من أجل تطوير القوى العاملة وصقل مهاراتهم. ويتم تجربة نماذج وتصورات 

من التقنيات  وعديدالمعزز جديدة باستخدام التقنيات المختلفة مثل الذكاء الاصطناعي، والواقع 
 (..Tovar et al, 2019الأخرى )

نوع  بأنها the Quality of Massive Open Online Courses" (MOOQ)" عرفتهاو 
خاص من التعلم الإلكتروني، تقدم فرصًا جديدة للمتعلمين المهتمين بالتعلم الإلكتروني لأسباب 

ي نهضة التعلم الإلكتروني على الرغم من أن دور ف MOOCsعديدة. وبالتالي، يمكن أن يكون لـ 
-http://moocمعدلات إتمامها منخفضة جدًا وأن جودتها العامة مشكوك فيها)

http://mooc-quality.eu/qrf
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quality.eu/qrf.) 

  :إلى عدد من النظريات أبرزها MOOCsوتستند 

 "Constructivism and Social Constructivismأولًا: البنائية والبنائية الاجتماعية "
أكد ديوي، وبياجيه، وفيجوتسكي، وبرونر أن المتعلمين يمكنهم التعلم بنشاط بحيث تُبنى 
المعرفة الجديدة على المعرفة والخبرات السابقة لهم. وحددوا دور المعلم بأنه الميسر. بالنسبة لديوي 

المتعلم عندما يحدث التفاعل بين المتعلم وبيئته  فييمثل الموقف التعليمي تجارب البيئة التي تؤثر 
(Huang, 2002.) 

وركز فيجوتسكي على السياق الاجتماعي والثقافي الذي يحدث فيه التعلم وهذا ما يسمى بـ  
أثناء انتقالهم من في يكتسب المتعلمون المعرفة  إذ(، Huang, 2002"البنائية الاجتماعية" )

عملية التعلم فريدة ونشطة. عند تطبيق البنائية الاجتماعية في المعلوم إلى المجهول، وتكون 
 ,Harasimالممارسة العملية يتم التركيز على التعلم النشط، والتعلم بالممارسة، والتعاون )

2017.) 
 "Connectivismثانيًا: النظرية الاتصالية "

يات التعلم ( كعامل مساعد لنظر Siemens, 2005ظهرت الاتصالية التي طرحها سيمنز )
المفتوح تتوافق والعصر الرقمي الشبكي وتؤكد على الدور الذي تقوم به الجوانب الثقافية 
والاجتماعية في كيفية ومكان حدوث التعلم، حيث إن التعلم يحدث داخل بيئات شبكية معقدة 

 .MOOCsوذاتية التنظيم، وخص بها 

( بأن للمجتمع Siemens, 2005على ما جاء به سيمنز ) (Downes, 2007)وأكد دونز 
في تطوير المعرفة في بيئات التعلم الرقمية، مما يلغي فكرة اكتساب المعرفة  امهمً  اوالتفاعل دورً 

من الناحية النظرية لبيئات التعلم الرقمية فإن التواصلية كنظرية تصف العمليات و ويدعم بناءها، 
، والتي يمكن من MOOCsتعليم وأهمها التنظيم في ال ذاتيةالتي تؤدي إلى مجموعة من الشبكات 

 خلالها إجراء الاتصالات لتشكيل مجتمعات المعرفة ضمن البيئات التواصلية. 
 MOOCsتصنيفات 

 .  Connectivism MOOCs (cMOOCs)أولاا
وتم إنشاؤه من قبل جورج سيمنز وستيفن داونز في عام  MOOCالنوع الأول من  يُعد

2008 (Downes, 2012 لا يركز .) هذا النوع منMOOCs المعلم،  ؤهعلى المحتوى الذي ينش

http://mooc-quality.eu/qrf
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الدورات المقدمة بهذه الطريقة ذاتية، مما  وتُعدفي بناء المعرفة.  الإسهامن في و ن معنيو فالمتعلم
 يمنح المتعلمين استقلالية كبيرة في تحديد مسار دراستهم ووتيرته.

 eXtended MOOC (xMOOC)ثانياا. 

واعتمدت على الوسائط التفاعلية، مثل المحاضرات  xMOOCsظهرت  2011في عام 
ومقاطع الفيديو والنصوص. واتبعت نهجًا تربويًا أكثر سلوكية قائمًا على المحتوى، يتم من خلاله 

 & Andersonتسليم المحتوى المُعد مُسبقًا بإشراف المعلم لتلبية أهداف التعلم المتوقعة والمحددة )

Dron, 2011ى التعلم الفردي، بدلًا من التعلم من خلال الأقران. ويرمز الحرف (، مع التركيز عل
"x إلى امتداد، وهذا ما استخدمته جامعة هارفارد لتمييز الدورات التدريبية عبر الإنترنت في دليل "

 المحاضرات الخاص بها. 
يتم توفير المقررات من خلال  إذوالمنصات ارتباطًا مباشرًا،  xMOOCيرتبط مفهوم 

، والتي يتم توفيرها في مساحات التعلم الموزعة والمتصلة cMOOCsت التعلم، على عكس منصا
(. تم إطلاق عدد من الشركات في الولايات Zawacki et al., 2018بالشبكة عبر الإنترنت )

 . Coursera، وEdX، وUdacity، مثل: xMOOCsالمتحدة لتشغيل 
 MOOCsتطوير جودة تصميم المحتوى التدريسي لـ 

يُسمى التحسين المستمر لجودة التعلم بتطوير الجودة. ويجمع تطوير الجودة بين المناهج 
والمفاهيم والعناصر المناسبة من المصادر الثلاثة التي تعتمد عليها جودة التعلم كما أشار ستريك 

(Strake, 2019 وهذا أدى إلى تطوير ،)من النظريات للتعامل بشكل مباشر أو ضمني  عديد
 تستند هذه النظريات إلى احتياجات المجتمع. إذية تحسين جودة التعلم. بكيف

يعد محتوى التدريس أحد أهم العناصر في المؤسسات التعليمية في عصر الاقتصاد 
المعرفي، لذلك أصبح لزامًا على هذه المؤسسات أن تولي اهتمامًا كافيًا لتصميم المحتوى وتطويره 

احتياجات المتعلمين المختلفة ودعمًا للعملية التعليمية عن بعد. ويتخذ ه ونشره وإدارته لتلبية ئوبنا
من  عديدمن الأشكال )نصوص، صور، رسومات، صوت ...( ويتوفر  عديدًاالمحتوى الإلكتروني 

 ,Alawi & Masruwaالأدوات والتقنيات لإنشاء المحتوى وإتاحته، مع الاهتمام بجودته )

2017.) 
عايير الجودة العالمية المعتمدة يسهل بناء المحتوى على منصات إن تصميم المحتوى وفق م

يوفر بيئة تعليمية تتوافق مع استعدادات ومقدرات المتعلمين وأساليب التعلم و التعلم الإلكتروني، 
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 (.Al-Sayed, 2019الوقت والجهد والتكلفة ) يقللالمفضلة لديهم بما 
( أن بنية المحتوى Varlamis & Apostolakls, 2006وأوضح فارلامس وأبتوستولاكس )

الأصول الرقمية: وتشكل الوحدات التعليمي الإلكتروني تضم عدة مكونات هرمية التسلسل وهي: 
الأساسية في المحتوى الإلكتروني، وكائنات التعلم: وتتكون من عدة أصول تعليمية مترابطة ذات 

وحدات التعلم: و وفيديوهات. معنى، وتأخذ أشكال متعددة من نصوص وأصوات، ورسوم، وصور، 
تتكون من عدة كائنات تعليمية متكاملة ذات معنى وتتضمن: أهداف التعلم ومحتواه وأنشطته 

درس تعلم إلكتروني متكامل، بحيث يتم من  وتتكون وحدة الدرس: و والتقويم والتغذية الراجعة. 
ق أهداف محددة. والمقرر تصميمه بطريقة تعليمية مترابطة ويتكون من عدة وحدات تعليمية لتحقي

 مساق متكامل يتكون من عدة وحدات تعليمية وتدريسية.ويعبر عن الدراسي: 
للمصممين والمطورين لتصميم المقررات  اوتمثل بنية المحتوى التدريسي الإلكتروني أساسً 

وى (. ويستند المحتAl-Sayed, 2019وإنتاج مواد تعليمية ذات جودة عالية )وبنائها الإلكترونية 
عند تصميمه إلى قواعد ونظريات التعلم والتعليم، حتى يتم تقديم تعلم مرن وفعال لتحقيق الأهداف 

 (.Al-Ashiri, Abdel Hamid, Abdel-Qawi, & Khalil, 2019)التعليمية 
، برزت الحاجة إلى الاهتمام بالجودة. فقد تم الاتفاق MOOCsومع التطور السريع لـ 

الاعتراف بأوراق اعتماد المتعلمين عبر  فيلها تأثير مباشر  MOOCsبشكل عام على أن جودة 
في أنظمتها التعليمية  MOOCsالإنترنت، واستدامته، وكذلك تحسين سمعة الجامعات التي تعتمد 

 (.Stracke et al, 2023المختلفة )
الحاجة إلى تقديم محتوى تدريسي ذي جودة عالية ضمن أسس  برزتوفي ضوء ما تقدم، 

ة صحيحة تواكب تنامي المعرفة وتساند الانفتاح على كل ما هو جديد في التعلم المفتوح علمي
والتعلم عن بعد، ويتيح خبرات تعليمية عالية الجودة تخدم المتعلمين في العالم العربي وتكون 

 أنحاء العالم. جميعمتاحة لجميع المتعلمين من 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

ومن هذه  MOOCs ـل المبدئيبالظهور بعد الاستخدام مشكلات المن  عديدبدأت 
 Low Completion(: معدل الإتمام المنخفض "Weller, 2022المشكلات كما أوردها ويلر)

Rate والتركيبة السكانية يكملونها% فقط من المتعلمين المسجلين في الدورة 10" ويشير إلى أن .
الناجحين هم  MOOCsمعظم متعلمي " ويشير إلى أن Learner Demographicsللمتعلم "
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في إضفاء الطابع الديمقراطي  MOOCأصًلا متعلمين منضبطين وهذه النتيجة تضعف مكانة 
في مجال التصنيع وأصبحت  MOOCدخلت  إذ" Sustainabilityعلى التعليم. والاستدامة "

 تسويق، وصيانة، ودعم، ووقت.و تتطلب مخرجات إعلامية وفنية عالية الجودة، 
الإطار العام للمناهج والتقويم والأطر العامة والخاصة جميعها للمباحث كافة  ورت الأردنوط

عادةً كل أربع  تتم مستمرة،التطوير والتحسين والتقييم هي عمليات  . وبما أن عمليات2013عام 
 The) لوزارة التربية والتعليم فقد أوصت الخطة الاستراتيجية إلى خمس سنوات وبحسب الحاجة،

Ministry of Education, 2018)  من البحوث والدراسات للمناهج الدراسية،  مزيدبأهمية إجراء
وذلك؛ بالتعاون مع أربع إلى خمس خبراء لتقييم كل مبحث من أجل التحسين والتطوير بحيث 

منصات تعلم  لتطوير من المستحدثات التكنولوجية وتستفيدتستجيب للتوجهات الوطنية والعالمية 
 ودة عالية. ذات ج

على معايير معتمدة من  يشتملولاحظ الباحثان عدم وجود معايير متفق عليها أو دليل 
هيئات على المستوى الوطني لاعتماد الشهادات والدرجات العلمية التي تمنحها منصات التعلم 

شار ا للمقررات الإلكترونية المفتوحة واسعة الانتم. ومن خلال متابعتهMOOCالمفتوح بما فيها 
مثل العلوم في مجالات العلوم والتكنولوجيا  امتقدمً  اأنها لا توفر محتوى تعليميً  االعربية لاحظ

، Edxلذلك يتوجه المتعلمون العرب إلى المنصات العالمية مثل والحاسوب والرياضيات والهندسة، 
على المنصات  بسبب عائق اللغة والثقافة. أما بالنسبة للمتعلمين العرب المقررات يُنجزون ولا 

 المتوافرة في المجالات التربوية والأدبية بشكل كامل.  المقرراتينجزون  فهمالعربية 
إلى أهم المعايير التي يجب اتباعها عند تصميم  لتعرفالحالية ل لذلك جاءت مشكلة الدراسة

من وجهة نظر متخصصي تكنولوجيا التعليم ، منصات العربيةعلى الالتدريسي  MOOCs محتوى 
ومن هنا ، الخبراء في الأردن، من خلال إقرار عدة معايير بما يضمن تصميمها بجودة عاليةو 

 جاءت هذه الدراسة لتجيب عن سؤال البحث الرئيس:
ما معايير الجودة الواجب توافرها عند تصميم المحتوى التدريسي للمقررات الإلكترونية  

 من وجهة نظر الخبراء؟ المفتوحة واسعة الانتشار
 سئلة الفرعيةوالأ
ما معايير الجودة الواجب الاهتمام بها عند تصميم المحتوى التدريسي لـ السؤال الأول:  −

MOOCs ؟ 
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 ؟MOOCsالسؤال الثاني: ما أنواع التفاعل التي يجب استخدامها عند تصميم محتوى  −
محتوى لطرق التقييم والتقويم والتغذية الراجعة  فيالسؤال الثالث: ما المحددات التي تؤثر  −

MOOC؟ وما سبل تحسين ذلك؟ 

 هداف الدراسةأ
 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

معايير الجودة الواجب توافرها عند تصميم محتوى التدريس للمقررات الإلكترونية تحديد  .1
 من وجهة نظر خبراء تكنولوجيا التعليم في الأردن.المفتوحة واسعة الانتشار 

 أن تكون موجودة عند تصميم المحتوى. باعلات التي يجالكشف عن أهم التف .2

طرق التقييم والتقويم والتغذية الراجعة من أجل التحسين  فيالكشف عن المحددات التي تؤثر  .3
 والتطوير.

 أهمية الدراسة
إن التطوير والتحسين الشامل في جودة التعليم يؤدي دورًا رئيسًا في تصحيح المشكلات 

كل عام وعلى مستوى الأردن بشكل خاص، وفي مختلف القطاعات التنموية والتحديات العربية بش
الرغم من كل ما تعانيه الدول العربية إلا أنها تحاول على والاجتماعية والسياسية والاقتصادية، و 

أن تطرق أبواب التقدم والرقي من خلال التنمية الشاملة ومع ما ينسجم من تطلعات المجتمعات 
افها في التكامل الاقتصادي والاجتماعي مع استغلال الموارد البشرية. ومن أجل العربية ويحقق أهد

بشكل فاعل في  للإسهامتحقيق ذلك لا بد من إتاحة الفرص المناسبة لخبراء تكنولوجيا التعليم 
 (. Badran et al., 2019تطوير العملية التعليمية التعلمية )

 وتتمثل أهمية الدراسة الحالية من ناحيتين:
 :  الأهمية النظرية:أولاا

الدراسة شريحة مهمة من شرائح المجتمع وهم خبراء تكنولوجيا التعليم الذين يقع على  تتناول .1
 عاتقهم تطوير المنظومة التربوية والتعليمية.

تقديم أدب نظري يربط المعرفة والنظريات التربوية والمتعلقة بتقنيات التعليم الحديثة ومنها  .2
MOOC  يمكن أن يفيد الجهات المعنية بتطوير الأساليب التدريسية في بالتطبيق، و

 المؤسسات التربوية.
 ومنصاته توجيه اهتمام أعضاء هيئة التدريس ومصممي التعليم نحو استخدام التعلم المفتوح .3
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 في التعليم. فاعليةبشكل أكثر وتوظيفها 

 الأهمية التطبيقية: ثانياا: 
قدرات تطبيقية كبيرة في التعليم. ملحديثة التي تمتلك من الأدوات التعليمية ا MOOCsتعد  .1

فهي تتيح إمكانية تصميم بيئات تعليمية واقعية تفاعلية وتمكنهم من الاستفادة من تجارب 
  .تعليمية فعلية

كما يمكن أن تستفيد المؤسسات التعليمية ومنها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي عند  .2
المية وبالتالي يساعد في منح درجات علمية معترف فيها مواصفات عبتصميم المحتوى 

 للمتعلمين.
 محددات الدراسة

 تتحدد نتائج الدراسة في ضوء المحددات الآتية:
تقتصر الدراسة على اعضاء هيئة التدريس في الجامعات الاردنية الحكومية والخاصة، من  .1

 أصحاب الخبرة والاختصاص في تكنولوجيا التعليم. 

 الدراسة على الجامعات الاردنية الحكومية والخاصة.تقتصر هذه  .2

 تقتصر أدوات الدراسة على المقابلات لملاءمتها لطبيعة الدراسة ومنهجيتها. .3
 اشتملت هذه الدراسة على التعريفات الآتية:: مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الجرائية

-Khalil and Alعرّفها خليل والحصري ) معايير جودة تصميم المحتوى التدريسي: −

Hosary, 2012 ) مجموعة من المقاييس تستخدم في تقويم جودة المحتوى الإلكتروني بأنها"
أنها أدوات يسترشد بها في عملية تقييم  عنفي ضوء متطلبات التعلم الإلكتروني، فضلًا 

وتعرّف إجرائيًا بأنها مجموعة الإجراءات (.  9")ص:وتطويره  المحتوى التعليمي الرقمي
مليات لبناء ووضع معايير لجودة تصميم محتوى التدريس للمقررات الإلكترونية واسعة والع

قام بتحديدها خبراء تكنولوجيا التعليم ، بما يضمن جودتها، الانتشار بمنصات التعلم المفتوح
 في الأردن.

المقررات الإلكترونية المفتوحة واسعة  المقررات اللكترونية واسعة الانتشار: −
مصممة لأعداد كبيرة من المتعلمين، ويمكن لأي شخص  مقرراتهي  MOOCs":الانتشار

الوصول إليها في أي مكان عندما يتوفر لديهم اتصال بالإنترنت، ومفتوحة للجميع بدون 
، ص: OpenupEd ،2015) ا"مؤهلات دخول، وتقدم تجربة دورة كاملة عبر الإنترنت مجانً 
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مية تدعم التعلم التشاركي والتعاون بين عدد كبير من وتعرّف إجرائيًا بأنها بيئات تعلي(. 1
المتعلمين لأنها مفتوحة ومتاحة من خلال شبكة الإنترنت، وتوفر الأدوات اللازمة لتصميم 

 المحتوى التدريسي وللتفاعل معه وتبادل الآراء والخبرات والأفكار، وتدعم التعلم الذاتي.

الأردنية الحكومية والخاصة من ذوي الخبرة : أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخبراء −
 والاختصاص في تكنولوجيا التعليم.

 الدراسات السابقة
 أبرز الدراسات السابقة ذات الصلة مرتبة من الأقدم إلى الأحدث: يأتيوفيما 

( إلى تقديم إطار كمي في مقاييس Marques et al., 2018سعت دراسة ماركيز وآخرون )
مختص في تقنيات التعليم لطلبة الدراسات  MOOCيسي الإلكتروني على الجودة للمحتوى التدر 

اشتملت الأبعاد التربوية وبيئة  إذكمرجع،  SCORMاعتمد الفريق معايير و العليا في بورتو. 
العمل والإدارة. وتوصلوا إلى إطار تقييم كمي لدعم الجودة والتحقق منها وتقييمها والتحكم فيها 

 وتطويرها. MOOCحتويات التدريسية الإلكترونية القائمة على وضمانها في إنشاء الم
( إلى الكشف عن تصورات أعضاء هيئة ,Annamalai 2019هدفت دراسة أنا مالاي )

الجامعات الماليزية، واستخدمت الدراسة المنهج النوعي المتمثل في ، MOOCsالتدريس عن 
ي الجامعات الماليزية، وتوصلت النتائج من أعضاء هيئة التدريس فعضوًا  15بإجراء مقابلات مع 

إلى أن أعضاء هيئة التدريس الماليزيين يُدركون بأن المستحدثات التكنولوجية التربوية في العصر 
، وأن تصورات أعضاء هيئة التدريس MOOCsالحالي وفرت إمكانات جديدة وفريدة ومن أهمها 

على ضرورة توظيفها للأغراض  كانت إيجابية، وأكدوا MOOCsالماليزيين حول استخدام 
 التعليمية والتنمية المهنية.

( إلى معرفة المستحدثات التكنولوجية Zhu, et al. 2019وسعت دراسة زو وآخرون )
دوافع المعلم لتقديم هذا النوع من المقررات، واستخدمت و  MOOCsالمستخدمة لتحسين تصميم 

( 143الوصفي، وقام الباحثون باستطلاع آراء ) الدراسة المنهج المختلط المتمثل بالنوعي والمسحي
منهم وسؤالهم عن  12في أنحاء العالم، ثم أجروا مقابلات مع  MOOCsمُدرسًا من مدرسي 

ن بأن هذا النوع من التعليم يلبي الاحتياجات العمرية و ، أجاب المدرسMOOCsسبب استخدام 
ى عدد أكبر من الباحثين أو إل الوصولالمختلفة، وأجاب آخرون بأنه بسبب الفضول، أو 

استكشاف طرق جديدة للتدريس، أو التسويق وتحقيق دمج التكنولوجيا التفاعلية، وتوصلت الدراسة 
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( ، ومنها استخدام التعلم القائم على حل MOOCsأيضًا إلى بعض الطرق الجيدة لتصميم )
 المشكلات، والتعلم القائم على المشاريع وتقصير مدة مقاطع الفيديو.

( إلى معرفة Saputeri, & Purwanti, 2021كما سعت دراسة سابوتري وبوروانتي )
في جامعة يوجياكارتا بأندونيسيا وكيفية تحقيق ديمقراطية التعليم  MOOCsمقررات  عنالمزيد 

والتحضير لهذه المقررات لتحقيق الجودة النوعية فيها. وتمثلت أداة الدراسة بإجراء المقابلات مع 
، وتوصلت الدراسة إلى أن MOOCsأعضاء هيئة التدريس إلى جانب تحليل أربعة من 
MOOCs  مكنت المتعلمين من إدارة وقتهم بفاعلية وتوفير محتوى مفتوح وذات جودة عالية

 وتدعم التعلم عن بعد وتوفر فرص للجامعات لتقديم خدمات عالية الجودة.
( إلى الكشف عن القيمة De Moura et al., 2021وهدفت دراسة دي مورا وآخرون )

ودمجها في التعلم المدمج، واستخدمت الدراسة المنهج المختلط، أظهرت  MOOCsالتربوية لـ 
طور من العملية التعليمية وجعل تعلم الطلبة نشطًا وقلل من التكاليف،  MOOCالنتائج أن 

، وأوصت النتائج وتضمن التصميم التعليمي أنشطة جماعية وطرقًا للتقييم وتغذية راجعة فورية
 لأنها تدعم التعلم المفتوح والتعلم المستمر مدى الحياة. MOOCباستخدام 

 التعقيب على الدراسات السابقة 
من خلال استعراض الدراسات السابقة، ومقارنتها مع الدراسة الحالية يتضح اتفاقها في 

ى أهمية وجود معايير جوانب واختلافها في جوانب أخرى فقد أكدت نتائج الدراسات جميعها عل
واتضح هذا من خلال التركيز على التوصيات التي تدعو إلى  MOOCsلتطوير وتحسين جودة 

 تطويرها بشكل فعال، واستخدامها بالشكل الصحيح.
بالمقابلات وذلك  ةواتفقت الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات بإحدى جزئياتها المتمثل

تناولت الدراسة فئة الخبراء من  إذتلفت في مجتمع الدراسة لاتباعها المنهج المختلط، كما اخ
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة من حملة درجة الدكتوراه في 
تخصص تكنولوجيا التعليم. وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بلورة مشكلة 

خلال الأطر النظرية للدراسات السابقة، والأخذ بتوصيات  الدراسة، والإجابة عن اسئلتها من
 الدراسات المستقبلية المنبثقة منها، وتضمينها في الدراسة الحالية. 

 المنهجية
حسب ما تقتضيه طبيعة الدراسة وأسئلتها  النوعيالمنهج اتبع البحث في هذه الدراسة؛ 
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لتفسيرات الشاملة لموضوع البحث ويعتمد وهدفها، يعتمد المنهج النوعي الذي قدم فيه الباحثان ا
التفاصيل الدقيقة والشروحات المستفيضة للظاهرة ومن ثم الوضوح من المنظور الشامل لموضوع 

 البحث.
 صدق المقابلة

تم التحقق من الصدق الظاهري وصدق المحكمين لأسئلة المقابلة، من خلال عرض اسئلة 
محكما من ذوي الاختصاص  14ن المحكمين عددهم المقابلة في صورتها الاولية على مجموعة م

في المناهج والتدريس وتكنولوجيا التعليم والقياس والتقويم، وذلك للتأكد من التنوع في اسئلة 
المقابلة، ودرجة وضوح الاسئلة وايجازها، وسلامة الصياغة اللغوية، واستثارة الاسئلة لاهتمام 

وبناءً عليه تم تعديل أسئلة المقابلة  المحكمون مناسبة يراهاالمتلقي، واي تعديلات او اقتراحات 
 .اسئلة ثلاثةإلى  ( سؤالًا 12واختصارها من )

 ثبات المقابلة

واتباع اسلوب  MAXQDAتم حساب ثبات تحليل المقابلة من خلال استخدام برنامج 
قدرة على مال تم الاستعانة بأحد الزملاء ممن لديهم إذ(، Cooperثبات المحللين وفقًا لمعادلة )

اجراء التحليل وذلك بعد تدريبه على التحليل وإدخال تحليله إلى البرنامج ثم الدمج بين تحليل 
 ن والتحليل الآخرثينالباح

  (Cooper)عدد مرات الاتفاق وعدد مرات الاختلاف وفقا لمعادلة كوبر   
 %100 ×       معامل الاتفاق=                عدد مرات الاتفاق          

 عدد مرات الاتفاق+ عدد مرات عدم الاتفاق                    
 :(1) الجدولوتبعا لما سبق أسفرت النتائج عن مجموعة من البيانات الموضحة في 
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 (: الاتفاق والاختلاف في الترميز1) الجدول

 

نسبة  و، وه(90.91)( ان متوسط معامل اتفاق أسئلة المقابلة بلغ 1) الجدوليتضح من 
 مرتفعة يمكن الاطمئنان منها على مدى ثبات أسئلة المقابلة.

 اجراءات المقابلة

للتحليل النوعي  MAXQDAمن أجل اجراء التحليل النوعي استعان الباحثان ببرمجية 
 ,Rädiker( و )MAXQDA Online Manual, 2022وبالاستعانة بما ورد بأدلة الاستخدام )

 لإجراءات التي قام بها الباحثان:( وتاليًا تفصيل ا2020
−  : نسخ كل تسجيل صوتي في ملف منفصل.  تم هاواستكشاف هاوتنظيمالبيانات اعداد أولاا

 ا.ومن ثم تم نقل الكلام حرفي
عداد البيانات للتحليل بمساعدة الحاسوب. تعرف الباحثان تم إ الرئيسة ثانياا: ترميز الفئات  −

أكثر من ثلاث مرات ووضع علامات على الاجزاء  على البيانات بشكل جيد بعد قراءتها
 ملخصات أولية. ابةأفكار للتحليل، وكت تسجيلالنصية المهمة، و 

تم تحديد الفئات وضبط ترتيب المعالجة. وبالنسبة للفئة المحددة : ترميز الفئات الفرعية ثالثاا  −
الإجراءات الإضافية الأولى، تم تجميع أقسام النص الذي تم ترميزه ومن ثم اتخاذ قرار بشأن 

المتعلقة بهذه الفئة )على سبيل المثال، إنشاء فئات فرعية؛ الدمج مع فئة أخرى؛ تكرار 
أن تكون البيانات مفهومة بشكل كافٍ في حد ذاتها ولا يلزم إجراء مزيد من  البيانات؛

في  تسجيل أهم البيانات التي تم ترميزها كنقاط رئيسة ومن ثم. (المعالجة، وما إلى ذلك
التعليقات. ومن ثم تم تطوير الفئات الفرعية ويسمى هذا الترميز بدورة الترميز الثانية 
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"Second code cycle." 
هـ مع الفئات المتبقية بما تتضمنه من تحليل وتسجيل 4ب إلى 4تم تكرار الخطوات من 

. MAXQDA" في برنامج Memosجميع النتائج المهمة المتعلقة بأسئلة البحث في المذكرات "
 ( الفئات الرئيسة والفرعية.6) الجدولويوضح 

ثم قام الباحثان بقراءة البيانات مرة أخرى من أجل النظر إلى الفئات الفرعية، والعمل مع 
 البيانات التي تم ترميزها، وتحديد الفئات الفرعية.

 تحليل المقابلة
حليل البيانات إلى ت (QDA)ويرمز  MAXQDA 2020قام الباحثان باستخدام برنامج 

" حيث يوفر هذا البرنامج مجموعة واسعة من الخيارات Quality Data Analysisالنوعية "
ويتميز هذا البرنامج بالشفافية بسبب قدرة فريق العمل أو الباحثين   (.Rädiker, 2020)التحليلية 

ونتائج التحليل،  على الاطلاع على البيانات الأصلية والفئات التحليلية( الترميز، والملاحظات،
تحدد معنى رمزيًا  ويشير الترميز إلى تعيين فئة )رمز( لمقطع نصي للمقابلةوالتفسيرات. 

ويتكون النص الذي تم ترميزه  للمعلومات الوصفية أو الاستدلالية التي تم تجميعها أثناء الدراسة.
حول موضوع معين من عنصرين، مقطع نصي وفئة معينة )رمز(. عادةً ما يكون عبارة عن بيان 

 )فئة( أو حول جانب معين من موضوع ما )فئة فرعية(.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
ما معايير الجودة الواجب الاهتمام بها عند تصميم المحتوى  عن السؤال الأول " للإجابة
 " استخرج الباحثان التكرارات لكل فئة رئيسة وفئة فرعية واستنتج الباحثان؟MOOCsالتدريسي لـ 

( ونتج عن التحليل فئتين 6) الجدولما هو موضح في ك، من إجابات الخبراء أهم المعايير
 :MOOCsوتصميم  MOOCsرئيستين هما تحليل 

 والفئات الفرعية التابعة لها: MOOCsأولا: فئة تحليل 
تحليل البيانات النوعية التي استخرجت من الإجابات وأشارت نتائج المقابلات إلى  جرى 

من أجل تطويرها  MOOCsر الخاصة بجودة تصميم المحتوى التدريسي الخاصة بـ المعايي
( ومرتبة حسب تكرار 2) الجدولوتوزعت المعايير الخاصة بفئة التحليل كما هو موضح في 

 عرض لهذه النتائج: يأتيورودها في مقابلات الخبراء، وفيما 
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 من وجهة نظر الخبراء MOOCs (: الترتيب التنازلي للمعايير الخاصة بتحليل2) الجدول

 
%( من الخبراء أكدوا على أهمية تحديد "فريق 100( أن نسبة )2) الجدوليلاحظ من 

وتحديد مما يتكون فريق التصميم والمهمات الموكلة إليه، ثم  MOOCsمختص" بتصميم محتوى 
راء وتخص هذه الخب امة المحتوى لنتاجات التعلم" من حيث المعايير التي ذكرهءجاءت فئة "ملا
( ثم "الإطار الزمني 46.7%( تليها فئة "مراعاة الفروق الفردية" بنسبة )66.7الفئة بنسبة )

%( وأما بالنسبة لتقييم مدى جاهزية البنية التحتية فذكر خبير معيار واحد 26.7والتكاليف" بنسبة )
 %(.6.7يخصها وجاءت بنسبة )

راء فيما يتعلق بكل فئة وبالنسبة لفريق وأورد الباحثان بعض ما أشار إليه بعض الخب
 مختص: أشار خبير_ي.س

"أهم مسألة يجب الاهتمام بها عند تصميم المحتوى التدريسي الإلكتروني أن يكون التصميم  
للمحتوى حصيلة عمل فريق". وأضاف خبير_ن.أ " تزويد المصمم التعليمي بالأهداف التعليمية 

المصمم التعليمي: إعداد السيناريو التفصيلي ( Raw Contentوالمحتوى التعليمي )
(Storyboard الذي يوثق قرارات التصميم والمنهجية ونموذج تصميم التعليم المستخدم وتسلسل )

الأحداث والتفاعل، ويشرف على عملية الإنتاج. الطاقم الفني: تنفيذ قرارات التصميم الموثقة في 
ختصاصه، فني صوت، مصمم جرافيك، مبرمج، ( كل حسب اStoryboardالسيناريو التفصيلي )

 التصوير".
الذي ستقوم المؤسسة  MOOCويجب التأكيد أن الفريق يتم تحديده بناءً على طبيعة 
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 التعليمية بتصميمه وخطة العمل ومخطط المقرر كما أكد خبير_ف.ي.
كل  مة المحتوى لنتاجات التعلم أشار خبير_أ.م " من المهم أن يكون ءبملا قوفيما يتعل

محتوى موجود على المساق مدروس بعناية من حيث مدة التنفيذ والتكنيك وتوافقه مع مخرجات 
 التعلم للمساق".

أشار خبير_أ.م "كل متعلم له بمراعاة الفروق الفردية وخصائص الفئة المستهدفة وفيما يتعلق 
ر يحتاج إلى طريقة في التعلم، واحد يحتاج إلى عدد من الصور أو عدد من الفيديوهات، أخ

 أصوات".
الاهتمام بالإطار الزمني كأن وفيما يتعلق بالإطار الزمني والتكاليف أشار خبير_أ.م إلى "

 ".يكون فصل دراسي واحد لإنجاز المقرر الإلكتروني المفتوح واسع الانتشار
بالإضافة إلى ما أشار لها خبير_ب.د فقط " وفيما يتعلق بتقييم مدى جاهزية البنية التحتية

هو موجود من معايير عالمية يبقى اجتهادا ما يجب الاهتمام به بناء على خصائص البيئة 
 ".وخصائص الفئة المستهدفة والبنية التحتية المتوفرة والتحسين لكي تنجز

 والفئات الفرعية التابعة لها: MOOCsثانياا: فئة تصميم 

( ومرتبة حسب تكرار 3) الجدولهو موضح في توزعت المعايير الخاصة بفئة التصميم كما 
 عرض لهذه النتائج: يأتيورودها في مقابلات الخبراء، وفيما 

 من وجهة نظر الخبراء MOOCs(: الترتيب التنازلي للمعايير الخاصة بتصميم 3) الجدول
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على أهمية توفير تصميم  وا%( من الخبراء أكد93.3( بأن نسبة )3) الجدوليلاحظ من 
أشار خبير_أ.م "يجب الاهتمام  MOOCsيدعم ديمقراطية التعليم ، مختلف المتعلمين يراعي

 بتصميم محتوى يراعي مختلف مستويات المتعلمين".
وفيما يتعلق بالنهج والأساليب التعليمية التعلمية أكد خبير_ن.أ "أن يكون جانب التصميم 

 Gange 9محتوى والأهداف مثل التعليمي وفق منهجيات ومبادئ تصميم التعليم المناسبة لل

events of instructions ،ARCS  منهجية معينة تم تبنيها لأنها تحقق أهدافه. ومراعاة ،
 Adultمهارات التفكير العليا ومهارات القرن الحادي والعشرون مراعاة مبادئ تعليم الكبار 

learning theory . 
بالنسبة لي أفضل شيء من خلاله  وفيما يتعلق باختيار المحتوى أورد خبير_ف.ي "أنا

اختار درس  SAM successive approximation modelممكن أختار المحتوى وأصممه 
 Aبشكل كامل وأنتجه من  ADDIE modelكامل كأنه طبقت ال  productionصغير وبعمله 

to Z "وأرى المنتج هل هو ما أريد أو لا ثم ابدأ بالتعديل للتحسين والتكرار والتوسيع. 
وفيما يتعلق بتصميم المحتوى أشار " أيضا في معايير فنية المحتوى الرقمي يجب أن يكون 
واضح الصوت والصورة والكتابة وحجم الخط مناسب وهذا يرتبط أيضا حسب الفئة المستهدفة 

 )كبار أم صغر( )ذكور أم إناث(".
معايير ريتشارد  وفيما يتعلق بتصميم الوسائط أشار خبير_ب.د " الأخذ بعين الاعتبار

 مايرز لكي نراعي الفروق الفردية بين المتعلمين".
تقديم الدعم الفني والصيانة للموظفين  وفيما يتعلق بالدعم الفني أشار خبير_د.ي "

والمتعلمين وتتم عادةً من خلال مكتب، أو مركز، أو عمادة للتعلّم والتعليم الالكتروني، يقوم عليها 
 ".ة البرمجيات والوسائط للمساعدةكادر مدرّب ومجهّز بكاف

وصف وفيما يتعلق بوصف عام للمحتوى أشار لها خبير واحد فقط حيث ذكر خبير_ن.أ "
description  للمحتوى من حيث متطلبات سابقة، نظرة عامة، مستوى اعتماد الMOOC  من

ن )مثال: قبل الجامعة كمساق جامعي إذا انهيته بطريقة معينة ممكن أنا أعفيك من شيء معي
( Manualالجامعة تحدد مساق موجود على إدراك معتمد من قبلها لمادة معينة(، توفير دليل )

 MOOC( لشرح بنية الموقع الذي يتم استضافة Home Pageإلكتروني في الصفحة الرئيسة )
 ".عليه وبنية الدورة نفسها وشرح الأيقونات
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لتي يجب استخدامها عند تصميم محتوى ما أنواع التفاعل ا للإجابة عن السؤال الثاني "
MOOCما ك، ؟" تكون من فئة رئيسة واحدة دون فئات فرعية واستخرج الباحثان التكرارات لها

 (.4) الجدولهو موضح في 
 MOOCs(: معيار فئة التفاعل مع 4) الجدول

 
 %( من الخبراء ذكروا معايير متعلقة بالتفاعل مع80أن نسبة )إلى ( 4) الجدوليشير 

MOOC  
ينبغي بأن يكون التفاعل باتجاهين، وكأن المحتوى يرشدك إلى أين  أشار خبير_ب.د "

 ".تذهب إذا كنت بحاجة إلى سؤال معين من خلال موقع تعليمي آخر
طرق التقييم والتقويم والتغذية  فيللإجابة عن السؤال الثالث: "ما المحددات التي تؤثر 

ن ذلك؟" تكون من فئة رئيسة واحدة دون فئات ؟ وما سبل تحسيMOOCالراجعة محتوى 
 (.5) الجدولا هو موضح في كم، فرعية واستخرج الباحثان التكرارات لها

 ( معيار فئة التقييم والتغذية الراجعة5) الجدول

 
( إلى نسبة الخبراء الذين ذكروا معايير متعلقة بالتقييم والتغذية الراجعة وهم 5) الجدوليشير 

 %(. 80بة )بنس اخبيرً  12
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ذكر خبير_س.أ " يجب الاهتمام بالتقييم من أجل التعلم؛ لذلك يجب أن نتجه إلى التقييم 
البديل، نحن نعتمد على الاختبار كوسيلة تقييم أولى، ولكن بعد انتشار التكنولوجيا بهذا الحجم 

ريع واستخدام تغيير الاستراتيجية تماما مثل: الاعتماد على المشا يجب تغيير هذه الطريقة ويجب
 ".ملف الإنجاز
إلى أهم المعايير التي ذكرها الخبراء من وجهة نظرهم عند تصميم  (6) الجدولويشير 

 التدريسي. MOOCsمحتوى 
 والمعايير التابعة لكل فئة ( الفئات الرئيسة والفرعية6) الجدول

 المعايير الفئات الفرعية الفئات الرئيسة

تحليل 
MOOCs 

 فريق مختص

دير للمشروع تتمثل مهمته بالإشراف على المشروع والخطة تحديد مُ  −
 المالية والزمنية وإدارة المشروع بين أعضاء الفريق.

تحديد خبير للمحتوى يزود المصمم التعليمي بالأهداف والمحتوى  −
( ويكتب السيناريو ويوضح كيفية سير Raw Contentالتعليمي )

 يس الأنشطة التفاعلية.المحتوى وترتيبه وتنظيمه وتحديد كيفية تدر 
تحديد مصمم للمحتوى: مختص بنظريات التعلم والتعليم يقوم بإعادة  −

تصميم الأنشطة التفاعلية بما يناسب بيئة التعلم الإلكتروني، ويعد 
 (.Storyboardالسيناريو التفصيلي )

تحديد طاقم فني: يُنفذ قرارات التصميم الموثقة في السيناريو التفصيلي  −
 صاصه: فني صوت، مصمم جرافيك، مُبرمج، مُصوّر.كل حسب اخت

تحديد خبير في القياس والتقويم: لإعداد التقييمات الإلكترونية والتأكد  −
 من مناسبتها وصلاحيتها.

 تحديد خبير علم نفس للتأكد من مناسبة المحتوى للفئة المستهدفة. −
 توفر مُدقق لغوي ومترجم. −
 ا.تحديد فريق مختص بإدارة الجودة وضمانه −
تحديد دور المعلم بأنه متابع وموجه وميسر في بيئات التعلم  −

 الإلكتروني
 تحديد دور المتعلم بأنه مسؤول عن تعلمه. - −

مة المحتوى ءملا
 لنتاجات التعلم

يركز المحتوى على تنمية مهارات القرن الواحد والعشرين لدى  −
 المتعلمين.

لتعاوني والتفكير يعزز المحتوى مهارات التفكير الإبداعي والتعلم ا −
 الناقد.

 يركز المحتوى على مهارات التعلم الذاتي. −

 يدعم المحتوى العدالة الاجتماعية ويوفر تعليم متساو للجميع. −

الاهتمام بمعايير الأهداف التعليمة والمعرفة العلمية والتسلسل المنطقي  −
 في عرض المادة التعليمية

مراعاة الفروق 
الفردية وتحديد 
 لمخصائص المتع

 .MOOCالمحتوى يناسب فلسفة البلد الذي نشأ فيه  −

 المحتوى يأخذ بعين الاعتبار الجانب الاجتماعي والقيمي والثقافي. −

مراعاة الفروق الفردية الموجودة عند الفئات العمرية المختلفة وتوفير  −
 مواد سمعية وبصرية للمتعلمين.

 المحتوى يراعي خصائص الفئة المستهدفة. −
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 المعايير الفئات الفرعية الفئات الرئيسة
التعلم الفردي والتعلم ضمن مجموعات بناء على ما توفير إمكانية  −

 يفضله المتعلم.
لمراعاة الفروق الفردية وعرض المادة التعليمية  Xapiاستخدام معيار  −

 بحسب تفضيلات المتعلمين ومستوياتهم.
الإطار الزمني 

 والتكاليف
 .MOOCتحديد الإطار الزمني اللازم لتصميم  −

 .MOOCالمتوقعة لتصميم  وضع خطة مالية لمراعاة التكاليف −
تقييم مدى جاهزية 

 تحديد مدى جاهزية البنية التحتية الحالية. − البنية التحتية

تصميم 
MOOCs 

 ديمقراطية التعليم

تصميم محتوى يراعي جميع مستويات المتعلمين من خلال مراعاة  −
مبادئ التصميم الشمولي )ذوي الاحتياجات الخاصة، وصعوبات 

 ن(.التعلم، والموهوبي

اتاحة مشاريع ومؤتمرات دولية لتوفير تعليم متساوٍ يدعم جميع  −
 المتعلمين ويساعدهم على تبادل الخبرات.

توفير محتوى غير متحيز لعرق أو دين أو لون، وتوفير أمثلة يمكن أن  −
 يفهمها الجميع بغض النظر عن خلفيتهم الثقافية.

 توفير توجيه وإرشاد للمتعلمين متعدد الثقافات. −

قواعد السلوك والاحترام المتبادل عند استخدام أدوات التفاعل  وضع −
 المختلفة من منتديات ومحادثات.

إمكانية اختيار المتعلم الوقت المناسب لتعلمه من خلال توفير وقتين  −
 مختلفين على الأقل للمتعلمين للمشاركة في مناقشة مؤتمرات الفيديو.

 لنهائية والتقويم.[ للمواعيد اUTCاستخدام التوقيت الدولي ] −

دعم المحتوى العربي الإلكتروني على منصات التعلم المفتوح بسبب  −
 قلته مقارنة مع المحتوى من البلدان الأجنبية.

استخدام اللغات المتعددة في الدورات الضخمة المفتوحة عبر الإنترنت  −
(MOOCs لتلبية مجموعة واسعة من المتعلمين من مختلف البلدان )

 والثقافات.

 شر ثقافة التعلم الإلكتروني.ن −

 وضع تشريعات تقبل الامتحانات الإلكترونية. −

 توفير تقييمات صادقة وثابتة وموضوعية لجميع المتعلمين دون تحيز. −

 توفر المادة التعليمية بعدة أشكال )صوت، فيديو، صورة(. −

 اختيار المحتوى 

 اختيار المحتوى بناءً على سياسات المؤسسة التعليمية. −

 ار المحتوى بناءً على نتاجات التعلم.اختي −
 اختيار المحتوى بناءً على الفئة المستهدفة. −

 اختيار المحتوى بناءً على الإمكانات التقنية المتاحة في المنصة. −
 اختيار المحتوى بناءً على حاجة المجتمع. −
اختيار المحتوى من خلال نماذج مصغرة تسهل عملية الانتاج والتعديل  −

 Successive Approximationرار والتوسع مثل "والتحسين والتك

Model." 

النهج والأساليب 
 التعليمية

 الاهتمام بمراحل ما قبل التصميم. −

" self-learningالمحتوى مبني على أساس استراتيجية التعلم الذاتي " −
 ".Self-directed learningوالتعلم الموجه ذاتيًا "

 .المحتوى مبني على مبادئ التعلم النشط −
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 المعايير الفئات الفرعية الفئات الرئيسة
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي من أجل تفعيل التعلم التكييفي  −

(Adaptive Learning.) 

 تفاعلية. بمهماتاستخدام الفيديوهات القصيرة وإتباعها  −

 استخدام أساليب التعلم المستند إلى اللعب والتعلم المستند إلى الألعاب. −

 ".connectivismالمحتوى مبني على أساس النظرية الاتصالية " −

المحتوى مرتب ومتسلسل من السهل إلى الصعب ومرتبط بالتقويم حتى  −
 "تعلم ذاتي". ذاتهيشعر الطالب بأنه يسير بشكل صحيح وأنه يُقيّم 

 تصميم المحتوى 

 (Aestheticمظهر المحتوى يراعي الناحية الجمالية ) −

 المحتوى يُعرض بطريقة سهلة من حيث الوصول والتنقل للمتعلمين. −
 واضح ونقي. الصوت −

 الصورة واضحة ونقية. −
 المحتوى يعمل على أكثر من جهاز. −
من الطلبة  اكبيرً  االمقرر الإلكتروني واسع الانتشار يستوعب عددً  −

 بالآلف.
 المحتوى سهل الوصول. −
 توفر مصادر متنوعة للطلبة. −
المحتوى واضح وأسلوب العرض سهل )للمادة المطبوعة والمرئية  −

 والمسموعة(.

 لوسائطتصميم ا

 " والملخصات.Reflectionsتوفير مفكرات لكتابة التأملات " −

" لتمثيل Infographicsتوظيف مخططات المعلومات البيانية " −
 المعلومات.

 توظيف معايير ريتشارد مايير في تصميم الوسائط المتعددة. −

( وتصميم تجربة User Interfaceمراعاة تصميم واجهة المستخدم ) −
 (.User Experienceالمستخدم )

 إتاحة إعداد الفيديو والتطبيقات التفاعلية بأنواعها. −

 إتاحة دمج عناصر الوسائط المتعددة. −

 بناء المحتوى من وحدات صغيرة قابلة لإعادة الاستخدام. −
الدعم الفني 

 والصيانة
تقديم الدعم الفني والصيانة للموظفين والمتعلمين من خلال خط ساخن  −

ساعة لمراعاة المناطق الجغرافية المختلفة  24ونافذة محادثة على مدار 
 للمتعلمين.

وصف عام 
 للمحتوى 

 توفير وصف للمحتوى من حيث المتطلبات السابقة، نظرة عامة. −

 ومنح الشهادات. MOOCتوفير معلومات عن مستوى اعتماد  −

وبنية الدورة  MOOCتوفير دليل لشرح بنية الموقع الذي يستضيف  −
 قونات.المقرر نفسه وشرح الأي

 ( للأسئلة الأكثر تكرارا والاستفسارات وإجاباتها.Tabتوفير تبويب ) −

التفاعل مع 
MOOCs 

- 

من خلال منتديات النقاش  بعضًاتفاعل المتعلمين مع بعضهم  −
 واللقاءات المتزامنة.

تفاعل المتعلم مع المدرسين والخبراء في مختلف التخصصات لتبادل  −
 الخبرات.

 جهة )واجهة التطبيق(تفاعل المتعلم مع الوا −
تفاعل المتعلم مع المحتوى من خلال استخدام أدوات التأليف الحديثة  −

"Authoring tools. " 
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 المعايير الفئات الفرعية الفئات الرئيسة
التفاعل من خلال التعلم الاجتماعي وبناء شبكات للتواصل  −

 الاجتماعي.

استخدام أساليب العمل تعاوني والصف المقلوب والعصف الذهني  −
 لتنشيط التفاعل والتواصل.

والتغذية  التقييم
 - الراجعة

 الاعتماد على المشاريع وملف الإنجاز في التقييم. −

تحديد التقييم بناءً على هدف المتعلم: للتعلم أو للحصول على درجة  −
 علمية أو للتطوير المهني.

 توفير تغذية راجعة نصية وصوتية ومرئية. −
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لإعطاء تغذية راجعة مخصصة  −

 ستوى المتعلم.حسب م
ضبط مسألة الغش من خلال رفع مستوى الوعي وتوضيح دور المتعلم  −

 بأنه مسؤول عن تعلمه.

 إتاحة المجال للمتعلم بإعادة التقييم أكثر من مرة حتى يتقن تعلمه. −

 توفر تغذية راجعة فورية عند التفاعل مع الأنشطة. −

 .MOOCتوفر تغذية راجعة نهائية عند ختام  −
لتقويم وتفسيرها لتحسين المحتوى وتعديله لاتخاذ قرارات تحليل نتائج ا −

بخصوص إجراء التعديلات، أو التحسينات، أو إعادة الاستخدام، أو 
 (.Withdrawالإيقاف )

 استخدام نتائج التقييم لتحسين المحتوى وتعديله. −
 مناقشة النتائج والتوصيات

: بالنسبة للمعاير الخاصة بمرحلة تحليل  − ع الخبراء على المعايير الخاصة اجم MOOCأولاا
مة المحتوى لنتاجات التعلم، مراعاة الفروق الفردية ءبالجوانب الآتية: فريق مختص، ملا

وتحديد خصائص الفئة المستهدفة، الإطار الزمني والتكاليف، تقييم مدى جاهزية البنية 
 التحتية. 

إلى أن  (,Qatami & Jaber, Abu Qatami, 2000أشار قطامي وأبو جابر وقطامي )
الفريق يتكون من مصمم التدريس، مُدّرس، خبير المادة التعليمية، والمقوّم. بينما أشار ليتشيفلد 

(Litchfield, 2007 إلى أن فريق تصميم التدريس يتكون من أعضاء فريق التصميم المبدع )
مادة التعليمية، ن، ومصمم التدريس، ومساعد مدير المشروع، وخبراء الو ن والمبتكر و وهم المبدع

 والعملاء، والإدارة، والفئة المستهدفة، والمراجعون، والموظفون المساندون.
وتعزى النتيجة إلى أن هذا الفريق هو مسؤول عن المحتوى التعليمي، وتطوير محتوى 
المقرر، والإدراك البصري، وضمان التوافق الصحيح بين محتوى المقرر ومخرجات التعلم 

جات التدريب، وتحديد أنشطة التعلم والتواصل والتفاعل والتغذية الراجعة والتقييم للاستجابة لاحتيا
 ومسؤولياتهم بتفاوت أدوارهم مهماتهموتتفاوت 
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مة المحتوى لنتاجات التعلم ووضوح هذه النتاجات للمتعلمين تركيزها على ءوتعزى نتيجة ملا
والتعلم التعاوني والتفكير الناقد ومهارات تنمية مهارات القرن الواحد والعشرين والتفكير الإبداعي 

التعلم الذاتي والعدالة الاجتماعية وتوفير تعليم متساوٍ للجميع بأنها تسهل اختيار المتعلم 
( Khalil, & Ebner, 2015) وتساعدهم بأن يكونوا مسؤولين عن تعلمهم الذاتي MOOCل

دهم على التنظيم الذاتي وإدارة الوقت التي تساع والمقدراتوتؤكد حاجة المتعلمين إلى المهارات 
(Seraji, 2019) 

وأكد الخبراء على أهمية تحديد خصائص الفئة المستهدفة عند تصميم المحتوى التدريسي لـ 
MOOCs  وتعزى النتيجة إلى النظرية البنائية بما يناسب الجوانب الاجتماعية والقيمية والثقافية
م بنشاط بحيث تُبنى المعرفة الجديدة على المعرفة والخبرات أن المتعلمين يمكنهم التعلودورها في 
يؤدي  كما يجب اشتقاق المشكلات المختارة للدراسة من اهتمامات المتعلم، لذلك السابقة لهم،

 ,.Lundqvist, et alتحديد خصائصهم إلى تلبية احتياجاتهم وهذا ما أكدت عليه دراسة )

2020.) 
بها أيضا عند تصميم المحتوى التدريسي للمقررات  ومن الجوانب التي يجب الاهتمام

الإلكترونية المفتوحة واسعة الانتشار، الإطار الزمني والتكاليف والبنية التحتية وتعزى النتيجة إلى 
أن تحديد تكلفة الوسائط المستخدمة والأدوات التكنولوجية وأجور العاملين ضمن وقت محدد 

 التحتية المتاحة يقلل من الوقت والجهد والتكلفة. لإنجاز المشروع ضمن إمكانات البنية
اجمع الخبراء على  MOOCثانياا: بالنسبة لمعايير الجودة الخاصة بمرحلة تصميم  −

المعايير الخاصة بالجوانب الآتية: ديمقراطية التعليم، النهج والأساليب التعليمية، اختيار 
ي والتقني، وصف عام للمحتوى. المحتوى، تصميم المحتوى، تصميم الوسائط، الدعم الفن

(، Saputeri, & Purwanti, 2021وتبين بأن النتائج تتفق إلى حد ما مع كل من دراسة )
 (.Zhu, et al., 2019(، ودراسة )Marques, et al., 2018ودراسة )

تعليمية  اتوفر فرصً  MOOCأن  إلى وتعزى نتائج المعايير المتعلقة بديمقراطية التعليم
وحة الوصول ومجانية أو ذات رسوم منخفضة، ويعد التعليم الجيد حقًا إنسانيًا يعتمد ومفت جديدة

 على العدالة الاجتماعية.

وأما فيما يتعلق بالنهج والأساليب التعليمية فقد اتفق الخبراء على عدد من النظريات الداعمة 
( ويعزى Siemens, 2005في العملية التعليمية ومنها الاتصالية التي أشار لها ) MOOCsلـ 
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تتوافق والعصر الرقمي الشبكي وتؤكد على الدور الذي تقوم به الجوانب  MOOCذلك إلى أن 
 الثقافية والاجتماعية في كيفية ومكان حدوث التعلم.

هي بيئات تدعم التعلم الذاتي والتعلم الموجه ذاتيًا المرتبط  MOOCوأكد جميع الخبراء بأن 
يجب تشجيع المتعلمين على تحمل المسؤولية في تصميم التعلم بينما بنظريات تعلم الكبار، لذا 

وتعزى النتيجة إلى نظرية يوفر المعلم السبل المناسبة لتسهيل ذلك، وتشجيع التأمل الذاتي 
 (.Blsschke & Hase, 2019الهوتاجوجيا )

لتقني مع ثم جاء تاليًا معايير اختيار المحتوى وتصميمه وتصميم الوسائط والدعم الفني وا
جودة عالية من  ذيتوفير وصف عام للمحتوى ويعزو الباحثان النتيجة إلى أن توفير محتوى 

صوت وصورة وفيديو ووسائط متعددة وارتباطه بالأهداف ووجود وصف عام له مع دعم لكل من 
في تقديم محتوى يناسب خصائص الطلبة وتعزى النتيجة إلى أهمية  يسهمالمتعلمين والمعلمين 

 حتوى العلمي للمقرر ليس فقط المستحث التكنولوجي الذي يقدم من خلاله المقرر. الم
فتعزى  MOOCاثناء استخدام المتعلمين والموظفين في وفيما يتعلق بالدعم الفني والصيانة 

لذا يجب  MOOCأثناء استخدام  مشكلات فيالنتيجة إلى أن المتعلمين والمعلمين قد يواجهون 
 انة مستمرة. توفير دعم فني وصي

 من أصل اخبيرا  12أشار  MOOCثالثاا: بالنسبة للمعايير الخاصة بمرحلة التفاعل مع  −
(، Zhu, et al., 2019% منهم إلى هذا الجانب واتفق ذلك مع دراسة )80أي بنسبة  15

 (.De Moura, et al., 2021ودراسة )
 يشعر المتعلم بالعزلة ويكون ويعزو الباحثان النتيجة إلى أن الخبراء يؤكدون على أهمية ألا

 أثناء التعلم.في أثناء تعلمه مما يؤدي إلى إثارة اهتمامه في نشطًا وإيجابيًا 
 15من أصل  اخبيرً  12أشار  رابعاا: فيما يتعلق بالمعايير الخاصة بالتقييم والتغذية الراجعة −

(، ودراسة Seraji, 2019% منهم إلى هذا الجانب واتفق ذلك مع دراسة )80أي بنسبة 
(2019 ,.Zhu, et al( ودراسة ،)De Moura, et al., 2021.) 

متعلقة بالاعتماد والغش واتباع  MOOCواتفق الخبراء على وجود تحديات في تقييمات 
أساليب تقليدية وأكدوا ضرورة الاتجاه إلى أساليب التقييمات الإلكترونية من ملفات الإنجاز 

 تمام بالتغذية الراجعة.والمشاريع وتقييم الأقران والاه
هي بيئات تعلم ضخمة ومفتوحة قد تضم مجموعات من  MOOCsوتعزى النتيجة إلى أن 
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ما يؤدي إلى صعوبة التقييم الفردي من قبل أعضاء هيئة ، المتعلمين يصل عددهم إلى الآلاف
ريع والتقييم التدريس وبالتالي يجب الاتجاه إلى أساليب التقييم الإلكتروني من تقييم أقران ومشا

 الآلي. 
  :يأتيفي ضوء نتائج الدراسة، يوصي الباحثان، بما 

التدريسي، لما لها من أهمية في تصميم وإنتاج  MOOCsتبني معايير جودة تصميم محتوى  .1
 جودة عالية. يمحتوى تعليمي ذ

تشجيع أعضاء هيئة التدريس على استخدام وإنتاج المقررات الإلكترونية المفتوحة واسعة  .2
دعم المحتوى العربي وإثرائه للانتشار، وتزويد منصات التعلم المفتوح العربية بها وذلك ا

 وتحقيق ديمقراطية التعليم.
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