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Abstract: 

The study aimed to identify the professional competencies of the 
technological instructional designer (novice; expert; team leader, project 
manager) based on professional organizations and existing research 

literature and from the academic experts and employers in Jordan point of 
view. The qualitative methodology "content analysis" was used in this 

study to conduct a systematic review that includes (7) professional 
organizations and (10) selective related studies to prepare the 
technological instructional designer competencies framework (TID CF) 

which has been validated by (14) Experts (9 of them are academic experts 
and 5 are employers in educational technology and instructional design 

field). The outcome of this study was a proposed technological 
instructional designer competency framework (TID CF) consisting of (5) 
domains; Professional foundations; planning and analysis; design and 

development; evaluation and implementation; management, including (25) 
competencies supported by (132) performance statements. The study 

recommended the use of the proposed technological instructional designer 
competencies framework to guide the academic programs to align with the 
expectations of the needs in the field and to plan professional development 

opportunities. 
Keywords: Professional competencies of the technological instructional 

designer, Instructional design, Instructional designers in Jordan. 
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 كنولوجي  الت   عليمي  الت   مللمصم  ة الكفايات المهني  

 *عبد الرحيم الشاعرمنى 
 **خالد إبراهيم العجلونيأ.د. 

 

 ملخص:
للمصمّم التّعليميّ التّكنولوجيّ )المبتدئ؛  المهنيّةالدّراسة إلى تحديد الكفايات هذه هدفت 

وِفق رأي  البحثيّة الأدبيّاتو المنظّمات المهنيّة  استنادًا إلىمشروع( الالخبير؛ قائد الفريق؛ مدير 
، واسْتُخدم في الدّراسة المنهج النّوعي "تحليل وأصحاب العمل في الأردن ،ينالخبراء الأكاديمي

( منظّمات مهنيّة 7المحتوى" في إجراء مراجعة منهجيّة للأدبيّات في هذا المجال، والّتي شملت )
 ( دراسات مُنتقاة ذات صلة، وبناءً عليه تمّ إعداد إطار كفايات المصمّم التّعليميّ التّكنولوجيّ 02و)

ين ( منهم أساتذة جامعي9الخبراء؛ ) من المحكّمين محكماً  (01الّذي تمّ التّحقّق منه بعرضه على )
( من أصحاب العمل في المؤسّسات والشّركات العاملة في مجال 2في مجال تكنولوجيا التّعليم، و)

ايات للمصّمّم التّعليميّ التّصميم التّعليميّ التّكنولوجيّ، وتمثّلت نتائج هذه الدّراسة في إعداد إطار كف
( مجالات رئيسة، هي: الأسس المهنيّة؛ التّخطيط والتّحليل؛ التّصميم 2التّكنولوجيّ يتكوّن من )

( بيان أداء، 032( كفاية و)22والتّطوير؛ التّقويم والتّطبيق؛ الإدارة، وتضمّنت هذه المجالات )
ميّ التّكنولوجيّ المُقترح لتوجيه البرامج وأوصت الدّراسة باستخدام إطار كفايات المصّمم التّعلي

الأكاديميّة بما يتلاءم مع الاحتياجات والتّوقّعات في المجال المهنيّ للتصميم التّعليميّ التّكنولوجيّ، 
 .المهنيّ  التّطوّرص ر  فُ  ولتخطيط

يم، المصمّمين الكفايات المهنيّة للمصممّ التّعليميّ التّكنولوجيّ، تصميم التّعل ة:الكلمات المفتاحي  
 .التّعليميّين في الأردن
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 المقدمة:

التّكنولوجيّ والخرّيجون والأساتذة عن  يّ صميم التّعليمتّ الغالبًا ما يتساءل المهنيّون في مجال 
الكفايات المهنيّة المطلوبة في سوق العمل الحالي ليكونوا بارعين في أدوارهم المستقبليّة. وللتّغلّب 

يات تبذل المنظّمات المهنيّة والبرامج الأكاديميّة في مؤسّسات التّعليم العالي على هذه التّحدّ 
 التّكنولوجيّ. يّ لمصمّم التّعليملوالباحثون جهودًا كبيرة لتحديد الكفايات المهنيّة 

بْل  ت ناول الكفايات المطلوبة من المصمّم التّعليميّ التّكنولوجيّ مِن المُهمّ التّعريف بكلّ من:  ق 
 كنولوجيا التّعليم، والتّصميم التّعليميّ، والمصّمم التّعليميّ التّكنولوجيّ.ت

لقد تطوّر تعريف تكنولوجيا التّعليم على مدى عدّة عقود نتيجة للنّظريّات والمُمارسات 
التّعريف المعتمد من جمعيّة الاتّصالات  وتبنّت هذه الدّراسةالمُستحدثة والابتكارات التّكنولوجيّة، 

 Association for Educational communications and)تّكنولوجيا التّعليميّة وال

Technology - AECT)  وهي جمعيّة أكاديميّة ومهنيّة في مجال تكنولوجيا التّعليم تتم ثّل
جمعيّة الاتّصالات تعريف هذا المجال؛ وقد جاء التّعريف الأحدث ل في مسؤوليّتها الرّئيسة

كما يأتي: "تكنولوجيا التّعليم دراسة وممارسة أخلاقيّة لتيسير  (2222)عليميّة عام والتّكنولوجيا التّ 
 هاواستخدام عمليّة التّعلّم وتحسين الأداء مِن خلال ابتكار العمليّات والمصادر التّكنولوجيّة المُناسبة

إلى ويعبّر هذا التّعريف عن النّظرة (Januszewski & Molenda, 2008, p. 2) " تهاوإدار 
 فضلًا عن هاوتيسير  عمليّة التّعلّم، وممارسة، كما يُر كّز على تسهيل تكنولوجيا التّعليم كمجال دراسة

 عديدتحسين الأداء، وتكنولوجيا الأداء وهي "ن هج شامل لتحسين الأداء في مكان العمل من خلال 
 ؛ (Januszewski & Molenda, 2008, p. 13)من الوسائل المختلفة بما في ذلك التّدريب" 

ولقد استخدم التّعريف المُصطلحات "الابتكار  .لتحسين الأداء الفرديّ والتّنظيميّ  التحولوهذا يعني 
والاستخدام والإدارة" لوصف الأدوار الوظيفيّة لممتهني التّكنولوجيا التّعليميّة؛ فتضمّن "الابتكار" 

تضمّنت ، و ر"الاستخدام" النّشر والاختياضمّن تالتّحليل والتّصميم والتّطوير والاستخدام والتّقويم، و 
"الإدارة" إدارة المشروع وإدارة المصادر وإدارة النُّظم التّعليميّة وإدارة الموارد البشريّة وإدارة 

ن يالمهني محافظة" للدلالة على أهمّيّة (Ethical)المعلومات، ولقد استخدم التّعريف كلمة "أخلاقي 
عالٍ من السّلوك الأخلاقيّ والاجتماعيّ والمهنيّ، واستخدم كلمة في هذا المجال على مستوى 

" لوصف العمليّات المهنيّة والمصادر الّتي يتمّ إنتاجها غالبًا (Technological)"التّكنولوجيّة 
(Reiser & Dempsey, 2018). 
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تعريفه تصميم التّعليم الّذي يمكن هو علم  علم آخرانبثق من مجال تكنولوجيا التّعليم  لقد
لإعداد الموادّ  هاوتطبيق بأنّه الدّراسة والبحث الّذي يتضمّن وصف المبادئ العلميّة (Field)كمجال 

بأنّه مجموعة الأنشطة المُخطّطة الّتي تتمّ بطريقة  (Process)التّعليميّة، ويُمكن تعريفه كعمليّة 
بمكوّنات مترابطة لتصميم  أُنموذج بأنّه (System)متّسقة لتسهيل التّعلّم، كما يُمكن تعريفه كنظام 

 ,Valiathan)بالاعتماد على المبادئ العلميّة للذّاكرة والتّعلّم والتّحفيز  وتعليمه هوتطوير  التّعليم

. هذا ويرتبط المفهوم الأوسع لتصميم التّعليم بالأداء البشريّ الكفؤ والفعّال والمحافظة (2022
، هاوتطبيق الأداء البشريّ  لمشكلاتفعاليّة من حيث التّكلفة  عليه، وهو موجّه لإيجاد الحلول الأكثر

من المنظّمات والمؤسّسات بتحويل  عديدكما ويعدّ التّصميم التّعليميّ مهنة ناشئة؛ فعندما تقوم 
تعليمها أو تدريبها إلى مناهج قائمة على التّعلّم الإلكترونيّ أو التّعلّم عبر الإنترنت أو التّعلّم 

 المشروعاته غالبًا ما يتمّ تكليف المصمّمين التّعليميّين بقيادة أو تسهيل مثل هذه المدمج فإنّ 
(Rothwell, Benscoter, King, & King, 2016). 

 Learner Experience)ويُطلق على مصمّم التّعليم أحيانًا مصمّم خبرة المتعلّم 

Designer) أو مصمّم التّعلّم ،(Learning Designer) (Cennamo & Kalk, 2019)، 
، أو استشاريّ الأداء  (Talent Developer)ويُطلق عليه أحيانًا أخرى مطوّر المواهب

(Performance Consultant) ّأو أخصّائي الأداء التّكنولوجي ،(Performance 

Technologist) أو مطوّر المناهج ،(Curriculum Developer) ،(Rothwell et al., 

ن المسمّيات الّتي تُستخدم لوصف عمل أولئك الّذين يحدّدون احتياجات م عديدوغيرها ، (2016
لتسهيل التّعلّم وفي النّهاية تحديد الفاعليّة  المتعلّمين ويُطوّرون مواصفات التّصميم لمنتج أو تجربة

هجيّة من هذا المُنْت ج أو التّجربة، وي سْت خدم المصمّمون التّعليميّون لتحقيق أهدافهم الإجراءات المن
عامًا أو ن حو ذلك، كما يستخدمون  (72)والوسائط وتكنولوجيا البرمجيّات الّتي تمّ تطويرها خلال 

والّتي تتباين فيما بينها  (Instructional Design Models)من نماذج التّصميم التّعليميّ  اً عديد
؛ فجميعها ذاتهالى الفرضيّة في خطوات عمليّة التّصميم التّعليميّ أو تسلسلها، ولكنّها جميعا تقوم ع

المعرفة أو  تبدأ بِمحاولة اكتشاف النّهاية؛ بمعنى آخر ما الّذي يسعى التّعليم إلى تحقيقه؟ ما
رّد  المهارات أو الاتّجاهات الّتي يحتاجها المتعلّمون؟ كيف ستبدو مُخْر جات التّعلّم النّاجحة؟ وبِمُج 

سْت عِدًا للعودة ومعرفة كيفيّة تحقيق هذا الهدف أن يُقرّر المصمّم التّعليميّ ذلك يكون مُ 
(Cennamo & Kalk, 2019) ّفإن المصممين  لهذه العمليّة؛ ، ومهما كان المسمّى الوظيفي
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 الوظيفيّة هو تحسين الأداء البشريّ. وكما تختلف المسمّيات واحدفي هدف  ون يشتركالتعليميين 
؛ فحسب المجلس الدّوليّ لمعايير التّدريب والأداء هافإنّ السّلم الوظيفيّ للمهنة يختلف بناءً علي

 International Board of Standards for Training, Performance and)والتّعليم 

Instruction - IBSTPI)  :تمّ تحديد ثلاثة مراكز وظيفيّة رئيسة تتولّى عمليّة التّصميم هي
مصمّم ال، و (Experienced) الخبير يّ لتّعليممصمّم اال(، و (Noviceالمبتدئ  يّ مصمّم التّعليمال

 ,.Rothwell et al)أمّا روثويل وآخرون ، (IBSTPI, 2021) (Manager)الإداريّ  يّ التّعليم

لون الدّرجة الأولى في السّلّم الوظيفيّ والتّي ئيأنّ المبتدإلى فقد أشاروا  (2016 ن غالبًا ما ي شْغ 
 Project)توى مثل مشرف مشروع تصميم التّعليم إلى وظائف عالية المس فيما بعد تؤدّي

Supervisor of Instructional Design)  وكبير مسؤولي التّعلّم(Chief Learning 

Officer – CLO) ؛ ويُعزى هذا الاختلاف في المسمّيات الوظيفيّة والسّلم الوظيفيّ نظرًا لوجود
للدخول إلى المهنة،  امتلاكهار الّتي يجب واجبات العمل والمعاييو  الإعداد التّعليميّ  اختلاف في

 وليست مهنة راسخة (Emerging)يعدّ التّصميم التّعليميّ مهنة ناشئة  إذوفي المسارات الوظيفيّة؛ 
(Established Profession)،  يُطلق عليها أحيانًا مجال الممارسة و(a field of practice). 

لى شهادات في هذا المجال، بدءًا من اعتماد نحو الحصول ع وأصبحت التوجهات الحديثة تسعى
 .(Rothwell et al., 2016) وعمليّة التّصميم التّعليميّ الأفراد إلى اعتماد المُنتج 

عرّفها المجلس الدّوليّ لمعايير التّدريب والأداء والتّعليم كما  (Competency)تُشير الكفاية 
(IBSTPI)  ّأو وظيفة  أنشطة مهنةتي تُمكّن الفرد من أداء إلى المعارف والمهارات والاتّجاهات ال

تمّ تحديد  يّ صميم التّعليمتّ ال(. وفي مجال IBSTPI, 2021وِفْقًا للمعايير المتوقّعة ) بفاعليةمعيّنة 
 & Martin)من المنظّمات المهنيّة مثل  عديدمن قِب ل  هاوتطوير كفايات المصمّم التّعليميّ 

Ritzhaupt, 2020): 
 (IBSTPI)ليّ لمعايير التّدريب والأداء والتّعليم المجلس الدّو  .0

 International Society for Performance)ءالجمعيّة الدّوليّة لتحسين الأدا .2

Improvement – ISPI)  
/ سابقًا (Association for Talent Development - ATD)جمعيّة تنمية المواهب  .3

 American Society for Training and) الجمعيّة الأمريكيّة للتدريب والتّطوير

Development - ASTD) 
 (AECT)جمعيّة الاتّصالات والتّكنولوجيا التّعليميّة  .1
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 (Online Learning Consortium - OLC)اتّحاد التّعلّم عبر الإنترنت  .2

 International Society for Technology in)الجمعيّة الدّوليّة للتّكنولوجيا في التّعليم  .6

Education - ISTE) 

 University Professional and)جمعيّة التّعليم المهنيّ والمستمر الجامعيّ  .7

Continuing Education Association - UPCEA) 
 وفيما يأتي نبذة مختصرة عن كلّ منظّمة منها، والكفايات المهنيّة الّتي قدّمتها:

ولي  لمعايير الت دريب والأداء والت عل : المجلس الد   :(IBSTPI)يم أولًا
معايير الممارسة المهنيّة  (IBSTPI)طوّر المجلس الدّوليّ لمعايير التّدريب والأداء والتّعليم 

الحاليّة  اتوالسّلوك الأخلاقيّ في مجال التّدريب والأداء والتّعليم، ويهدف إلى تحسين الممارس
تعزيز على رسالته وم وتق (IBSTBI, 2021)والتّطوير المستقبليّ للمهنيّين في هذا المجال 

 .(IBSTPI, 2022)معايير عالية للأفراد والمنظّمات من خلال البحث والتّطوير المنهجيّ 
 & ,Koszalka, Russ) للمصمّم التّعليميّ بشكلٍ مُختصر (IBSTPI)وفيما يأتي كفايات 

Reiser, 2013): 
 مجال الأسس المهني ة:

 التّواصل الفعّال. .0

 ظريّ والعمليّ.المواءمة بين الجانب النّ  .2
 تحديث وتحسين المعرفة والمهارات المتعلّقة بمجال التّصميم التّعليميّ والمجالات ذات الصّلة .3

 .وتحسينها

 التّصميم التّعليميّ. مشروعاتتطبيق مهارات البحث الأساسيّة في  .1

 الأخذ بالمبادئ الأخلاقيّة والقانونيّة في تصميم البيئات التّعليميّة. .2

 والت خطيط: مجال الت حليل

 إجراء تقييم الاحتياجات. .0

 وصف خصائص المجتمع المستهدف والبيئة التّعليميّة. .2
 اختيار واستخدام تقنيّات متنوّعة لتحديد المحتوى التّعليميّ. .3
 تحليل خصائص المستحدثات التّكنولوجيّة واستخدامها في البيئة التّعليميّة. .1

 مجال الت صميم والت طوير:

 .المشروعاتصميم والتّطوير التّعليميّ المناسبة لتنفيذ استخدام نماذج التّ  .0
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 تنظيم البرامج التّعليميّة و/أو المنتجات التّي سيتمّ تصميمها وتطويرها وتقييمها. .2
 تصميم الموادّ التّعليميّة. .3
 تخطيط التّدخّلات غير التّعليميّة. .1
 .هاأو تعديل اختيار الموادّ التّعليميّة .2
 ة.تطوير الموادّ التّعليميّ  .6
 تصميم تقييم التّعلّم. .7

 مجال الت قويم والت طبيق:
 تقويم الموادّ والتّدخّلات التّعليميّة وغير التّعليميّة. .0
 مراجعة الحلول التّعليميّة وغير التّعليميّة بناء على البيانات. .2
 .هاوتعميم هاونشر  تطبيق التّدخّلات التّعليميّة وغير التّعليميّة .3

 مجال الإدارة:
 في مهنة التّصميم التّعليميّ. هاومهاراتئ الإدارة تطبيق مباد .0
 إدارة الشّراكات والعلاقات التّعاونيّة. .2
 .تهاوإدار  التّصميم التّعليميّ  مشروعاتتخطيط  .3

ولي ة لتحسين الأداء  ة الد  ا: الجمعي   :(ISPI)ثانيا
ظّم لتحسين الجمعيّة الدّوليّة لتحسين الأداء هي منظّمة دوليّة تُركّز على استخدام نهج من

 الاعتراف بالمهنيين الإنتاجيّة والكفاءة للأداء البشريّ في مكان العمل، وتتمثّل مهمّتها في
( أنّ الاعتراف بممارسات تحسين الأداء على مستوى (ISPI؛ حيث ترى أدائهموتحسين  همتطوير و 

 .(ISPI, 2023a)العالم جزء أساسيّ من الإستراتيجيّة التّنافسيّة لكلّ منظّمة 
 :(ISPI, 2023b)معايير أداء للمصمّم التّعليميّ  (10)عشرة  (ISPI)افترضت 

 .(Focus on Results & Outcomes)التّركيز على النّتائج والمُخرجات  .0
 .(Take a Systematic View)اتّباع النّهج النّظاميّ  .2
 .(Add Value)تحديد القيمة المُضافة للع م ل  .3
 Work in Partnership with Client and)لمصلحة الشّراكة في العمل مع أصحاب ا .1

Stakeholders). 
 .(Determine Need or Opportunity)تحديد الاحتياجات أو الفُر ص  .2
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 .(Determine Cause)تحديد سبب الفجوة بين الأداء الحاليّ والمطلوب  .6
 Design Solutions including)تصميم الحلول يتضمّن طريقة التّنفيذ والتّقويم  .7

Implementation and Evaluation). 
 .(Ensure Solutions' Conformity and Feasibility)ضمان الجدوى  .2
 .(Implement Solutions)تنفيذ الحلول  .9

 .(Evaluate Results and Measure Impact)تقويم النّتائج وقياس التّأثير  .02
 :(ATD)جمعي ة تنمية المواهب ثالثاا: 

هي و المعروفة سابقًا بالجمعيّة الأمريكيّة للتدريب والتّطوير؛  (ATD)جمعيّة تنمية المواهب 
للمساعدة في تمكين المهنيّين على مهمّتها وتقوم منظّمة دوليّة لتطوير معرفة المهنيّين ومهاراتهم، 

 .(ATD, 2023b)تنمية المواهب في مكان العمل 
 :(ATD, 2023a)صمّم التّعليميّ قدرات الخاصّة بمسار تعلّم المموفيما يأتي ع رْضٌ موجز لل

؛ ويتضمّن: الذّكاء (Building Personal Capability)الشّخصّية  المقدراتمجال بناء  .0
؛ الامتثال المشروعاتالعاطفيّ وصناعة القرار؛ التّعاون والقيادة؛ الوعي الثّقافيّ والتّنوّع؛ إدارة 

 والسّلوك الأخلاقيّ.
؛ ويتضمّن: (Developing Professional Capability)المهنيّة  المقدراتمجال تطوير  .2

 ؛ التّصميم التّعليميّ؛ التّدريب والتّيسير(Learning Sciences)علوم التّعلّم 
(Facilitation) ؛ اختيار التّكنولوجيا وتطبيقها؛ إدارة المعرفة؛ تطوير المهن والقيادات؛

 ؛ تقييم الأثر.(Coaching)التّوجيه الشّخصي 
؛ ويتضمّن: (Impacting Organizational Capability)التّأثير التّنظيميّ  قدراتممجال  .3

رؤى الأعمال؛ استشارات وشراكة الأعمال؛ تطوير المنظّمة وثقافتها؛ إدارة المواهب؛ تحسين 
 .الأداء؛ إدارة التّغيير؛ تحليل البيانات؛ الجاهزيّة للمستقبل

 :(AECT)عليمي ة رابعاا: جمعي ة الًت صالًت والت كنولوجيا الت  
جمعيّة الاتّصالات والتّكنولوجيا التّعليميّة هي منظّمة دوليّة رائدة في مجال تكنولوجيا التّعليم 

تقوم رسالتها و . التّعليميّة في مجال البحث وأفضل الممارسات مهماً مرجعًا تتمثّل رؤيتها بأن تكون 
 هاواستخدامرسات في إعداد التّكنولوجيا توفير القيادة الدّوليّة من خلال تعزيز أفضل المما على
 .(AECT, 2023)من أجل التّعليم والتّعلّم الفعّال  تهاوإدار 



 منى الشاعر، أ.د. خالد العجلوني                                                   ........                    مة للمصمّ الكفايات المهنيّ

251 

ع ت ض   معايير لأخصائيّ تكنولوجيا التّعليم في خمسة مجالات؛ هي: (AECT) و 
 .(Knowledge Content)مجال المحتوى المعرفيّ  .0
 .(Content Pedagogy)مجال علم أصول التّعليم والتّعلّم  .2
 .(Learning Environments)مجال البيئات التّعليميّة  .3
 .(Knowledge and Professional and Skills)مجال المعرفة والمهارات المهنيّة  .1
 .(Research)مجال البحث  .2

ا: ات حاد الت عل م عبر الإنترنت   :(OLC)خامسا
يضمّ أعضاء و العالي والمُبتكرين، اتّحاد التّعلم عبر الإنترنت هو مُجتمع تعاونيّ لقادة التّعليم 

تعزيز ويقوم على هيئة التّدريس والمصمّمين التّعليميّين وغيرهم من المتخصّصين في المجال. 
خبرات التّعليم والتّعلّم الرّقميّة عالية الجودة، وإلهام الابتكار والجودة من خلال مجموعة واسعة من 

 ,OLC) ومعايير الجودة والبحوث التّجريبيّة الموارد بما في ذلك منشورات أفضل الممارسات

2023b). 
 :(OLC, 2023a)ركائز لجودة التّعلّم عبر الإنترنت  لقد وضع "الاتّحاد" خمس

 .(Learning Effectiveness)فاعليّة التّعلّم  .0
 Scale; Institutional Commitment and)التّكلفة  وفاعلية مقياس الالتزام المؤسّسي .2

Cost Effectiveness). 
 .(Access)إمكانيّة الوصول  .3
 .(Faculty Satisfaction)درجة رضا أعضاء هيئة التّدريس  .1
 .(Student Satisfaction)درجة رضا الطّلبة  .2

ة للت كنولوجيا في الت عليم  ولي  ة الد  ا: الجمعي   :(ISTE)سادسا
ن جميع التّربويّين من في تمكي (ISTE)تتمثّل رؤية الجمعيّة الدّوليّة للتكنولوجيا في التّعليم 
التّعلّميّة وإلهام المتعلّمين للوصول إلى  –تسخير التّكنولوجيا لتسريع الابتكار في العمليّة التّعليميّة 

في جميع أنحاء العالم لاستخدام  والهامهم جميع التّربويّينتوجيه أقصى إمكاناتهم. ورسالتها هي 
التّعلّميّة، وتسريع الوصول إلى الممارسة الجيّدة وحلّ  –يّة التّكنولوجيا للابتكار في العمليّة التّعليم

هي  (ISTE)المشكلات الصّعبة في التّعليم من خلال توفير المجتمع الدّاعم والمعرفة، ومعايير 
 . (ISTE, 2023a)وتمكين التّربويّين يساعد في إعادة النّظر في النّظام التّعليميّ  إطار
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 :(ISTE, 2023b)للتربويّين  (ISTE)يير وفيما يأتي ع رْضٌ موجز لمعا
ن  ل: المهني  المتمك   :(Empowered Professional)المجال الأو 

؛ الّذي يعمل باستمرار على تحسين ممارساته من خلال التّعلّم (Learner)التّربويّ المُتعلّم  .0
كنولوجيا من الآخرين ومعهم واستكشاف الممارسات المُثبتة والواعدة الّتي تستفيد من التّ 

 لتحسين تعلّم الطّلبة.
؛ الّذي يبحث عن فُر صٍ للقيادة لدعم تمكين الطّلبة ونجاحهم (Leader)التّربوي القائد  .2

 التّعلّميّة. –وتحسين العمليّة التّعليميّة 
والمُشاركة بشكل مسؤول  الإيجابي للإسهام؛ الّذي يُلهم الطّلبة (Citizen)التّربويّ المواطن  .3

 رّقميّ.في العالم ال
 :(Learning Catalyst)المجال الث اني: تحفيز الت عل م 

؛ الّذي يُخصّص وقتًا للتّعاون مع الزّملاء والطّلبة (Collaborator)التّربويّ المُت عاون  .0
 لتحسين الممارسة واكتشاف المصادر والأفكار ومشاركتها وحلّ المُشكلات.

أنشطة وبيئات تعلّم أصيلة يتحكّم بِها المتعلّم  ؛ الّذي يُصمّم(Designer)التّربويّ المُصمّم  .2
 .موتتكيّف معهين وتتوافق مع تنوّع المتعلّم

سهلّ التّعلّم باستخدام التّكنولوجيا لدعم تحقيق الطّلبة ؛ الّذي يُ (Facilitator)التّربويّ المُيسّر  .3
 .(ISTE)لمعايير 

ستخدمها لتوجيه التّعليم ودعم الطّلبة في ؛ الّذي يُفسّر البيانات وي(Analyst)الترّبويّ المُحلّل  .1
 تحقيق أهدافهم التّعليميّة.

ة الت عليم المهني  والمستمر الجامعي    :(UPCEA) سابعاا: جمعي 
جمعيّة التّعليم المهنيّ والمستمر الجامعيّ هي جمعيّة رائدة للتّعليم المهنيّ والمستمر والتّعلّم 

عليميّة عالية الجودة ومهنيّة ومستمرة عبر الإنترنت في عبر الإنترنت. تهدف إلى توفير برامج ت
 .(UPCEA, 2023a)التّعليم العالي 

 ,UPCEA)سبعة معايير للتّميّز في قيادة التّعلّم عبر الإنترنت  (UPCEA)وضعت 

2023b): 
 Advocacy and Leadership Within the) القيادة والدّعم داخل الجامعة .0

University). 
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 .(Entrepreneurial Initiatives) الأعمال مبادرة ريادة .2
 .(Faculty Support) دعم أعضاء هيئة التّدريس .3
 .(Student Support) دعم الطّلبة .1
 .(Digital Technology) التّكنولوجيا الرّقميّة .2
 External Advocacy and Leadership Beyond the)القيادة والدّعم خارج الجامعة .6

University) . 
 .(Professionalism) المهنيّة .7

أمرًا  يُعد وخلاصة القول أنّ ما يتطلّبه الأمر ليصبح الشّخص مصمّمًا تعليميًّا فعّالًا اليوم
ا بسبب ضغوط الوقت  –وقد أصبح أكثر صعوبة  –ويتّفق الجميع على أنّ المجال مُتطلّب  ،شاقًّ

إظهار  في أسهمممّا  لتّعليميّ من الدّراسات حول كفايات المصمّم ا عديدلقد تمّ إجراء . والتّكلفة
قائمة بالكفايات  ةنظرًا لعدم اكتمال أيّ لكن و  ،القيمة المضافة للمهنيّين في التّصميم التّعليمي

لحالة المهنة كما وصفتها المنظّمات المهنيّة  اً تقدّم تحديثجاءت لوالمعايير فإنّ هذه الدّراسة 
للمصمّم التّعليميّ  المهنيّةة إلى تحديد الكفايات سعت الدّراسة الحاليّ  إذ ؛والأدبيّات البحثيّة

 قدراتهم أو شحذها.مالتّكنولوجيّ والّتي يُمْكِن للممارسين من خلالها تطوير 
ابقة راسات الس   الد 

الدّراسات السّابقة ذات الصّلة بموضوع الدّراسة وجميعها دراسات  بعضفيما يأتي عرض 
وذلك في حدود علم  -ة ذات صلة مباشرة بهذا الموضوع وذلك لعدم وجود دراسات عربيّ  ،أجنبيّة
 .ينالباحث

 & North, Shortt, Bowman)في دراسة نورث وشورت وبومان وأكينكيولي 

Akinkuolie, 2021)  عنوانها "كيف يتمّ تنفيذ التّصميم التّعليميّ في المجالات المختلفة/ و
 (COVID-19)جة لتأثير جائحة كوفيد لمصمّمي التّعليم الباحثين عن عمل" والّتي جاءت نتي

سرعان ما احتلّ المصمّمون التّعليميّون صدارة التّعليم العالي والاستشارات وأعمال  إذعلى العالم 
 Talent Development Capability)قدرة على تنمية المواهب مال أُنموذجستخدم أً. و الشّركات

Model)  الّذي أصدرته جمعيّة تنمية المواهب(ATD)  كإطار عمل لمراجعة  2020في عام
هي: التّصميم التّعليميّ،  ،الأكثر تكرارًا المقدراتوظيفة شاغرة عبر الإنترنت ووجدوا أنّ  (100)

 وتنمية المواهب، وتطبيق التّكنولوجيا، والتّواصل، والتّعاون، والقيادة.
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 ,Wang, Chen, Ritzhaupt & Martin) ومارتن وتشين وريتزهاوبتوانغ  في دراسةو 

( الّتي هدفت إلى فحص الكفايات المهنيّة الأساسيّة لمصمّمي التّعليم من خلال تحليل 2021
 = Nستخرج الباحثون ما مجموعه )أُ إذالإعلانات الوظيفيّة باستخدام إطار عمل مفاهيمي كدليل، 

يز وجود أو غياب . وباستخدام إجراء ترميز لتحليل المحتوى المنهجيّ تمّ ترماً وظيفي اً إعلان (1030
(185 N =( كفاية تمّ تنظيمها في )كفاية مهاريّة، 13( كفاية معرفيّة، و)22( مجالات؛ )3 )

( كفاية اتّجاهات، وتمّ تحليل هذه البيانات باستخدام نماذج تحليل العوامل الاستكشافيّة 62و)
هذه البيانات. وتُسلّط نتائج  للبيانات ذات الدّرجات الثّنائيّة، ممّا ينتج عنه عوامل ذات مغزى تمثّل

الدّراسة الضّوء على الكفايات بالغة الأهمّيّة لمصمّمي التّعليم في كلّ مجال، بما في ذلك المهارات 
 :مثل ،مزيد من الكفايات التّقنيّةمع أصحاب المصلحة المتنوّعين و  على العمل المقدرةو  ،الشّخصيّة

 المعرفة بالتّأليف المرئي والصّوتي.
( Chongwony, Gardner & Tope, 2020راسة تشونغوني وغاردنر وتوب )وفي د

المعنونة بـ "قيادة التّصميم التّعليميّ والكفايات الإداريّة: تحليل الوصف الوظيفيّ"، وهي دراسة 
في  يهمومدير  منهجيّة حول الكفايات الّتي يطلبها أصحاب العمل من قادة المصمّمين التّعليميّن

قام  إذ؛ هموإعداد والّتي توفّر إرشادات حول تدريب قادة ومديري التّصميم التّعليميّ  ،يالتّعليم العال
( توصيفًا وظيفيًا وضعتها مؤسّسات التّعليم العالي. وحدّدت نتائج هذا التّحليل 32تحليل )تم 

والمجالات  ( كفاية؛ أهمّها: مهارات الاتّصال والتّواصل، والتّصميم التّعليميّ 07الفئات الرّئيسة بـ )
 ذات الصّلة به، والقيادة، والخبرة الإداريّة.

( أطروحة دكتوراة بعنوان "إدارة المشروع في تصميم التّعليم"، Allen, 2020وقدّمت ألين )
( متخصّصًا في التّصميم التّعليميّ استنادًا إلى نهج مكوّن من جزأين 86استطلعت فيها رأي )

تمّ أولًا إجراء مراجعة  إذميم التّعليميّ الأكثر أهمّيّة والتّحقّق منها؛ لتحديد كفايات إدارة مشروع التّص
منهجيّة لأدبيّات إدارة مشروع التّصميم التّعليميّ لتحديد الكفايات الأساسيّة لإدارة المشروع. وبعد 

ل أثناء التّحليفي ذلك، تمّ إنشاء أداة المسح على أساس الموضوعات المشتركة الّتي تمّ تحديدها 
المنهجيّ لنتائج الدّراسة النّوعيّة على كفايات إدارة مشروع التّصميم التّعليميّ. وتمّ إرسال أداة 

( كليّة وجامعة تحتوي تخصّص تصميم التّعليم أو برامج ذات صلة، 62المسح عبر الإنترنت إلى )
نظّمة مهنيّة ( مجموعات لتصميم التّعليم أو مجموعات ذات صلة على موقع اللّينكد إن، وم02و)

واحدة لتعيين الخرّيجين والمهنيّين باستخدام عيّنات ملائمة، وذلك للتّحقّق من أهمّ كفايات إدارة 
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مشروع التّصميم التّعليميّ، وتوصّلت الدّراسة إلى أنّ كفايات إدارة مشروع التّصميم التّعليميّ الأكثر 
السّلوك الأخلاقيّ، والحفاظ على التّنظيم  التّصميم التّعليميّ بالتّرتيب هي: مشروعاتأهمّيّة في 

 على التّكيّف مع التّغيير، وإظهار التّواصل الفعّال. المقدرةللمشروع وفِر ق العمل، و 
بعنوان "إطار كفايات المصمّم التّعليميّ  (Schubert, 2019) لشوبرت وفي أطروحة دكتوراة 

 Complex Learning Designs (CLDs)"لإنشاء تصميمات التّعلّم المُتقدّمة أو المعقّدة 
 لعام (IBSTPI)والّتي هدفت إلى تطوير إطار كفايات للمصمّم التعليميّ ي فوق إطار كفايات 

تمّ فيها استخدام  إذخصّيصًا فيما يتعلّق بإنشاء تصميمات التّعلّم المُتقدّمة أو المُعقّدة، ( 2202)
( 02من ) اً ( مشارك122مسحيّة )استبانة( على ) منهج البحث الكمّيّ والنّوعيّ؛ إذ تمّ تطبيق أداة 

إجراء مقابلات شبه منظّمة مع مجموعة فرعيّة من المشاركين في الاستطلاع، ثمّ  أعقب ذلكدول، 
تمّ التّحقّق من إطار الكفايات عن طريق لجنة خبراء تستخدم طريقة دلفي لبناء توافق في الآراء، 

 (Essential)ضروريّة  دلمهاريّة والاتجاهات الّتي تُعرفيّة واوبناءً عليه تمّ تحديد الكفايات المع
( كفاية 19( كفاية ضروريّة، و)32( كفاية؛ منها )79، والّتي تضمّنت )(Desirable)والمرغوبة 

( مجالات؛ هي: مجال المعايير والمتطلّبات، 7ذلك تمّ تصنيف الكفايات في ) فضلًا عنمرغوبة، 
ومجال طرق ونماذج التّصميم، ومجال نظريّات التّعلّم، ومجال الاتّصال  ومجال التّحليل والتّقييم،

والتّعاون، ومجال البرمجيّات والتّكنولوجيا، ومجال التّنظيم والإدارة. وكشف البحث أنّ كفايات 
الاتّصال والتّعاون هي الأكثر أهمّيّة وذلك نظرًا لتعقيد التّصميمات الّتي تتطلّب عادةً تشكيل فريق 

دّد التّخصّصات، وبدون هذه الكفايات غالبًا ما يتمّ إعاقة فعاليّة الفريق بسبب الاختلافات في متع
في حالة عدم التّكيّف مع هذه و المصطلحات والعمليّات والموقع الجغرافيّ لأعضاء الفريق. 

 والمعقّدة. المصمّمون التّعليميّون أنفسهم خارج عمليّات تصميم التّعليم المتقدّمةالكفايات قد يجد 
"ع م ل المصمّمين التّعليميّين كمديرين : ( الموسومةNall, 2019وفي أطروحة دكتوراة لنال )

: دراسة التّجارب الشّخصيّة للأفراد"، والّتي هدفت إلى فهم التّجارب الحيّة لممارسة مشروعاتلل
 مشروعات مديري، وذلك من خلال مقابلة ثمانية مشروعاتالمصمّمين التّعليميّين كمديرين لل

 المشروعاتللتّصميم التّعليميّ. وتصف نتائج الدّراسة كيف يُمارس المصمّمون التّعليميّون إدارة 
وأفضل الممارسات والنّماذج والأساليب والأدوات والتّكنولوجيّات الّتي يستخدمونها لاكتساب وتطبيق 

عليم الخاصّة بهم. وأظهرت النّتائج في تصميم التّ  المشروعاتالمعارف والمهارات المتعلّقة بإدارة 
التّصميم التّعليميّ هي: التّعلّم الرّسميّ  مشروعاتأنّ المؤشّرات الشّائعة للتّقدّم الوظيفيّ في إدارة 
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في مجال التّصميم التّعليميّ؛ الخبرة العمليّة؛ مهارات الاتّصال والتّواصل؛ الشّروع في الدّراسة 
يم وإدارة الأولويّات المتعدّدة. وتقدّم الدّراسة توصية لمؤسّسات التّعليم الذّاتيّة لأدوات وتقنيّات تنظ

هم في الممارسة المهنيّة وذلك بتقديم مساقات في مشروعاتالعالي لإعداد مصمّمي التّعليم لإدارة 
وذلك بتزويدهم بالمعرفة  المشروعاتلإعداد مصمّمي التّعليم بشكل أفضل لإدارة  المشروعاتإدارة 

طبيق العملي. كما تُوصي أيضًا بأن يقوم مصمّمو التّعليم والمنظّمات بدمج إدارة المشروع والتّ 
بشكل استباقي في التّطوير المهنيّ، والتّاكيد على: التّواصل؛ إدارة الأفراد؛ الجدول الزّمنيّ؛ بناء 

 ؛ البحث عن فُرص الإرشاد والتّوجيه.المشروعاتالثّقة؛ نماذج وأدوات إدارة 
دراسة بهدف تحديد الكفايات  (Klein & Kelly, 2018) جرى كلاين وكيليأكما 

( إعلان 393الأساسيّة لمصمّمي التّعليم من وجهة نظر أصحاب العمل، وللقيام بذلك تمّ تحليل )
( من 22ذلك، أُجريت مقابلات مع ) فضلًا عنوظيفة لتحديد الكفايات المدرجة بشكل متكرّر، و 

م التّعليميّ لتحديد أهمّ الكفايات من وجهة نظرهم. ولقد كشفت النّتائج أنّ التّصمي مشروعاتمديري 
كون المصمّم التّعليميّ خبير في المادّة التّعليميّة، والتّعاون و التّعاون الفعّال مع أصحاب المصلحة، 

 المقدرةالفعّال مع فريق العمل كانت أكثر الكفايات الّتي يتمّ الاستشهاد بها بشكلّ متكرّر. وكانت 
وكانت  ،هي الكفاية الأكثر إدراجًا في فئة التّصميم التّعليميّ  (ADDIE)على استخدام إجراءات 

المدرجة بشكل متكرّر في فئة  ةالمعرفة والخبرة في تأليف برامج التّعلّم الإلكترونيّ هي الكفاي
ناعة والاستشارات التّكنولوجيا التّعليميّة. ولقد تضمّنت الإعلانات في وظائف الأعمال والصّ 

بينما تضمّنت تلك الموجودة في  ،من المهارات المتعلّقة بالتّصميم التّعليميّ  اً مزيدالرّعاية الصّحيّة و 
 قطاع التّعليم العالي كفايات إضافيّة في تكنولوجيا التّعليم.

 & ,Gardner, Chongwonyوفي دراسة غاردنر وتشونغوني وواشنطن )

Washington, 2018التّصميم التّعليميّ  مشروعاتستكشاف الكفايات المطلوبة لمدير ( تمّ ا
ليكون فعّالًا في التّعليم العالي. ولقد تمّ استخدام طريقة دلفي لاستطلاع آراء مديري التّصميم 

من خلال عمليّة بناء إجماع تتكوّن من جولتين من الاستطلاعات. وحدّدت النّتائج  تهوقادالتّعليميّ 
في التّعليم العالي. ولقد  تهوإدار  ( كفاية ذات صلة لقيادة التّصميم التّعليميّ 61ة و)( فئات رئيس2)

، والرّؤية المشروعاتحدّد المديرون والقادة الّذين شملهم الاستطلاع كلّ من: الاتصال، وإدارة 
ت النّتائج أنّ ، كما حدّدتهوإدار  ستراتيجّيّة ككفايات متكاملة لقيادة التّصميم التّعليميّ والمواءمة الإ

أهم كفايات إدارة مشروع التّصميم التّعليميّ هي: قبول التّغيير والمساعدة في تنفيذه في المؤسّسة، 



 منى الشاعر، أ.د. خالد العجلوني                                                   ........                    مة للمصمّ الكفايات المهنيّ

215 

 وتوجيه فريق العمل، وتحديد الأولويّات.
 & Ritzhaupt, Martin, Pastore) ومارتن وباستور وكانغأمّا دراسة ريتزهاوبت 

Kang, 2018ء كفايات المتخصّصين في تكنولوجيا التّعليم والتّحقّق ( المعنونة بـ "تطوير استقصا
"، والّتي كان الغرض منها تحديد كفايات المُتخصّصين في المقدراتمنها: المعارف، والمهارات، و 

تكنولوجيا التّعليم من خلال دراسة مسحيّة للمهنيّين في الميدان. استند مسح كفايات تكنولوجيا 
ي هذه الدّراسة إلى إطار مفاهيمي يؤكّد على تعريف تكنولوجيا التّعليم التّعليم الّذي تمّ تطويره ف

المرتبطة بها. باستخدام الإطار المفاهيمي، نفّذت الدّراسة على أربع  المقدراتوالمعارف والمهارات و 
( مراجعة واسعة للأدبيّات ذات الصّلة المتعلّقة بكفايات متخصصّي تكنولوجيا التّعليم، 0مراحل: )

( استخلاص 3قواعد بيانات ذات صلة، )( 2) إعلان وظيفة منشورة من( 122) تحليل( 2)
( إدارة الدّراسة الاستقصائيّة 1الكفايات من إعلانات الوظائف والأدبيّات ذات الصّلة، ) هاودمج

( 076(. ولقد تمّ اشتقاق )N = 219على مجموعة واسعة من المتخصّصين في تكنولوجيا التّعليم )
(. وتوصّلت المقدراتمّ تنظيمها حسب نوعها )كفايات معرفيّة، وكفايات مهاريّة، وكفايات كفاية وت

نتائج الدّراسة للكفايات الرّئيسة مثل: التّصميم التّعليميّ، وإدارة المشروع، ونظريّات التّعليّم، والعمل 
لنّتائج صدق في فِر ق مع مختلف أصحاب المصلحة، وكفايات القرن الحادي والعشرين. وأظهرت ا

 .فايات تكنولوجيا التّعليموثبات أداة مسح ك
أن يمتلكها هدفت لتحديد الكفايات الّتي يجب  (Kelly, 2016)وفي أطروحة دكتوراة لكيلي 

متخصّصو تصميم التّعليم والتّكنولوجيا من وجهة نظر أصحاب العمل. وللقيام بذلك تمّ جمع 
التّصميم  مشروعات( من مديري 22لك، تمّت مقابلة )ذ فضلًا عن، هاوتحليل ( إعلان وظيفة393)

التّعليميّ لتحديد أهمّ الكفايات من وجهة نظرهم. وكشفت النّتائج أنّ المصمّمين التّعليميّين المبتدئين 
وذوي الخبرة يجب أن يتمتّعوا بمهارات في فئات الكفاية الخمس الرّئيسة: التّصميم التّعليمي؛ 

يّة؛ ومهارات الاتّصال والتّعامل مع الآخرين؛ والإدارة؛ والكفايات التأسيسيّة والتّكنولوجيا التّعليم
، وفئات والاتصالفي الإدارة،  المصمّمين ذوي الخبرة كفاءة أعلى كما يجب أن يكون لدىالأخرى. 

التّعامل مع الآخرين. وكان التّعاون الفعّال مع أصحاب المصلحة والخبراء المتخصّصين وزملاء 
وغيرهم من أكثر الكفايات الّتي تمّ الاستشهاد بها بشكلّ متكرّر في إعلانات الوظائف العمل 

المهارة الأكثر إدراجًا في فئة  هي( ADDIEوالمشاركين في المقابلات. وكان استخدام إجراءات )
لكفاية التّصميم التّعليميّ، بينما كانت المعرفة والخبرة في برنامج تأليف التّعلّم الإلكترونيّ هي ا
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 المدرجة بشكل متكرّر في فئة التّكنولوجيا التّعليميّة.
ابقة: راسات الس   تعقيب على الد 

من خلال استعراض مجموعة من الدّراسات السّابقة، فقد أكّدت الدّراسات على أهمّيّة تطوير 
إثارة مجموعة من الأسئلة مِن قِب لِ  انولقد لاحظ الباحث التّكنولوجيّ، يّ صميم التّعليمتّ الكفايات 

بمرور الوقت، وهل توجد اختلافات بين  يّ صميم التّعليمتّ الالباحثين حول تطوّر وتغيّر كفايات 
السّياقات على سبيل المثال: التّعليم العالي، والتّعليم من رياض الأطفال حتّى نهاية التّعليم الثّانوي 

(K-12وما إلى ذلك، أو السّمات ا ،) :للمصمّم  الدّور الوظيفيّ ما لدّيموغرافيّة على سبيل المثال
هذا ؟ وهل البرامج الأكاديميّة ومناهجها تلبّي كفايات القرن الحادي والعشرين للمهنيين في التّعليميّ 
 قاعدة البحث. منإجابات قاطعة لعديد من هذه الأسئلة  لا توجد؟ ولكن للأسف المجال

معها  راسة الحاليّة تتفق مع الدّراسات السّابقة في جوانب، وتختلفأنّ الدّ  انكما لاحظ الباحث
 في جوانب أخرى؛ وفيما يأتي أوجه التّوافق والاختلاف بينها:

، ودراسة وانع وآخرون (North et al., 2021)نورث وآخرون تتّفق هذه الدّراسة مع دراسة 
(Wang et al., 2021،) ( ودراسة كلاين وكيليKlein & Kelly, 2018 ودراسة ريتزهاوبت ،)

(، في تحديد الكفايات Kelly, 2016(، ودراسة كيلي )Ritzhaupt et al., 2018وآخرون )
 Chongwony et، وتتّفق مع دراسة تشونغوني وآخرون )التّكنولوجيّ  يّ التّعليمللمصمّم اللّازمة 

al., 2020 يّ صميم التّعليملتّ للإداريّة والكفايات ا يّ صميم التّعليمتّ ال( في تحديد كفايات قيادة ،
(، وغاردنز وآخرون Nall, 2019(، ونال )Allen, 2020وتتفق مع دراسة كلّ من ألين )

(Gardner et al., 2018 في تحديد كفايات إدارة )التّصميم التّعليميّ.  مشروعات 
مصمّم وتختلف الدّراسة الحاليّة عن الدّراسات السّابقة من حيث طريقة تحديد كفايات ال

 في هذه الدّراسة إجراء مراجعة منهجيّة للأدبيّات السّابقة، بينما في تمّ  إذالتّعليميّ التّكنولوجيّ؛ 
( تمّ Wang et al., 2021وانغ وآخرون )ودراسة ، (North et al., 2021)نورث وآخرون دراسة 

( تمّ Chongwony et al., 2020) الوظيفيّة، وفي دراسة تشونغوني وآخرون  تحليل الإعلانات
 (Allen, 2020)ألين ، وفي دراسة الّذي تضعه مؤسّسات التّعليم العالي تحليل الوصف الوظيفي

تمّ إجراء مراجعة منهجيّة للأدبيّات السّابقة، ثمّ اسْتُخدمت أداة مسحيّة )استبانة(، وفي دراسة 
ابلات ثمّ اسْتُخدمت ة مسحيّة )استبانة( تُبعت بمق( تمّ استخدام أدا Schubert, 2019شوبرت )

، بينما في فقد تمّت دراسة التّجارب الشّخصيّة للأفراد (Nall, 2019وفي دراسة نال ) طريقة دلفي،
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فقد تمّ تحليل إعلانات  (Klein & Kelly, 2018; Kelly, 2016دراسة كلاين وكيلي، وكيلي )
وفي دراسة غاردنر وآخرون  التّصميم التّعليميّ، مشروعاتالوظيفة ثمّ أجريت مقابلات مع مديري 

(Gardner et al., 2018)  فقد اسْتُخدمت طريقة دلفي، وفي دراسة ريتزهاوبت وآخرون
(Ritzhaupt et al., 2018) مّت مراجعة الأدبيّات ذات الصّلة وإعلانات الوظائف ثمّ تمّ فقد ت

 .استخدام أداة مسحيّة )استبانة(
ت السّابقة في تحديد إطار كفايات المصمّم التّعليميّ الدّراسة الحاليّة عن الدرّاسا وتتميّز

التّكنولوجيّ بحيث يشمل كفايات المصمّم التّعليميّ المبتدئ؛ المصمّم التّعليميّ الخبير؛ قائد فريق 
يّ، وِفق رأي الخبراء الأكاديميّين، وأصحاب صميم التّعليمتّ ال؛ مدير مشروع يّ صميم التّعليمتّ ال

 العمل في الأردن.
 راسة:كلة الد  مش

نظرًا لنموّ مجال تصميم التّعليم من حيث الاتّساع والعُمق والتّعقيد، يجب أن يتمتّع المصمّم 
 بفاعليةالتّعليميّ بمعارف ومهارات واتّجاهات محدّدة ومحدّثة تؤهله لممارسة دوره ومسؤوليّاته 

ين من خلفيّات ولقد جذبت ممارسة التّصميم التّعليميّ ت وضمن المعايير المتوقّعة. اريخيًّا مهنيِّ
متنوّعة للغايّة، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، التّعليم والهندسة وعلوم الحاسوب 
والإنتاج الإعلامي وغيرها، سواء تمّ تلقّي تدريب رسمي في هذا التّخصّص أم لا، فالممارسون 

مثاليّ إلى العمل على أساس مجموعة ومنظّمات التّوظيف والمؤسّسات التّعليميّة يحتاجون بشكل 
وفي غياب وجود هيئة اعتماد معترف بها  أساسيّة من الّتوقعات المقبولة لتخصّص أو دور معيّن.

على النّحو الّذي تمارسه تخصّصات أخرى مثل الطّبّ والقانون والهندسة فإنّ الاعتماد الشّخصيّ 
 تّالي الأفضل لوضع معايير للتّميّز المهنيّ والخدمةوالتّنظيميّ للمعايير المعتمدة دوليًا هو الحل ال

 .(Koszalka et al., 2013)الجيّدة 
وجود فجوة كبيرة ما بين الكفايات  اا لاحظمأيضًا، فإنّه الباحثينومن خلال اطّلاع 

وبين درجة امتلاكها لدى  يّ صميم التّعليمتّ التضمّنتها الأدبيات في مجال الّتي المنصوص عليها و 
ممّا ينعكس سلبًا على جودة المُنتج التّعليميّ؛  ،مين التّعليميّين الممارسين للمهنة في الميدانالمصمّ 

فأصبح أكثر كفاءة، وأقلّ  هوعمليّات بشكلٍ جذريّ أدوات التّصميم النّاشئةفلقد غيّرت التّكنولوجيا 
ين غير مهرة وليسوا مع مصمّمين تعليميْ  –في كثير من الأحيان  –استهلاكًا للوقت، ولكن للأسف 

التّقدّم الوظيفيّ في أيضًا أنّ  ان. وقد لاحظ الباحث(Koszalka et al., 2013) ذاتها الفاعليّةب
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وهو ما أشارت إليه  لا يعكس المسؤوليّات الإضافيّة للعديد من مصمّمي التّعليم يّ صميم التّعليمتّ ال
أنّ المعايير والكفايات المهنيّة هي  الباحثان (. ومن ناحية ثانية فقد وجدAllen, 2020ألين )

يصال القيمة المضافة للمهنيّين في مجال التّصميم التّعليميّ لأصحاب المصلحة في إتُساعد  طُرُق 
أيضًا وهو ما أشار إليه  ،من مختلف السّياقات المهنيّة )مثل: الإدارة العامّة، أو الرّعاية الصّحيّة(

 .(Martin & Ritzhaupt, 2020)مارتن وريتزهاوبت 
 التّكنولوجيّ المصمّم التّعليميّ تحديد كفايات ومن هنا برزت الحاجة لإجراء دراسة يتمّ فيها 

 عليميّ تّ المصمّم المبتدئ؛ ال عليميّ تّ المصمّم الشمل المستويات والأدوار الوظيفيّة الأربعة: بحيث ت
 توصّلت إليهاالّتي يّ تّعليمصميم التّ ال؛ مدير مشروع يّ صميم التّعليمتّ الخبير؛ قائد فريق ال

 في الأردن بعين الاعتبار. رأي الخبراء م ع أ خذالأدبيّات البحثيّة السّابقة، و المنظّمات المهنيّة 
ؤال الآتي: راسة لتجيب عن الس   ومن هنا جاءت هذه الد 

ق، ومدير التّكنولوجيّ )المبتدئ، والخبير، وقائد الفري يّ التّعليم مصمّملل المهنيّة ما الكفايات
مشروع( الّتي حدّدتها المنظّمات المهنيّة وتوصّلت إليها الأدبيّات البحثيّة السّابقة، وِفْق  رأي ال

 ؟في الأردن الخبراء

راسة:  هدف الد 
للمصمّم التّعليميّ التّكنولوجيّ )المبتدئ؛  المهنيّةتحديد الكفايات هدفت الدّراسة الحاليّة إلى 

السّابقة وِفق  البحثيّة الأدبيّاتو المنظّمات المهنيّة  استنادًا إلىمشروع( ال الخبير؛ قائد الفريق؛ مدير
 وأصحاب العمل في الأردن. ،رأي الخبراء الأكاديميّين

 راسة:ة الد  ي  أهم  

 لالتزامتستمد هذه الدّراسة أهمّيّتها من أهمّيّة ومسؤوليّة وضع الكفايات والمعايير المحدّدة وا
عاتق كلّ مهنة، ممثّلة بالعاملين فيها أو الجِهات الّتي تتبنّى تلك المهنة أو ها، والّتي تقع على ب

معرفة الكفايات والمعايير الأكثر أهمّيّة في التّصميم التّعليميّ  دالجمعيّات المهنيّة المعنيّة. وتُع
 وفاعليةلأنّها يُمكن أن تزيد من كفاءة  امهمً  اأمرً  تهوإدار  يّ صميم التّعليمتّ الوقيادة مشروع 

نِتاجات التّعلّم  فيالتّصميم التّعليميّ، في المقابل قد يؤدّي إهمالها إلى تأثير سلبيّ  مشروعات
. وتبرز في سوق العمل على المنافسة المقدرةوبالتّالي فشل المنظّمة بالتّكيّف مع التّغيّرات أو 

 أهمّيّة الدّراسة من خلال الجوانب الآتية:
 : يّ صميم التّعليمتّ الفي وصف طبيعة مهنة هذه الدّراسة سهم تُ قّع أن يُتو  الجانب الت طويري 
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كون دليلًا ت، كما يُتوقّع أن التّكنولوجيّ  وتوضيح الدّور المتوقّع للمصمّم التّعليميّ  التّكنولوجيّ 
 عمليًا لمصمّمي التّعليم يُمكنهم الاقتداء به.

  : صميم تّ الراسة المتخصّصين في مجال يُؤمّل أنّ يُساعد نِتاج هذه الدّ الجانب الت طبيقي 
في التّخطيط للتطوير المهنيّ والتّعلّم مدى الحياة، وتوجيه البرامج الأكاديميّة بما  يّ التّعليم

تحديد متطلّبات و ، يّ صميم التّعليملتّ لم مع الاحتياجات والتّوقّعات في المجال المهنيّ ءيتلا
في رفع  والإسهام، وفرص التّرقية المهنيّة، العمل، والوصف الوظيفيّ، والمسارات الوظيفيّة

 جودة العمل، كما يُمكن استخدامها كأداة للتّقييم الذّاتي المؤسّسيّ.
 لدى هيئة اعتماد الإطار المصمّم التّعليميّ التّكنولوجيّ كما يُؤمّل أن يتمّ اعتماد كفايات 

كبير في ضبط الجودة لقطاع الور دّ الالوطنيّ الأردنيّ للمؤهّلات وهو ما يُتوقّع أن يكون له 
يتضمّن الإطار الوطنيّ للمؤهّلات تصنيفًا هرميًّا لجميع  إذالتّدريب والتّعليم المهنيّ والتّقني؛ 

مستويات المؤهّلات والشّهادات ضمن مواصفات لكلّ مستوى لتحديد المعارف والمهارات والكفايات 
صفات المستويات: تعريف عام للعناصر الثّلاثة الّتي ينبغي أن تكون مرتبطة بالمؤهّل، ويُقصد بموا

 Jordanian Ministry of) الرّئيسة للتّعليم في كلّ مستوى وهي: المعارف والمهارات والكفايات

Labor, 2019). 
 راسة:مصطلحات الد  

 راسة الحاليّة عددًا من المصطلحات، وفيما يأتي تعريف لكلّ منها:تناولت الدّ 
   ذّرة في النّظريّات والنّماذج  المهنيّ  هوالمصم م الت عليمي الّذي يُطبّق منهجيّة منظّمة مُت ج 

التّعليميّة لتصميم وتطوير المحتوى والخبرات والحلول الأخرى لدعم اكتساب المعرفة أو 
 - Association Talent Developmentالمهارات الجديدة )جمعيّة تنمية المواهب )

ATD.) 

سبب اختيار واستخدام مصطلح "المصمّم التّعليميّ" وليس "المصمّم وت جدُر الإشارة هنا إلى 
التّدريسيّ"، وذلك لأن مجال التّعليم يشمل كلّ من مجاليّ التّدريس والتّدريب معًا ولأنّ 

 مُصطلح "المصمّم التّعليميّ" أكثر شيوعًا في الأوساط الأكاديميّة والمهنيّة.

 ي  مصم م الت عليمال ( المُبتدئJunior/ The entry-level:)  هو المهنيّ الّذي حصل على
 درجة علميّة أو تدريبًا في مجال التّصميم التّعليميّ والتّكنولوجيا، ولديه خبرة عمليّة تتراوح بين

 (.Kelly, 2016) ويعمل كمصمّم تعليميّ  ،سنوات في هذا المجال (2 –2)
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 ي  مصم م الت عليمال ( الخبيرSenior/ The experienced:)  هو المهنيّ الّذي حصل على
درجة علميّة أو تدريبًا في مجال التّصميم التّعليميّ والتّكنولوجيا، ولديه خبرة عمليّة أكثر من 

 (.Kelly, 2016) سنوات في هذا المجال ويعمل كمصمّم تعليميّ  (2)

 قائد الفريق (Team Leader):  هو الشّخص الّذي يُشرف على ع مل الفريق، ويتمثّل دوره
حتّى يتمكّنوا من إنجاز المهام الموكولة إليهم  هموإرشاد همودعم في توجيه أعضاء الفريق

بنجاح، ولا تُعدّ عادة تحمّل مسؤوليّة انضباط الموظّف أو مراجعة الأداء السّنويّة جزءًا من 
رد مسؤوليّة قائد الفريق، بدلًا من ذلك فإنّه يؤدّي دور التّواصل وحل المشكلات وإدارة الموا

 .(Dupree, 2019)وتحفيز ومراقبة الأداء لإنجاز المهمّة 

  هو المهنيّ الّذي أدار مشروعًا واحدًا أو أكثر من  :ي  صميم الت عليمت  المدير مشروع
، وشارك في تعيين مصمّمين تعليميين جدد بأيّ من المستويات يّ صميم التّعليمتّ ال مشروعات

(Kelly, 2016.) 
راسة:  حدود الد 

 الدّراسة على مراجعة مجموعة محدّدة من الأدبيّات والأبحاث  اقتصرت هذه لموضوعي:الحد  ا
 ذات الصّلة.

 :من المحكّمين الخبراء في الأردن؛ محكماً ( 01اقتصرت الدّراسة على رأي ) الحد  البشري
من أصحاب العمل في  ستةو من الأساتذة الجامعيّين في مجال تكنولوجيا التّعليم ثمانية 

 سات والشّركات العاملة في مجال التّصميم التّعليميّ التّكنولوجيّ.المؤسّ 
 راسة:منهج الد  

ته لمثل هذا النّوع لمناسب النّوعي "تحليل المحتوى" البحث ة على منهجراسة الحاليّ اعتمدت الدّ 
 من الدّراسات.

راسة:  إجراءات الد 
اسة من أجل إعداد إطار للإجراءات الّتي تمّ استخدامها في هذه الدّر  فيما يأتي وصف

 كفايات المصمّم التّعليميّ التّكنولوجيّ:
تمّ إجراء مراجعة منهجيّة للأدبيّات الحاليّة حول كفايات المصمّم التّعليميّ التّكنولوجيّ الصّادرة  .0

( منظّمات مهنيّة، هي: المجلس الدّوليّ 7عن المنظّمات المهنيّة المحليّة والدّوليّة، وتمّ تحديد )
؛ (ISPI)؛ الجمعيّة الدّوليّة لتحسين الأداء (IBSTPI)يير التّدريب والأداء والتّعليم لمعا
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؛ (ASTD) / سابقًا الجمعيّة الأمريكيّة للتدريب والتّطوير(ATD) جمعيّة تنمية المواهب
؛ (OLC)؛ اتّحاد التّعلّم عبر الإنترنت (AECT)جمعيّة الاتّصالات والتّكنولوجيا التّعليميّة 

؛ جمعيّة التّعليم المهنيّ والمستمر الجامعيّ (ISTE)يّة الدّوليّة للتّكنولوجيا في التّعليم الجمع
(UPCEA). 

عن الدّراسات ذات الصّلة،  (ProQuest)و  (EBSCO)تمّ البحث في قواعد البيانات مثل  .2
بند ( دراسات كمصادر أوّليّة للكفايات وهي مجموعة الدّراسات الواردة في 02وتمّ اعتماد )

 الدّراسات السّابقة.
تمّ تحديد ضوابط اختيار المعايير والكفايات بأن تكون ذات مغزى ومفيدة للمصمّمين وتحدّد  .3

 الطّريقة الّتي يجب أن يُمارس بها التّصميم، وأن تعكس القيم والأخلاق الاجتماعيّة.
 Instructional Designer Competency)كفايات المصمّم التّعليميّ  أُنموذجتمّ استخدام  .1

Model)  الّذي أصدره المجلس الدّوليّ لمعايير التّدريب والأداء والتّعليم(IBSTPI)  في عام
( كإطار عمل للدّراسة الحاليّة، والّذي يتكوّن من ثلاثة مكوّنات، هي: المجالات 2202)

 (IBSTPI)كفايات  أُنموذج( جزء من 0والكفايات وبيانات الأداء، ويظهر في الشّكل )
 ( مأخوذة كما هي من المصدر.0للمصمّمين التّعليميّين كمثال توضيحيّ يتضمّن الكفاية )

 
كل   .(IBSTPI, 2021)للمصم ين الت عليمي ين  (IBSTPI)كفايات  أُنموذج. مثال من 1الش 
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تمّ استخلاص الكفايات وترجمتها وصياغتها باللّغة العربيّة، وتمّ إجراء ترميز لتحليل المحتوى  .2
مجالات رئيسة هي: مجال الأسس المهنيّة؛  خمسةنهجيّ، وتمّ دمج الكفايات وتنظيمها في الم

مجال التّخطيط والتّحليل؛ مجال التّصميم والتّطوير؛ مجال التّقويم والتّطبيق؛ مجال الإدارة، 
تحديد مستوى بيانات الأداء؛ مستوى أوّل: مبتدئ في التّصميم التّعليميّ؛ مستوى  فضلًا عن

ي: خبير في التّصميم التّعليميّ؛ مستوى ثالث: قائد فريق التّصميم التّعليميّ؛ مستوى رابع: ثان
مدير مشروع التّصميم التّعليميّ. ومن خلال هذه الخطوة تمّ إعداد إطار كفايات المصمّم 

( بيان أداء، 131( كفاية و)22التّعليميّ التّكنولوجيّ في صورته الأوّليّة والّذي يتضمّن )
خلال مرحلة -( مثال من إطار الكفايات الخاصّ بالدّراسة الحاليّة 2يظهر في الشّكل )و 

( كمثال وبيانات الأداء الخاصّة بها والدّور الوظيفيّ 2يظهر في الشّكل الكفاية ) إذ -الإعداد
 ( والشّكل3المُقترح لكلّ بيان أداء والمصدر أو المصادر الّتي ورد بها. كما يظهر في الشّكل )

 أُنموذجو  (ISPI)( أمثلة توضيحيّة لإجراء ترميز تحليل المحتوى المنهجيّ لكّل من معايير 1)
 على التّرتيب. (ATD)تنمية المواهب 
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كل   . مثال من إطار كفايات المصم م الت عليمي  الت كنولوجي  الخاص  بالد راسة الحالي ة خلال مرحلة الإعداد.2الش 
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كل   (ISPI)جراء ترميز تحليل المحتو  المنهجي  لمعايير . مثال توضيحي  لإ3الش 

كل   (ATD)تنمية المواهب  نموذج. مثال توضيحي  لإجراء ترميز تحليل المحتو  المنهجي  لُأ4الش 
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تمّ القيام بالإجراءات الرّسميّة ومُخاطبة الجهات المعنيّة للحصول على إذن استخدام المعايير  .6
 .والكفايات لغايات البحث العلميّ 

من  محكماً  (01على ) المُقترح التّكنولوجيّ  يّ مصمّم التّعليمالتمّ عرض إطار كفايات  .7
( 2( من الأساتذة الجامعيّين في مجال تكنولوجيا التّعليم و)9المحكّمين الخبراء في الأردن؛ )

 يّ صميم التّعليمتّ المن أصحاب العمل في المؤسّسات والشّركات العاملة في مجال 
من حيث الصّياغة اللّغويّة، ودرجة  المُقترح كفاياتالتحكيم إطار وذلك من أجل  ،التّكنولوجيّ 

إبداء الرّأي بخصوص المستوى أو الدّور الوظيفيّ ، و انتماء بيانات الأداء المحدّدة للكفايات
رونها مناسبة حول إضافة أو حذف أو يتقديم أيّة مقترحات  فضلًا عنالمُقترح لبيانات الأداء، 

 م.هكفايات أو بيانات الأداء اللّازمة للمصمّم التّعليميّ التّكنولوجيّ من وجهة نظر  تعديل
تمّ الحصول على التّغذية الرّاجعة من المحكّمين وتمثّلت الملاحظات بالإجماع على أنّ إطار  .2

، لكن الكفايات شامل ويُغ طّي جميع الأدوار المهنيّة المتوقّعة من المصمّم التّعليميّ التّكنولوجيّ 
أن بعض الكفايات كانت  إذأبدى المحكّمون بعض الملاحظات حول الصّياغة اللّغويّة 

تجنّب العبارات  بعض المحكمينصياغتها غامضة بحاجة إلى تعديل أو توضيح، وقد طلب 
المركّبة، كما تمّت الإشارة إلى تعديل بعض الأدوار الوظيفيّة المحدّدة، وتمّ إجراء هذه 

 ( بيان أداء.132( كفاية و)22ءً عليه تضمّن الإطار بصورته النّهائيّة )الملاحظات وبنا
 الن تائج ومناقشتها:

تضع الدّراسة الحاليّة سياقًا للمهنيّين في مجال التّصميم التّعليميّ التّكنولوجيّ من خلال تقديم 
( كفاية 22نت )( مجالات رئيسة تضمّ 2إطار كفايات للمصمّم التّعليميّ التّكنولوجيّ يتكوّن من )

( 12( بيان أداء للمصمّم التّعليميّ المبتدئ، و)16( بيان أداء؛ موزّعة على النّحو الآتي: )032و)
( بيان أداء 23بيانات أداء المستوى المبتدئ، و) فضلًا عنبيان أداء للمصمّم التّعليميّ الخبير 

( بيان 23ستويين المبتدئ والخبير، و)بيانات أداء كلّ من الم وكذلكلقائد فريق التّصميم التّعليميّ 
بيانات أداء كلّ من المستويات المبتدئ،  فضلًا عنأداء لمدير مشروع التّصميم التّعليميّ، 

 والخبير، وقائد فريق التّصميم التّعليميّ.
 فيما يأتي كفايات المصمّم التّعليميّ التّكنولوجيّ الّتي توصّلت إليها الدّراسة الحاليّة:

 م : المواءمة بين الجانب ؛ التّواصل الفعّالويتضمّن الكفايات الآتية:  جال الأسس المهني ة،أولًا
تحديث وتحسين المعرفة والمهارات المتعلّقة بمجال التّصميم التّعليميّ ؛ النّظريّ والعمليّ 
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؛ التّصميم التّعليميّ  مشروعاتتطبيق مهارات البحث الأساسيّة في ؛ والمجالات ذات الصّلة
ذ بالمبادئ الأخلاقيّة والقانونيّة في تصميم البيئات التّعليميّة، وتطبيق مبادئ المواطنة الأخ

 .هاوتعزيز  الرّقميّة
  :ا وصف ؛ إجراء تقييم الاحتياجاتويتضمّن الكفايات الآتية:  ،مجال الت خطيط والت حليلثانيا

عة لتحديد المحتوى اختيار تقنيّات متنوّ ؛ خصائص المجتمع المستهدف والبيئة التّعليميّة
تحليل خصائص المستحدثات التّكنولوجيّة واستخدامها في البيئة ؛ هاواستخدام التّعليميّ 
 .التّعليميّة

  :استخدام نماذج التّصميم والتّطوير ويتضمّن الكفايات الآتية: ، مجال الت صميم والت طويرثالثاا
؛ (ARCSالتّصميم التّحفيزيّ ) نموذجأُالمختلفة، مثل  المشروعاتالتّعليميّ المناسبة لتنفيذ 

تصميم الموادّ ؛ تنظيم البرامج التّعليميّة و/أو المنتجات الّتي سيتمّ تصميمها وتطويرها وتقييمها
اختيار أو تعديل الفنّيّة؛ تخطيط التّدخّلات برامج؛ أو  ةإلكتروني مناهجالتّعليميّة، مثل: تصميم 

، (Learning Assessment)تصميم تقييم التّعلّم ؛ لتّعليميّةتطوير الموادّ ا؛ الموادّ التّعليميّة
قدراتهم والتّفكير في ملإثبات كفاءة المتعلّمين و  (Authentic)وتوفير طرق تقييم واقعيّة 

 .تعلّمهم باستخدام التّكنولوجيا
  :لتّعليميّة تقويم الموادّ والتّدخّلات اويتضمّن الكفايات الآتية:  ،مجال الت قويم والت طبيقرابعاا

 والفنّيّةمراجعة الحلول التّعليميّة ؛ (Attention to Details)، والاهتمام بالتّفاصيل الفنّيّةو 
 .هاوتعميم هاونشر  والتّدخّلات الفنّيّةتطبيق الموادّ التّعليميّة ؛ بناءً على البيانات

 ،ا: مجال الإدارة في  هاومهارات لإدارةتطبيق مبادئ القيادة واويتضمّن الكفايات الآتية:  خامسا
تخطيط ؛ والعلاقات التّعاونيّة تهاوإدار  تهاوقياد إنشاء الشّراكات؛ مهنة التّصميم التّعليميّ 

 المشروعاتالمتعدّدة )مثل: توظيف مبادئ إدراة  تهاوإدار  التّصميم التّعليميّ  مشروعات
PMBOK؛ إدارة الجودة(Six Sigma) ( وضمان الجودة ،QA & QCوالمحافظة ،)  على

 ؛ إدارة الابتكار.إدارة المعرفة؛ إدارة التّغيير؛ التّوازن بين الموارد والميزانيّة وميّزات المُنتج(
من أنّ المنظّمات المهنيّة تُصدر كفايات مصمّمي التّعليم إلّا أنّ لكلّ منظّمة الرّغم وعلى 

، خاصّة بها تكون مختلفةتركيز وأهداف مختلفة خاصّة بها وبناءً عليه فإنّ معايير الكفايات ال
خذ الأبحاث النّوعيّة الّتي تتوصّل إلى كفايات يجب أتحتاج هذه الكفايات إلى تحديث دائم و و 

، وهذا ما سعت مناسبة لخبرات تصميم التّعليم الأكثر تعقيدًا والسّياقيّة والمتقدّمة بعين الاعتبار
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ة المهنة كما وصفتها المنظّمات المهنيّة الدّراسة الحاليّة إلى تحقيقه عن طريق تقديم تحديث لحال
وِفق رأي الخبراء الأكاديميين وأصحاب العمل في الأردن؛  تمّ إجراء مراجعة  إذوالأدبيّات البحثيَّة و 

 فضلًا عن( أبحاث ذات صلة، 02( منظّمات مهنيّة، ونتائج )7منهجيّة للكفايات الّتي أصدرتها )
 وأصحاب العمل في الأردن.أخذ وجهة نظر الخبراء الأكاديميّين 

 الت وصيات:
  استخدام "إطار كفايات المصّمم التّعليميّ التّكنولوجيّ" لتوجيه البرامج الأكاديميّة بما يتلاءم مع

ص ر  فُ  الاحتياجات والتّوقّعات في المجال المهنيّ للتّصميم التّعليميّ التّكنولوجيّ، ولتخطيط
 في هذا المجال. المهنيّ  التّطوّر

 دراسة استطلاعيّة لتحديد الكفايات الأكثر أهمّيّة من وجهة نظر المهنيّين في مجال  إجراء
 التّصميم التّعليميّ التّكنولوجيّ.

  إجراء دراسات تطويريّة لتحديث "إطار كفايات المصمّم التّعليميّ التّكنولوجيّ" بشكل مستمر
 لمواكبة التّقدّم المعرفيّ والتّكنولوجيّ.
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