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هيلأددة التدددرين في مددا   أعضددا لرؤلددا  الدددوالأر اأماديميددة فددي جددامعتي الحدددن وبيددت لحددم مدد  وج ددة   ددر  الإداري دا واقددا اأ إلدد هدددفت هددلد الدرالددة التعددر  

، والبددال  2015\2014للعددام الجددامعي   جددامعتيالهيلأددة التدددرين المتنددر ي  فددي  أعضددا والددتمدم البدداحاو  المدد  ف الوتددني، وتمددو  مجتمددا الدرالددة مدد  جميددا 
 البيا دداتلجمددا  الالددتبا ة( فددردا ، والددتمدم البدداحاو  أدا  132) أفرادهددا عي ددة الدرالددة عي ددة ع ددوالأية )ببحيددة(، بلدد  عددددت ما دد  فددي حددي  ا  ( عضددو 492عددددهم )

وأ  درت  م التححق مد  تددق ا وابات دا بدالبرق التربويدة والإحتدالأية الم الدبة ت( فحر  موزعة عل  مجالات الدرالة  و  42تححيق أهدا  الدرالة، وتمو ت م  ) ل
هيلأددة التدددرين جددا  بدرجددة عاليددة  وبمتولددب  أعضددا لرؤلددا  الدددوالأر اأماديميددة فددي جددامعتي الحدددن وبيددت لحددم ممددا يددراد  الإداري دا واقددا اأ أ ف الدرالددة  تددالأ

تعدز  لمتييدراتا الجد ن،  يالإدار  دا (  مما أ  رت ال تالأف عدم وجدود فدروق لات دلالدة إحتدالأية بدي  تحدديرات أفدراد عي دة الدرالدة لواقدا اأ80 3حلابي قدرد )
 المؤهل العلمي، المبر ، الجامعة 

  (جامعة بيت لحم، ة الحدنماديمية ، جامعأرؤلا  الدوالأر ا الإداريدا  أا االكلمات المفتاحية)
 

 The reality of administrative performance of the heads of academic departments at Al- Quds and 
Bethlehem Universities from the viewpoint of faculty members 

Mahmoud A Abu Samra   Mohammed Titi              Ahlam Mohsen 
he study aimed at identifying the administrative performance of the heads of academic departments in both Al-
Quds University and Bethlehem University according to the views of the faculty members. The researchers used 
the descriptive method in the study. The population of the study consisted of all the (492) faculty members for the 

academic year 2014/2015. The study sample was random (stratified) and consisted of (132) members. The researchers 
used a questionnaire to collect the data to achieve the study objectives. It was consisted of (42) items distributed on the 
study domains. The validity and the reliability of the questionnaire were verified by the appropriate educational and 
statistical methods. The results indicated that the reality of the performance of the academic departments at Al-Quds 
University and Bethlehem University was high, with an arithmetic mean (3.80). There were no statistical significance 
differences between the estimations of the study sample of the reality of the administrative performance due to the 
variables of: gender, educational qualification, experience and university. 
(Key words: Administrative performance, heads of academic departments, Al-Quds University, Bethlehem University). 

 

  النظريةخلفية المقدامة وال
علددم وفدد ، علددم يتبددور ويتجدددد،  الإدار  أ أتددبم مدد  المعددرو  

ارتحددددا  لا يحددددل ع  ددددا  الإدار حيددددث يلددددع  هددددلا العددددالم ل رتحددددا  بدددد
بالميدددادي  اأمدددر ، بدددل وقدددد تمدددو  مددد  أهدددم العلدددوم، مدددو   جدددا  

 يدددددار  ا إلددددد يع دددددي  جدددددا  المؤللدددددة، وف دددددل ا قدددددد يحدددددود  الإدار 
منددد ، حيدددث يعتمدددد علددد  الموهبدددة  دالمؤللدددة  ومددد  ادددم يددد تي دور 

فدددددي  الإبددددددا ال متدددددية والمبدددددر  العلميدددددة، والم دددددارات النرديدددددة و 
  الد اديدة فدي الإع يدر ب  داوالمجتما والجو   ال التعامل ما الإ

والمجتما، وهلا ما يجعل في ا لملة ف يدة وضدربا  فللدنيا  لا يممد  
 للمدير ال اجم الالتي ا  ع  ا 

ة لا تحتتر عل  مراحل اتمال الحرارات والرقابة الإداريالعملية  أ 
الحيدداد  الحازمددة لتححيددق أهدددا   أوية،  الدد علدد  أعمددال الحددو  الإ

م  ددا حلدددب  أمددوريتضددم  عددد   الإدار من ددوم   إرو ، بددل الم دد

الت  دددديم والتوجيددددم والتعامددددل مددددا المرؤولددددي  ب لددددلوب يمددددو  فيددددم 
و ، واحتددددددرام الم دددددداعر،  االتعامددددددل مددددددا الملددددددتجدات، ورو  الحدددددد

تبددددددا  اوال ددددددعور بالرضددددددا والحددددددر، علدددددد  تححيددددددق اأهدددددددا ، ب
 (  2006 األاليب العلمية)حلي ،

واع دددددددا وملدددددددتويات ا أ بممتلددددددد   ،دور المؤللدددددددات التعليميدددددددة  إ
تدد ار ب ددمل واضددم بددالتبورات العديددد  فددي ممتلدد  يواهتمامات ددا، 

 دددواحي الحيدددا   ولمدددي يتححدددق هددددف ا مددد  العمليدددة التعليميدددة التدددي 
يحوم ب دا عضدو ال يلأدة التدريلدية فدي الجامعدة، فد  بدد مد  اأمدل 

 ري دددددددددددددي ،أدالأدددددددددددددمبعدددددددددددددي  الاعتبدددددددددددددار بالمنايدددددددددددددات التدريلدددددددددددددية 
(1999Rene,). اأمدددداديمي فددددي الجامعددددات  دا حيددددث لحددددي اأ

  ااهتماما  متزايدا ، وماتة فدي  دل اأمدل ب  دام الاعتمداد وضدم
الجدددود  فدددي التعلددديم  حيدددث  دددمل التحيددديم جميدددا ع اتدددر ال  دددام 
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الجددامعي مدد  مددددم ت وعمليددات وممرجددات، بي مدددا يترمددز تحيددديم 
ألالدددية فدددي التددددرين والبحدددث علددد  الو دددالأ  الجامعيدددة ا دا اأ

  العلمي ومدمة المجتما
)التعليمي دا تحييم اأ( ال  أ   (Anninos,2008ي ير أ ي ونو 
( دامدددل المؤللدددات التعليميدددة العاليدددة المبدددو  األالدددية الإداريو 

وجعل ددا أماددر  دا لاتمددال الحددرارات الموضددوعية، وزيدداد  فاعليددة اأ
ت ددمل الوحددد  الت  يميددة األالددية    مددو  الدددوالأر اأماديميددةتميددزا  

فددي المؤللددات الجامعيددة، إل يحددا علدد  عاتح ددا الدددور المبيددر فددي 
تححيق أهدا  الجامعات في   ر الدوعي والمعرفدة، وت ميت دا عد  

يدددة و اعدددد الددددالأر  اأماديميدددة حجدددر الز تبريدددق البحدددث والتببيدددق  و 
دامدددددل    الددددد تمادددددل المليدددددة لجلدددددم الإ بال لدددددبة للجامعدددددة، ف دددددي

تتدد ل  مدد  المليددات والمعاهددد، إل تتمددو  مددل  ا ددأ امعددة حيددث الج
ماديمية يتول  اأدوالأر م  المع د تابا للجامعة م  عدد  أوملية 

مددل م  ددا تدددرين المددواد التددي تدددمل فددي امتتاتددم، ويحددوم علدد  
م الدددددلاتي مددددد  ال احيدددددة العلميدددددة  دددددابحا دددددا، ويمدددددو  لمدددددل قلدددددم مي

 ة الإداريو 
و ينددة رلأددين الدددالأر  اأماديميددة تعددد واحددد  مدد  أهددم الو ددالأ    إ

فددي ال يمددل الت  يمددي بالمليددات والجامعددات، ويماددل رلأددين الحلددم 
مد  تعددد فدي الم دام  دورد بما يتضم م ةالإداريالحياد  اأماديمية و 

دوار الم وبدددة بدددم، وتدددزداد ملدددؤولياتم، فيواجدددم تحدددديات مايدددر  واأ
علددد  تلددديير  دددؤو  الددددالأر   ن قاتدددرا  عملدددم لدددي أ ومت وعدددة، إل 

 أ يرا  روتي يددددا   ومبا ددددر  أعمالددددم الت  يميددددة فحددددب، بددددل يجددددب يتلدددد
بي  مت زمددددي  متمدددداملي  فددددي م  ومددددة واحددددد ،  اي ددددمل علدددد  جدددد

ب اأمدداديمي المتعلددق بالعمليددة التعليميددة والبحايددة،  ددال مدداا الجو أ
الجامعة وموضوعات ا الرلأين الدلي يعمدل علد    اوهو ألان ب ي

وهددددو الملددددؤول عدددد   الإداريب  دددداي مدددداا الج اتححيددددق أهدافددددم، وا
متددبن   ل )و ب اأ ددات يلأددة الم ددام الم الددب لتححيددق أعبددا  الج

 (  2002والليد،
في تححيق  دوعل  الر م م  أهمية عمل رلأين الحلم، وأهمية دور 

ممدددد  يتددددول  هددددلا العمددددل،  مايددددرا    إأهدددددا  الدددددالأر  والجامعددددة، فدددد
بق اودو  لدددد الإدار   عمل ددددم دو  رؤيددددة واضددددحة لمجددددال و ؤ يبددددد

هدلا الم تدب مد  تدنو   إلد مبر  إدارية، ف دم يد تو   أوإعداد 
هيلأددة التدددرين، فامتيددار رلأددين الدددالأر  وتعيي ددم  أعضددا البدداحاي  و 

فددددددددي م تددددددددب، يعتمددددددددد فددددددددي اليالددددددددب علدددددددد  م ددددددددارات البحددددددددث 

 الإداري دا الضددددددو  حددددددول اأ والتدرين وهددددددلا يلددددددتوجب تلددددددليب
ل ددا بالدرالددة والتحليددل و ا، مدد  مدد ل ت لرؤلددا  الدددوالأر اأماديميددة

 العلمي، وهلا ما تلع  إليم الدرالة الحالية 
 مفهوم الأداا  والأداا  الإدااري

 جاز ال اجم ( يع ي"الإ94، ، 2002مما عرفم  تر) الأداا ،
الممارلة ع  ترجمة المعار  ال  رية إل  م ارات م  م ل 

العملية والتببيحية ل لد ال  ريات، وبوالبة المبرات المتراممة 
، 1997)  والممتلبة في مجال العمل" وعرفم عبد المحل 

( ب  م " الممرجات أو اأهدا  التي يلع  ال  ام إل  5،
( الوارد ع د التراير  Hanynes) ها ي نتححيح ا"  أما 

ي يحححم المو   ع د قيامم ( فير  اأدا  ب  م ال اتف الل2011)
 ب ي عمل م  اأعمال في الم  مة 

وي ح  ه ا ارتباب من وم اأدا  بالممرجات واأهدا  التي 
تلع  الم  مة إل  تححيح ا، لللك ف و من وم يعمن مل م  
اأهدا  والولالأل ال زمة لتححيح ا  أي أ م من وم يربب بي  

إل  تححيح ا الم  مات، أوجم ال  اب وبي  اأهدا  التي تلع  
ع  بريق م ام وواجبات يحوم ب ا العاملو  دامل تلك 

 ( ع 2011) (  وي حل التراير 2004الم  مات ) الر يدي، 
أ  اأدا  هو حتيلة  (.Wagner et al)  مرو آوا  ير و 

تناعل عاملي الحدر  والدافعية معا ، فالنرد قد يمتلك الحدر  عل  
  إأدا  العمل، ولم م ل  يمو  قادرا  عل  ا جازد بمنا   وفاعلية 

لم تم  لديم الدافعية المافية أدالأم، والعمن تحيم، فحد تتوفر 
ؤديم بال مل لد  النرد الدافعية المافية أدا  العمل، لم م قد لا ي

 المبلوب لعدم توفر الحدر  عل  للك 
فيرتبب ب دا  النرد حي  قيامم بعمل أما مفهوم الأداا  الإدااري 

( أ  اأدا  2010) إداري، م ما ما  بليبا ، ل لا ير  مردي
الإداري يتعلق بما يحوم بم مو   أو مدير م  أعمال وأ  بة 

م  و ينة ، ويمتل  دامل المؤللة مرتببة بو ينة معي ة
عرفم ال اما  ت  وجد بي  ما عامل م ترك  و ا  أمر ، و 

 جاز النرد لما يُل د إليم م  م مات إ( ب  م" 132، ،2001)
 إدارية بمناية وفاعلية 
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 عناصر الأداا  الإدااري
ع اتر اأدا  الإداري أرما م التي بدو  ا لا يتححق هلا تمال 

بالعاملي  معرفت ا  اأدا ، وت وعت هلد الع اتر، والتي ينترض
والتمم  م  ا ب مل جيد، للوتول إل  اأدا  الإداري المبلوب، 

 ( إل  أهم هلد الع اترا2010وي ير مردي)
  المعرفة بمتبلبات الو ينةا وت مل المعار  والم ارات

 الن ية والملنية العامة ع  الو ينة والمجالات المرتببة ب ا 
  العمل اللي يلتبيا ممية العمل الم جزا  أي محدار

المو   ا جازد في ال رو  العادية، ومحدار لرعة 
 الا جاز 

  ،الماابر   والواوقا وت تمل الجدية والتنا ي في العمل
ولية العمل، وا جازد في الوقت ؤ والحدر  عل  تحمل مل

المحدد، ومد  حاجة المو   للإر اد والتوجيم م  قبل 
 الم رفي  وتحييم  تالأف عملم 

  الإداري للمؤللة أو الم  مة يتمال بمجمو  اأدا ات واأدا
الإدارية للوحدات في المؤللة، في حي  يمو  أدا  الوحد  
الت  يمية  اتف ع  مجمو  اأدا ات الإدارية أفراد هلد الوحد   

الإداري النردي، أ  أي ه ا يبرز أهمية العمل أو اأدا  وم  
آمر عل  محتلة ملل في هلا العمل لي عمن ب مل أو ب

اأدا  الإداري للمؤللة، وهلا يتنق ما ما تبرحم   رية ال  م 
 في الإدار 

 العوامل المؤثرة في الأداا  الإدااري
تبي  أ  اأدا  الإداري ج د ب ري، يحوم بم أفراد مؤهلو ، وفق 

 ي  المؤللة، ب د  تححيق أهدا  المؤللة، اأ  مة وقو 
إل  اأجود، دو ما الامتنا  والارتحا  ب ا بالتمرار م  جيد 

بملتو  معي  م  اأدا   هلا هو اأتل في العمل الإداري، 
لجميا المؤللات ولجميا العاملي  في ا  ولم  هلا الج د وهلا 
اأدا  لين بالضرور  أ  يمو  وفق الملتو  المبلوب، أو أ م 
يتراجا بدلا  م  أ  يتحدم، وقد يعز  هلا إل  مجموعة م  

( ومحمود 2003م  ا، مما أ ار الي ا مل م  العماج)العوامل، 
 (ا1997)
   يدداب اأهددددا  المحددددد ا فالم  مددة التدددي لا تمتلدددك مببدددا 

تنتدددددديلية لعمل ددددددا وأهددددددداف ا، ومعدددددددلات الإ تدددددداج المبلددددددوب 
أدالأ ددا، لدد  تلددتبيا قيددان مددا تححددق مدد  ا جدداز أو محالددبة 

مو ني ا عل  ملتو  أدالأ م لعدم وجود معيار محددد ملدبق 
لددللك، وهددلا يددؤدي إلدد  تلدداو بددي  المددو ني  مدد  لوي اأدا  

 الجيد ما م  هم أقل درجة 
  عدم م ارمة العاملي  في إعدم الم ارمة في الإدار ا  

الملتويات الإدارية الممتلنة في التمبيب وت ا الحرارات، 
يلاهم في وجود فجو  بي  الحياد  الإدارية والمو ني  في 

لتالي يؤدي إل  ضع  ال عور الملتويات الد يا، وبا
بالملؤولية والعمل الجماعي لتححيق أهدا  الم  مة، 
ويؤدي إل  تد ي ملتو  أدا  المو ني ، ل عورهم ب   م لم 

 جازها، أو إي ارموا في ت ا الحرارات واأهدا  المبلوب 
 الحلول للم م ت 

   امت   ملتويات اأدا ا م  العوامل المؤار  عل  أدا
عدم  جا  األاليب الإدارية التي تربب بي   المو ني 

معدلات اأدا  والمردود المادي والمع وي اللي يحتلو  
عليم، فملما ارتبب ملتو  أدا  المو   بالترقيات 

حتل علي ا، ملما ما ت عوامل التحنيز يوالع وات التي 
 ير مؤار  بالعاملي ، وهلا يتبلب   اما  مميزا  لتحييم أدا  

 يز النعلي بي  م يليتم التم المو ني 
  الرضا الو ينيا الرضا الو يني م  العوامل األالية

المؤار  عل  ملتو  اأدا  للمو ني ، فيياب الرضا 
الو يني أو ا مناضم يؤدي إل  أدا  ضعي ، ويت ار 
الرضا الو يني عاد  بعدد مبير م  العوامل الت  يمية 

 وال متية للمو   
 ليب الإداري في الم  مة يع ي ضيا  التليب الإداريا الت

لاعات العمل في أمور  ير م تجة، بل وقد تمو  مؤار  
ب مل للبي عل  أدا  المو ني  الآمري ، وقد ي    التليب 

  تيجة أللوب الحياد  أو الإ را  دامل الم  مة 
  الإحلان باأم  لد  المو   إ ياب اأم  الو ينيا  

لتحرار في العمل، ويعد ألالا  يع ي حالة م  البم  ي ة والا
لل جا  والابتمار، إل يعد ضرور  م  ضرورات الإ تاج 

   (2009) ، التراير  والحضا النمري والإداري في العمل
  ياب العدالة في الترقيات والحوافزا يرتبب العاملو  في 

المؤللات ألباب عد ، م  ا الاقتتادية، والاجتماعية، 
والم  ية، والمع وية و يرها  وتمو  جميع ا م  أجل إ با  
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حاجات م، وتححيق أهداف م  فالمل يلع  للحتول عل  هلد 
حدمم الحاجات م  م ل أدالأم في المؤللة، والعمل اللي ي

(  بالمحابل ي ت ر المو   أ  يجد Reitz, 1981) ل ا
العدالة في المعاملة، واأجر الم الب، والحافز المحنز 
للعمل والإبدا ، وفي  ياب العدالة هلد م  قبل رؤلالأم 
ليجد  نلم ينحد الدافعية للعمل، وي عمن للك عل  أدالأم 

 الإداري  
 قياس الأداا  الإدااري
عام، واأدا  الإداري ب مل ما، دو ما ي ل اأدا  ب مل 

مع   ما لم يتم قيالم، بمع   التعر  إل  هلا اأدا  بالتمرار، 
م  م ل الم   ع  جوا ب الحو  والضع ، ومحار ة ما تم 
الحيام بم بمعايير محدد  وواضحة معد  ملبحا ، أو م  م ل 

ا ي  مد  قيام المو   بالم ام الموملة اليم وفق اأ  مة والحو 
 ( 2005) أحمد وعبد المريم،  المعمول ب ا في المؤللة

قيان اأدا  الإداري يؤدي للتعر  ( أ  2011ير  محل  )و 
إل  ملتويات العمل ومنا   العاملي ، ومواب  الحو  والضع  
في اأدا ، والتعر  إل  النرق بي  ملتو  اأهدا  المرلومة 

م  وحدات في المؤللة وملتو  ال تاجات التي تحححت 
المؤللة الممتلنة  مما يل م تحييم اأدا  في التعر  إل  
مجالات التبوير المبلوبة للعاملي  وبالتالي تدريب م وفق ألن 
م  ية مدرولة، وللك ل رتحا  بملتو  اأدا ، وبالتالي الارتحا  

 بممرجات المؤللة 
مجموعة م  األباب التي تجعل م  قيان  ترتد وعليم

 وهيا داري أمرا  لي أهمية ماتةاأدا  الإ
تل م معرفة قيان اأدا  في تحديد الاحتياجات والبرامف   1

 التدريبية التي يتبلب ا تحلي  أدا  العاملي  في المؤللة 
تعد عملية قيان اأدا  الإداري م  اأمور األالية   2

لتوتي  العمل الإداري، وتحديد الملؤوليات والم ام 
تدفا العاملي   حو أدا  م ام م بمنا   الموملة، لمو  ا وليلة 

 وفاعلية 
تل م عملية قيان اأدا  الإداري في معرفة معوقات العمل   3

الإداري، وهلا يوفر النر، الم البة للإدار  العليا بمعرفة 
مما  الملل والضع  في اللوالأم والليالات والبرامف 

 المببحة 

بمجموعة م   وتت ار عملية قيان اأدا  الإداري، أو تحييمم،
 (، اليحيوي2005)  العوامل أو المؤاراتا أحمد وعبد المريم

(، م  اا عدم وضو  المعايير التي يُعتمد علي ا في 2011)
تحييم اأدا ، أو عدم موضوعيت ا، قلة المبر  ال زمة لم  يحوم 
بعملية قيان وتحييم اأدا  الإداري، المتالم ال متية التي 

  ية في العمل،  ياب المتابعة يمم  أ  تبي  عل  الم
والمحالبة ل تالأف عمليات التحييم، أو عدم اأمل ب تالأف التحييم 
والحيان هلد م  قبل الإدار  العليا للمؤللة، لوا  في الترقيات 
أو الحوافز، أو التعيي ات في م اتب إدارية، أو عدم لنت   ر 

تحبل، المحتري  لمواب  تحتيرهم ب د  تحلي  أدالأ م في المل
واألوأ م  هلا ملم أ  لا تُعتمد  تالأف تحييم اأدا  هلد، ويُماف  
المحتر، ويُ ل  المبد ، ولا يُ  ر إل  أدالأم المتميز م  قبل 
إدار  المؤللة  ع دها ت بنئ المنا ات، ويييب الإبدا ، 

العليا،  اوتتراجا المؤللة ع  ماي ت ا في تححيق أهداف 
المد ، لا ت لجم ورلالة المؤللة وتحتتر عل  أهدا  قتير  

 التي أ  لأت م  أجل ا 
 الأكادايمية ةرئيس الداائر 

يمادددددل الحلدددددم اأمددددداديمي الوحدددددد  الإداريدددددة اأولددددد  فدددددي ال يمدددددل 
الت  يمدددي فدددي الجامعدددة، إل لا يممددد  للجامعدددة أ  تححدددق أهدددداف ا 
وتدددؤدي رلدددالت ا إلا مددد  مددد ل اأقلدددام اأماديميدددة، فمايدددر هددددي 

تتدددر مدد  قمددة الت  دديم ال يملددي للجامعددة )مجلددن الحددرارات التددي 
 ( 2011الجامعة( تبدأ م  الحلم اأماديمي )اليحيوي، 

والمعرو  أ  ال يمل الت  يمي للجامعدة، أي جامعدة، يتمدو  مد  
الحلددم اأمدداديمي، والددلي يت ددمل مدد  أعضددا  هيلأددة التدددرين فددي 

رلأالدة للك الحلم، برلأالة رلأين الحلم اأماديمي المُعي  م  قبدل 
الجامعة، وهو أتير وحد  إدارية في الجامعدة، ادم ه داك مجلدن 
المليدددة الدددلي يت دددمل مددد  رؤلدددا  اأقلدددام اأماديميدددة فدددي المليدددة، 
يرألددم عميددد المليددة، اددم مجلددن العمدددا ، والددلي يت ددمل عدداد  مدد  
عمددددا  مليدددات الجامعدددة، ويرألدددم  الأدددب رلأدددين الجامعدددة لل دددؤو  

وه دداك مجلددن الجامعددة الددلي يددتم اأماديميددة، أو رلأددين الجامعددة، 
ت ميلم عاد  مد   دواب رلأدين الجامعدة وملداعديم، ويرألدم رلأدين 
الجامعددة  هددلا هددو ال يمددل الت  يمددي للجامعددات ب ددمل عددام، مددا 
امت   في بعض الجوا ب، وهلا ما هدو قدالأم فدي جامعدة الحددن 
ومع ددددم جامعددددات الددددوب   أمددددا الج ددددة الم ددددرفة علدددد  الجامعددددة، 
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لددم الليالدددات العامدددة، والملددؤولة عددد  التمويدددل والملددؤولة عددد  ر 
ف ي مجلدن أم دا  الجامعدة برلأالدة رلأدين مجلدن اأم دا ، والدلي 

ت الجامعددددة  يعددددي  مدددد  ج ددددات عليددددا، حلددددب الج ددددة التددددي أ  دددد
وت ددر  علي ددا، فحددد تمددو  الدولددة، وقددد تمددو  ج ددات محليددة، أو 
ج ددات مارجيددة، ممدداهو الحددال فددي جامعددة بيددت لحددم، ولمددل مدد  

حدددات الإداريددة م ددام وفددق ال  ددام الددداملي للجامعددة، ومددا هددلد الو 
 يع ي ا ه ا هو الدالأر  الحلم اأماديمي 

( فددي درالددتم إلدد  أ  الدددالأر  اأماديميددة 2010وي ددير الحجيلددي )
الحدددو  الناعلدددة اأولددد  فدددي تحديدددد م مدددم الجامعدددة وا  تاج دددا  يهددد

  أهدم العلمي والتم ولوجي، وتعد و ينة رلأين الحلم اأماديمي م
الو ددددالأ  فددددي ال يمددددل الت  يمددددي للجامعددددة، وتتعدددددد م ددددام رلأددددين 
الدددالأر  اأماديميددة لت ددمل جوا ددب إداريددة، وأمددر  أماديميددة  فيحددوم 
بالتدرين والإ را  عل  عملية التددرين فدي دالأرتدم، إضدافة الد  
ملدددددؤوليات إداريدددددة تتعلدددددق بتلددددديير  دددددؤو  الددددددالأر  فدددددي الددددددامل، 

أمدر ، والمليدات اأمدر ، والعمداد  وع قات الحلدم مدا اأقلدام ا
ورلأالددة الجامعددة، والمجتمددا المحلددي، وت نيددل التعليمددات واأ  مددة 
والحوا ي  في مل جا ب م  جوا ب العمل الجامعي  مما أ  م ام 
وملددددددؤوليات رلأددددددين الدددددددالأر  اأماديميددددددة ت ددددددمل جددددددا بي ، اأولا 

، وهددددو الجا ددددب اأمدددداديمي، المتعلددددق بالعمليددددة التعليميددددة والبحايددددة
ألددددان ب يددددا  الجامعدددددة وموضددددوع ا الدددددرلأين، والجا ددددب الادددددا يا 
الجا ددددددب الإداري، وهددددددو الملددددددؤول عدددددد  ت يلأددددددة الم دددددددام الإداري 

 الم الب لتححيق أعبا  الجا ب اأول 
 وأسئلتها مشكلة الداراسة

ي ددددير اأدب التربددددوي، ممددددا لاح  ددددا، الدددد  أهميددددة الدددددور الم دددداب 
رلأددين الدددالأر  الاماديميددة  البددا  بددرلأين الدددالأر  اأماديميددة، ممددا أ  

لا يحمدددل مدددؤه   لدددم ع قدددة بدددالإدار ، وا  مدددا فدددي مجدددال تمتتدددم 
الدددقيق، علمددا  بدد   دور رلأددين الدددالأر  يلددتدعي تددوافر المايددر مدد  
الم دددارات الإداريدددة واأماديميدددة وتدددنات  متدددية، تؤهلدددم للعمدددل 
بمندددا   وفاعليدددة،  ف دددلا ملدددم يلدددتدعي الوقدددو  علددد  واقدددا اأدا  

داري لددرلأين الدددالأر  لمعالجددة مددواب  الضددع  وتعزيددز مددواب  الإ
 الحو  

  ملة الدرالددددة فددددي اللددددؤالي  الرلأيلدددديتحديددددد م دددد  وعليددددم يممدددد  
 الآتيي ا

 اأقلددامو لرؤلددا  الدددوالأر  الإداري دا مددا واقددا اأ ل:"والسؤؤؤال الأ 
 أعضدا اأماديمية في جامعتي الحدن وبيت لحم م  وج ة   ر 

 هيلأة التدرين في ما"؟
ا" هددل تمتلدد  تحددديرات أفددراد عي ددة الدرالددة لواقددا يناالسؤؤؤال الثؤؤ

لرؤلدددددا  الددددددوالأر اأماديميدددددة بدددددامت   متييدددددرات  الإداري دا اأ
الدرالةا الج ن، والمؤهدل العلمدي، والمبدر  فدي التعلديم الجدامعي، 

  ؟والجامعة التي يعمل ب ا عضو هيلأة التدرين
 أهمية الداراسة:

تلتمد هدلد الدرالدة أهميت دا مد  الموضدو  الدلي ت اولتدم والمتعلدق 
بمحاولة التعر  إل  واقا اأدا  الإداري لرؤلا  الدوالأر واأقلام 
اأماديمية في جامعتي الحدن وبيت لحم م  وج ة   ر أعضدا  
هيلأدة التددرين في مدا، ممدا تعددد هدلد الدرالدة بماابدة إضدافة علميددة 

م وهدددددو واقدددددا اأدا  الإداري لرؤلدددددا  م مدددددة لت اول دددددا جا دددددب م ددددد
الدوالأر واأقلام الاماديمية في الجدامعتي ، ممدا تممد  أهميدة هدلد 

عدام والممتبدة  لالدرالة فيما تحدمم مد  فالأدد  للممتبدة العربيدة ب دم
تممددد  أهميدددة الدرالددة مو  دددا مددد  النللددبي ية ب دددمل مدددا،، ممددا 

والتددي بدددورها قددد تنيددد  فددي مجال ددا ومجتمع ددا  الحدياددةالدرالددات 
يممدد  ، ممددا الج ددات المع يددة بتبددوير مؤللددات التعلدديم الجددامعي

العمليدددة  أدا يدددة فدددي تحلدددي   االالدددتناد  مددد   تدددالأف الدرالدددة الميد
توتدديات  إلدد ة فددي جددامعتي بيددت لحددم والحدددن والتوتددل الإداريدد

تبدددي  لرؤلدددا  الددددوالأر ، اضدددافة الددد  أ  دددا  دا محترحدددة لتبدددوير اأ
اأماديميدددة الدددلي يعدددد   ور الدددلي يحدددوم بدددم رلأدددين الددددالأر أهميدددة الدددد
يمو  لديدم  أ والحالأم عل  تححيق أهدا  الجامعة و  ،يةو احجر الز 

 تتور واضم لدورد 
 أهدااف الداراسة: 

 اإل  التعر  الدرالة ت هلدهدف
التعدددددر  الددددد  واقدددددا أدا  رؤلدددددا  الددددددوالأر اأماديميدددددة فدددددي    1

أعضددا  هيلأدددة جددامعتي الحدددن وبيدددت لحددم مدد  وج دددة   ددر 
  التدرين في ما

التعددر  الدد  واقددا أدا  رؤلدددا  الدددوالأر اأماديميددة فددي  دددل   2
  متييرات الدرالة 

تحديم التوتيات الم البة للوي الع قة للعمل علد  الارتحدا    3
 ب دا  رؤلا  الدوالأر اأماديمية في الجامعات النللبي ية 
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 محداداات الداراسة
 ما  ل لد الدرالة المحددات التاليةا 

ال يلأدات التدريلدية،  أعضدا الدرالة عل   تقتتر االحد الب ريا 
المتندددر ي  وال دددابحي  بالليدددة العربيدددة فدددي جدددامعتي الحددددن وبيدددت 

   لحم
 الدرالة عل  جامعتي الحدن وبيت لحم  تتتر اقيا ما الحد الم

لعدددام الجدددامعي يدددة فدددي ا ايا تدددم إجدددرا  الدرالدددة الميد االحدددد الزمددد
2015/2014  

 المصطلحات
 ا هي جامعدة فللدبي ية تحدا فدي مدي دة الحددن جامعة القداس

وضددددواحي ا، ويحددددا الحددددرم الرلأيلددددي فددددي أبددددودين/ ضددددواحي 
الحددددن، فدددي حدددي  للجامعدددة مواقدددا فدددي ال دددي  جدددرا  وبيدددت 

بلحددت بالددم جامعددة الحدددن  اح ي ددا، والبلددد  الحديمددة والبيددر    
ت قالأمة فدي مدل مد  الحددن ورام ما بعد توحيد أربا مليات  

الله) العلدددددوم والتم ولوجيدددددا، الددددددعو  وأتدددددول الددددددي ، والمليدددددة 
العربيددددة للم دددد  التددددحية، مليددددة ه ددددد الحلددددي ي/ دار البنددددل 

( الد  بالدب 11العربي(، ويلتحق ب دا حاليدا  مدا يزيدد علد  )
دبيدة، وبدرامف وبالبة، وتضم العديدد مد  المليدات العلميدة واأ

 عليا  الدرالات ال
 ي ددا فددي مدي ددة  اا جامعددة فللددبي ية تحددا مبجامعؤؤة بيؤؤت لحؤؤم

ل مد  بلبت دا مدا بدايدة و بيدت لحدم، بددأت بالدتحبال الندوج اأ
( 112  حيددددددث بدددددددأت ب )1972/1973 العددددددام الجددددددامعي

تددددددبحت مدددددد  أبالبددددددا  وبالبددددددة، وتولددددددعت الجامعددددددة حتدددددد  
البلبدددة، والع دددرات   لاآرحاب دددا فدددي الجامعدددات التدددي تضدددم 

 هيلأة التدرين  أعضا م  
 ( ب  م" 132، ،2001تعرفم ال اما  ) االأداا  الإدااري

ا جاز النرد لما يُل د إليم م  م مات إدارية بمناية 
 وفاعلية" 

 المدرن في الجامعة والمتنرغ لم امم  اعضو هيئة التداريس
 الو ينية، وم  حملة   اد  الماجلتير أو الدمتوراد 

 ا عضددو هيلأددة تدددرين فددي رئؤؤيس الؤؤداائرة )القسؤؤمد الأكؤؤادايمي
الجامعدددة، يعددددي  لرلأالددددة الدددددالأر  وفددددق   ددددام الدوريددددة أو مدددد  

رلأالدددددة الجامعدددددة، وممددددد  يحملدددددو  رتبدددددة األدددددتالية، ولمدددددد  
 ( 1997عامي   البا  قابلة للتجديد)حمد، 

 الداراسات السابقة
 د الدرالة،دب التربوي المتعلق بموضو  هلأبعد الاب   عل  ا

، لدرالات التي ت اولت هلا الموضو   اتبي  أ  ه اك العديد م
، والتي جا ت عل  تلة وايحة ب لد ول حوم بعرض بعض ا

 اب حدا ا ويتم عرض ا وفق تلللل زم ي، بد ا الدرالة،
التعر  ال  درجة امت ك رؤلا  د 2014) البطيجا ت درالة 

قلام اأماديمية في جامعة حالأل للمنايات الحيادية وتحديرهم اأ
( فحر  52، التمدم الباحث التبا ة ممو ة م )أهميت الدرجة 

لتم مجالات، وقام بتوزيع ا عل  أفراد عي ة الدرالة   موزعة عل
( فردا   أ ارت  تالأف 24قلام اأماديمية بليت )م  رؤلا  اأ

الدرالة أ  درجة امت ك رؤلا  اأقلام اأماديمية للمنايات 
الحيادية جا ت عالية، بي ما تحديرهم لدرجة أهميت ا فحد جا  

بعدم وجود فروق دالة بدرجة عالية جدا ، مما أ ارت ال تالأف 
درجة امت ك المنايات إحتالأيا  بي  تحديرات أفراد عي ة الدرالة ل

وأهميت ا تعزر لمتيير الرتبة العلمية والمبر ، في حي  أ ارت 
 ال  وجود فروق في امت ك المنايات تعز  لمتيير الملية 

التعر  إل  درجة ممارلة  د2013) الخطيب درالة هدفت
رؤلا  اأقلام اأماديمية في مليات الجامعة الملت ترية في 

ه دلة العمليات الإدارية  ببحت هلد العراق أللوب إعاد  
بل   الدرالة عل  عي ة م  أعضا  ال يلأة التدريلية في الجامعة،

( عضو هيلأة التدرين، م  مجتما الدرالة البال  331) قوام ا
( فردا   التمدمت الباحاة ل لد الياية التبا ة ممو ة م  2292)
 ( فحر  موزعة عل  مجالاتا تبليب  إجرا ات العمل،30)

دراك العمليات  تحلي  تور  العاملي  في المليات، ف م وا 
الإدارية، وتبوير المدمة المحدمة  أ  رت  تالأف الدرالة أ  
أعضا  ال يلأة التدريلية في الجامعة، محور الدرالة، يرو  ب   
درجة ممارلة رؤلا  اأقلام في الجامعة أللوب إعاد  ه دلة 

ة لجميا المجالات، العمليات الإدارية ما  بدرجة متولب
بالتا ا  مجال تحلي  تور  العاملي  في مليات الجامعة حيث 

 جا  بدرجة مرتنعة 
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التعدددر  إلددد  ملدددتو  فاعليدددة د 2012الطراونؤؤؤة ) ولدددعت درالدددة
أدا  رؤلددا  اأقلددام اأماديميددة فددي جامعددة البلحددا  التببيحيددة مدد  
ة وج ة   ر أعضا  هيلأة التدرين في دا، وقدد امتدار الباحدث عي د

(عضددددو هيلأددددة تدددددرين ع ددددوالأيا  مدددد  مجتمددددا 115) ممو ددددم  مدددد 
عضدوا ، وتدم الدتمدام الدتبا ة ممو دة  (718الدرالة الممو  مد  )

( فحر  محلمة إل  أربعة مجالات، هيا ) العمل والبحث 38م  )
العلمدددددددي، التددددددددرين والتعلددددددديم، والإداري والن دددددددي، البيلأدددددددة ومدمدددددددة 

فاعلية أدا  رؤلا  اأقلدام المجتما(  ا  رت ال تالأف أ  ملتو  
اأماديميددة فددي جامعددة البلحددا  التببيحيددة مدد  وج ددة   ددر أعضددا  
هيلأددددة التدددددرين في ددددا ب ددددمل عددددام مددددا  متولددددبا ، وجددددا  المجددددال 
الإداري والن ي بدرجة مرتنعة، في حي  جا ت المجالات اأمر  
بدرجددة متولددبة  وأ ددارت  تددالأف الدرالددة بعدددم وجددود فددروق دالددة 

ي  ملددددتويات فاعليددددة اأدا  الإداري تعددددز  لمتييددددري احتددددالأيا  بدددد
المبددر  والرتبددة اأماديميددة، فددي حددي    ددرت فددروق تعددز  لمتييددر 

  الج ن 
إلد  محار دة  دOlorunsola, 2012) ولعت درالدة الورو لدولا

ملددددددتويات اأدا  الددددددو يني للعدددددداملي  فددددددي المجددددددال الإداري فددددددي 
ال يلأدددة  جامعدددات ج دددوب  دددرب  يجيريدددا مددد  وج دددة   دددر أعضدددا 

التدريلددية والمددو ني  الإداريددي ، وامتددار الباحددث لعمليددة المحار ددة 
( وجددامعتي  علدد  الملددتو   stateجددامعتي  علدد  ملددتو  الدولددة)

( فددردا ، 400(، و ددملت الدرالدة عي ددة قوام دا )federalالمحلدي) 
والددتمدمت الالددتبا ة أدا  لجمددا البيا ددات  أ  ددرت  تددالأف الدرالددة 

الو يني بي   وعي الجامعات ما ت مت اب ة  أ  ملتويات اأدا 
 دو  أية فروق دالة 
للتعر  إل  واقا  د2011محسن ) داراسة في حي  جا ت

اأدا  الإداري لد  رؤلا  اأقلام في مليات التربية بجامعة 
) أعضا  هيلأة التدرين(،  بيداد م  وج ة   ر التدريليي 

الج ن  وتمو  والتعر  إل  النروق بي  المدرلي  وفق متيير 
مجتما الدرالة م  جميا المدرلي  في مليات التربية في جامعة 
بيداد) اب  ر د، اب  ال يام، ملية الب ات(، والبال  عددهم 

( فردا   210( مدرلا ، أما عي ة الدرالة فما  عددها )1122)
وقامت الباحاة بب ا  أدا  ماتة بواقا اأدا  الإداري لت لجم ما 

( مجالات للأدا  الإداري 7م  م ل تحديد ) متبلبات البحث
لد  رؤلا  اأقلام  أ  رت  تالأف الدرالة أ  رؤلا  اأقلام 

في مليات التربية بجامعة بيداد يتمتعو  بملتو  مرتنا م  
اأدا  الإداري  وأ  رؤلا  اأقلام ل م معرفة ودراية بالم ام 

أفراد عي ة والم ارات الإدارية  ولا يوجد فروق بي  تحديرات 
 الدرالة لملتو  اأدا  الإداري تعز  لمتيير الج ن 

فحد هدفت التعر  إل  معايير د 2011) داراسة اليحيويأما 
أدا  الجود  ال املة ال متية لد  رؤلا  اأقلام م  
الجامعات اللعوديةا )التنات ال متية الايجابية والع قات 

والاليب تعزيزها    (،  الإ لا ية والتواتل والتناعل وأدا  العمل،
وتم التمدام الم  ف ال وعي بالتمدام المحابلة، والم  ف الممي 
بإعداد التبا ة حول ابعاد الجود  ال متية والاليب تعزيزها  

( عضوا م  أعضا  هيلأة التدرين م  266تمو ت العي ة م  )
اللعوديي  الحاتلي  عل  رتبة ألتال م  جميا المليات 

(، أ ارت 1061ج لي  م  المجتما البال  )واأقلام وم  ال
 تالأف  المحابلة بعد تحليل ا إل  أ   معايير أدا  الجود  

 ال متية لد  رؤلا  اأقلام جا  بدرجة متولبة 
للتعر  إل  د 2011ختاتنة ) وفي  نن المضمو  جا ت درالة

فاعليدددددة أدا  رؤلدددددا  اأقلدددددام اأماديميدددددة فدددددي جامعدددددات ج دددددوب 
لحلددي ، البنيلددة( مدد  وج ددة   ددر أعضددا  هيلأددة اأرد ) مؤتددة، ا

( فحددر ، تددم 41التدددرين  الددتمدمت الباحاددة الددتبا ة ممو ددة مدد  )
توزيع ددددا علدددد  عي ددددة ع ددددوالأية مدددد  الجامعددددات المددددلمور  عددددددها 

( فدددردا   أ دددارت  تدددالأف الدرالدددة أ  فاعليدددة رؤلدددا  اأقلدددام 173)
ت مما يراها أعضدا  هيلأدة التددرين ما دت بدرجدة متولدبة، وجدا 

متولدددددددبات مجدددددددالات أدا  الدرالدددددددة مرتنعدددددددة لمجدددددددالاتا م دددددددار  
دار  الاجتماعدددددات، ومتولدددددبة لمجدددددالاتا التيييدددددر،  الاتتدددددال، وا 
دار  التدددرا ، واتمدددال الحدددرارات،  والرقابدددة والتحيددديم، وال متدددية، وا 
والتمبيب  مما أ دارت ال تدالأف بعددم وجدود فدروق بدي  متولدبات 

رؤلا  اأقلام تعز  لمتييدري  تحديرات أفراد عي ة الدرالة لناعلية
الرتبة اأماديمية، والملية، فدي حدي  وجددت فدروق تعدز  لمتييدري  

 الجامعة والمبر  
د Arena et al, 2009) وزملائؤ ارينؤا  ممدا جدا ت درالدة

ب دددد  التعدددر  إلددد  مدددد  تبدددوير   دددام قيدددان اأدا  للمددددمات 
وقدددد أجريدددت هددددلد   الإداريدددة المرمزيدددة فدددي الجامعددددات الإيباليدددة 

جامعدة إيباليدة وتدم التعامدل مدا مملدة مجدالات  15الدرالة فدي 
مدددددددد  مجددددددددالات المدددددددددماتا دعددددددددم البدددددددد ب، ودعددددددددم البحددددددددوث، 
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لم ددتريات   والمحالددبة، والمددوارد الب ددرية، والمدددمات اللوجلددتية وا
أ دددارت  تدددالأف الدرالدددة أ  ه ددداك بريحدددة ت دددارمية بدددي  الجامعدددات 
الم ارمة في   ام اأدا  للمدمات الإدارية، وأ  ه اك  مجموعة 
ماملدددة مددد  المؤ دددرات مددد  حيدددث التملندددة والجدددود  فدددي الجامعدددات 
الم دددارمة  وأ  الم دددارمة فدددي الدرالدددة  دددجا مدددو ني الجامعدددات 

  ا الحرار إل  التمدام المؤ رات في ت
 التعقيب على الداراسات السابقة

جا ت العديد م  الدرالدات فدي  ندن اللدياق ب دد  التعدر  إلد  
جوا ب متعدد  تتعلق ب دا  رلأين الحلم) الدالأر ( اأماديمي، وهلا 
يددددددددددلل علددددددددد  أهميدددددددددة دورد وأدالأدددددددددم، ممدددددددددا أ دددددددددار ل دددددددددلا اأدب 
 التربوي فالجامعددددات محددددب ا  ددددار المجتمددددا المحلددددي والمددددارجي،

ودورهددددا مددددرتبب إلدددد  حددددد مبيددددر بدددد دا  رؤلددددا  اأقلددددام والدددددوالأر 
اأماديمية في ا  وقد التنادت هلد الدرالة م  الدرالات اللابحة، 
لددددددوا  فددددددي م  جيت ددددددا، أم أدات ددددددا، ام إبارهددددددا ال  ددددددري وتنلددددددير 

  تالأج ا 
وتتنق الدرالة الحاليدة مدا الدرالدات اللدابحة فدي التعريد  بداأدا  

اهميتددم دامددل الدددوالأر اأماديميددة، والتعددر  الدد  الإداري، ومعرفددة 
دا  الإداري أمتبلباتم ومعوقات تببيحم، وتحديدد درجدة ممارلدة ا

الدرالدددات اللدددابحة  ومدددا يميدددز هدددلد الدرالدددة عددد فدددي الجامعدددات  
ترميزها عل  اأدا  الإداري لرؤلا  الدوالأر اأماديمية مد  مد ل 

 واقدا هدلا اأدا ، مو  دامجالات تم امتيارها ممؤ رات دالة علد  
اأماددر  ددمولا  لدلأدا  الإداري لددرلأين الحلددم اأمدداديمي   المجدالات

 مو  ددددا أيضددددا   وقدددد امتددددازت هدددلد الدرالددددة عددد  الدرالددددات اللدددابحة
ماديميدددة فددددي أجمعدددت موضدددو  اأدا  الاداري لرؤلدددا  الددددوالأر ا

 ، مجددامعتي  ل مددا مددرجعيتي  ممتلنتددي جددامعتي الحدددن وبيددت لحددم
 هدددداتي وج ددددة   ددددر أعضددددا  ال يلأددددة التدريلددددية فددددي  مدددد  مدددد ل
 الجامعتي  

 منهج الداراسة
لتححيق اأهدا  المرجو  م  هلد الدرالة، اتبدا البداحاو  المد  ف 

 ،م ببيعدددة وأهددددا  الدرالدددة ويححدددق أهدددداف الأدددم ي  دددالوتدددني، أ
 وامتبار تحة فرضيات ا وتنلير  تالأج ا    

 وعينتها مجتمع الداراسة
هيلأدة التددرين المتندر ي   أعضدا تمال مجتما الدرالة م  جميا 

وال ددابحي  بالليدددة العربيدددة فدددي جددامعتي الحددددن وبيدددت لحدددم، للعدددام 
قدددددام و  ( عضدددددوا  492والبدددددال  عدددددددهم ) 2014/2015الدرالدددددي 

الباحاو  بامتيار عي ة ع والأية )ببحية( م  مجتما الدرالة، بل  
%( م  مجتما الدرالة  8 26أي ب لبة )  ،( فردا  132عددها )

( توزيدددا أفدددراد عي دددة الدرالدددة حلدددب متييرات دددا 1ويبدددي  الجددددول )
 الملتحلة  

 (ا توزيا أفراد عي ة الدرالة حلب متييرات ا الملتحلة1جدول)
 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 61.4 81 ذكر الجنس
 38.6 51 ثىأن

 43.9 58 ماجستير العلميالمؤهل 
 56.1 74 دكتوراه

 الخبرة في التعليم الجامعي 
 15.9 21 سنوات 5أقل من 

 40.2 53 سنوات 10_  5من
 43.9 58 سنوات فأكثر 10من 

 81.8 108 جامعة القدس الجامعة
 18.2 24 جامعة بيت لحم

 أدااة الداراسة:
، البيا ات، أدا  لجما الالتبا ةأدا   في درالت م التمدم الباحاو 

مدددد  مدددد ل الابدددد   علدددد  اأدب التربددددوي، والدرالددددات اللددددابحة 
(، ودرالدددة 2012،البراو دددةالمتعلحدددة بموضدددو  الدرالدددة مدرالدددة )

مددد   فدددي تدددورت ا اأوليدددة الالدددتبا ة(  وتمو دددت 2011)محلددد ،
رلأددددين   دا ( فحددددر  موزعددددة علدددد  مملددددة مجددددالات، تتعلددددق بدددد57)

ا إدار  الاجتماعددات، واتمددال ، هدديالدددالأر  اأماديميددة فددي الجامعددة
  مددددا البلبددددة التنددددويض، والع قددددةو الحددددرارات، والمتابعددددة والتحيدددديم، 

وامتددار البدداحاو  هددلد المجددالات بالددلات، مو  ددا اأماددر التتدداقا  
رلأدددين الحلدددم مددد  ج دددة، ولمدددو  المحممدددو  والدددزم   فدددي   دا بددد

وتدددم تتدددميم النحدددرات بحيدددث  د المجدددالات وا ب دددلدالجامعدددات أ دددا
اي  متدرجددة وفددق محيددان ليمددرت الممالددي، و تمددو  إجابددات المبحدد
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، درجددددات (5) افددددق ب ددددد  أعبيددددتأو وللددددك علدددد  ال حددددو الآتدددديا 
، ولا درجددات (3)درجددات، ومحايددد أعبيددت  (4) افددق أعبيددتو أو 
  واحد  درجةب (1افق ب د  )و ا، ولا  اتدرج (2افق أعبيت )و ا

  الأدااةصداق 
بعرضدد ا علدد  مجموعددة مدد   تددم التححددق مدد  تدددق أدا  الدرالددة

لإبدددددا  الددددرأي حددددول  متتددددا، والمبددددر ،المحممددددي  مدددد  لوي الا
حلدداب معامددل ارتبدداب مددللك مدد  مدد ل  أدا  وفحرات ددا،امجددالات 

ما الدرجدة المليدة لدلأدا ، واتضدم وجدود  الالتبا ةبيرلو  لنحرات 
 أ ويدددلل هددلا علدد   ،الالددتبا ةدلالددة إحتددالأية فددي جميددا فحددرات 

ه ددداك اتلددداق داملدددي بدددي  النحدددرات، وأمدددل البددداحاو  بالم ح دددات 
 % م  م ف مار 75ردها المحممو  وأجما علي ا و أالتي 

 ثبات الأدااة
التححق م  ابات اأدا ، م  م ل حلاب ابات الدرجة المليدة تم 

مرو بددام مجددالات أدا  الدرالددة، بالددتمدام معادلددة الابددات ابددات و 
 الإداري دا ألنددددا، وجددددا  معامددددل الابددددات للدرجددددة المليددددة لواقددددا اأ

تمتدددددا أدا   إلدددد وهدددددلد ال تيجددددة ت دددددير (، 97 0)مرتنعددددا ، وقيمتددددم 
  والجدددددول التددددالي يبددددي  الدرالددددة بابددددات ينددددي بدددد  راض الدرالددددة

  مجالات أدا  الدرالة وعدد فحرات ا ومعام ت الابات
 (ا  تالأف معامل الابات لمجالات أدا  الدرالة والدرجة الملية2جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات المجال الرقم
 0.896 9 إدارة الاجتماعات 1
 0.954 8 اتخاذ القرارات 2
 0.881 10 المتابعة والتقييم 3
 0.922 6 التفويض 4
 0.905 9 العلاقة مع الطلبة 5

وتدددم تحديدددد درجدددة الدددتجابة أفدددراد عي دددة الدرالدددة مددد  مددد ل قددديم 
، تددم اعتمدداد المحيددان الددوز ي التددالي ، حيددثالمتولددبات الحلددابية

تحديدددد المدددد  أو بدددول النلأدددة مددد   ددداتف قلدددمة المدددد  الملدددي،  ادددم
 (،3الدددرجات المحدددد ، وهددي ه ددا ) علدد ( 4= 1- 5) وقيمتددم

  وقدد تددم اعتمداد هددلا المحيدان الددوز ي (33 1) فيمدو  بدول النلأددة
(، 2012) العلدديليو  (، 2012) عربيددات {فدي مددل مدد  درالددات

  }(2012) البيبي وأبولمر و 

 مدى المتوسط الحسابي الدرجة
 فأقل 2.33 منخفضة
 3.67-2.34 متوسطة
 فأعلى 3.68 مرتفعة

 وتفسيرها نتائج أسئلة الداراسة
 ل: ونتائج السؤال الأ 

لرؤسؤؤؤا  الؤؤؤداوائر الأكادايميؤؤؤة بجؤؤؤامعتي  الإدااري داا "مؤؤؤا واقؤؤؤع الأ
هيئؤؤؤة التؤؤؤداريس  أعضؤؤؤا القؤؤؤداس وبيؤؤؤت لحؤؤؤم مؤؤؤن وجهؤؤؤة نظؤؤؤر 

 فيهما"؟ 
بحلددددددداب ل قدددددددام البددددددداحاو  و جابدددددددة عددددددد  لدددددددؤال الدرالدددددددة األلإ

لالددددتجابات أفددددراد حرافددددات المعياريددددة  المتولددددبات الحلددددابية والا
 التي تعبر  الالتبا ةر( و اعي ة الدرالة عل  فحرات ومجالات) مح

لرؤلددددا  الدددددوالأر اأماديميددددة بجددددامعتي  الإداري دا عدددد  واقددددا اأ
( قدددديم المتولددددبات 3الحدددددن وبيددددت لحددددم  ويبددددي  الجدددددول رقددددم )

 حرافات المعيارية لمجالات أدا  الدرالة  الحلابية والا
 والدرجدة حرافدات المعياريدة الحلابية والا (ا المتولبات3جدول )

 الإداري دا لالددددتجابات أفددددراد عي دددددة الدرالددددة لمجددددالات واقدددددا اأ
لرؤلدددا  الدددددوالأر اأماديميددددة بجددددامعتي الحدددددن وبيددددت لحددددم مرتبددددة 

 ت ازليا  

 الدرجة حراف المعيارينالأ المتوسط الحسابي المجال الرقم
 مرتفعة 0.77 4.04 القراراتاتخاذ  1
 مرتفعة 0.66 4.00 إدارة الاجتماعات 2
 متوسطة 0.75 3.67 العلاقة مع الطلبة 3
 متوسطة 0.69 3.67 المتابعة والتقييم 4
 متوسطة 0.78 3.57 التفويض 5

 مرتفعة 0.63 3.80 الدرجة الكلية
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قيمددة المتولددب الحلددابي للدرجددة  أ ي حدد  مدد  الجدددول اللددابق 
(  وهلا يددلل علد  63 0حرا  معياري ) ا(، و 80 3) الملية هي

لرؤلددددددا  الدددددددوالأر اأماديميددددددة بجددددددامعتي  الإداري دا واقددددددا اأ أ 
ا مدال يلأدة التدريلدية في  أعضدا الحدن وبيت لحم م  وج ة   در 

  وحتددل مجددال اتمددال الحددرارات علدد  أعلدد  مرتفعؤؤةجددا  بدرجددة 
جدال إدار  الاجتماعدات، (، يليدم م04 4حلابي ومحددارد )متولب 

الع قة ما البلبة، والمتابعة والتحييم، بمتولب حلابي  يليم مجال
(، في حي  حتل مجال التنويض عل  أقل متولدب 67 3قدرد )

ا ادددددددة مجدددددددالات بدرجدددددددة  ت(  وجدددددددا 57 3حلدددددددابي ومحددددددددارد )
 بدرجة مرتنعة   متولبة، ومجالا

ل و االمجددددددالات م نتددددددلة فتبي  ددددددا الجدددددددأمددددددا بمتددددددو، فحددددددرات 
(4،5،6،7،8)  
( قددددددددديم 4)يبدددددددددي  الجددددددددددول ،  لًا: مجؤؤؤؤؤؤؤؤؤال تداارة الاجتماعؤؤؤؤؤؤؤؤؤاتأو 

حرافددات المعياريددة والدرجددة لالددتجابات  المتولددبات الحلددابية واأ
 أفراد عي ة الدرالة لنحرات مجال إدار  الاجتماعات 

 حرافات المعيارية لالتجابات أفراد عي ة الدرالة لمجال إدار  الاجتماعات الحلابية واأ(ا المتولبات 4جدول )
المتوسط  المجال الرقم

 الحسابي
حراف نالأ

 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.81 4.22 يشيع رئيس الدائرة جواً من الاحترام والتقدير خلال الاجتماعات 1
 مرتفعة 0.85 4.17 الاجتماعاتيلتزم رئيس الدائرة بمواعيد  2
 مرتفعة 0.83 4.15 الفرصة للتعبير عن وجهات نظرهم عضا يعطى الأ 3
 مرتفعة 0.81 4.11 مناسب كانتعقد الاجتماعات في م 4
 مرتفعة 1.05 4.06 على محضر الاجتماع السابق عضا يطلع رئيس الدائرة الأ 5
 مرتفعة 0.84 3.98 الدائرة عضا يعقد رئيس الدائرة اجتماعات دورية لأ 6
 مرتفعة 0.91 3.96 يختار رئيس الدائرة وقتاً مناسباً للاجتماعات 7
 مرتفعة 1.00 3.72 تتناسب موضوعات جدول الأعمال مع الوقت المحدد لها 8
 متوسطة 0.91 3.65 ولين عن متابعة القراراتؤيحدد رئيس الدائرة الأشخاص المس 9

 مرتفعة 0.66 4.00 الدرجة الكلية
( فحددددرات جددددا ت بدرجددددة 8) أ ( 4ت ددددير ال تددددالأف فددددي الجدددددول ) 

رقم  مرتنعة، وفحر  واحد  جا ت بدرجة متولبة  وحتلت النحر  
" ي دددديا رلأددددين الدددددالأر  جددددوا  مدددد  الاحتددددرام ( فددددي هددددلا المجددددال1)

والتحددير مد ل الاجتماعدات" علد  أعلد  متولدب حلدابي ومحددارد 
" يلتدزم (2)، يلي دا فحدر  (81 0وا حرا  معياري محدارد ) (22 4)

 (17 4رلأددددين الدددددالأر  بمواعيددددد الاجتماعددددات" بمتولددددب حلددددابي )
" يحدددددد (9)  وحتدددلت النحددددر   (85 0وا حدددرا  معيدددداري محدددددارد)

رلأددين الددددالأر  اأ ددما، الملدددؤولي  عددد  متابعددة الحدددرارات" علددد  

وا حددددددددرا  معيدددددددداري  (65 3أقددددددددل متولددددددددب حلددددددددابي ومحدددددددددارد )
" تت الدددددب موضدددددوعات جددددددول (8)، يلي دددددا النحدددددر  (91 0محددددددارد)

 (72 3اأعمال ما الوقت المحدد ل ا " بمتولب حلابي محدارد )
  (00 1) وا حرا  معياري محدارد

( قدديم المتولددبات 5يبددي  الجدددول )، يؤؤاً: مجؤؤال اتخؤؤاا القؤؤراراتناث
لالددتجابات أفددراد عي دددة حرافددات المعياريددة والدرجددة  الحلددابية واأ

 الدرالة لنحرات مجال اتمال الحرارات 

 تمال الحراراتلمجال احرافات المعيارية لالتجابات أفراد عي ة الدرالة  (ا المتولبات الحلابية والا5جدول )
المتوسط  المجال الرقم

 الحسابي
حراف نالأ

 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.94 4.17 الدائرة أعضا يتبنى رئيس الدائرة القرارات التي تحظى بموافقة غالبية  1
 مرتفعة 0.95 4.08 يراعي رئيس الدائرة  مبدأ الشورى في القضايا المتعلقة بالدائرة 2

اتخاذ  قرار أمام  إلىيطرح رئيس الدائرة الموضوعات التي بحاجة  3
 مرتفعة 0.94 4.07 الدائرة  دون تحيز

 مرتفعة 0.83 4.07 يعمل رئيس الدائرة على تنفيذ قرارات وتوصيات مجلس الدائرة 4
 مرتفعة 0.87 4.05 يعتمد رئيس الدائرة المهنية أثنا  اتخاذ القرارات في الدائرة 5
 مرتفعة 0.79 4.00 تتخذ القرارات في الدائرة بما يتناسب مع خطط الدائرة وبرامجها 6
 مرتفعة 0.88 3.98 الدائرة المعلومات التي تساعد على اتخاذ القراراتيوفر رئيس  7
 مرتفعة 0.88 3.94 على معوقات تنفيذ بعض القرارات عضا يطلع رئيس الدائرة الأ 8

 مرتفعة 0.77 4.04 الدرجة الكلية
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جميددددا فحددددرات هددددلا المجددددال  أ ( 5ت ددددير ال تددددالأف فددددي الجدددددول )
 ( فدي هدلا المجدال"1) رقدمجا ت بدرجة مرتنعدة، وحتدلت النحدر  

 أعضددا يتب د  رلأدين الدددالأر  الحدرارات التدي تح دد  بموافحدة  البيدة 
وا حدددرا   (17 4الددددالأر  "علددد  أعلددد  متولدددب حلدددابي ومحددددارد )

" يراعددددي رلأددددين (2رقددددم ) ، يلي ددددا فحددددر  ( 94 0) معيدددداري محدددددارد
مبدأ ال ور  في الحضايا المتعلحة بالدالأر  "بمتولب حلابي الدالأر  

رقددم    وحتددلت النحددر (95 0وا حددرا  معيدداري محدددارد ) (08 4)
علددد  معوقدددات ت نيدددل بعدددض  عضدددا "يبلدددا رلأدددين الددددالأر  اأ (8)

وا حدددرا   (94 3الحدددرارات" علددد  أقدددل متولدددب حلدددابي ومحددددارد )
"يدددددوفر رلأدددددين  (7رقدددددم ) ، يلي دددددا النحددددر (88 0)  معيدددداري محددددددارد

الدددددالأر  المعلومددددات التددددي تلدددداعد علدددد  اتمددددال الحددددرارات" بمتولددددب 
  (88 0)  وا حرا  معياري محدارد (98 3حلابي محدارد )

( قيم المتولدبات 6يبي  الجدول )، ثالثاً: مجال المتابعة والتقييم
 أفددراد عي دددةحرافددات المعياريددة والدرجددة لالددتجابات  الحلددابية واأ

 الدرالة لنحرات مجال المتابعة والتحييم 

 حرافات المعيارية لالتجابات أفراد عي ة الدرالة للمتابعة والتحييم (ا المتولبات الحلابية والا6جدول )
المتوسط  المجال الرقم

 الحسابي
حراف نالأ

 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.98 3.94 ر معهمواالدائرة بالتش أعضا يوزع العب  التدريسي على  1

الهيئة التدريسية في  أعضا يعتمد رئيس الدائرة معايير موضوعية في تقييم  2
 مرتفعة 0.91 3.85 الدائرة

الدائرة قبل بد  التدريس بوقت  أعضا يقوم بتوزيع الأعبا  التدريسية على  3
 مرتفعة 0.98 3.85 كاف  

 مرتفعة 1.00 3.80 ات في الدائرةنايشرف على تنظيم الامتح 4
 مرتفعة 1.08 3.78 هيئة التدريس أعضا لا يتصيد أخطا   5
 متوسطة 0.93 3.64 يستخدم رئيس الدائرة  أساليب متعددة في عملية التقييم 6
 متوسطة 0.96 3.62 هيئة التدريس في الدائرة عضا الأكاديمي لأ دا يتابع  الأ 7
 متوسطة 1.05 3.57 هيئة التدريس عضا المتميز لأ دا يشجع الأ 8
 متوسطة 0.93 3.39 هيئة التدريس على نقاط القوة والضعف في أدائهم للاستفادة منها أعضا يطلع  9
 متوسطة 1.13 3.18 مهامه أدا يعاقب كل من يقُصر في  10

 متوسطة 0.69 3.67 الدرجة الكلية
( فحددددرات جددددا ت بدرجددددة 5) أ (، 6ال تددددالأف فددددي الجدددددول )ت ددددير 

رقدم  ( فحرات جا ت بدرجة متولبة  وحتلت النحر 5مرتنعة، و)
ر مع دم" و االددالأر  بالت د أعضدا "يوز  العب  التدريلي عل   (1)

وا حدددرا  معيددداري  (94 3علددد  أعلددد  متولدددب حلدددابي ومحددددارد )
"يعتمدد رلأدين  (3ورقدم ) (2رقدم )النحرتدا  ، يلي ا ( 98 0محدارد )

ال يلأددة التدريلددية فددي  أعضددا الدددالأر  معددايير موضددوعية فددي تحيدديم 
الدددالأر   أعضددا الدددالأر "، و "يحددوم بتوزيددا اأعبددا  التدريلددية علدد  

" بمتولدب حلدابي محددارد ) ، (85 3قبل بدد  التددرين بوقدت مدا م
  وحتددددلت ( علدددد  التددددوالي98 0( و)91 0) وا حددددرا  معيدددداري

م امم"، عل  أقل  أدا "يعاقب مل م  يُحتر في (10رقم )النحر  
 وا حدددددددرا  معيدددددداري محددددددددارد (18 3متولددددددب حلدددددددابي ومحدددددددارد )

هيلأدددة التددددرين  أعضدددا " يبلدددا (9رقدددم ) ، يلي دددا النحدددر  (13 1)
علددد   حددداب الحدددو  والضدددع  فدددي أدالأ دددم ل لدددتناد  م  دددا" بمتولدددب 

  ( 93 0) وا حرا  معياري محدارد (39 3حلابي محدارد )
( قدددديم المتولددددبات 7يبددددي  الجدددددول )، عؤؤؤؤاً: مجؤؤؤؤال التفؤؤؤؤوي راب

حرافددات المعياريددة والدرجددة لالددتجابات أفددراد عي دددة  الحلددابية واأ
 الدرالة لنحرات مجال التنويض 

 التنويضحرافات المعيارية لالتجابات أفراد عي ة الدرالة لمجال  (ا المتولبات الحلابية واأ7جدول )
المتوسط  المجال الرقم

 الحسابي
حراف نالأ

 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.93 3.78 حال قيامه بعملية التفويض القوانينظمة ونيلتزم بالأ 1
 متوسطة 0.92 3.61 في الدائرة دا يقوم بعملية التفويض بهدف تحسين الأ 2
 متوسطة 0.90 3.60 من يفوضهم فيما كُلفِوا به أدا يتُابع  3
 متوسطة 0.93 3.56 يقوم بتفويض الصلاحيات وفق مبدأ الجدارة في العمل 4
 متوسطة 0.94 3.48 في الدائرة عضا يقوم رئيس الدائرة بتفويض بعضاً من صلاحيته لأ 5
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 متوسطة 0.94 3.40 الدائرة مبررات التفويض عضا يبُين لأ 6
 متوسطة 0.78 3.57 الدرجة الكلية

فحددددر  واحددددد  جددددا ت بدرجددددة  أ ( 7ت ددددير ال تددددالأف فددددي الجدددددول )
رقدم  ( فحرات جا ت بدرجة متولبة  وحتلت النحر 5مرتنعة، و)

حددددال قيامددددم بعمليددددة التنددددويض "  الحددددوا ي  مددددة و  " يلتددددزم باأ (1)
وا حدددرا  معيددداري  (78 3علددد  أعلددد  متولدددب حلدددابي ومحددددارد )

" يحددددوم بعمليددددة التنددددويض  (2رقددددم ) يلي ددددا فحددددر  ،( 93 0محدددددارد )
فددددددي الدددددددالأر  " بمتولددددددب حلددددددابي محدددددددارد  دا ب ددددددد  تحلددددددي  اأ

 رقددم  وحتددلت النحددر  (92 0وا حددرا  معيدداري محدددارد ) (61 3)
الددالأر  مبدررات التندويض " علد  أقدل متولدب  عضا " يُبي  أ(6)

، ( 94 0) وا حدددددرا  معيددددداري محددددددارد (40 3حلدددددابي ومحددددددارد )
" يحدددوم رلأدددين الددددالأر  بتندددويض بعضدددا  مددد   (5رقدددم ) يلي دددا النحدددر 
 (48 3في الدالأر  " بمتولب حلدابي محددارد ) عضا ت حيتم أ

  (94 0وا حرا  معياري محدارد )
( قدددديم 8يبددددي  الجدددددول )، خامسؤؤؤؤاً: مجؤؤؤؤال العلاقؤؤؤؤة مؤؤؤؤع الطلبؤؤؤؤة

حرافددات المعياريددة والدرجددة لالددتجابات  المتولددبات الحلددابية واأ
 أفراد عي ة الدرالة لنحرات مجال الع قة ما البلبة 

 حرافات المعيارية لالتجابات أفراد عي ة الدرالة لمجال الع قة ما البلبة (ا المتولبات الحلابية والا8جدول )
المتوسط  المجال الرقم

 الحسابي
حراف نالأ

 الدرجة المعياري

 مرتفعة 0.88 4.24 الطلبة باحترام وتقديريتعامل مع  1
 مرتفعة 0.85 4.11 يساعد الطلبة في حل مشكلاتهم الأكاديمية 2
 مرتفعة 0.98 4.04 يلُمِ بمستجدات نظام  قبول وتسجيل الطلبة 3
 مرتفعة 0.95 3.93 رشاد الطلبة الفصليإالدائرة  أعضا يتابع مع  4
 متوسطة 0.97 3.58 يعزز المبادرات الطلابية 5
 متوسطة 1.00 3.45 يحفز الطلبة على تقديم اقتراحاتهم 6
 متوسطة 1.14 3.44 يعمل على تكريم الطلبة المتفوقين مع نهاية العام الدراسي 7
 متوسطة 1.00 3.30 يعقد اجتماعات دورية مع طلبة الدائرة 8
 متوسطة 1.19 2.92 يعقد مع الطلبة يوماً للتوظيف مع نهاية العام الدراسي 9

 متوسطة 0.75 3.67 الدرجة الكلية
( فحددددرات جددددا ت بدرجددددة 4) أ ( 8ت ددددير ال تددددالأف فددددي الجدددددول ) 

رقدم  ( فحرات جا ت بدرجة متولبة  وحتلت النحر 5مرتنعة، و)
" يتعامدددل مدددا البلبدددة بددداحترام وتحددددير " علددد  أعلددد  متولدددب  (1)

" يلداعد البلبدة فدي (2رقدم )(، يلي دا فحدر  24 4حلابي ومحددارد )
 (  11 4حل م م ت م اأماديمية " بمتولب حلابي محدارد )

" يعحد ما البلبة يوما  للتو ي  ما   اية  (9رقم )وحتلت النحر 
 (،92 2بي ومحددددددارد )العدددددام الدرالدددددي" علددددد  أقدددددل متولدددددب حلدددددا

" يعحددددد  (8رقددددم ) يلي ددددا النحددددر  (19 1وا حددددرا  معيدددداري محدددددارد )
اجتماعدددددددددات دوريدددددددددة مدددددددددا بلبدددددددددة الددددددددددالأر  " بمتولدددددددددب حلدددددددددابي 

  ( 00 1، وا حرا  معياري محدارد )(30 3محدارد)
 وب مل عام يتبي  م  م ل قيم المتولبات الحلابية لنحرات

جا ت بمتولب حلابي فحر  واحد  فحب  أ   المجالات المملة
 00 3( جا ت بمتولب حلابي بي  )26(، و) 00 3أقل م  )

 فحر  جا ت بمتولب حلابي أعل  م  (15(، و)00 4 –
(4 00 ) 

لرؤلدا  لددوالأر الاماديميدة  الإداري دا حتدول واقدا اأ  عز يقد و 
هيلأدددة  أعضدددا فدددي جدددامعتي الحددددن وبيدددت لحدددم مددد  وج دددة   دددر 

البريحددة التددي  البددا  مددا يددتم ب ددا  إلدد التدددرين علدد  درجددة مرتنعددة 
امتيددددار رلأددددين الدددددالأر  اأماديميددددة، وهددددي الدوريددددة، وتددددتم بموافحددددة 

ال يلأددة التدريلددية  هددلا اأمددر يتدديم النرتددة أمددام  أعضددا  البيددة 
هيلأددة التدددرين ليمو ددوا رؤلددا  ممددا هددم مرؤولددي ،  أعضددا مع ددم 

جامعتي الحددن وبيدت لحدم، مضد  علد  ت ليلد ما مدا فوبالتالي  
ل ددم  مددا  قددد هيلأددة التدددرين أعضددا مع ددم فقددارب الا اددة عحددود، 

المبدرات  ف تدبحتالحلدم اأمداديمي   أوفرتة في رلأالة الددالأر  
متواراددة والع قددات متبادلددة بيدد  م علدد  ألددان الاحتددرام والتناعددل، 

مدا لنتدر  زم يدة قدد  ا  اأمدر لدين دالأمدا ، و    م  م يعدر  بد م     أ
فيمدددو  الحدددر، علددد  الم دددارمة فدددي اتمدددال لا تزيدددد عددد  لددد تي ، 

دار  الاجتماعدددددات ب دددددمل لدددددليم، والع قدددددة مدددددا البلبدددددة ا  الحدددددرار، و 
 دا حرتددددا  محتددددودا  وم  يددددا   ممددددا قددددد يعددددز  ارتنددددا  ملددددتو  اأ

هيلأة التدرين،  أعضا الت افلية بي   إل لرؤلا  الدوالأر  الإداري
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 قددات أي ددم يتددرك بتددمة فددي رلأالددة الدددالأر ، وأي ددم يحدداف  علدد  ع
وعدددي  إلددد ب  ددداوديدددة مدددا زمددد   الددددالأر   ممدددا قدددد يعدددز  هدددلا الج

، ومبدددرات م العلميدددة والعمليدددة، الحدددوا ي  مدددة و  اأبرؤلدددا  الددددوالأر 
فرؤلددددا  الدددددوالأر  البددددا  هددددم مدددد  حملددددة  دددد اد  الدددددمتوراد، والتددددي 
اقتر دددت بمبدددرات عربيدددة وعالميدددة، وفتدددرات مددد  الدرالدددة، تدددحلت 

 الإداري دا أامدددو  ي أ علددد   م دددارات حملت دددا  مدددل هدددلا لددداعد
  مرتنعدا   لرؤلا  الدوالأر اأماديمية في جامعتي الحدن وبيدت لحدم

أقل م  ا(، وهو 57 3وجا  مجال "التنويض" بمتولب حلابي )
التنددويض عدداد  لا  أ  إلدد بددي  مجددالات الدرالددة، وقددد يعددز  للددك 

يرضي الجميا، فحد يمتار رلأين الدالأر   متا  ما لم مة معي ة، 
قالأمددددا  ب عمالددددم لنتددددر ، وهددددلا قددددد لا يرضدددد  ع ددددم آمددددرو  فددددي  أو

واحدد فحدب، ولدرلأين الددالأر  ق اعدة  إلد الم مة بحاجة   الدالأر ، أ
ورؤية في امتيار ال م، الم الب ل ا، قد لا تتندق مدا ق اعدات 

 الدالأر   أعضا 
 أو، الإداري دا ب) اأ دداواتنحددت  تيجددة هددلد الدرالددة فددي هددلا الج

ا  تيجددددة درالددددة مددددل مدددد  محلدددد  أي مدددد  مجالاتددددم، مرتنعددددا ( مدددد

  فدي حدي  امتلندت مدا  تدالأف (2014) ، ودرالة الببدي(2011)
 ( 2011(، ومتات ة )2012) البراو ةدرالة مل م  

 ي: ناالنتائج المتعلقة بالسؤال الث  
 الإدااري داا "هؤؤل تختلؤؤف تقؤؤدايرات أفؤؤرادا عينؤؤة الداراسؤؤة لواقؤؤع الأ

لرؤسؤؤؤا  الؤؤؤداوائر الأكادايميؤؤؤة فؤؤؤي جؤؤؤامعتي القؤؤؤداس وبيؤؤؤت لحؤؤؤم 
باختلاف المتغيرات التالية: الجنس، المؤهل العلمي، الخبؤرة فؤي 

التؤؤؤؤي يعمؤؤؤل بهؤؤؤؤا عضؤؤؤو هيئؤؤؤؤة  ) التعلؤؤؤيم الجؤؤؤؤامعي، الجامعؤؤؤة
 "؟دالتداريس

 التددنرية التاليددةوللإجابددة عدد  هددلا اللددؤال تددم فحدد، النرضدديات 
 الم باحة ع ما

تحصؤؤائية  دالالؤؤةلؤؤى: "لا توجؤؤدا فؤؤروق اات و الأ نتؤؤائج الفرضؤؤية 
د بؤؤؤين تقؤؤؤدايرات أفؤؤؤرادا عينؤؤؤة α 0.05≤عنؤؤؤدا مسؤؤؤتول الدالالؤؤؤة )

لرؤسؤؤؤا  الؤؤؤداوائر الأكادايميؤؤؤة فؤؤؤي  الإدااري داا الداراسؤؤؤة لواقؤؤؤع الأ
 جامعتي القداس وبيت لحم تعزل لمتغير الجنس "

لدددد  مدددد  مدددد ل امتبددددار "ت"، و تددددم فحدددد، النرضددددية التددددنرية اأ
 يبي  للك ( 9والجدول )

لرؤلا  الدوالأر اأماديمية في جامعتي الحدن وبيت  الإداري دا (ا  تالأف امتبار "ت" لالتجابة أفراد عي ة الدرالة لواقا اأ9جدول )
 لحم حلب متيير الج ن 

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

حراف نالأ
 الدلالةمستوى  "tقيمة" المعياري

 0.53 4.03 51 ثىأن 0.636 0.475 0.73 3.98 81 ذكر إدارة الاجتماعات

 0.57 4.12 51 ثىأن 0.353 0.932 0.87 3.99 81 ذكر اتخاذ القرارات

 0.68 3.58 51 ثىأن 0.313 1.012 0.69 3.70 81 ذكر المتابعة والتقييم

 0.76 3.47 51 ثىأن 0.262 1.126 0.79 3.63 81 ذكر التفويض

 0.70 3.75 51 ثىأن 0.320 0.998 0.78 3.61 81 ذكر العلاقة مع الطلبة

 0.53 3.80 51 ثىأن 0.910 0.113 0.69 3.79 81 ذكر الدرجة الكلية
قيمددددة "ت" للدرجددددة المليددددة  أ يتبددددي  مدددد  مدددد ل الجدددددول اللددددابق 

الندددددددروق بدددددددي   أ (، أي 910 0(، وملدددددددتو  الدلالدددددددة )113 0)
لرؤلددا  الدددوالأر  الإداري دا تحددديرات أفددراد عي ددة الدرالددة لواقددا اأ

جددامعتي الحدددن وبيددت لحددم حلددب متييددر الجدد ن  اأماديميددة فددي
 ير دالة إحتدالأيا ع دد ملدتو  الدلالدة المحددد، وبدللك يدتم قبدول 

 ل   و أالنرضية ا

لرؤلدددا  الددددوالأر اأماديميدددة  الإداري دا وقددد يعدددز  للدددك لمددو  اأ
في الجامعات يحوم وفق مجموعة م  الللوميات المتعلحة بتببيق 

مدد  قبددل رلأددين الدددالأر ، لددوا  فددي مجددال اتمددال  الحددوا ي  مددة و  اأ
الحرارات، أم الاجتماعات أم التنويض أم  يرها، فما   ع دد اتمدال 

توزيدددددددا العدددددددب   أوقدددددددرارات بمتدددددددو، الملددددددداقات المبروحدددددددة 
أي قضية ل ا ع قة بالدالأر ، يتم التوافق  أوالتدريلي في الدالأر ، 
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ج ن عضو  ل إالدالأر  عل  للك، دو  ال  ر  أعضا عاد  بي  
ي مددا بحيددة الددزم   فددي و اهيلأددة التدددرين، ولمددل مدد  م رأيددم بالتلدد

لددددرلأين  الإداري دا للددددك مددددو  اأ و عددددزو البدددداحايالدددددالأر   ممددددا 
الدددالأر  اأماديميددة معددرو  وواضددم لددد  مددل رلأددين، ورلأيلددة فددي 

قلدددم، ولا تمتلددد  وج دددة   دددر العددداملي  في دددا لدددوا   أوأي دالأدددر  
 مدورم  م ل م ح دات م لد نن اأ ،اث وا م  اللمور أم اأما أ

التددي تدددور يوميددا، والموجددود  فددي الدددوالأر  نلدد ا لدددي م مملددؤولي  
تحدارب  إلد ع  ا حيدث يحدوم بد نن الممارلدات دالأمدا ، حيدث يعدود 

الدرجات العلمية والمبرات اأماديمية والمعرفية بيض ال  ر عد  
جددة درالددة ب مددا  تي دداوتتنددق  تددالأف الدرالددة فددي هددلا الج الجدد ن 

 البراو دددة(  فدددي حددي  امتلندددت مددا  تيجدددة درالددة 2011محلدد  )
(2012 ) 

تحصؤؤائية  دالالؤؤةيؤؤة: "لا توجؤؤدا فؤؤروق اات نانتؤؤائج الفرضؤؤية الث
د بؤؤؤين تقؤؤؤدايرات أفؤؤؤرادا عينؤؤؤة α 0.05≤) عنؤؤؤدا مسؤؤؤتول الدالالؤؤؤة

لرؤسؤؤؤا  الؤؤؤداوائر الأكادايميؤؤؤة فؤؤؤي  الإدااري داا الداراسؤؤؤة لواقؤؤؤع الأ
 جامعتي القداس وبيت لحم تعزل لمتغير المؤهل العلمي "

يددة بالددتمدام امتبددار "ت"، ممددا  اتددم فحدد، النرضددية التددنرية الا
 ( 10يبي  للك الجدول )

لرؤلا  الدوالأر اأماديمية في جامعتي الحدن وبيت  الإداري دا (ا  تالأف امتبار "ت" لالتجابة أفراد عي ة الدرالة لواقا اأ10جدول )
 لحم حلب متيير المؤهل العلمي 

المؤهل  المجال
المتوسط  العدد العلمي

 الحسابي
حراف نالأ

 مستوى الدلالة "tقيمة" المعياري

 0.700 4.00 74 دكتوراه 0.961 0.049 0.61 4.01 58 ماجستير إدارة الاجتماعات

 0.80 4.01 74 دكتوراه 0.557 0.589 0.74 4.09 58 ماجستير القراراتاتخاذ 

 0.67 3.64 74 دكتوراه 0.736 0.338 0.73 3.68 58 ماجستير المتابعة والتقييم

 0.85 3.94 74 دكتوراه 0.18 1.36 0.68713 3.83 58 ماجستير التفويض

 0.76 3.57 74 دكتوراه 0.09 1.69 0.73 3.79 58 ماجستير العلاقة مع الطلبة

 0.66 3.75 74 دكتوراه 0.37 0.899 0.60 3.85 58 ماجستير الدرجة الكلية
قيمددددة "ت" للدرجددددة المليددددة  أ يتبددددي  مدددد  مدددد ل الجدددددول اللددددابق 

م لا توجددددد فددددروق أ دددد(، أي 37 0(، وملددددتو  الدلالددددة )899 0)
 دا تحدددددديرات أفددددراد عي دددددة الدرالدددددة لواقدددددا اأدالددددة احتدددددالأيا  بدددددي  

لرؤلا  الدوالأر اأماديمية في جامعتي الحدن وبيدت لحدم  الإداري
تعز  لمتيير المؤهل العلمي  وبدللك يدتم قبدول النرضدية التدنرية 

الع قددددة بددددي  رؤلددددا  الدددددوالأر  أ  إلدددد وقددددد يعددددز  للددددك يددددة   االا
ع قة تحمم ا  هيلأة التدرين في دوالأرهم هي أعضا اأماديمية و 

لدد ، وهددي المرجعيددة األالددية فددي و بالدرجددة اأ الحددوا ي  مددة و  اأ
هدددلد الع قدددة  وهدددي التدددي حدددددت م دددام مدددل مددد  حملدددة الددددمتوراد 
وحملدة الماجلددتير، وحددددت واجبددات وححددوق مددل م  مددا  وبالتددالي 

لددد ، مدددا الحندددا  و يمدددو  دور رؤلدددا  الددددوالأر ت نيدددلي بالدرجدددة اأ
  وهدلد قدد الحدوا ي  مدة و  ية مد ل ت نيدل اأ الد عل  الع قات الإ

الحيدا  الجامعيدة  البدا  مدا  أ تمتل  بي  رلأين دالأر  وآمر  وبمدا 
الع قددددددات   إي  دددددد  ع  ددددددا زمالددددددة وتددددددداقة وع قددددددات بيبددددددة، فدددددد

تمددددو  مرتنعددددة  وبالتددددالي  الحددددوا ي  مددددة و  ية فددددي ت نيددددل اأ الدددد الا
مدد  قبددل رلأددين الدددالأر  بددالتوافق مددا  الحددوا ي  مددة و  يمددو  ت نيددل اأ

الددزم  ، ل ددلا جددا ت تحددديرات حملددة الدددمتوراد وحملددة الماجلددتير 
  احتالأية رلأين الدالأر  دو  فروق لات دلالة دا أ

تحصؤؤائية  دالالؤؤةنتؤؤائج الفرضؤؤية الثالثؤؤة: "لا توجؤؤدا فؤؤروق اات 
د بؤؤؤين تقؤؤؤدايرات أفؤؤؤرادا عينؤؤؤة α 0.05≤) عنؤؤؤدا مسؤؤؤتول الدالالؤؤؤة

لرؤسؤؤؤا  الؤؤؤداوائر الأكادايميؤؤؤة فؤؤؤي  الإدااري داا الداراسؤؤؤة لواقؤؤؤع الأ
جؤؤامعتي القؤؤؤداس وبيؤؤؤت لحؤؤم تعؤؤؤزل لمتغيؤؤؤر الخبؤؤرة فؤؤؤي التعلؤؤؤيم 

 الجامعي".
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لنح، النرضية التنرية الاالاة تم حلاب المتولبات الحلدابية 
رؤلدا  الددوالأر ل الإداري دا لواقدا اأ الدرالدة لتحديرات أفدراد عي دة

اأماديميددة بجددامعتي الحدددن وبيددت لحددم حلددب متييددر المبددر  فددي 
  يبي  للك (11التعليم الجامعي  الجدول )

لرؤلا  الدوالأر اأماديمية  الإداري دا حرافات المعيارية لتحديرات أفراد عي ة الدرالة لواقا اأ (ا المتولبات الحلابية والا11جدول )
 في جامعتي الحدن وبيت لحم حلب متيير المبر  في التعليم الجامعي 

حراف نالأ المتوسط الحسابي العدد الخبرة في التعليم الجامعي المجال
 المعياري

 إدارة الاجتماعات
 0.66 3.92 21 سنوات 5أقل من 

 0.55 3.90 53 سنوات 10اقل -5من 
 0.74 4.13 58 فأكثرسنوات  10من 

 اتخاذ القرارات
 0.70 3.96 21 سنوات 5أقل من 

 0.74 4.01 53 سنوات 10اقل -5من 
 0.83 4.10 58 سنوات فأكثر 10من 

 المتابعة والتقييم
 0.63 3.76 21 سنوات 5أقل من 

 0.68 3.64 53 سنوات 10اقل -5من 
 0.74 3.65 58 سنوات فأكثر 10من 

 التفويض
 0.72 3.61 21 سنوات 5من أقل 

 0.65 3.53 53 سنوات 10اقل -5من 
 0.92 3.59 58 سنوات فأكثر 10من 

 العلاقة مع الطلبة
 0.65 3.83 21 سنوات 5أقل من 

 0.67 3.61 53 سنوات 10اقل -5من 
 0.86 3.66 58 سنوات فأكثر 10من 

 الدرجة الكلية
 0.57 3.82 21 سنوات 5أقل من 

 0.55 3.74 53 سنوات 10 اقل-5من 
 0.73 3.83 58 سنوات فأكثر 10من 

( وجود فروق  اهرية بدي  تحدديرات أفدراد 11ي ح  م  الجدول )
لرؤلدا  الددوالأر اأماديميدة فدي  الإداري دا عي ة الدرالة لواقدا اأ

جددددامعتي الحدددددن وبيددددت لحددددم تعددددز  لمتييددددر المبددددر  فددددي التعلدددديم 

الجددددامعي  ولمعرفددددة دلالددددة النددددروق تددددم الددددتمدام تحليددددل التبدددداي  
( ممددا ي  ددر فددي الجدددول One Way ANOVAاأحددادي )

(12 ) 
 لرؤلا  الدوالأر اأماديمية في جامعتي الإداري دا (ا  تالأف تحليل التباي  اأحادي لتحديرات أفراد عي ة الدرالة لواقا اأ12جدول)

 الحدن وبيت لحم حلب متيير المبر  في التعليم الجامعي 
مجموع  مصدر التباين المجال

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 إدارة الاجتماعات
 1.911 0.823 2 1.646 بين المجموعات

 
0.152 

 0.43 129 55.55 داخل المجموعات 
 131 57.19 المجموع 

 اتخاذ القرارات
 0.33 0.20 2 0.39 بين المجموعات

 
0.72 
 0.60 129 77.67 داخل المجموعات 

 131 78.06 المجموع 

 المتابعة والتقييم
 0.24 0.116 2 0.23 بين المجموعات

 
0.79 
 0.487 129 62.84 داخل المجموعات 

 131 63.07 المجموع 

 التفويض
 0.11 0.071 2 0.14 المجموعاتبين 

 
0.89 
 0.63 129 80.59 داخل المجموعات 

 131 80.73 المجموع 

 العلاقة مع الطلبة
 0.60 0.34 2 0.69 بين المجموعات

 
0.55 
 0.57 129 73.62 داخل المجموعات 

 131 74.31 المجموع 
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 الدرجة الكلية
 0.29 0.119 2 0.24 بين المجموعات

 
0.75 
 0.408 129 52.66 داخل المجموعات 

 131 52.89 المجموع 
( وملدددددتو  الدلالدددددة 29 0قيمدددددة   للدرجدددددة المليدددددة) أ ي حددددد   
 أ (، أي α 0 05≤(، وهدددي أمبدددر مددد  ملدددتو  الدلالدددة )75 0)

 دا ) ال اهرية( بي  تحدديرات أفدراد عي دة الدرالدة لواقدا اأ النروق
جامعتي الحدن وبيدت لحدم  اأماديمية فيلرؤلا  الدوالأر  الإداري

حلب متيير المبر  في التعليم الجامعي  يدر دالدة إحتدالأيا  ع دد 
 ملتو  الدلالة المحدد، وبللك يتم قبول النرضية الاالاة 

وقد تعز  هلد ال تيجة لمو  المبر  في التعليم الجامعي لا ع قدة 
رلأين والمرؤولدي  فدي الددالأر  اأماديميدة، ل ا بواقا الع قة بي  الد

ت ايرهددا فددي امتيددار رلأددين الدددالأر  محدددودا ، بمع دد   أ  إلدد اضددافة 
يمدددو  مددد  لوي المبدددرات الحليلدددة هدددلد  أ رلأدددين الددددالأر  يممددد   أ 

المر ، وم  لوي المبرات العالية في المر  الحادمة، وهملا دواليك  
حاب المبددددرات اتددددحاب المبددددرات العاليددددة مددددا أتدددد أدا فيمددددتلب 

الحليلدددة، وفدددي جميدددا اأحدددوال يحدددوم رلأدددين الددددالأر  بواجباتدددم تجددداد 
  مة وتعليمات الجامعة أ زم لأم وفق 

وتتنددق  تيجددة هددلد الدرالددة، بمتددو، متييددر المبددر ، مددا  تيجددة 
(، حيدددث لا توجدددد فددددروق لات 2012) البراو دددةدرالدددة مدددل مددد  

 أدا ة إحتالأية في الدرجة الملية والمجالات جميع ا لناعلية للاد
حلدددب مبدددر  عضدددو هيلأدددة التددددرين فدددي جامعدددة  اأقلدددامرؤلدددا  

وامتلندددت مدددا  (،2014) و تدددالأف درالدددة الببدددي البلحدددا  التببيحيدددة،
 ( 2011 تيجة درالة متات ة )

تحصؤؤائية  دالالؤؤةنتؤؤائج الفرضؤؤية الرابعؤؤة: "لا توجؤؤدا فؤؤروق اات 
د بؤؤؤين تقؤؤؤدايرات أفؤؤؤرادا عينؤؤؤة α 0.05≤عنؤؤؤدا مسؤؤؤتول الدالالؤؤؤة)

لرؤسؤؤؤا  الؤؤؤداوائر الأكادايميؤؤؤة فؤؤؤي  الإدااري داا الداراسؤؤؤة لواقؤؤؤع الأ
جامعتي القداس وبيت لحم تعزل لمتغير الجامعة التي يعمل بهؤا 

 عضو هيئة التداريس".
تدددددم فحددددد، النرضدددددية التدددددنرية الرابعدددددة بالدددددتمدام امتبدددددار "ت"، 

  يوضم للك (13الجدول )

لرؤلا  الدوالأر اأماديمية في جامعتي الحدن وبيت  الإداري دا اأ الدرالة لواقا(ا  تالأف امتبار "ت" لتحديرات أفراد عي ة 13جدول )
 لحم حلب متيير الجامعة التي يعمل ب ا عضو هيلأة التدرين 

المتوسط  العدد الجامعة المجال
 الحسابي

حراف نالأ
 مستوى الدلالة "tقيمة" المعياري

 0.59 3.99 24 بيت لحم 0.89 0.13 0.68 4.01 108 القدس إدارة الاجتماعات

 0.62 4.04 24 بيت لحم 0.99 0.01 0.80 4.04 108 القدس اتخاذ القرارات

 0.60 3.41 24 بيت لحم 0.05 1.96 0.70 3.71 108 القدس المتابعة والتقييم

 0.65 3.44 24 بيت لحم 0.36 0.92 0.81 3.60 108 القدس التفويض

 0.62 3.57 24 بيت لحم 0.48 0.72 0.78 3.69 108 القدس العلاقة مع الطلبة

 0.53 3.69 24 بيت لحم 0.38 0.88 0.66 3.82 108 القدس الدرجة الكلية
قيمددددة "ت" للدرجددددة المليددددة  أ يتبددددي  مدددد  مدددد ل الجدددددول اللددددابق 

م لا توجدد فدروق لات أ د(، أي 38 0(، وملتو  الدلالدة )88 0)
 دا دلالددددة إحتددددالأية بددددي  تحددددديرات أفددددراد عي ددددة الدرالددددة لواقددددا اأ

لرؤلا  الدوالأر اأماديمية في جامعتي الحدن وبيدت لحدم  الإداري
وقدددد  قبدددول النرضدددية الرابعدددة  تعدددز  لمتييدددر الجامعدددة  وبدددللك يدددتم

ت دددابم الجامعدددات النللدددبي ية مددد  حيدددث  إلددد تعدددز  هدددلد ال تيجدددة 

 أعضدددا ال يمدددل الت  يمدددي، وببيعدددة التمتتدددات في دددا، وم دددام 
 أ  إل هيلأة التدرين وواجبات رؤلا  الدوالأر اأماديمية، إضافة 

هيلأدددددة التددددددرين فدددددي هدددددلد الجامعدددددات يمالدددددو  عي ددددددات  أعضدددددا 
فددي قددراهم ومددد  م بالددتمرار، ف ددلا ملددم يجعددل  مت دداب ة، ويلتحددو 

هيلأددة التدددرين فددي الجامعدددات  أعضددا مدد  البيلأددة الجامعيددة لددد  
النللبي ية بيلأة مت اب ة، وأي امت فدات بدي  الجامعدات لا يمدو  
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مددا بلددبب الإدارات الجامعيدددة أ بلددبب رلأددين الدددالأر  اأماديميدددة، و 
 فدديعي ددة الدرالددة العليددا  ل ددلا جددا ت النددروق بددي  تحددديرات أفددراد 

 الجامعتي   ير دالة إحتالأيا 
 التوصيات 

 و وتدي البداحايعل  ضو  ال تالأف التدي توتدلت إلي دا الدرالدة، 
 بالتاليا

لرؤلددددا  الدددددوالأر اأماديميددددة فددددي  الإداري دا   تعزيددددز واقددددا اأ1
جامعتي الحدن وبيت لحم، م  م ل ألاليب وولالأل قادر  علد  

)دورات تدريبيدة لرؤلدا  الددوالأر الجددد، ور دات  تعزيز هلا الواقدا
عمددل بددي  رؤلددا  دوالأددر لددابحي  وجدددد،   ددرات ودرالددات علميددة 
حددددول دور رلأددددين الدددددالأر ، أ  تمددددو  فتددددر  الالددددت م والتلددددلم بددددي  

  الرلأين اللابق والجديد مافية( 
تعمدددل الددددوالأر اأماديميدددة علددد  تنعيدددل الع قدددة مدددا بلبدددة  أ   2

دوالأرهدددا، لمددددا لدددللك مدددد  أهميدددة فددددي تعزيدددز الع قددددة بدددي  الدددددوالأر 
 وبلبت ا 

يدددولي رؤلدددا  الددددوالأر اأماديميدددة ملددد لة التندددويض أهميدددة  أ   3
مبدررات التنددويض   ايدتم وفدق معدايير م  يدة، مدا بيد أ ماتدة، و 

 هيلأة التدرين ب د  إزالة أية  موك لدي م  عضا أ
يحددوم رؤلددا  الدددوالأر اأماديميددة بالددتمدام تدد حيات م فددي  أ   4

 دا هيلأددة التدددرين، ومحالددبة اأ عضددا الايجددابي أ دا تعزيددز اأ
  ي لما لللك م  دور تحنيزي فاعلالللب

لرؤلددددا  الددددددوالأر  الإداري دا   إجددددرا  درالددددة مماالدددددة لواقددددا اأ5
 ة في الجامعات النللبي ية ريالإدا

 المراجع
 الإداري دا (  تحيدددددديم اأ2005أحمدددددد، مدددددداز  وعبدددددد المددددددريم، تحلدددددي )

للحيدددادات التحويليدددة فدددي مليدددة التربيدددة الرياضدددية مددد  وج دددة   دددر 
 لدددمجمجلؤؤة علؤؤوم التربيؤؤة الرياضؤؤية، ، جامعددة بابددل، ي يالتدريلدد

    125-116، ، ،  (1) عدد، (4)
(  المنايدات الحياديدة لرؤلدا  اأقلدام 2014) محمدالببي،، عبدالله ب  

مجلؤؤة العلؤؤوم التربويؤؤة والنفسؤؤية، اأماديميددة فددي جامعددة حالأددل، 
  662 – 629(، ، 2العدد ) د،15مجلدا)

(  آرا  رؤلددا  اأقلددام اأماديميددة فددي 2010) الحجيلددي،  تددر محمددد
، مجلؤؤؤة جامعؤؤؤة جامعددة لمددار  حدددو م ددام م الإداريدددة واأماديميددة

  92 – 59، ،  (،26) مجلد دامشق،

للبباعدددددة  ، دار اليدددددازوريداارة الجامعيؤؤؤؤؤةلإا(  1997، محمدددددد )حدددددرب
 وال  ر والتوزيا، عما ، اأرد  

الإداارة المدارسؤؤؤؤية والصؤؤؤؤفة (  2006حلددددي ، لدددد مة عبددددد الع دددديم ) 
، دار النمددددر، عمددددا ، المميؤؤؤزة الطريؤؤؤؤق تلؤؤؤؤى المدارسؤؤؤؤة الفاعلؤؤؤؤة

 اأرد  
 الأقسؤؤؤؤؤامرؤسؤؤؤؤؤا   أداا دارجؤؤؤؤؤة فاعليؤؤؤؤؤة (  2011المتات دددددة، عميدددددر   )

الأكؤؤادايميين فؤؤي جامعؤؤات تقلؤؤيم جنؤؤوب الأردان مؤؤن وجهؤؤة نظؤؤر 
، رلدالة ماجلدتير  يدر م  دور  جامعدة الهيئة التداريسية أعضا 

 مؤتة، المرك، اأرد  
دارجؤؤؤة ممارسؤؤؤة رؤسؤؤؤا  (  2013المبيدددب،  دددور لدددعد عبدددد الحميدددد )

ية فؤي العؤراق الأكادايمية في كليات الجامعؤة المستنصؤر  الأقسام
ة وعلاقتهؤؤؤا بدارجؤؤؤة الإدااريؤؤؤلأسؤؤؤلوب تعؤؤؤاداة هنداسؤؤؤة العمليؤؤؤات 

هيئؤة التؤداريس لتكنولوجيؤا التعلؤيم مؤن وجهؤة  أعضؤا استخداام 
لددب، و أ، رلددالة ماجلددتير  يددر م  ددور ، جامعددة ال ددرق انظؤؤرهم

 بيداد ، العراق 
 الأقسؤؤؤامالكفايؤؤؤات المهنيؤؤؤة لؤؤؤدال رؤسؤؤؤا  (  2004) الر ددديدي، ف دددد

، رلددالة ماجلددتير  يددر م  ددور ، الكويؤؤتجامعؤؤة ي الأكادايميؤؤة فؤؤ
 جامعة اليرموك، اربد، اأرد  

(  أاددر مددا يحدددم مدد  بددرامف تدريلددية 2001) ، أمددل ب ددت لدد مة اال ددام
لمددددديري المدددددارن ومددددديريات ا فددددي أدالأ ددددم الددددو يني مدددد  وج ددددة 

، (2) ددعدددال ،(13) لددد، مجمجلؤؤة جامعؤؤة الملؤؤؤ  سؤؤعودا  ددرهم، 
 ،، 377-438  
ال يلأدددة  أعضدددا الدددو يني لدددد   دا (  اأ2011) أحمدددد مالددددتدددراير ، 

التدريلية في الجامعات اأرد ية الرلمية مد  وج دة   در رؤلدا  
  ( 1) ، العددددد(27لدددد )، مجمجلؤؤؤة جامعؤؤؤة دامشؤؤؤقفي دددا،  اأقلددام
 ،،601 -652  

  (  الحدددديم البيروقرابيددددة لددددد2009) التددددراير ، مالددددد، والحضددددا  محمددددد
المددو ني  الاداريددي  فددي جامعددة مؤتددة وع قت ددا بدد دالأ م الددو يني 

المجلؤؤؤة الاردانيؤؤؤة فؤؤؤي مددد  وج دددة   دددر الحيدددادات الاداريدددة في دددا، 
  247- 233(، ، ، 3(، عدد )5مجلد )العلوم التربوية، 

اأماديميدة فدي  اأقلدامرؤلدا   أدا ( فاعليدة 2012)  ا، لدليمالبراو ة
التدددرين  ةهيلأدد أعضددا جامعددة البلحددا  التببيحيددة مدد  وج ددة   ددر 
جامعؤؤؤة القؤؤؤداس مجلؤؤؤة في دددا، جامعدددة البلحدددا  التببيحيدددة، اأرد ، 

، ، (،  7) ددالعد، (2) ، مجلدبحاث والداراساتلأالمفتوحة ل
97-132  

(  مددد  2012) البيبدي، محمدد عبدد الالدم، وأبددو لدمر ، محمدود أحمدد
ير الجدددود  ال ددداملة فدددي بدددرامف التددددريب فدددي مدددديريات تدددوافر معددداي
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 المجلددددالمجلؤؤة التربويؤؤؤة، التربيددة والتعلدديم فدددي محاف ددة المليدددل، 
  176 – 141(، ، ، 105(، العدد )27)

  دار ال  ضدددة العربيدددة، داا تقيؤؤؤيم الأ(  1997عبدددد المحلددد ، توفيدددق )
 الحاهر  
(  ملددتو  الرضددا الددو يني لددد  أعضددا  هيلأددة 2012) عربيددات، ب ددير

التدددددرين فددددي جامعددددة العلددددوم الالدددد مية العالميددددة وع قددددة للددددك 
مجلؤة اتحؤادا الجامعؤات العربيؤة، بملتو  الا تما  الم  ي لددي م، 

  165 – 145(، ، ،60) العدد
ة جامعددة يددالتددعوبات التددي تواجددم مل ( 2012العلدديلي، رجددا  زهيددر )
ي الددتمدام التعلدديم الالمترو ددي وفددر، ت ميددت م الحدددن المنتوحددة فدد

مجلؤؤة اتحؤؤادا الجامعؤؤات ، المعرفيددة مدد  مدد ل الاقتتدداد المعرفددي
  39 -7(، ، ،60) العدد العربية،

الؤؤوظيفي  داا علاقؤؤة العوامؤؤل التنظيميؤؤة بؤؤالأ(  2003) حمددودالعمدداج، 
، للعاملين في مداينة المل  عبؤدا العزيؤز الطبيؤة للحؤرس الؤوطني

ماديميددة  ددداي  للعلدددوم أ، ماجلدددتير  يددر م  دددور ، الريددداضرلددالة 
 الام ية 

، عدددالم المتددداب، المدارسؤؤؤية الحدايثؤؤؤة الإداارة(  2010المدددردي، أحمدددد )
 ، الحاهر  1ب

 الأقسؤؤاملؤؤدال رؤسؤؤا   الإدااري داا واقؤؤع الأ(  2011محلدد ، م ت دد  )
، فؤؤي كليؤؤات التربيؤؤة بجامعؤؤة بغؤؤداادا مؤؤن وجهؤؤة نظؤؤر التداريسؤؤين

  العراق  جامعة الملت ترية، ير م  ور ، رلالة ماجلتير 
، ةالإدااريؤؤالاتجاهؤؤات الحدايثؤؤة فؤؤي القيؤؤاداة  ( 1997) محمددود، ال دداهر
   الل  ر والبباعة، عم  ادار زهر 

(  الاحتياجددددددات التدريبيددددددة 2002اللدددددديد، أم يددددددة )و  ،متددددددبن ، هددددددد 
اأماديمية بالجامعات المترية بالتببيق  اأقلاملرؤلا  مجالن 

، الجمعيدددة مجلؤؤؤة التربيؤؤؤةيدددة   اعلددد  جامعدددة ب بدددا، درالدددة ميد

 (، العدددددد5) لدددددالتعليميدددة، مج الإدار المتدددرية للتربيددددة المحار ددددة و 
(7)، ، ،432 -468  

(  تبدوير بدرامف إعدداد المعلدم وتدريبدم فدي ضدو  2002 تدر، محمدد )
العلمي الرابع عشر _ مفاهيم التعليم في المؤتمر ، دا من وم اأ
 جامعة عي   من، الحاهر  ، داا م الأو ضو  مفه
الجود  ال متية لد  رؤلدا   أدا (  معايير 2011) اليحيوي، تبرية
المجلؤة الأردانيؤة وألداليب تعزيزهدا بالجامعدات اللدعودية   اأقلام
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