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ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي المديريات ا
ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية]دور قسم الجودة ف التعليم و  لتعليمية التابعة لوزارة التر

 بسلطنة عمان[

 الباحثتان: عداد إ

 [جامعة محمد الخامس بالمغرب - كوثرة العمري  د. ]

ي جامعة محمد الخامس بالمغرب[ -بن سليم الرزيقية هاجر بنت خميس ]
ن
 باحثة دكتوراه ف

 

 :  الملخص

بية والتعليم بسلطنة هدفت الدراسة الى  ي مديريات الي 
ز
التعرف على واتع معرفة وتطبيق إدارة الجودة التعليمية ف

ز بها .  ز فيها والدور  و  عمان من وجهة نمر العاملي  ي رفع كافة العاملي 
ز
  دور تسم الجودة بالمديريات التعليمية ف

ز بالمديريات و الملقاه على عاتقهم  ي رفع كفاءة العاملي 
ز
تسليط الضوء على مدى فاعلية تسم الجودة التعليمية ف

ز العم  ورفع انتاجيتم .  و التعليمية .  ي تحسي 
ز
ة المنهج حثاستخدمت اللاو  ابراز أهمية تسم ضلط الجودة ف

ي وذلك لمناسبتم لطبيعة هذه الدراسة وأهدافها . 
ي مختلف 200كما بلغ حجم عينة الدراسة )  الوصفز

ز
( موظفا ف

ان :    وتوصلت الدراسة الى النتائج التاليةواستخدمت اللاحثة الاستلانة كأداة للدراسة المديريات التعليمية   
ي أداء الم

ز
يك ف ز  تسم الجودة يعتير دوره دور سرر ز وبالتاأخعمالهم وظفي  لىي فهو يلادر ويتعاون ويثق مع العاملي 

ز  .  ي رفع كفاءة العاملي 
ز
ز  مبنية علىوت يكون ذلك فعالا ف ز العاملي  ز تسم الجودة بالمديريات وبي   فعي  العلاتة بي 

ام المتلادل مما يجع  ذلك ان الجميع يعم  برو  الفريق الواحد .   لى انم ائج عكما اسفرت النت  التعاون والاحي 
ي تسم الجودة بالمديريات التعليمية لا يقوم باأخعمال المنوطة بهم بشك  (  % 7 ) يوجد نسلة

ز
من الموظفون ف

ي المتابعة والتوجيم وبشك  يضمن دتة العم    
ز
من (  % 93 ) تشي  النتائج ان هنالك نسلة تقدر بو صحي  ف

ي القيام باأخعمال المنوطة بهم على اكم  وجم الموظفون بمختلف اأختسام التعليمية بالمديريات 
ز
يرغبون ف

ي ذلك. 
ز
ي المديريات التعليمية كما ومساندة تسم الجودة ف

ز
أظهرت النتائج ان الغالبية العممى من الموظفون ف

ي الاعمال الموكلة اليهم   حسب توجيهات الإدارة العليا    
ز
ي ضوء ما توصلت إليم الدراسة من ويساهمون ف

ز
ف

ي ك  مديرية تعليمية باأخعمال المنوطة بم  استخلاص التوصيات الآتية: نتائج تم 
ز
ورة تيام تسم الجودة ف ضز

ي المتابعة  
ز
بشفافية عالية وبك  مصداتية وامانة وبعيدا عن المحسوبية وان يكون تسم الجودة لم يصوصيتم ف

ي المؤسسات التعو . 
ز
ي مجال الجودة ف

ز
ورة الانفتا  على التجارب العالمية ف ي ليمية للاستفادة منها وتطبضز

ز
يقها ف

 . مختلف المديريات التعليمية 

 الجودة   تسم الجودة    الجودة التعليمية   المديرية التعليمية  الكلمات المفتاحية : 
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Summary: 

The study aimed at identifying the role of the educational quality department in all directorates of 

education in the sultanate of Oman from the point of view of its employees and the role of the quality 

department in the educational directorates in raising all employees and the role entrusted to them. It 

also aimed at highlighting the effectiveness of the department of educational quality in raising the 

efficiency of workers in the educational directories. The researcher used the descriptive approach due 

to its relevance of the nature of this study and its objectives. The sample of the study was 200 

employees from different directories and the researcher used the questionnaire as a tool for this study. 

The results of the study was as following. There are about 7% of the employees who do not do their 

responsibilities properly in following and supporting to make sure the work goes on. About 93% 

employees from different directories are willing to perform the tasks assigned to them and support the 

quality department in its work. The results showed that majority of employees are contributing in 

terms of the work directed to them.  

In the light of the results of the study, the following recommendations were drawn. 

It is important that the quality department in each directorate performs its work properly and 

transparently away from relations and the importance of following up as part of the duty of the quality 

department. There is a need to be open to international experiences in the field of quality in 

educational institutions to benefit from and apply them in various educational directories. 

Key words: Quality department – Educational quality – Educational directorie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
   

                                                    المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                                              
  م 2020 – كانون الأو    – 15                                                               (   -  126) ص: و  البحث الأ – ثالثالالعدد  – السابعالمجلد 

 

3 
ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                       International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

 :المقدمة

ي مجال التعليم   حيث تزايدت المؤسسات التعليمية 
ز
ي العصر الحالىي تطورا متسارعا ف

ز
بوية ف تشهد الساحة الي 

امج والخدمات المطروحة فيها   وتطورت تقنياتها وأنماطها التعليمية   فلم تعد المعرفة ترفا فكريا  وتنوعت الير
ورة ملحة لكا ي ضز

ز
ورة حياتية وأصب  الاتتصاد المعرف ي ب  ضز

ز
 فة الدول ولكافة الوزارات المعنية بالتعليم . وف
ي المؤسسات التعليمية التابعة لها اعتمدت الكثي  من الدول 

ز
اطار التوجم جميع الدول نحو جودة التعليم ف

ي كافة أنممتها وبرامجها وبذلك اصب  نمام الجودة من 
ز
أنممة الجودة بناء على معايي  ومقاييس دولية   ف

ورات الملحة ي سلطنة عمان هذا النهج  الصرز
ز
بية والتعليم ف ي ك  المديريات التعليمية   ولقد يطت وزارة الي 

ز
ف

ي المديريات التعليمية ليكون لها دورا إيجابيا 
ز
فلدأت باعتماد أنممة الجودة التابعة للوزارة ثم فت  اتسام الجودة ف
ز بالمديريات التعليمية بالمحاف  مات . نحو رفع الكفاءة لدى جميع العاملي 

ي التعليم هي الانتقال من ثقافة 
ز
كما يعد التعليم أحد الاحتياجات الرئيسية لكافة المجتمعات الإنسانية  والجودة ف

ز   لذا دأبت هذه المجتمعات وبشك  مستمر على العم  نحو تطوير   إلى ثقافة الإتقان والتمي 
الحد اأخدئز

ي باحتياجات الحاضز ويت
 لاءم مع معطيات المستقل  . ودغ اتساع وانتشار الحاجةالمؤسسات التعليمية بما يفز

ة على القطاع العام كمصدر وحيد للخدمة  ي الوتت الحاضز إلى إضفاء أعلاء كبي 
ز
إلى الخدمات التعليمية ف

ي تقديم هذه الخدمات التعليمية إلى المستفيدين 
ز
التعليمية   اأخمر الذي تطلب تيام القطاع الخاص بالمشاركة ف

ي البتز الثقافية  ونتج عن
ز
ي السوق "المجتمع" إضافة إلى أن التغي  السري    ع ف

ز
هذا تللور مفهوم "صناعة التعليم "ف

والمعرفية والتكنولوجية على مستوى العالم أدى إلى التقويم المستمر لرسالة ونشاطات المؤسسات التعليمية 
ي القطاع العام أو الخاص )اللكر 

ز
 (. 2001سواء ف

ات و ي ظ  التغيي 
ز
ز   كان من ف ي للعاملي 

ز أداء الوظيفز ز الجودة التعليمية وبي  ي تطرأ على طبيعة العلاتة بي 
الت 

ي السلك التعليمىي ولن يتحقق ذلك الا 
ز
وري على المؤسسات التعليمية أن تحافظ على مستوياتها ومكانتها ف الصرز

بية والتعلعن طريق استحداث ما يسمى بقسم الجودة وهو تابع لك  مديرية تعليمية تابعة لو  يم   والذي زارة الي 
ز   وكأسلوب اداري فإن تسم الجودة  اصب  معيار أساسي للإتقان والمتابعة وتلبية الحاجات ورغلات الموظفي 
بية والتعليم يلال اأخعوام الماضية .  ي وهذا ما تامت بم وزارة الي 

ز اأخداء الوظيفز  يهدف الى تطوير وتحسي 

الحكومات وانما فرصة تصنعها اأخمم وتستثمرها الشعوب   وتضخي من  وجودة التعليم ليست هلة تمنحها 
اجلها بالوتت والجهد والمال والمثابرة   وجودة التعليم لا تلدأ من القاعات ولا من المؤتمرات   ب  تلدأ من 
ي تحم  مسئولية متابعة تطوير 

ز
ز والطلاب والاسرة ف لتعليم ا المدرسة ومن الفصول ومن مشاركة الإدارة والمعلمي 

 (.  2   2012وتحقيق جودتم . ) الفهمىي   

ز بها على نحو يكف  لهم  ي المديريات التعليمية لجميع العاملي 
ز
ي سعيها لتجويد العم  ف

ز
وانطلاتا من رؤية الوزارة ف

ي متطللات  التعاون لبناء جي  مجيد ومخلص لوطنم وتادر على التعلم المستمر وعلى التعايش مع الايرين ويلتر
ام والمسؤولية   فقد وضع ا ز ي اطار من الالي 

ز
ي يططها فقد تم انشاء سوق العم  ف

ز
لوزارة أهدافا وبرامج محددة ف

ي جميع المديريات التعليمية بكافة المحافمات بسلطنة عمان   وتم القاء المهام على هذا القسم 
ز
تسم للجودة ف

ي كافة 
ز
ز للمديريات التعليمية ف ز التابعي  ي ورفع من كفاءة جميع العاملي 

 
ليكون مح  متابعة للعم  من اج  الرف

 ا وأتسامها . دوائره

ط مسبق لا بد منم كي 
ويؤكد علماء الجودة على أهمية توفي  ثقافة الجودة الملائمة لتطبيق الجودة الشاملة كسرر

ز وتطبيق الجودة   كما يعتير بناء ثقافة الجودة الملائمة  ي مساعيها لتحسي 
ز
تنج  المنممات والمؤسسات ف
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  
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ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف
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الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
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(Vijayan & Reddy, 2016) 
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ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف
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ْ
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الجودة معيارا للحكم على مدى تبول بيئة التنميم لإديال  بالمنممة امرا حيويا وهاما لتطورها   حيث تعتير 
فكرة او نموذج جديد   كما انها تعكس تدرة المنممة على التكيف مع أساليب وممارسات جديدة كممارسة 

ام بالجودة الشاملة   وتحص  على مشاركة  ز ي الالي 
ز
الجودة الشاملة   فكثي  من المنممات والمؤسسات تنج  ف

ي ك 
ز
أوجم التخطيط والتطبيق وتقوم بتدريب موظفيها على المهارات المطلوبة ولكن محاولاتها  موظفيها ف

ي النهاية أخنها لم تلذل أي جهود ملموسة لتعدي  او تغيي  ثقافتها التنميمية   حيث ان مفهوم الجودة 
ز
تفش  ف

ي نمرة إيجابية للأف
ز علىيتطلب التعرف على الثقافة التنميمية السائدة   ومن ثم تبتز كي 

 العملية والعملاء راد والي 
 من يلال إيجاد ثقافة الجودة ) الفهمىي   

ز  ( .  20   2012والعم  الجماغي ومشاركة العاملي 

ز  ي نمامنا التعليمىي فلا بد من ان تتوافر الثقافة الخاصة بها لدى جميع العاملي 
ز
ونمرا أخهمية تطبيق الجودة ف

ز والمدير العام باعتلاره تائدا بالمديريات التعليمية والمدارس التابع ة لها    لذا فإنم يقع على عاتق الموظفي 
ي زيادة الوغي بأهمية الجودة   

ز
ز بحسن توظيف مهارات القيادة الفعالة ف ز الاداريي  للمديرية    نسرر هذه الثقافة بي 

 والتأص  لهذا المفهوم من يلال نسرر ثقافتها . 

ناج  للجودة فإنها بحاجة الى تيادة إدارية تربوية واعية أخهمية ولكي تحقق أي مؤسسة تعليمية التطبيق ال
ي انجاز العم  وفقا 

ز
ز ف ي تمكنها من توجيم جهود العاملي 

التغيي  وتمتلك رؤية تطويرية ملدعة   ولديها الكفاءة الت 
ي تحقيق الجودة لجمي

ز
ي ك  مرة   بما يسهم ف

ز
العمليات  عللمعايي  المحددة وبطريقة صحيحة من المرة اأخولى وف

ي   
 (.  3   1428المدرسية . ) داغستائز

ي التعليم يطوة إيجابية نحو 
ز
ي سلطنة عمان عم  إدارة الجودة والإعتماد ف

ز
بية والتعليم ف ولقد تامت وزارة الي 

ي تمث  المحافمات افض  تمثي  وفقا لمعايي  الجودة    
ز التعليم لذا كان على تلك الإدارة ايتيار الإدارة الت  تحسي 

بية والتعليم وذلك ك ي جميع المديريات التعليمية بالمحافمات والتابعة لوزارة الي 
ز
ما تم استحداث تسم الجودة ف

ي العم  . 
ز
 ورفع النواحي الإيجابية ف

ز  من اج  رفع كفاءة العاملي 

ي مشاركة جميع
ز
ي أداء العم  يتطلب اأخساليب الإدارية والعم  الجماغي المتمث  ف

ز
فراد ا فالجودة مدي  جديد ف

ي فلسفة الإدارة الحالية . 
ز
ي جوهره التغيي  ف

ز
ي ف
 المؤسسة وهذا يعتز

ية والمادية من اج  التنمية تجير المؤسسات التعليمية على ان  كما أن الحاجة الى الاستخدام اأخمث  للموارد البسرر
ي تستجيب لمطالب الجودة  بالشك  الذي يضمن كفاءة النمام ودتة العم  . وعلى أن يكون مد

ز
 يرو العموم ف
ز  ي مقدمة القادة الذين يخضعون للعناية والاهتمام أخنهم حلقة الوص  بي 

ز
المديريات التعليمية يأتون ف

ز والميدان أخن ذلك يرفع من تدراتهم وكفاءتهم ويؤدي بهم الى نقلة نوعية لتحقيق اهداف العملية  المرؤوسي 
 التعليمية . 

 مشكلة الدراسة: 

ول المتقدمة والنامية الى نممها التعليمية نقدا   وعدم رضا لانخفاض مستوى الجودة لقد وجهت العديد من الد
ي الولايات المتحدة اأخمريكية وفرنسا 

ز
ين ف ي الخمسينيات من القرن العسرر

ز
بها   حدث ذلك على سبي  المثال ف
تاوي    ها من دول العالم ) السرر  ( .  2003وغي 

ي اغلب الدول تعا
ز
ي من العديد كما أن نمم التعليم ف

ي كذلك يعائز
ي من العديد من المشاك  ونمام التعليم العمائز

ئز
ها  ي الدول فمنها ما يتعلق بش  الموارد ومنها ما يتعلق بالمنهاج والمعلم والبيئة الصفية وغي 

 
من المشاك  مث  باف



   
   

                                                    المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                                              
  م 2020 – كانون الأو    – 15                                                               (   -  126) ص: و  البحث الأ – ثالثالالعدد  – السابعالمجلد 

 

5 
ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                       International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
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عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي المديريات التعليمي
ز
ز ف ي رفع كفاءة العاملي 

ز
ز على ة   حيث أن الذا كانت الجودة التعليمية جزء لا يتجزأ ف لقائمي 

ي شت  جوانب العم  لتحقيق اعلى تدر من الكفاءة والدتة . 
ز
 الجودة التعليمية معنيون بمتابعة اأختسام ف

ي العصر الحالىي 
ز
ز نوعية التعليم والارتقاء بمستوى أدائم ف وتعتير الجودة احد أهم الوسائ  واأخساليب لتحسي 

دة   فلم تعد الجودة ترفا تهدف اليم المؤسسات التعليمية او بديلا الذي يطلق عليم بعض المفكرين عصر الجو 
ي العصر الحالىي . 

ز
ورة ملحة ف كم أخنممة التعليمية   ب  أصب  ضز  تأيذ بم او تي 

ز   حيث  ي أصلحت مح  اهتمام لدى العديد من اللاحثي 
كما أن الجودة من المفاهيم الإدارية الحديثة الت 

ي الاهتمام بالمستفيد   وضلط الخدمة من يلال العمليات  أصلحت مرتكزات هذا المفهوم
ز
واساليلم المتمثلة ف

ي الاعمال التعليمية 
ز
الإحصائية   ومن هذا المنطلق بدأت كثي  من المؤسسات تدرك أهمية الايذ بالجودة ف

ز الإنتاجية .  ية وزيادة تحسي   وذلك من اج  تطوير أداء الموارد البسرر

ي من الممكن التغلب عليها وذلك عن طريق تطوير الجهاز الإداري فالإدارة وهنالك العديد من المشكلا 
ت الت 

ة مع الميدان وهي المسؤولة عن 
هسي المسؤولة عن الفش  والنجا    لذا فالمديريات التعليمية لها علاتة ملاسرر

ز بشؤون ها من المهتمي  ز الميدان والوزارة   واللاحثة كغي  بية والت التطوير أخنها حلقة الوص  بي  ي الي 
ز
عليم ف

ز  ي رفع كفاءة العاملي 
ز
ي المديريات التعليمية ف

ز
سلطنة عمان لذا جاءت هذه الدراسة لمعرفة دور تسم الجودة ف

 بها. 

ي تغيي  واتعنا
ز
 هذا وبعد أن أصلحت تضية تطوير التعليم  والاهتمام بنوعيتم بسبب الرغلة الملحة ف

ي س 
ز
ي بشك  عام وف ي الوطن العرئر

ز
ز جودة التعليم التعليمىي ف  لطنة عمان بشك  ياص أصب  تحسي 

 هدفا أساسيا  ومطللا ساميا يتطلع إليم ك  أفراد المجتمع. ومن هذا المنطلق فإن واتع الجودة الشاملة 

ي إدارة الجانب التعليمىي 
ز
 يحتاج منا إلى مراجعة جيدة من أج  الوصول إلى المستوى المتوتع والمطلوب ف

 بكفاءة وفاعلية . 

ي ربطت إدارة الجودة باأخداء الا انم لا توجد
ي مجال الجودة والت 

ز
 وبالرغم من وجود العديد من الدراسات ف

ي تناولت تأثي  إدارة الجودة الموجهة على اأخداء المؤسسي فقد ربطت دراسة  
 أي من الدراسات الت 

 بالوظائف الإدارية والوظائف( إدارة الجودة الشاملة باأخداء تناولت يلالم علاتة الجودة  2006موس )

 ( فقد تناولت اثر تطبيق إدارة الجودة على الإنتاجية    2004التنفيذية   اما دراسة أبو زيد )  

ي ربطت الجودة باأخداء ورضا أصحاب المصال    ودراسة   ,2008Aderdianدراسة )   ,
 ( الت 

 (Joans,2003  ي تطبيق
ز
ة ف ي هدفت للتعرف على أسلاب نجا  بعض المنممات الصغي 

 ( والت 

ها على التطوير المالىي .   فلسفة إدارة الجودة وتأثي 

ز اأخوضاع  إن محاولة السغي للنهوض بالعملية التعليمية وتحقيق افض  من يلال تطبيق ثقافة الجودة وتحسي 
ي ت
ز
طوير التعليم والنهوض بم وذلك من يلال تطبيق الجودة الشاملة العملية التعليمية بالمديريات   والرغلة ف

ي تحقيقها   ومن ثم وضع يطة لنسرر ثقافة الجودة 
ز
فإن ذلك يتطلب الالمام بمحاور الجودة كخطوة رئيسية ف

ف عليها.  بية والتعليم وتسرر ي تتبناها وزارة الي 
 والت 
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ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي أتسام الجودة با
ز
يا لمديريات التعليمية أنم لا يعطى اهتماما بالغا وكافوتد لاحمت اللاحثة  من يلال تتلعهما ف

ي المديرية التعليمية وبالتالىي يؤدي هذا الى ضعف الوغي لديهم 
ز
ز ف ز العاملي  ي نسرر ثقافة الجودة لدى الموظفي 

ز
ف

ها .  ي تحول دون نسرر
ي التقديمات اللازمة وإزالة المعوتات الت 

ز
 بثقافة الجودة وضعف الجهود وتصور ف

ي هذه ا
ي رفع كفاءة وتأئ 

ز
بية والتعليم ف لدراسة لمعرفة دور تسم الجودة بالمديريات التعليمية التابعة لوزارة الي 

ي الإجابة على اأخسئلة التالية . 
ز
ز لديها وعلى اثر ذلك تتمحور المشكلة ف  العاملي 

ز بالمديريات التعليمية ؟ 1 ي رفع كفاءة العاملي 
ز
 / ه  يؤثر تسم الجودة التعليمية ف

ز / ما و 2 بية والتعليم العمانية من وجهة نمر العاملي 
ي مديريات الي 

ز
اتع معرفة تطبيق إدارة الجودة التعليمية ف

 بها؟

 أهداف الدراسة: 
 تهدف هذه الدراسة الى: 

بية والتعليم بسلطنة عمان من وجهة - ي مديريات الي 
ز
التعرف على واتع معرفة وتطبيق إدارة الجودة التعليمية ف

ز بها   .  نمر العاملي 

ز فيها والدور الملقاه على عاتقهم . - ي رفع كافة العاملي 
ز
 التعرف على دور تسم الجودة بالمديريات التعليمية ف

ز بالمديريات التعليمية .  - ي رفع كفاءة العاملي 
ز
 تسليط الضوء على مدى فاعلية تسم الجودة التعليمية ف

ي  -
ز
ز ف ي مختلف الدوائر واأختسام .  معرفة اثر  تسم الجودة التعليمية على اأخداء العاملي 

ز
 المديريات التعليمية ف

ز بالمديريات التعليمية .  - ز أداء العاملي  ي تحسي 
ز
ز المستمر ف  التعرف على دور التحسي 

ز العم  ورفع انتاجيتم .  - ي تحسي 
ز
 ابراز أهمية تسم ضلط الجودة ف

ي وبلورة اأخفكار المتعلقة بم من حيث الل-
ز الإحاطة بمفهوم اأخداء الوظيفز اتيجيات التحسي 

حث عن اسي 
ي اأخداء ورفع الكفاءة وفق الجودة التعليمية . 

ز
 المستمر ف

 أهمية الدراسة: 
 : ي
ن
 تتمثل أهمية الدراسة ف

ي موضوعها فهو يناتش موضوعا هاما الا وهو دور تسم الجودة 
ز
ي هذه الدراسة الحالية ف

ز
  تكمن اأخهمية ف

ي رفع كفا 
ز
ي المديريات التعليمية ف

ز
ز لديها وتحقيق الجودة بكفاءة عالية . التعليمية ف  ءة العاملي 

فة فيها وتزيد  ز لديها سوف يؤدي الى تحقيق النتائج المسرر   ان تطبيق تسم الجودة المتابعة المستمرة للعاملي 
ز لديها .   من كفاءة العاملي 

ي التوص  إلى فهم الدور الذي يجب على مديرو العموم القيام بم من -
ز
ق تسم يلال تطبي تسهم هذه الدراسة ف

ي مختلف الدوائر التابعة لهم واأختسام . 
ز
 الجودة التعليمية للوائ  واأخنممة   ف
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي  -
ز
ز بالمديريات التعليمية ف ي تلحث عن رفع كفاءة العاملي 

جاءت أهمية هذه الدراسة أخنها من الدراسات الت 
ي بدورها ستساعد 

ز مما ينتج عنم نتائجسلطنة عمان من يلال تطبيق إدارة الجودة والت  بويي 
ز الي   المسؤولي 

بوي .  ي عملية التخطيط وعملية الإصلا  الي 
ز
 إيجابية ف

ي هذا المجال لما لم من أهمية بالغة  -
ز
ز للقيام بأبحاث ودراسات ف نتائج هذه الدراسة ستكون هامة أيضا لللاحثي 

ي ك  مجالات الحياة . 
ز
ي يتوتف عليها التطور والتقدم ف

ي عملية الإصلا  الإداري والت 
ز
 ف

ي المديريات التعليمية يؤدي الى تحقيق النتائج  -
ز
ي بان تطبيق الجودة التعليمية ف

ز
ناء ثقافة التعليم المرغوبة بها ف

ي العملية 
ز
ز ف ي التعليم وبما يخدم جميع القائمي 

ز
ويؤدي بدوره الى تحقيق الواتع المطلوب للاستخدام اأخمث  ف

 التعليمية . 

ي  -
ز
ز وتطوير اأخداء وتسهم ف ي تطوير برامج وورشات عم  ياصة بتحسي 

ز
نتائج هذه الدراسة سوف تساعد أيضا ف

ز للقيام بأبحاث جديدة تتناول المواضيع المتعلقة بالجودة التعليمية للارتقاء بالعم  فت  المجال ام ام اللاحثي 
 الإداري على اكم  صورة ممكنة . 

ي السلك التعليمىي . 
ز
ز ف    من المتوتع والمؤم  أن يستفيد من هذه الدراسة جميع القائمي 

ي المديريات التعليمية و 
ز
ز بها .   التعرف على تأثي  تسم الجودة ف ي للعاملي 

 علاتتم باأخداء الوظيفز

 :  حدود الدراسة
ي المديريات التعليمية التابعة لوزارة  الحدود الموضوعية: 

ز
ز ف ي رفع كفاءة العاملي 

ز
دور تسم الجودة التعليمية ف

بية والتعليم بسلطنة عمان .   الي 
ية  ي ك  محافمة تعليمية .  : الحدود البشر

ز
ي المديريات التعليمية ف

ز
 الموظفون التابعون ف

ي سلطنة عمان .  الحدود المكانية : 
ز
بية والتعليم ف  المحافمات التعليمية التابعة لوزارة الي 

 م  2020/  2019العام  الحدود الزمانية :  

 مصطلحات الدراسة
  : ي

ن
 تتحدد مصطلحات هذه الدراسة ف

 : تعريف الجودة 

ايد باهتمام الآن الجودة موضوع يحطىز  ز ي  مي 
ز
ي  المؤسسات التعليمية ك  ف

ز
 والنامي  المتقدم العالم أنحاء كافة وف

ز  تطوير أهمية إلى الدول هذه انتبهت أن بعد على السواء منها  لمواجهة أساسي  كمدي  الجودة وتحسي 
ي  التحديات الخارجية
ي  بدأت الت 

ز
 العولمة نحو والاتجاه التكنولوجية المتلاحقة التطورات بعد ياصة مواجهتها ف

 .ورغلاتم حاجاتم يشبع ما وايتيار لتقييم أساسي  للجودة كمعيار ينمر بدأ الذي البيئة  بقضايا والاهتمام

ي لسان العرب على أنها" أصلها من الجود  والجيد
ز
ي كما أشار إليم ابن منمور ف ي القاموس العرئر

ز
 والجودة ف

ء أي أئ  بالجيد من القول والفع "  ي
ء جودة  أي صار جيدا. وأجاد السر ي

 نقيض الرديء  وجاد السر

 (. 15  ص1984)ابن منمور  
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ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي مختلفة تحت ظروف مختلفة تد تكون جودة المنتج أو الخدمة  (Jain,2001,1)ويرى 
بأن الجودة كلمة لها معائز
 على حاجة ومتطللا

ً
 ت المستخدم. لها دلالة أكير أو أت  اعتمادا

: الوصول إلى مستوى اأخداء الجيد. وهي تمث  علارات سلوكية تصف  ي
ومن منمور العملية التعليمية فالجودة تعتز

 )محجوب  
ً
ز محدد مسلقا ز  ويتوتع أن يحقق مستوى تمي  ات منهج معي    2003أداء المتعلم عقب مروره بخير

105 .) 

ي تعير عن وضعية المديلات والعمليات    الجودة بأنها : مجموعة من الخصائص او كما تعرف 
السمات الت 

 فيم لإنجاز اأخهداف بأفض  ما يمكن . ) البوهي   
ز    2001والمخرجات المدرسية   ومدى اسهام جميع العاملي 

37  . ) 

ي تتعلق بالمجال   James,1995,85الجودة التعليمية  )  تعريف 
( عرفها بانها كافة السمات والخصائص الت 

ي تمهر جودة النتائج المراد تحقيقهاالتعلي
 مىي والت 

ي والعلادي   
امج  15   2005ويرى ك  من ) الطائ  ( الجودة التعليمية : بأنها علارة عن عملية توثيق الير

ي عملية التعليم والارتقاء 
ز
والإجراءات وتطبيق للأنممة واللوائ  والتوجيهات   تهدف الى تحقيق نقلة نوعية ف

ي 
ز
جميع الجوانب العقلية والجسمية والنفسية والاجتماعية والثقافية   ولا يتحقق ذلك الا  بمستوى الطللة ف

 بالإتقان الاعمال وحسن اداراتها . 
( فقد عرفها بانها مفهوم متعدد الابعاد يحتوي ضمن نطاتم مديلات الجودة  Sahaney et al,2006أما )   

ي تكون على شك  ) الطلاب   اأخساتذة   البتز 
 التحتية ( أما عمليات الجودة فتتضمن )نشاطات التعليم والت 

 على مستوى عالىي من الجودة . )    
ز  ,Jain et alوالتعلم (   اما مخرجات الجودة فتأيذ شك  ) طللة يريجي 

2010 ,145  ) 
ية والمع ى ان الجودة التعليمية : مدي  متكام  يحتوي على مجموعة من العناض البسرر فية ر اما اللاحثة في 

ي المديريات والمؤسسات التعليمية من اج  توفي  المعايي  والخصائص لخدمة جميع عناض التعليمية 
ز
والمادية ف

ي اأخداء . 
ز
ي كافة المجالات بما يضمن الدتة والجودة العالية ف

ز
 ف

ي التعليم أيضا بأنها :هي ترجمة احتياجات وتوتعات المستفيدين من العملية الت
ز
ليمة عكما تعرف الجودة ف

ز )مستخدمو  ي المؤسسات التعليمية بمختلف مستوياتهم الوظيفية والطلاب (والخارجيي 
ز
ز ف )العاملي  ز الدايليي 

ي 
ز
 ف
ً
الخدمات التعليمية مث : أولياء اأخمور  والمجتمع  ومواتع العم ( إلى مجموعة يصائص محددة تكون أساسا

ي المؤسسات 
ز
التعليمية من أج  تلبية احتياجات وتوتعات تصميم الخدمات التعليمية وطريقة أداء العم  ف

ي تعير عن مدى 
ي تقدمها المؤسسات التعليمية والت 

المستفيدين وتحقيق رضاهم عن الخدمات التعليمية الت 
ي مجملها 

ز
ي المؤسسة التعليمية لمستويات محددة تشك  ف

ز
استيفاء المديلات   والعمليات   والمخرجات ف

 (. 2001 معايي  الجودة الشاملة )اليحيوي

 ( بأنها" الهياك   والعمليات  والاجراءات  والمسؤوليات القائمة لضمان 12  ص1995) Berryوعرفها

ز مخرجات التعليم".  ي مستواها اأخمث  لتحسي 
ز
 وظائف المؤسسة التعليمية ف

 ( بأنها "عملية 142  ص2007المشار إليهما عند)العجمىي   Barnes & Pikojohnكما عرفها 

 إرساء ثقافة تنميمية جديدة لتطبيق معايي  مستمرة ليس فقط لضمان جودة المنتج التعليمىي 

ي يتم من يلالها الوصول لهذا المنتج "
 ب  جودة العمليات الت 
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ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

بوي لرفع مستوى  ي المجال الي 
ز
ز ف ي التعليم أيضا : هي الجهود الملذولة من تل  ك  العاملي 

ز
كما تعرف الجودة ف
بوي   ) المخرج ( وهو الطالب . المنتج الي 

ي المؤسسات 
ز
ي التعليم : هي فلسفة شاملة للحياة والعم  ف

ز
ي التعليم : إدارة الجودة الشاملة ف

ز
الجودة الشاملة ف

ي ترمي إلى تقديم يدمات تعليمية 
ي على مجموعة من الملادئ الت 

ي الممارسة الإدارية مبتز
ز
 ف
ً
بوية تحدد أسلوبا الي 

ة للمستفيدين الدايل ز ي المؤسسات التعليمية تعم  متمي 
ز
ز من يلال إيجاد بيئة ثقافية تنميمية ف ز والخارجيي  يي 

على تحديد أهداف المؤسسات التعليمية ورسالتها   وتعتمد بشك  أساسي على تلبية احتياجات المستفيدين من 
ز المستمر لعمليا يم واستخدام ت التعلالخدمات التعليمية   والاهتمام بطريقة تأدية العم  والوصول إلى التحسي 

 من اكتشافها  وتطوير مخرجات التعليم على أساس العم  الجماغي  ومن يلال 
ً
إجراءات تمنع وتوع اأخيطاء بدلا

ز وتشجيعهم على الإبداع  ي المدرسة   وتقدير جهود العاملي 
ز
ز الجودة ف ي اتخاذ القرارات وتحسي 

ز
المشاركة ف

ساليب تأدية الخدمات بتقييم مستوى جودة الخدمات التعليمية والابتكار والاهتمام بصفة مستمرة  بتطوير أ
ز والطللة وأولياء اأخمور )الموسوي   (. 2003عن طريق التغذية الراجعة بما يضمن رضا المعلمي 

ي  
ز
ي تتكون من الانشطة المستخدمة ف

تعريف تسم الجودة : هي جانب من جوانب عملية ضمان الجودة الت 
ي الخصائص لمنتوجات او مخرجات نمام او انتاج ما او عملية ما ويشم  ذلك الاعمال 

ز
كشف وتياس التلاين ف

برزها الرتابة والمتابعة التصحيحية   ولهذا القسم العديد من المهام والوظائف المسندة اليم ولع  من ا
 المستمرة واستخدام الدتة اثناء تعبئة البيانات وان تكون واضحة ودتيقة ويسه  تراءاتها ومعرفتها . 
ي 
ز
بية والتعليم ومسئولة عن إدارة العملية التعليمية ف بية : هي مؤسسة تابعة لوزارة الي 

تعريف مديرية الي 
بية بية والتعليم   تلقيلية (  المحافمة الموجودة فيها ) وزارة الي   والتعليم   مديرية الي 

بية والتعليم والمدير المساعد   ومديرو الدوائر ومساعديهم   ي المديرية : وتشم  مدير عام الي 
ز
ز ف تعريف العاملي 

ز .  بويي 
ز الي  في     ورؤساء اأختسام والموظفون   والمسرر

 الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة : 

دة لا تحدث من تلقاء ذاتها ب  تحتاج الى تخطيط ولا بد ان تكون الجودة أساسا لسياسة المؤسسة   ان الجو 
وعملية تخطيط وجودة السياسة للمؤسسة تكون معلقة ومسايرة لنمرة اتتصادية وتجارية مع وجود أدوات 

جم هذه لهذه الجودة بسيطة وسهلة التطبيق   مع تحديد الوظائف والاهداف وحصر فرص العم     وتي 
ي اطار تاب  للتطبيق ) جولىي   

ز
 ( .  2002العوام  ف

عرفها معهد الإدارة الفيدرالىي على انها تأدية العم  الصحي  على نحو صحي  من الوهلة اأخولى  تعريف الجودة : 
ي وتت تصي    مع الاعتماد على تقديم المستفيد من 

ز
عرفة ملتحقيق الجودة المرجوة بشك  افض  وفعالية اكير ف

ي  
 ( .  1993مدى تحسن اأخداء ) القحطائز

ي التعليم أيضا بصورة مختصرة بأنها تفاع  المديلات ) المناهج والمستلزمات المادية   
ز
وتعرف الجودة ف

 نوعية المخرجات بصفة مستمرة . والعملية التعليمية هي 
ز ي العملية التعليمية لتحسي 

ز
والافراد والإدارة ( ف
ز النمام . التفاع  بي  ز ي والنوعية المتوتعة تد تختلف ايتلافا جذريا من النوعية الفعلية للخريجي 

ز الإداري والفتز  ي 

( بأنها القدرة على تحقيق رغلات المستهلك بالشك  الذي يتطابق مع توتعاتم  (Johnson ,1992كما عرفها 
ي تقدم لم . 

 ويحقق رضاه التام عن السلعة او الخدمة الت 

ي ولقد تعددت تعريفات 
ي التعليم هي مجم  السمات والخصائص الت 

ز
ى اللعض ان الجودة ف الجودة التعليمية في 

بوي ي المجال الي 
ز
ي باحتياجات الطلاب   ويرى ايرون ان مفهوم الجودة ف

ي تفز
 تتعلق بالخدمة التعليمية وهي الت 
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ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي ترجمة احتياجات وتوتعات الطلاب الى يصائص محددة تكون أساسا لتعميم الخدمة ا
بوية وتقدتعتز ها يملي 

 للطلاب بما يوافق تطلعاتهم . 

ي النظم التعليمية : 
ن
 الأسباب الرئيسة لإدخا  نظام )  الجودة ( ف

ي التعليم مع بداية السلعينات  . 
ز
ي معمم المجتمعات على التوسع ف

ز
   تزايد الإتلال ف

 عولمة . ليمىي   لمواجهة التنافس وال  زيادة التسابق والتنافس الاتتصادي جع  دول العالم تتطلع إلى النمام التع
ي  للعق  البسرر

ً
ي يمث  تحديا

ز
   الثورة التكنولوجية والقائمة على التدفق العلمىي والمعرف

ي التعليم .  
ز
ز الشعوب مما يلزم بالجودة ف ي تتطلب التفاهم والتسام  بي 

 العولمة والت 
 (2007()الميمان  34م  :  2003) أحمد   

 معوقات تطبيق معايت  الجودة 

ي تطبيق معايي  الجودة الشاملة بينما لا يستطيع اللعض الآير  
ز
 تد تنج  بعض المؤسسات ف

ي الواتع بأن الصفات اأخساسية لملادئ الجودة الشاملة سهلة وميسرة ويرجع السبب لعدم 
ز
 وف

ي عملية التطبيق نفسها. 
ز
 نجاحها ف

توري وجويحان )        ي تطبيق نمام 2006وأشار الي 
ز
ي فش  بعض المؤسسات ف

ز
( بأن العائق الكبي  والمتسبب ف

ي الدول العربية ونقص الكوادر 
ز
بوي ف ي القطاع الي 

ز
الجودة الشاملة يعود إلى ضعف بيئة المعلومات والبيانات ف

ي 
ز
بوي وكذلك المركزية ف ي القطاع الي 

ز
ي ميدان تطبيق نمام الجودة الشاملة ف

ز
سم السياسة ر التدريبية المؤهلة ف

بوي.  بوية وصنع القرار الي   الي 

بية  ي وزارة الي 
ز
ي تم استعراضها تنطبق على بيئة العم  ف

 وترى اللاحثة بأن كثي  من هذه المعوتات الت 

 : ي السلطنة ويمكن تلخيص بعض المعوتات فيما يلىي
ز
 والتعليم ف

 مقاومة  ورفض التغيي  من بعض الفئات.  . 1

 طبيق نمام الجودة الشاملة على المؤسسات التعليمية. تصور الفهم عند اللعض بجدوى ت . 2

ي المؤسسة التعليمية.  . 3
ز
ز الكوادر العاملة ف ها بي   بناء ثقافة الجودة الشاملة يحتاج إلى وتت لنسرر

4 .  . ي العم  الجماغي
ز
 المي  للعم  الفردي  وعدم الرغلة ف

ي العم .  . 5
ز
 تعقيد الاجراءات  وعدم الانسيابية ف

. تلاين الآراء  واأخفكار حو  . 6 ز ز المختصي   ل المعايي   والاجراءات بي 

ي التعليم : 
ن
رات تطبيق إدارة الجودة  ف  متر

ي 
ز
ة لتطبيقها ف رات كثي  ر لهذا التطبيق   فإدارة الجودة الشاملة يوجد مير ء دون ان يكون مير ي

لا يتم تطبيق أي سر
ها تؤكد ان تطبيق إدارة الجودة الشاملة  رات وغي  ي النمام التعليمىي لا تتو مجال التعليم   وأن هذه المير
ز
تف عند ف

ز المديلات والعمليات والمخرجات .  ز اأخداء وانما تهدف الى تحسي   تحسي 

:  1421لقد أشار ) الرشيد    ي النمام التعليم على النحو التالىي
ز
رات تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف  هـ ( الى مير
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11 
ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

   ارتلاط الجودة بالإنتاجية 

ي كافة المجالات 
ز
   ارتلاط نمام الجودة بالشمولية ف

   عالمية نمام الجودة وسمة من سمات العصر الحديث 

ي 
ز
ي القطاع الحكومي او الخاص ف

ز
ي العديد من المؤسسات التعليمية سواء ف

ز
  نجا  تطبيق نمام الجودة الشاملة ف

 معمم دول العالم . 

 الشام  للتعليم بالمؤسسات التعليمية .   ارتلاط نمام الجودة الشاملة مع التقويم 

ي التعليم : 
ن
 تطبيق الجودة ف

يحتاج التعليم الى اعلى مستويات اعلى من الجودة لتحقيق الاحتياجات والتوجهات الملائمة للمجتمع   ولقد 
ي يوجد عليها ضغط كبي  وذلك لضمان سي  العم  ودتة انتا

ي التعليم من اهم اأختسام الت 
ز
يتم جاصب  الجودة ف

ز لديم .   ورفع من كفاءة العاملي 

ي جميع اأختسام والدوائر التابعة 
ز
ي جميع محافمات السلطنة بتطبيق نمام الجودة ف

ز
وتقوم المديريات التعليمية ف

ي ايصائيو ضلط الجودة وتكون هنالك العديد من المهام 
ي وظيفز

ز
ف عليها بما يسمى تسم الجودة ف لها ويسرر

ي  الملقاه على عاتقهم ومن هذه
ز
المهام : متابعة سي  العم  بصورة دتيقة سواء اكانت ورتية ام مراسلات ف
ي تندرج تحت هذا الامر . 

ها من المهام الت  ي هذا الجانب وغي 
ز
ونية   وكذلك متابعة الردود ف  اأخنممة الالكي 

 فوائد تطبيق معايت  بقسم الجودة : 

بية فقد قام الحريري) ي مجا  التر
ن
: ( بتلخيص فوائد 2007وف  معايت  الجودة الشاملة فيما يلي

المادية و لوتت  والطاتات الذهنية تساعد المؤسسة التعليمية على التعرف على جوانب الفاتد التعليمىي من ناحية ا . 1
 وبالتالىي التخلص منها. 

 تساعد المؤسسة التعليمية على التعرف على مستوى أدائها.  . 2

بوية من أج  التطوير والت . 3 ز المستمر. استيعاب المستجدات الي   حسي 

ي المؤسسة التعليمية نتيجة وضو  اأخدوار  وتحديد المسؤوليات.  . 4
ز
 تساعد على ضلط وتطوير النمام الاداري ف

 الوفاء بمتطللات الطللة  والمجتمع.  . 5

ي المؤسسة التعليمية والعم  برو  الفريق.  . 6
ز
ز ف ز والمدرسي  ز جميع الاداريي  ابط والتكام  بي 

 الي 

 

 

 



   
   

                                                    المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                                              
  م 2020 – كانون الأو    – 15                                                               (   -  126) ص: و  البحث الأ – ثالثالالعدد  – السابعالمجلد 

 

12 
ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ورة وتستنتج اللاحثة من  بية والتعليم  وأن اأخيذ بها ضز ي مجال الي 
ز
يلال استعراض فوائد معايي  الجودة الشاملة أهميتها ف

ي المؤسسات التعليمية  ونلخص 
ز
ز بيئة العم   وتهيئة كافة المروف لضمان جودة المخرجات ف ملحة؛ من أج  تحسي 

 : ي أنها تحقق ما يلىي
ز
 هذه الفوائد ف

ي جودة اأخداء بال . 1
ز
 مؤسسة التعليمية. حدوث تغيي  ف

 تطوير أساليب العم .  . 2

ز  وزيادة تدراتهم.  . 3  رفع مهارات العاملي 

ز بيئة العم ؛ لتكون صالحة للتطبيق.  . 4  تحسي 

 الحرص على بناء العلاتات الانسانية.  . 5

 تقوية الولاء والانتماء للمؤسسة التعليمية.  . 6

 تقلي  اجراءات العم  اليومي المعتادة.  . 7

 عليم. تلبية رغلات المستفيدين من الت . 8

   أهداف تطبيق قسم الجودة بالمؤسسات التعليمية وأهميتها : 

ز المستمر  ام بعملية التحسي  ز
تهدف الجودة التعليمية إلى  جودة الممارسات وكفايات اأخداء. وذلك من يلال الالي 

ز وكذلك الضلط من يلال الشفافية وأيضا  ي أعلاء أهداف التحسي 
ز
طوير توحث اأخفراد على التغيي  والرغلة ف

ي للعملية التعليمية )الطالب( وذلك من يلال: 
ز ومهاراتهم   وجودة المنتج النهائ   اتجاهات الموظفي 

 وذلك بما يحفظ للمجتمع تدرتم على صناعة التنمية وبناء مستقللم الحضاري.  الكفاءة العلمية: _ 

از بالخصوصيات الثقافيوذلك بما يضمن الحفاظ على ثوابت الهوية وكفاءة القيمية والأخلاقية: _  ز ة والاعي 
 والحضارية لشخصية سلطنة عُمان. 

ة وحماية  ومسئوليات الوفاء بحق الوطن: _  ز ي تهيئة اأخجيال لتحقيق إنجازات جديدة ومتمي 
وذلك بما يعتز

 المكتسلات القائمة والشعور بالمسئولية تجاه تضايا المجتمع ومشكلاتم. 

وذلك من يلال غرس القيم النبيلة والتعايش السلمىي  سانية والسلام: وعالمية الوعي بالحضارة والقيم الإن_ 
 مع العالم أجمع والوغي بأهمية الحضارة العُمانية والعالمية. 

 
ً
  ومطللا

ً
 وانتماءً وطنيا

ً
 دينيا
ً
بوية  وأساسا  بجوانب العملية التعليمية الي 

ً
 كاملا
ً
كما تعد الجودة مرتلطة ارتلاطا

ي م
ز
  ولذا نسغ ف

ً
ز وتطوير الهياك  التنميميوظيفيا ز والتطوير وذلك بتحسي  بوية إلى عملية التحسي 

ة  ؤسساتنا الي 
ز  ز وتطوير أداء العاملي  ز  وتحسي  ز  والنمم  والإجراءات  وتحسي  افية والتحفي  وأساليب العم   واأخساليب الإسرر

ي تقاوم التغيي  إلى اأخفض   والحرص على تنمية رو  العم  الجماغي 
  واستخراج مكامن العنصر القناعات الت 

بوي.  ات لتطوير مستوى العم  الي  ي من مواهب وإبداعات وتدرات ويير  البسرر

ي تطبيق أساليب وأدوات جديدة أو شعارات كما 
ز
ي التعليم لا ينحصر ف

ز
وتجدر الإشارة إلى أن تطبيق الجودة ف

 تيم ة التعليمية  حيث تعير يعتقد اللعض وإنما يتطلب سلوكيات وتيم ومعتقدات جديدة لك  أفراد المؤسس
ي يحملها  لذلك يتصرف 

اأخفراد عن سلوكياتهم ومعتقداتهم  وك  فرد يتصرف بطريقة تنسجم مع القيم الت 
العاملون بالمنممات بطريقة تنسجم مع اأخفكار اأخساسية لثقافتهم؛ لذا اهتمت الجودة الشاملة بتأصي  القيم 
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13 
ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي ظ  هذا ي
ز
ز داي  المؤسسات التعليمية  وف جب الاهتمام بالقيم للارتقاء بمستوى أداء المديرين والمعلمي 

ز الجودة   ز بالمؤسسات التعليمية بما فيهم الطلاب  بهدف تحقيق الجودة ورفع الكفاءة وتحسي  وجميع العاملي 
 . ز ي تحقيق التفوق والتمي 

ز
 ومن ثمة  تحقيق اأخهداف المنشودة ووضو  رؤية المؤسسات التعليمية ورسالتها ف

ز تحقيق اأخهداف المنشودة عندما وأ ز تيم المؤسسة وبي  شار العديد من الدراسات على وجود ارتلاط توي بي 
ي المؤسسات التعليمية  فتقارب اأخفكار 

ز
ز ف ز العاملي  ز تيم العم  السائدة بي  يكون هناك تقارب وانسجام بي 

ي توحيد الجهود واأخنشطة لتحقيق ج
ز يعتز ز العاملي    2003ودة المؤسسة )صادق  والمعتقدات والقيم بي 

546 .) 

ي 
 أخن بناء تيم المؤسسات التعليمية يتطلب الإعداد والتهيئة نحو تأصي  العديد من تيم ثقافة الجودة الت 

ً
ونمرا

ي تشكي  إدراك اأخفراد للعديد من 
ز
ي ترسيخ مفاهيم الجودة وفلسفتها  كما تسهم ف

ز
يمكن أن تؤثر بشك  فعال ف

ي  اأخمور المتصلة بارتفاع
ز
ين ف ز ز مستويات اأخداء المختلفة لإبراز اأخفراد المتمي  ز بي  مستوى جودة اأخداء  والتميي 

هم.  ز  مستوى أدائهم ومن ثمة  دعمهم وتحفي 

ي تشكي  العديد من السياسات المتصلة بأداء وسلوك 
ز
ي مجال التعليم أنها اأخساس ف

ز
ز أهمية الجودة ف وتير

ز وانتمائهم وتبنيهم لقيم الجود ي سلوكهم باعتلارها موجهات للسلوك نحو الجودة العاملي 
ز
ة  وبالتالىي انعكاسها ف

ي 
ات الت  ي بناء تيم المؤسسة التعليمية لمزيد من الفهم للمتغي 

ز
وأطر مرجعية وآليات يجب أن تنتهج  وأن تدي  ف

 (. 257  2010يتطلبها ضمان الجودة. )رفاغي  

ي أي مؤسسة بحيث تعد 
ز
 أخهمية الجودة ف

ً
ي مجال التعليم فقد رأت ونمرا

ز
 أخي عم  متقن  وياصة ف

ً
أساسا

 يوفر 
ً
 إداريا
ً
ي التعليم ؛ لتضمن يدمة تعليمية غي  متذبذبة وانضلاطا

ز
ورة تطبيق الجودة ف الكثي  من الدول ضز

ي المدرسة نتيجة تحديد اأخدوار والتوافق القيمىي  والارتق
ز
ز من يلال ضلط وتطوير النمام الإداري ف  للتمي 

ً
ء ا منايا

ي 
ز
ز ف ز والمعلمي  ي جميع الجوانب  وزيادة الكفاءة التعليمية ورفع مستوى اأخداء لجميع الإداريي 

ز
بمستوى الطلاب ف

المدرسة  وتلبية احتياجات الطلاب وأولياء أمورهم  والمجتمع وتوفي  جو من التعاون والعلاتات الإنسانية 
ز بالمدرسة  والعم  برو  الفر  ز جميع العاملي  ة يق الواحد  وتطبيق الجودة يمن  المؤسسات التعليميالسليمة بي 
ي  
. )الغيت  اف العالمىي

ام والتقدير المحلىي والاعي 
 (. 87  2012الاحي 

بية  ي طريق التطوير النوغي للتعليم بسلطنة عُمان فقد تبنت وزارة الي 
ز
ومن هذا المنطلق وكخطوة مهمة ف

 مع الاتجاه
ً
ي سبي  تطوير التعليم  وهكذا ومن اأخهمية والتعليم نمام التعليم اأخساسي تماشيا

ز
ات العالمية ف

 جودة التعليم اأخساسي بسلطنة عُمان من جهة  والقيم لدى مديري المدارس وكفاياتهم 
ز بمكان أن تنشأ علاتة بي 

ز القيم  وتطبيق ما تتطللم الجودة من جهة أيرى  اأخمر الذي حدا باللاحث إلى التساؤل حول مدى الارتلاط بي 
كفايات الوظيفية لمديري مدارس التعليم اأخساسي وآليات تطبيق الجودة التعليمية وأثر ذلك على تحقيق وال

مؤسسات التعليم اأخساسي اأخهداف المرجو تحقيقها مع التأكيد على أنم من أهم اأخفكار والملادئ للجودة هو 
ز والتطوير المستمر للعملية التعليمية ؛ لذا جاء ترار جلالة لط السلطان تابوس المعمم بإنشاء دائرة ض التحسي 

بية والتعليم عام  ي عام  2001الجودة بوزارة الي 
ز
ي بإنشاء الهيئة العُمانية للجودة  2011وف

صدر مرسوم سلطائز
والاعتماد لتح  مح  دائرة ضلط الجودة بالوزارة  والمجلس يتمتع بالشخصية الاعتلارية والاستقلال المالىي 

ز  والإداري  ويتبع مج   2015لس التعليم  وي  هدف لنسرر ثقافة الجودة واعتماد المؤسسات التعليمية  )أبو جبي 
97-98       .) 

ز السياسات التعليمية  وتواجم النمم   من أج  تحسي 
ً
 أساسيا

ً
ز التعليم وجودتم أصب  هدفا كما أن تحسي 

ي 
ز
ز  وإنما ف ي تقديم التعليم لجميع المواطني 

ز
 ليس فقط ف

ً
ورة أن يقدم التعليم بج التعليمية تحديا ودة عالية ؛ ضز
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

لذا فإن تطبيق جودة التعليم يسغ إلى تحقيق عدة أهداف  ولع  من أهمها يلق بيئة تدعم وتحافظ على 
بوي  وذلك من  التطوير المستمر لجودة المخرجات والخدمات التعليمية مع تقلي  التكاليف والحد من الهدر الي 

كة للمؤس ي صياغاتها جميع اأخطراف المعنية )الطلاب يلال وجود رؤية مشي 
ز
ز  –سة التعليمية يشارك ف ممثلي 

ز   -عن مجلس اأخمناء  ي تمث   –أولياء اأخمور  –المعلمي 
ي ضوئها تحديد رسالة المدرسة الت 

ز
ي يتم ف

ز (  الت  الإداريي 
 (. 38-37  2010آليات تحقيق الرؤية. )حسن  

 
ً
 اجتماعيا  وداعمة

ً
بية مطللا ة وتعتير الي  ز ي نهضة وتطوير المجتمعات؛ لذا كانت الجودة التعليمية ركي 

ز
 ف
ً
أساسية

 على أساس اللحث عن المردود الفعلىي لنتائج 
بية  حيث أن فعالية تلك الإدارة تبتز ي تحقيق أهداف الي 

ز
أساسية ف

ة إنسانية يالعم  بناء على رغلات وحاجات المستفيدين ف ي تنطلق من أهداف كلية شاملة  وتنت ي بإفادات عمل
 (34  2003واجتماعية. )مكروم 

ز  ز اأخداء الإداري للمؤسسة التعليمية وذلك من يلال رفع جودة أداء العاملي  ي التعليم إلى تحسي 
ز
وتهدف الجودة ف

ي الجماغي  وتنمية مهارات العم  
" بالمؤسسة التعليمية عن طريق تنمية رو  العم  التعاوئز ز ز  الإداريي  "المعلمي 

بوية  وتنمية الجماغي بهد ف الاستفادة من كافة الطاتات  وتطوير المهارات القيادية والإدارية للمؤسسة الي 
ز  وتحقيق رضا المستفيدين )الطللة  أولياء اأخمور  المعلمون  المجتمع (  كما أن  معارف واتجاهات العاملي 

ي نمام المدرسي الجودة التعليمية تهدف إلى إيجاد أنماطٍ جديدةٍ من العم  الإداري تتسم 
ز
؛  بالكفاءة والفاعلية ف

ي المدرسة 
ز
وذلك للوصول إلى مخرجات تادرة على تلبية احتياجات وتطلعات المستفيدين من نمام التعليم ف

ي  
. )الجهائز  (. 282  2013وبالتالىي تحقيق التنافسية على الصعيد العالمىي

بوية تستلزم ضلط الجودة المؤسسيةكما  كام  لها  وتوفي  نمام يضمن تحقيق النمو والت إن إصلا  المنمومة الي 
ز   اأخول  ز جميع عناضها  كما يستلزم وجود مؤسسات فعالم تتطلع الى المستقل  من جانبي  مع الاتساق بي 
ز والتطور الذي تحرزه المؤسسة مع تتبع الإنجازات  أما الجانب الاير فيتعلق بمراتلة  يرتلط بالنجا  والتمي 

ي 
ز
 الاداء للمؤسسة. إن إدارة الجودة الشاملة تمث  أسلوب إداري يتطلب مشاركة جميع ورصد الانحرافات ف

بوية.  ي تقدمها المؤسسة الي 
 أفرادها لتحقيق التقدم والنجا  مع إرضاء المستفيدين من الخدمة الت 

ي التعليم : 
ن
ات ضمان  قسم الجودة ف  مؤشر

ي الجوانب العلمية والسلوكية والثقافيويقصد بها جودة عناض  جودة الهيئة التدريسية : .  1
ز
ة هيئة التدريس ف

ي تتكام  بدورها مع المؤه  التعليمىي وكذلك حجم أعضاء الهيئة ال
ات العلمية الت  اية تدريسية وكفوالخير

 . أعضائها 

ات المعرفية  جودة العملية التدريسية : .  2 ويقصد بها محتوياتها وتحديثها المستمر بما يواكب التغي 
ي دراستم . والتك

ز
 نولوجية   بحيث تساعد الطالب على توجيم ذاتم ف

يعد الطالب احد عناض العملية التعليمية الرئيسية   ويقصد بها مدى تأهلم للتعليم علميا  جودة الطلبة : .  3
 وصحيا وثقافيا ونفسيا . 

نامج الدراسي : .  4 امج والخطط الدراسية وشمولها وعم جودة التر ابها قها   ومرونتها واستيعيقصد بم جودة الير
 لمختلف التحديات العالمية والثورة المعرفية . 
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15 
ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي تمث  محو  جودة التسهيلات التعليمية : :  5
اتم والت  ز  التعليمىي وتجهي 

ر هام تتمث  التسهيلات التعليمية بالمبتز
ز مجموع عناضه وان التسهيلات التعليمية المتمثلة بالقاعات  من محاور العملية التعليمية حيث يتم التفاع  بي 

ي جودة التعليم ومخرجاتم . 
ز
ها تؤثر ف  والتهوية والاضاءة والمقاعد وغي 

ي 
ن
  قسم جودة التعليم : أهم التحديات ف

ي للجودة  -
 الحاجة لوضع نمام وطتز

ي الجودة  -
ز
 تطوير تدرات المؤسسات التعليمية ف

 تطوير القدرات المهنية أخعضاء هيئة التدريس  -
ي التعلم المدرسي والتعلم العالىي من مواصلة  -  يريخر

ز ز التعليم واحتياجات سوق العم  لتمكي  الموائمة بي 
ي التنمية الشاملة للللاد . دراستهم او الالتحاق بسوق 

ز
 العم  والمساهمة ف

ي التعليم : 
ن
 تطوير نظام قسم الجودة ف

بية والتعليم بتقييم أداء التعليم المدرسي وضمان 
اتيجية التعليم بأنشاء جهة مركزية بوزارة الي    اوصت اسي 

 جودتم . 

ي  توصية : 
ز
بية بوضع نمام دايلىي لضمان وتعزيز الجودة ف

 التعليم المدرسي . تقوم وزارة الي 

اتيجية التعليم بتوسيع صلاحيات الهيئة العمانية للاعتماد الاكاديمىي لتشم  التعليم العالىي 
  اوصت اسي 
 والمدرسي 

 تقوم الهيئة العمانية للاعتماد الاكاديمىي بتطوير نمام لإدارة جودة التعليم المدرسي .  توصية : 

ي الم
ز
دارس ومؤسسات التعليم العالىي بناء تدرات فيها   لتتمكن من   تتطلب عمليات ضمان وتعزيز الجودة ف

وضع ادارتها وانممتها الدايلية للجودة   كما ان بناء القدرات لإدارة الجودة هو متطلب أساسي لنق  الصلاحيات 
 والمسئوليات للمؤسسات التعليمة . 

ي المؤ  توصية : 
ز
ي مجال ضمان الجودة ف

ز
 سسات التعليمية . تطوير واعداد الكفاءات الوطنية ف

ي التعليم على يمسة محاور : تشم  تطوير نمام الجودة والاطار  الخلاصة : *
ز
اتيجية بناء الجودة ف ترتكز اسي 

اكة المجتمعية .  ي للمؤهلات والارتقاء بالهيئات التدريسية والارتقاء بالعملية التعليمية التعلمية والسرر
 الوطتز

 عدد من التوصيات المتعلقة بالتعليم بشقيم ) التعليم المدرسي ويتضمن ك  محور من المحاور الخمسة على
 والتعليم العالىي ( . 

ي 
ز
اتيجية الى تحقيق هدفها اأخساسي المتمث  ف

ي هذه الاسي 
ز
من المؤم  ان يؤدي تنفيذ التوصيات الواردة ف

ي بناء مخر 
ز
ية   جات ذات جودة عالالارتقاء بجودة النمام التعليمىي   لتواكب المستويات الدولية   مما يسهم ف

ي مختلف مجالات التنم
ز
ي سوق المال والمساهمة الفاعلة ف

ز
ي السلطنة . ) رضوي   تادرة على المنافسة ف

ز
ية ف

2014 ) 
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16 
ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

  الدراسات السابقة: 

ي ) ن الأهمية وإمكانية   DEMING( بعنوان : مبادئ إدارة الجودة الشاملة    2001دراسة الشنتر بي 
ي هدفت الى التعرف على  التطبيق عل الجامعات السعودية كما يراها أعضاء مجالس الجامعات

.  والت 

ي الجامعات السعودية والتعرف على درجة إمكانية تطبيق 
ز
مستوى أهمية تطبيق ملادئ إدارة الجودة الشاملة ف
ي الجامعات السعودية

ز
ز اراء أعضاء  ملادئ إدارة الجودة الشاملة ف   والتعرف على درجة التوافق والايتلاف بي 

حا لتطبيق  مجالس الجامعات السعودية نحو أهمية تطبيق ملادئ إدارة الجودة الشاملة وتقديم أنموذجا مقي 
ي التحليلىي وتد بلغت 

ي هذه الدراسة المنهج الوصفز
ز
ي السعودية . وتد استخدم اللاحث ف

ز
إدارة الجودة الشاملة ف

( عضوا   وتد توص  اللاحث إلى نتائج من أهمها : ارتفاع  131( عضوا استجاب منهم )  164دراسة ) عينة ال
ي الجامعات السعودية وارتفاع تقدير مستوى 

ز
درجة تقدير مستوى أهمية تطبيق ملادئ إدارة الجودة الشاملة ف

ي الجامعات السعودية   واتفاق اراء أ
ز
عضاء مجالس الجامعات السعودية إمكانية تطبيق ملادئ إدارة الجودة ف

ي الجامعات السعودية . 
ز
 على أهمية إمكانية التطبيق لملادئ إدارة الجودة الشاملة ف

ي ضوء إدارة الجودة الشاملة2003دراسة البنا ) 
ن
ي بمصر ف

هدفت    وتد  ( بعنوان : تطوير التعليم الثانوي الفنن
ي 
ز
الدراسة الى التعرف على مفهوم ادارة الجودة الشاملة ومقوماتم   واستعراض أبعاد تطوير التعليم الثانوي ف

مصر لإرساء ثقافة الجودة الشاملة   وتقديم تصور مقي   لتدعيم ثقافة الجودة الشاملة من اج  تكوين تاعدة 
ي دراستملتطبيق معايي  إدارة الجودة الشاملة للتعليم ال

ز
ي ف
ي مصر   وتد استخدم اللاحث المنهج الوصفز

ز
    ثانوي ف

كما استخدم اللاحث الإستلانة كأداة للدراسة    وتد يلصت الدراسة الى عدد من النتائج من أهمها  انم لا يوجد 
اهداف واضحة ومحددة للبيئة المدرسية ب  هي اهداف عامة لا تختلف من مرحلة تعليمية الى أيرى   وان 

بية والتعليم   وان ا ز بوزارة الي  كز حول احتياجات الطلاب وانما تدم وفقا لقرارات المسئولي 
لخدمات لا تي 

ز العملية التعليمية .  ي تحسي 
ز
 المدرسة لا تقوم بدراسة عوام  النجا  والفش  والاستفادة منها ف

ي بلة حمد )
ن
ي ( بعنوان : تطبيق مفهوم الجودة الشاملة عل  2004دراسة معان

  وتد هدفت  الرضا الوظيفن
ز وتتمث   ي أداء العاملي 

ز
ي   واثر تطبيق الجودة الشاملة ف

الدراسة الى تطبيق اثر الجودة الشاملة على الرضا الوظيفز
ي ان بعض مؤسسات الاعمال تفتقد تطبيق بعض اأخساليب الإدارية الحديثة مما يؤثر سللا على 

ز
مشكلة الدراسة ف

وب إدارة الجودة الشاملة الذي يعم  على ترتية الاداء وتقديم يدمات ومنتجات استمراريتها ومن بينها أسل
ي مصنع بزيانوس للمياه الغازية على رضا 

ز
ة لذا فاللحث يدرس مدى مساهمة تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف ز متمي 

ي زيادة الإنتاج   واستخدم اللاحث الإستلانة كأدا
ز
ز اأخداء المتمث  ف وتوصلت   ة للدراسة  موظفيها ومن ثم تحسي 

ورة اتتناع وموافقة الإدارة العليا بأهمية هذه الإدارة  الدراسة الى انم من اهم متطللات إدارة الجودة الشاملة ضز
ز بلذل جهود فعالة لتطبيق هذه  اك ك  من الإدارة العليا والموظفي 

الحديثة   وتتطلب إدارة الجودة الشاملة اشي 
ي تساعد بدورها 

ز جودة المنتجات   الإدارة الت  ي ترتية اأخداء   كما يؤدي تطبيق إدارة الجودة الشاملة الى تحسي 
ز
ف

ز أخنم إدارة الجودة الشاملة تهدف  ي للعاملي 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة تطبيقا شاملا يؤدي الى الرضا الوظيفز

ز والاهتمام به ي ك  مرحلة كما تعم  على تجويد أداء الموظفي 
ز
ز أوضاعهم المعالى تجويد العم  ف يشية م وتحسي 

بية والتعليم (2007)دراسة خضت  .  ي مديريات التر
ن
: بعنوان: واقع معرفة وتطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

ن فيها.  هدفت هذه الدراسة الى التعرف على واتع تطبيق إدارة الجودة  الفلسطينية من وجهة نظر العاملي 
بية والتعليم الفل ي مديريات الي 

ز
ة والمؤه  الشاملة ف ات الجنس والخير سطينية   إضافة الى تحديد دور متغي 

ي على ذلك  وتكونت عينة الدراسة من )
بية والتعليم 451العلمىي والمركز الوظيفز ( موظفا بمديريات الي 

: أن درجة  الفلسطينية  وتم إعداد استلانة لتحقيق أهداف الدراسة  وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج وهي
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17 
ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

بية والتعليم الفلسطينية جاءت متوسطة لجميع مجالات الدراسة    تطبيق ي مديريات الي 
ز
إدارة الجودة الشاملة ف

ة والمركز  كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائيا تعزى للجنس والمؤه  العلمىي وسنوات الخير
 . ي
 الوظيفز

ي الإدارة  (2009)دراسة الحراصي  جاءت
ز
ي هدفت إلى تقييم مدى تطبيق بعض ملادئ إدارة الجوده الشاملة ف

الت 
ي مدارس التعليم اأخساسي بسلطنة عمان  كما هدفت إلى التعرف على مدى إلمام المؤسسة التعليمية 

ز
التعليمية ف

ي من
ي الإدارة التعليمية  ومعرفة المعايي  والمحددات الت 

ز
ة يلالها تتحدد جود بملادئ إدارة الجودة الشاملة ف

ي 
ز
ي العملية التعليمية بعد تطبيق ملادئ إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة التعليمية ف

ز
العمليات والمخرجات ف

م  لتطوير أداء المؤسسة التعليمية  1999/ 1998التعليم الساسي بمدارس سلطنة عمان منذ العام الدراسي 
ز العملية التعليمية والإدارية  والمساهم ي وظائف المدرسة وتحسي 

ز
ي نواحي الخل  ف

ز
ي ح  المشكلات  وتلاف

ز
ة ف

ي نتج عنها العديد من السلبيات وتام اللاحث بإعداد استلانم مكونة من )
( فقرة  تم  التأكد من صدتها 61الت 

ي دراستم    وتكون مجتمع الدراسة من )
ز
ي ف
( مديرا ومديرة. ومن أهم 42وثلاتها  واستخدم اللاحث المنهج الوصفز

ي توصلت اليها أن تقديرات أفراد مجتمع الدراسة على المحاور الستة لمدى تطبيق بعض ملادئ إدارة ا
لنتائج الت 

ي ك  
ز
ي الإدارة التعليمية اأخساسي تمارس بدرجة "متوسطة" وتد أوصت الدراسة بإنشاء لجنة ف

ز
الجودة الشاملة ف

ز  تقوم بنسرر وسرر  ثق افة الجودة الشاملة وتطوير وتنمية الموارد مدرسة منبثقة من مجلس اأخباء والمعلمي 
ي والتشجيع على 

ام بالتدريب والتاهي  وتطوير الإدارات التنفيذية وتفعي  الإنماء المهتز ز ية وذلك بالالي  البسرر
 الابتكار  والابداع وتنمية القدرات الذاتية والمواهب الشخصية لمدراء المدارس. 

ي مدارس التعليم بدراسة هدفت إلى تح (2009وقام المنذري )
ز
ز آليات تطبيق الجودة الشاملة ف ديد الإرتلاط بي 

اأخساسي والكفاية الوظيفية لمديري إداراتها وتد يلصت نتائج الدراسة الى أن نسلة الذين يطلقون الجودة 
( ونسلة الذين يطلقون الجودة بمفهوم %23.7الشاملة عن دراسة من مدراء المدارس وفق معام  التحديد )

ي الإدارة الكلاسيكية من مدراء المدارس وفق معام  التحديد )التجو 
ز
الذين يمارسون الإدارة و ( %21.9يد ف

( وأما الذين يجهلون تطبيق الجودة الشاملة من مدراء %23بسجيتهم من مدراء المدارس وفق التحديد )
ون للإدارة بالا من مدر %22.1المدارس وفق معام  التحديد ) اء المدارس وفق معام  ( وأما الذين لا يعي 

ورة إنشاء مركزا %12.4التحديد ) (   واستخدم اللاحث الاستلانة كأداة للدراسة    وتد أوصى اللاحث بصرز
ي دعم اتخاذ 

ز
ي للتعليم ما تل  الجامغي  وذلك ليخدم ف متخصصا لإدارة الجودة الشاملة والتطوير التكنولوحر

وعات .  القرار  التخطيط والتنفيذ والمتابعة  مسرر ي  التطوير التكنولوحر

ن 2010دراسة أبو قلة وآخرون ) بية والتعليم عل تحسي  ي وزارة التر
ن
(: بعنوان: أثر تطبيق نظام إدارة الجودة ف

 . ي
بية والتعليم باأخردن على  الأداء الوظيفن ي وزارة الي 

ز
هدفت الدراسة الى معرفة أثر تطبيق نمام إدارة الجودة ف

ي  وذلك م
ز اأخداء الوظيفز لدى  2000إصدار  9001ن يلال معرفة أثر تطبيق نمام إدارة الجودة اأخيزو تحسي 

بية والتعليم بعمان الاردنية  وكذلك هدفت الدراسة الى محاولة التعرف على مدى نجا   ي وزارة الي 
ز
ز ف العاملي 

ي تحول دون تطبيق هذا النمام   وكذلك التعرف الى
عوام  أهم ال تطبيق نمام إدارة الجودة وأهم المعيقات الت 

ي الخدمة   استخدم اللاحث 
ز تطبيق نمام إدارة ضلط الجودة ومدى رضا متلف  المساعدة على تطوير وتحسي 

الاستلانة كأداة للدراسة   وتد استخدم اللاحثون مقياس ليكرت الخماسي لمعرفة مدى تطبيق نمام إدارة ضلط 
ي   وتوصلت نتائج الد

ز الاداء الوظيفز راسة الى أن هناك اهتمام ومتابعة من طرف وزارة الجودة ومستوى تحسي 
ام بتطبيق  ز ز الالي  ي الوزارة  وأن هناك علاتة بي 

ز
بية والتعليم لمعرفة مدى نجا  تطبيق نمام إدارة الجودة ف الي 

ي   بالوزارة  كما توصلت النتائج الى وجود تأثي  إيجائر
ز ام من تل  المدراء والموظفي  ز

النمام ونجاحم   ووجود الي 



   
   

                                                    المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                                              
  م 2020 – كانون الأو    – 15                                                               (   -  126) ص: و  البحث الأ – ثالثالالعدد  – السابعالمجلد 

 

18 
ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي بازدياد مستمر نتيجة تطبيق نمام  على
ي الخدمة من تطبيق نمام إدارة الجودة   وأن تحسن اأخداء الوظيفز

متلف 
 إدارة الجودة

ي والعازمي )
ن بية بدولة 2014دراسة العتن ي تطوير اتخاذ القرار بوزارة التر

ن
( بعنوان: دور إدارة الجودة الشاملة ف

بية وكيفية تطوير طرق وأساليب اتخاذ ولقد هدفت الدراسة الى أهمية  الكويت.  اتخاذ القرار داي  وزارة الي 
بية بدولة الكويت   وتحقيقا لهذا الغرض استخدم المنهج  القرارات بإدارة الجودة الشاملة داي  وزارة الي 
ي تطوير ا

ز
ي واعتمدت الدراسة على أداة الاستلانة وتم تصميمها لقياس دور إدارة الجودة الشاملة ف

خاذ تالوصفز
بية بدولة الكويت وطلقت الدراسة على عينة عشوائية مقدارها ) ز بالإدارة 173القرار بوزارة الي  ( من العاملي 

بية تعم   بية ومن اهم النتائج التيتم التوص  اليها ان الإدارة العليا بوزارة الي  العليا والإدارة التنفيذية بوزارة الي 
ز تلك على ربط النمم الفرعية للوزارة مع بع ي نمام متكام  بما يسم  بتدفق البيانات والمعلومات بي 

ز
ضها ف

ز أنشطة تلك النمم عند اتخاذ القرار وان الإدارة العليا تعم  على  النمم وبما يؤدي الى تحقيق التنسيق بي 
ي تحقيق اتخ

ز
ي ربط اهداف النمم الفرعية للوزارة بالهدف العام للوزارة وبالتالىي المساهمة ف

ز
ذ القرار االمساعدة ف

جاعها عند اتخاذ القرار .   الجيد . وان الوزارة تعم  على الرتابة على عملية تداول البيانات والعم  وحفمها لاسي 

ية :  2015دراسة العابد هواري )  ن أداء الموارد البشر وتد  ( بعنوان : إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسي 
ي إدارة الجودة الشاملة كمدي  او كألية هدفت الدراسة الى تحقيق الهدف الرئيسي المتم

ي إمكانية تبتز
ز
ث  ف

ي دراستم وذلك 
ز
ي ف
ي الإدارة المحلية لولاية أدار   واستخدم اللاحث المنهج الوصفز

ز
ية ف ز أداء الموارد البسرر لتحسي 

ز على مستويات مختلفة 75لتناسلم مع طبيعة الدراسة   كما كانت عينة الدراسة بمقدار  ز موزعي     من العاملي 
ي دراستم منا استخدم الوثائق والسجلات والاستمارة للكشف عن 

ز
ي الملاحمة والمقابلة ف

واستخدم اللاحث ادائ 
ز لديهم الهام شلم كبي  بالمفاهيم المتعلقة  بعض القضايا وجاءت نتائج الدراسة كالتالىي : ان اغلب الموظفي 

ز يدركون الفوائد النا جمة من جراء تطبيق إدارة الجودة الشاملة وأهمها ان بإدارة الجودة الشاملة   وأن الموظفي 
يؤدي الى الاهتمام بعمليات التعليم والتدريب المستمرين والتعاون الجماغي . وتوصلت الدراسة أيضا الى وجود 

ي .  ز إدارة الجودة وأداء المورد البسرر  علاتة ترابط وتكام  بي 

ن بنظام إدارة الجودة (: بعنوان: التدريب عل متطل2019دراسة الدرمكي )  بات القياس والتحليل والتحسي 
بية والتعليم بسلطنة عمان ي وزارة التر

ن
ن ف أثر  لقد هدفت الدراسة الى تياس. وأثره عل تطوير أداء العاملي 

ي نمائر المديرية العامة للتخطيط وضلط الجودة وكذلك نمائر المديرية العامة 
ز
ز ف التدريب على أداء العاملي 

ي للشئون الا 
ز
بية والتعليم وفقا لمتطللات البند الثامن ف ي وزارة الي 

ز
ي المديريات التعليمية بالمحافمات ف

ز
دارية ف
ي اربعة بنود  (9001/2008)مواصفة اأخيزو

ز
ز بنمام إدارة الجودة ممثلة ف والمتعلق بالقياس والتحلي  والتحسي 

ز  وهي :  ي المنتج غي  المطابق  بند تحلي  البيانات   وبند التحسي 
ز
بند متطللات المراتلة والقياس  بند التحكم ف

ية 251وللتحقق من تساؤلات الدراسة فقد استخدم اللاحث استلانة على مكونة من ) ( فرد هم من الموارد البسرر
ز بالمديرية العامة للتخطيط وضلط الجودة والمديرية العا ي المديريات بالمحافمالعاملي 

ز
ات مة للشئون الادارية ف

ة  ز جاء بدرجة كبي  ي تطوير أداء العاملي 
ز
بية والتعليم  وتوصلت نتائج الدراسة الى أن مستوى التدريب ف ي وزارة الي 

ز
ف

ز بنمام إدارة الجودة  كما توصلت النتائج الى وجود أثر للتدريب  ي جميع متطللات القياس والتحلي  والتحسي 
ز
ف

ي كافة المتطللات  بينما توجد فروق تعزى على ك
ز
افة المتطللات  وعدم وجود فروق تعزى الى متغي  الجنس ف

ز طرق  ي   أما بخصوص طريقة التدريب فقد وجدت فروق ذات دلالات إحصائية بي 
لمتغي  المستوى الوظيفز

ورة اعتماد الحقيلة التدريبية بالد تسغ  راسة كآلية تدريبالتدريب وكافة المتطللات. وأوصت الدراسة بصرز
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19 
ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي 
وئز ز على التدريب الالكي  كي 

ز وتعميم نموذج الحقيلة على جميع التقسيمات بالوزارة مع الي  لتطوير أداء العاملي 
 . ز  للعاملي 

 الدراسات الأجنبية : 

ن الأداء Sun ,2000دراسة )  .ولقد هدفت الدراسة للتعرف  ( بعنوان : إدارة الجودة الشاملة والايزو وتحسي 

ز أداء المهام وفحص تأثي  نمام إدارة الجودة ) الايزو  ي تحسي 
ز
على مساهمة نمام الجودة الشاملة وشهادة الايزو ف

ي  9000
ز
 900( على عملية تطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملة ولقد تكونت عينة الدراسة من مدراء الجودة ف

وي     ي اليز
ز
كة صناعية ويدمية ف ج   واستخدم اللاحث الإستلانة كأداة للدراسة   وتوص  اللاحث الى النتائج سرر

ز المنممات الحاصلة على شهادة الايزو  ي اأخداء بي 
ز
 9000التالية : ان هنالك فروق ذات دلالة إحصائية ف

ز شهادة الايزو  رة الجودة مع بعض ممارسات إدا 9000والمنممات الغي  حاصلة عليها    كما ان هنالك ارتلاط بي 
ز   كما ان  ي المنتج وجودة العمليات والتعاون مع المستهلكي 

ز
الشاملة مث  معلومات الجودة   وتأكيد الجودة ف

ز وزادت فيها  9000المنممات الحاصلة على شهادة الايزو  تلت فيم المنتجات غي  الصالحة وشكاوي المستهلكي 
 الربحية والانتاجية . 

ن ممارسات الجودة الشاملة وجودة الأداء ودور برامج  ( Brown .2004دراسة براون )  بعنوان : العلاقة بي 
اليا ي استر

ن
.  وتد هدفت الدراسة الى تياس  تطبيق إدارة الجودة الشاملة الرسمية ـ دراسة ميدانية مطبقة ف

ز تطبيق م ي برامج رسمية او عدم تبنيها وبي 
ز تياس أداء المنممات من يلال تبتز ارسات ممدى وجود علاتة بي 

الجودة   ومن يلال دراسة ه  تطبيق الجودة الشاملة يؤثر على الإنجاز ام لا ؟ ودراسة مدى تأثي  عدم تطبيق 
ز ممارسات الجودة الشاملة وإنجاز الجودة   وتوص  اللاحث الى ان للجودة دورا  الجودة الشاملة على العلاتة بي 

ي لا تطبق نمام
كات الت  ي العمليات  فعالا وهذا الدور مشجع للسرر

ز
ز ف الجودة   حيث أظهرت برامج الجودة تحسي 

ز الجودة  ات انجاز الجودة وبي  ز المتغي  ي   وكان ذلك من يلال إيجاد العلاتة بي  اتيخر
الإدارية والتخطيط الاسي 

 الشاملة . 

 التعليق عل الدراسات السابقة : 

ي تناولت الجودة التعليمية كمدخل أساسي لرفع كفاءة 
من خلا  المراجعة من قبل الباحثة للدراسات النر

ي المديريات التعليمية يمكن شد الملاحظات التالية : 
ن
ن ف  العاملي 

ي 
ز
ي طر  المواضيع الخاصة فمن الدراسات من أهتمت بدور الجودة ف

ز
ي مجملها ف

ز
_ تنوعت الدراسات السابقة ف

ز  ية ومنها من ربط الجودة بالإدارة التعليمية ومن الدراسات من ربط الجودة بالرضا تحسي  أداء الموارد البسرر
ي مختلف المؤسسات والقطاعات اأخيرى   لكن هذه الدراسة 

ز
ي ومنها من ذكر كيفية تطبيق الجودة ف

الوظيفز
ي للعامل

ي المديريات التعليمية باأخداء الوظيفز
ز
ي ربط تسم الجودة ف

ز
ت ف ز ز فيها . تمي   ي 

ي الميدان
ز
 _ اتفقت هذه الدراسات على أهمية الجودة التعليمية والنفع الذي يحققم تسم الجودة التعليمية ف

ي ) ي كدراسة الشنير
(  2019(   ودراسة الدرمكي )  2001_ معمم الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفز

ي والعازمي )  ئي
ز (    2009(   ودراسة الحراصىي ) 2003ودراسة البنا )Sun (  2000)( ودراسة  2014ودراسة العيز

 (.  2015ودراسة هواري ) 
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ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي منمومة العم  الإداري بشك  عام والإدارة 
ز
_ تؤكد أغلب الدراسات السابقة على أهمية الجودة  ودورها ف

بوية بشك  ياص.   الي 

ي المتوتع من وجود جودة تعليمية  ناجحة ودوره ز وتطوير اأخداء كدراس_ التأكيد على اأخثر الإيجائر ي تحسي 
ز
ة ا ف

 ( . 2009(  ودراسة الحراصىي )2003(  ودراسة البنا)2015هواري)

ي استخدامها للاستلانة كأداة للدراسة مث  دراسة البنا )
ز
(  2003_ اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية ف

(  2019( ودراسة الدرمكي )  2015 ( ودراسة هواري ) 2009( ودراسة المنذري )  2009ودراسة الحراصىي ) 
ي والعازمي ) 

ز ها من الدراسات اأخيرى .  2014ودراسة العيز  ( وغي 

_ تنوعت عينات الدراسة فمن الدراسات  من استخدم مدراء المدارس كعينة للدراسة مث  دراسة المنذري 

ي ) 2009والحراصىي ) ( ومنهم من   2001( ومنهم من كانت عينتم أعضاء مجالس الجامعات كدراسة الشنير
ي القطاع الصناغي كدراسة هواري ) 

ز
ز ف كانت عينتم الموظفون    ( ومنهم من 2015كانت عينة دراستم العاملي 

بية والتعليم  2004كدراسة معالىي بلة )  ي وزارة الي 
ز
( . اما الدراسة الحالية فقد اهتمت بالمديريات التعليمية ف

 بسلطنة عمان . 

بوي  ي الميدان الإداري والي 
ز
ز ف ين مهمي  ز متغي  ز عن الدراسات السابقة بالربط بي  _ تنفرد الدراسة الحالية وتتمي 

ز . وهما تسم ال ي للعاملي 
 جودة التعليمية  وعلاتتم باأخداء الوظيفز

ها من  _ هنالك بعض الدراسات ربطت علاتة الدراسة باأخثر ومنها من ربط بالقيم ومنها من  ربط باأخداة وغي 

 العلاتات اأخيرى المتنوعة   اما الدراسة الحالية فقد ربط الجودة باأخداء  . 

ي درست  _ على حد علم اللاحثة وبعد عملية
ي الدراسات العربية الت 

ز
ي أجراها توص  بأن هناك تلة ف

المس  الت 
بية  ي مجال الي 

ز
ة  وياصة ف ي المديريات التعليمية لذا فإن هذه الدراسة تعد إضافة كبي 

ز
وتناولت تسم الجودة ف

 والتعليم. 

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة: 

 صياغة اأخدب النمري.  -

ي الاستلانة. تحديد أداة الدراسة وا -
ز
ي تمثلت ف

 لت 

 تفسي  نتائج الدراسة.  -

بية  ي مجال الي 
ز
ومن يلال الدراسات السابقة يمكن القول بأن الدراسة الحالية ستضيف دراسة نوعية أيرى ف

والتعليم بسلطنة عمان حيث أنم لا يوجد حسب علم اللاحثة أي دراسة بالسلطنة تناولت موضوع تسم الجودة 
ز  بالمديريات التعليمية ز لها    وتأم  اللاحثة أن ييستفيد منم القائمي  ز التابعي  ي للعاملي 

وأثرها على اأخداء الوظيفز
ي تطوير مشكلة 

ز
بوي بشك  عام. كما تم الاستفادة من الدراسات السابقة ف ي المجال الي 

ز
على السلك التعليمىي   وف

ي تطوير اأخدوات ال
ز
ي المعالجة الدراسة الحالية وصياغتها بإسلوب علمىي   وكذلك ف

ز
ي الدراسة وف

ز
مستخدمة ف

ود بلعض المراجع  ز ي الي 
ز
ي بناء الفكرة العامة . وكذلك ف

ز
الإحصائية للبيانات   والإجراءات المتلعة. وكذلك ف

ي تناولت موضوع الدراسة والاطلاع على صياغة منهجية الدراسة . 
 والكتب الت 
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21 
ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

 منهج الدراسة : 

ي وذلك لمناسبته لطبيعة هذه الدراسة وأهدافها .  
 استخدمت الباحثة المنهج الوصفن

 مجتمع وعينة الدراسة: 

ي سلطنة عمان واللالغ عددها )  
ز
بية والتعليم ف ( مديرية  11تكون مجتمع الدراسة من )من جميع مديريات الي 

ي مختلف المديريات التعليمية   وتم التوزي    ع الاستلانات 200تعليمية . كما بلغ حجم عينة الدراسة )
ز
( موظفا ف

 على جميع أفراد العينة . 

 ( وصف مجتمع الدراسة 1جدول ) 

 العدد  المديرية التعليمية  تم الر 

بية والتعليم بمحافمة مسقط  1  26 مديرية الي 

بية والتعليم بمحافمة جنوب اللاطنة  2  23 مديرية الي 

بية والتعليم بمحافمة شمال اللاطنة  3  20 مديرية الي 

يمىي  4 بية والتعليم بمحافمة الير
 18 مديرية الي 

بية والتعليم بمحافمة الماهرة  5  22 مديرية الي 

بية والتعليم بمحافمة الدايلية  6  17 مديرية الي 

بية والتعليم بمحافمة مسندم 7  13 مديرية الي 

تية  8 بية والتعليم بمحافمة شمال السرر  16 مديرية الي 

تية  9 بية والتعليم بمحافمة جنوب السرر  14 مديرية الي 

بية والتعليم بمحافمة الوسطى  10  17 مديرية الي 

بية والتعليم بمحافمة ظفار  11  14 مديرية الي 

 200 المجوع  ----- -

 :أداة الدراسة

ي المديريات 
اتتصرت أداة الدراسة على استلانة تقيس درجة المعرفة والتطبيق لإدارة الجودة لدى موظفز

ي جميع محافمات السلطنة من وجهة نمرهم حيث تامت اللاحثة 
ز
بية والتعليم ف التعليمية التابعة لوزارة الي 

 بتطوير الاستلانة وبناء فقرانها على النحو التالىي : 

 وصف الاستبانة : 

ات المستقلة  1 ز حول هدف الدراسة بالإضافة الى متغي  / القسم اأخول : يشم  على رسالة توضيحية للموظفي 

 والتابعة درجة المعرفة ودرجة التطبيق . 

ي : 
الاستجابة عن الاستلانة   حيث تم صوغها بطريقة تقيس درجة المعرفة ودرجة التطبيق لإدارة القسم الثائز

ب ي الي 
 .   ية والتعليم بجميع المديريات التعليمةالجودة لدى موظفز
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22 
ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                       International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي صورتها اأخولية بالاستعانة باأخدب النمري المتعلق بالجودة التعليمية   
ز
ولقد تم إعداد استلانة الدراسة ف

  .  .وتد  تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي
ز ز الجودة وأداء العاملي  ي ربطت بي 

 والمراجع الت 

 صدق الأداة: 

ي جامعة 16الماهري للأداة تم عرضها على) للتحقق من الصدق 
ز
ة والايتصاص ف ( محكما من ذوي الخير

بية والتعليم ومعهد الإدارة العامة. لغرض الحكم على صلاحية الاستلانة  بية( ووزارة الي  السلطان تابوس )كلية الي 
  محور  ومدى وضو  من حيث دتة الصياغة اللغوية والعلمية للفقرات وشمولية الفقرات ومدى ملائمتها لك 

ز  وأصلحت جاهزة للتطبيق على عينة الدراسة.  حات المحكمي 
 الفقرات. تم اأخيذ بجميع ملاحمات ومقي 

 :عرض النتائج ومناقشتها

 النتائج المتعلقة بالسؤا  الأو  : 

ز بالمديريات التعليمية ؟ 1 ي رفع كفاءة العاملي 
ز
 / ه  يؤثر تسم الجودة التعليمية ف

ي للإجابة على 
ز
ز أن تسم الجودة بالمديريات التعليمية يلعب دورا أساسيا ف هذا السؤال فقد جاءت النتائج لتبي 
ي : 
ي مختلف المديريات التعليمية وذلك من يلال الائ 

ز
ي مختلف الدوائر واأختسام ف

ز
ز ف  رفع كفاءة العاملي 

ز  فهو يلادر ويتعاون  ي أداء الموظفي 
ز
يك ف  وبالتالىي _ إن تسم الجودة يعتير دوره دور سرر

ز  يكون ويثق مع العاملي 
ز  .  ي رفع كفاءة العاملي 

ز
 ذلك فعالا ف

ام المتلادل مما يجع   ز  مبنية على التعاون والاحي  ز العاملي  ز تسم الجودة بالمديريات وبي  _ تفعي  العلاتة بي 

 ذلك ان الجميع يعم  برو  الفريق الواحد . 

ز ال ي تطوير جودة التعليم _ تسم الجودة أيضا  يعم  على توزي    ع المهام بي 
ز
جميع وبالتالىي هذا الجزء يسهم ف

ي رفع كفاءة الموظف . 
ز
 وبالتالىي يساعد ف

ي على التفاع  والتجديد والتشارك والتطوير والابداع وهذه اأخسس تؤدي الى رفع كفاءة 
_ تسم الجودة  مبتز

ز  .   جميع العاملي 

ي : 
ن
 النتائج المتعلقة بالسؤا  الثان

بية والتعليم العمانية من وجهة نمر العما واتع معرفة ت/ 2 ي مديريات الي 
ز
ز اطبيق تسم الجودة التعليمية ف ملي 

 ؟ بها 

ي مختلف المديريات التعليمية  200للإجابة على هذا السؤال فقد تم توجيم الاستلانة لعدد ) 
ز
ز ف ( من الموظفي 

ي اأخعمال ا
ز
وع ف ز أن تسم الجودة التعليمية يقوم بالتخطيط تب السرر ي بها  ومن ثم تعميمها علىوتبي 

 لمعتز
 مختلف الدوائر واأختسام بالمديرية التعليمة . 

امج اللازمة  ي تعتز بهذا النوع بحيث أن تسم الجودة لا يقوم بتنفيذ المشاغ  والير
امج الت  _ تلة المشاغ  والير

 وبالتالىي تد تكون النتائج سلبية عند اللعض  
ز  للموظفي 
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23 
ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي 
ز
ي اعمالهم والانضلاط وسرعة  _ وجود يطط واهداف مرسومة ف

ز
ز على الدتة ف تسم الجودة تساعد الموظفي 

 الإنجاز . 

 كما أسفر البحث عن النتائج التالية : 

ي تسم الجودة بالمديريات التعليمية لا يقومون باأخعمال المنوطة بهم  % 7_ أنم يوجد نسلة ) 
ز
( من الموظفون ف

ي المتابعة والتوجيم وبشك  يضمن دت
ز
ي بشك  صحي  ف

ز
ة العم    وذلك بسبب عدم الشفافية والمصداتية ف
 بالمديريات التعلمية أعلى منهم سلطة وبالتالىي يؤدي 

ز ي المتابعة أو بسبب أن المعنيي 
ز
اأخعمال الموكلة إليهم ف

ي استخدام اأخوراق أثناء تعبئة 
ز
ي أغلب المديريات التعليمية أو لعدم اللاملالاة ف

ز
ي رضاهم ف

ز
ذلك إلى الرغلة ف

 تمارات . الاس 

ي تفعيلة 
ز
ي المديريات التعليمية   أما لعدم الرغلة ف

ز
_ يوجد العديد من الموظفون لا يدركون أهمية تسم الجودة ف

ي ذلك   او بسبب الخوف من ضياع الوتت   او بك
ز
ة اأخعلاء الملقاة على عات  او انم لا يملكون الإمكانيات ف  . قهم ي 

( من الموظفون بمختلف اأختسام التعليمية بالمديريات يرغبون  % 93)  _ تشي  النتائج أن هنالك نسلة تقدر ب
ز من الموظفون لا  ي ذلك   والغي  الراغبي 

ز
ي القيام باأخعمال المنوطة بهم على اكم  وجم ومساندة تسم الجودة ف

ز
ف

ي ذلك  . 
ز
ي والهدف الاسمى من وراء تسم الجودة أو أنهم غي  مهتمون ف

 يفهمون المعتز الحقيف 

ي الاعمال الموكلة اليهم   _ 
ز
ي المديريات التعليمية يساهمون ف

ز
أظهرت النتائج ان الغالبية العممى من الموظفون ف

حسب توجيهات الإدارة العليا    وان الإدارة العليا  هي السبب الفعلىي وراء ذلك   بمعتز كلما كان القائد ) مدير 
ة مع ا ز ي عام   مدير دائرة   رئيس تسم ( علاتة متمي 

ي الاعمال الت 
ز
ة ف ز ز معم كلما كانت النتائج إيجابية ومتمي  لعاملي 

ف عليها تسم الجودة  يسرر

 التوصيات: 

ي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج تم استخلاص التوصيات الآتية: 
ن
 ف

ا على اأخداء ا  أهمية وتأثي 
ز على الابعاد اأخكي  كي 

ورة الاهتمام بتطبيق أبعاد تسم الجودة والي  ي ل_ ضز
وظيفز

  فهذه الدراسة لم تركز على ك  ابعاد الجودة التعليمية   ب  ركزت على الابعاد الثلاثية وهي التخطيط 
ز للعاملي 

ز المستمر .   والرتابة والتحسي 

ي ك  مديرية تعليمية باأخعمال المنوطة بم بشفافية عالية وبك  مصداتية وامانة 
ز
ورة تيام تسم الجودة ف _ ضز

ي المتابعة  . وبعيدا عن المحسوبي
ز
 ة وان يكون تسم الجودة لم يصوصيتم ف

ي 
ز
ي المؤسسات التعليمية للاستفادة منها وتطبيقها ف

ز
ي مجال الجودة ف

ز
ورة الانفتا  على التجارب العالمية ف _ ضز

 مختلف المديريات التعليمية . 

ي جميع المديريات التعليمية التابعة
ز
ورة الاعتماد نمام إدارة الجودة مستقللا ف ي مختلف _ ضز

ز
 للوزارة ف

ة القادمة.   المحافمات التعليمية يلال الفي 

ز من أخعلى السلم الى اسفلم  _ من اأخهمية ان يتم توضي  اهمية تطبيق تسم الجودة على اأخداء لك  الموظفي 

 فهذا ادغ الى رفع مستوى اأخداء وبالتالىي تسهي  علمية شمولية الجودة. 
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ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي 
ز
ز ف  اأختسام التابعة للجودة ليكونوا على إطلاع كام  بك  ما تعنيم كلمة   توفي  كادر متخصص من الموظفي 

ي مختلف الدوائر واأختسام لكي تؤدي الجودة 
ز
ز ف امج اللازمة للموظفي  الجودة   وكذلك عم  المشاغ  والير

 التعليمية ثمارها على اكم  وجم ممكن . 

 تائمة المراج ع: 

ي أحمد   أحمد إبراهيم   
ن
 م . 2003  الاسكندرية   دار الوفاء    الادارة التعليمية والمدرسيةالجودة الشاملة ف

( . بعض العوام  الدينامية المؤثرة على رضا طلاب القاهرة   جامعة المنوفية عن معايي   2011إسماعي    حنان محمد ) 
بية  ي   رسالة دكتوراه   كلية الي 

 . الجودة والاعتماد الاكاديمىي والمهتز
بوية والتعليمية " 2001علد )اللكر  محمد بن  ي المؤسسات الي 

ز
 ،( " أسس ومعايي  نمام الجودة الشاملة ف

بوية  العلمىي   جامعة الكويت   العدد المجلة التر
 المجلد الخامس عسرر   60  الكويت   مجلس النسرر

 . 83  ص2001صيف
ي ضوء إدارة الج 2003درية السيد ) 

ز
ي بمصر ف

ي ( . تطوير التعليم الثانوي الفتز
ز
ودة الشاملة   دراسة حالة ف

 .  4محافمة دمياط   مجلة دراسات تربوية واجتماعية   جامعة حلوان   مصر   المجلد التاسع   ع 
 البنا

  دار تلاء للنسرر والتوزي    ع   القاهرة   جمهورية مصر  . الإدارة التعليمية والمدرسية(  2001البوهي   فاروق ) 
 العربية . 

ي 2009.) الحراصىي  سيف بن حمد 
ز
ي الادارة التعليمية ف

ز
(. مدى تطبيق بعض ملادئ إدارة الجودة الشاملة ف
 مدارس التعليم اأخساسي  )رسالة ماجستي  غي  منشورة(  جامعة نزوى  سلطنة عمان. 

ي لدول الخليج  الرياض إدارة الجودة الشاملة، تطبيقات تربويةالخطيب: أحمد  ردا  الخطيب:    مكتب العرئر
 م2004 -هـ 1425

تاوي   مريم )     القاهرة   مكتلة النهضة المصرية.  2. ط إدارة المدرسة بالجودة الشاملة( .  2003السرر

ي   محسن ) ز اأخهمية وإمكانية التطبيق على  DEMING  ( . ملادئ إدارة الجودة الشاملة ل 2001الشينير بي 
  جامعة ام القرى   كلية  دكتوراه غت  منشورةرسالة الجامعات السعودية كما يراها أعضاء مجالس الجامعات   

بوي والتخطيط .  بية   تسم الإدارة الي   الي 

ي  محمد علدالوهاب حامد بدر)
ز
ف ي الجامعات المصرية : دراسة 2008الصي 

ز
( : " متطللات تعزيز ثقافة الجودة ف

بية العربيةتحليلية "    . 52-9(  يوليو  ص 52(  العدد )14مصر  المجلد )– مستقبل التر

ي   يوسف والعلادي   هاشم ) 
ي التعليم الجامغي   دراسة تطبيقية   جامعة  2005الطائ 

ز
( . إدارة الجودة الشاملة ف

 ( . السنة اأخولى .  3. المجلد اأخول   العدد )  مجلة الغزى للعلوم الاقتصادية والإداريةالكوفة   

ي  عدنان محسن   والعازمي   نايف مدعث ) 
ز ي تطوير اتخاذ القرار  ( 2014العيز

ز
. دور إدارة الجودة الشاملة ف

بية بالزتازيق   مصر   العدد ) بية بدولة الكويت . دراسات تربوية ونفسية . مجلة الي  (   يوليو   ص  84بوزارة الي 
283   324  . 
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25 
ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي  2012الفهمىي   مرزوق مطر ) 
ز
ي تنمية الوغي بثقافة الجودة ف

ز
م  مدارس التعلي( . درجة اسهام مديري المدارس ف

بية : جامعة ام القرى .  رسالة ماجستت  العام من وجهة نمر مديري المدارس بمحافمة لليث       كلية الي 

ي   سالم سعيد ) 
ي التعلم الحكومي    1993القحطائز

ز
مجلة الإدارة ( . إدارة الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها ف

 ( ابري  .  78  العدد )  العامة

ي مدارس التعليم اأخساسي بسلطنة عمان كما 2009سالم بن سعيد .)المنذري  
ز
(. دور الإدارة بالجودة الشاملة ف

(  اأخكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنق  اللحري  رسالة ماجستت  غت  منشورةيطلقها مدير المدارس  )
 الاسكندرية. 

ي مؤسسات التعليم العالىي  (  "تطوير أداة لقياس إدارة2003الموسوي  نعمان صال )
ز
"، الجودة الشاملة ف

بوية ،  العلمىي   ص 17  مجلد 67ع المجلة التر
 . 98  الكويت مجلس النسرر

ي التعليم العام: المفهوم والملادئ والمتطللات)تراءة إسلامية( 2007الميمان   بدرية صال )
ز
(  الجودة الشاملة ف
بوية و   . النفسيةبحث مقدم للجمعية السعودية للعلوم التر

ية بنت مسلم يسلم) ي 2001اليحيوي   صير
ز
( "تطبيق إدارة الجودة الشاملة لتطوير التعليم العام للبنات ف

بية  تسم التخطيط رسالة دكتوراهالمملكة العربية السعودية"      المدينة المنورة   جامعة طيلة  كلية الي 
 والإدارة التعليمية. 

بية والتعليم ( . واتع  2007يضي    عناية محمد ) ي مديريات الي 
ز
معرفة وتطبيق إدارة الجودة الشاملة ف

ز فيها . رسالة ماجستي  غي  منشورة   جامعة النجا  الوطنية   نابلس    الفلسطينية من وجهة نمر العاملي 
ز .   فلسطي 

بوية لتحقيق الجودة التعليمية( .  2002جولىي   مها )  لدنيا  ر الوفاء  الإسكندرية   مصر   دا المتطلبات التر
 ( .  106   41الطلاعة والنسرر   ص ) 

ي   محمد كام  ) 
ي ضوء مفاهيم الجودة الشاملة( .  1428داغستائز

ن
بوية للمدرسة ف . ورتة عم   القاهرة التر

بوي   المدينة المنورة .  اف الي  ي للإسرر
ي اللقاء الثائز

ز
 مقدمة ف

اتيجية بناء الجودة ف( .  2014رضوي   سالم رضا )  ي سلطنة عمان  التعليم استر
ز
 16_  14  ندوة التعليم ف

 أكتوبر . 

ي بناء الثقافة2010رفاغي  أنصار محمد عوض الله )
ز
بكلية  التنميمية ( : " تصور مقي   لدور تيم ثقافة الجودة ف

بية الفنية"   بية الفنية والفنونالي  ي التر
ن
بية الفنية   - مجلة بحوث ف عدد مصر  ال –جامعة حلوان  -كلية الي 

 . 301-255(  مايو  ص 30)

حات التطويرعليمات   صال  ناض )  بوية التطبيق ومقتر ي المؤسسات التر
ن
دار    إدارة الجودة الشاملة ف

وق   عمان .   السرر

ي المواصفات العالمية( .  2003محجوب   بسام فيص  ) 
ن
. القاهرة : منشورات  إدارة الجامعات العربية ف

 . المنممة العربية للتنمية الإدارية
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26 
ي المديريات التعليمية                         العمري و الرزيقية     

ن
ن ف ي رفع كفاءة العاملي 

ن
بية والتعليم بسلطنة عماندور قسم الجودة ف  التابعة لوزارة التر
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات 
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ز
ي ساهمت ف

 الحديث حت  الآن (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية-٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها  ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
ف للوظائ عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة  (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ي  
ز
ين من تل  المنممة اأخمريكية للسكتة الدماغية وف ي القرن الحادي والعسرر

ز
  تعريف جديد للسكتة الدماغية ف

ة  اتي ُ  الآونة اأخيي 

ي اأخوعية 
ز
ي الدماغ أو الحل  الشوكي أو يلايا الشلكية مرتلط بمسبلات ف

ز
ليشم  مفهوما أوسع. يتضمن أي دلي  على موت دائم ف

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا (Donkor, 2018)ضية أو أشعة تصويرية . الدموية بناء على أدلة مر 

ي الوعاء 
ز
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإتفارية" أو انفجار ف

ز  عرف أيضا السكتة الدماغية الإتفارية بمصطل  "احتشاء الدماغ" الذي الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز
ُ
ة". وت فية

ي  ي ِ
ز
صِمامٌ دِمَاغ

ْ
ة ويحصد نسلة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة  %٨٧أو ي

ز لمنطق يانالدماغية الإتفارية بنقص إمداد كلا من الدم واأخكسجي  ي أو كلىي للسرر
أو ي إلى المؤد ة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ 

 الدماغ  (Vijayan & Reddy, 2016)بداي                                                        . 

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإتفارية إلى يمسة  TOAST       لتشخيص السكتة الدماغية  تنقسم السكتة 
ز
وعلى حسب ما ورد ف

ي اأخوعية الدموية الدتيقة  سكتة دماغية مصدرها جلطة تلبية  سكتة  أنواع فرعية مث 
ز
ة  انسداد ف تصلب اأخوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسبلات أيرى  أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)  

فية  فتحدث نتيجة نزيف داي  المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسلة   ز  %١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي 
ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز

ز
ي اأخوعية الدموية المتمددة أو  من إجمالىي حالات السكتة الدماغية ف

ز
 إلا انفجار ف

ي اأخوعية ا
ز
فية من نزيف داي  المخ أو تحت تسرب ف ز يف  تنتج السكتة الدماغية اليز ز لدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموتع اليز

العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآير من حيث عوام  الخطر وطرق العلاج. وبغض النمر عن إعاتة إمدادات الدم 

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ز
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ  وجود الدم ف

ز
سواء كانت إتفارية أو نزفية يتسبب ف

الدماغية. ومع العلم  بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدتة يمكن الاستعانة 

 .  المغناطيسي أو التصوير المقطغي
ز  بلعض اأخجهزة الحديثة مث  جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

وْبَة الِإ يوجد أيضا بما يسمى "ب
َ
ة جدا وتنت ي الن ة تصي 

ي اأخعراض ولكنها تستمر في 
ز
ي تتشابم مع السكتة الدماغية ف

ة العابِرَة" الت  فارَية 
ْ
 ت

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها تل  إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen   

 

ي بلة محمد ) 
ي    2004معائز

ي إدارة (   تطبيق مفهوم الجودة الشاملة على الرضا الوظيفز
ن
رسالة غت  منشورة ف

   جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا   كلية الدراسات العليا .  الاعما 

ي قطاع الأعما  بالسودان ـ  أثر تطبيق( .  2006موس   أحمد ) 
ن
إدارة الجودة الشاملة عل أداء المنظمات ف

ة من  ي الفتر
ن
كة البنيان ف ي إدارة  2004ـ  1995دراسة نموذج شر

ز
. دراسة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه ف

 الاعمال   جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا . 
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