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 : لخصالم 

 .هدفت الدراسة إلى التعرف على معتقدات طلبة التأهيل التربوي بجامعة نزوى في توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية الأهداف: 

( طالب وطالبة من مختلف 187)اتبعت الدراسة المنهج المسحي القائم على استبانة لقياس معتقدات الطلبة، وتمثلت عينة الدراسة بمجموع    المنهجية: 

 . التخصصات الإنسانية والتطبيقية تم اختيارها بطريقة عشوائية

، كما أظهرت في العملية التعليمية الذكاء الاصطناعيتوصلت الدراسة إلى وجود معتقدات مرتفعة لدى طلبة التأهيل التربوي في استخدام أدوات النتائج: 

معتقدات توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية لدى طلبة دبلوم التأهيل التربوي بجامعة نزوى تبعًا النتائج عدم وجود فروق دالو إحصائيًا  

 (.لمتغير نوع التخصص )إنساني/ علمي

اء قدمت الدراسة عددًا من التوصيات بناء على نتائجها منها: دعم طلبة التأهيل التربوي وتعزيز ممارساتهم التدريسية في توظيف أدوات الذك   الخلاصة:

 . الاصطناعي، وتوفير البيئة التعليمية الرقمية اللازمة لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس

 . الذكاء الاصطناعي؛ المعتقدات؛ العميلة التعليمية الكلمات المفتاحية:

Abstract:  

Objectives: The study aimed to identify the beliefs of educational qualification students at the University of Nizwa in employing 

artificial intelligence tools in the educational process. 

Methods: The study followed the survey method based on a questionnaire to measure students' beliefs, and the study sample 

consisted of a total of (187) male and female students from various humanities and applied specializations who were randomly 

selected. 

Results: The study found that there were high beliefs among educational qualification students in using artificial intelligence tools 

in the educational process, and the results showed that there were no statistically significant differences in beliefs about employing 

artificial intelligence tools in the educational process among students of the Diploma in Educational  Qualification at the University 

of Nizwa according to the variable of specialization type (humanities/scientific) . 

Conclusion: The study presented a number of recommendations based on its results, including- supporting educational 

qualification students and enhancing their teaching practices in employing artificial intelligence tools, and providing the n ecessary 

digital educational environment to apply artificial intelligence techniques in teaching. 

Keywords: Artificial intelligence; beliefs; educational process. 

 

http://www.refaad.com/


 الندابي & الرواحي                                                                                             معتقدات طلبة التأهيل التربوي بجامعة نزوى في توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية   

Int. Journal of Educational and Psychological Studies, 13(6) (2024), 1022-1030  
1023 

 

 المقدمة: 

لتكنولوجيا، أدى ظهور الثورة الصناعية الرابعة المتمثلة في ثورة تطور الاتصالات، وتوظيف التكنولوجيا الرقمية إلى إيجاد الابتكارات المدفوعة با

الاصطناعي،   الذكاء  في مختلف جوانب  مثل  المعزز  والواقع  الافتراض ي  والواقع  السحابية،  والحوسبة  الكبيرة  والتحليلات  الأشياء  وإنترنت  الآلي،  والتعلم 

التغير   سريعة  بيئة  في  المختلفة  ومؤسسات  التعليمية  الأنظمة  تعيش  التعليم، حيث  التكنولوجي على منظومة  التطور  هذا  انعكس  بسبب  الحياة، مما 

عي السريعة والمتلاحقة في البرمجيات وأنظمة الحواسب الإلكترونية مع ظهور ابتكارات جديدة في هذا المجال، ولعل أحدها هو الذكاء الاصطناالتطورات 

والجامعات  رس الذي طور تعامل المنظمات مع بنيتها الداخلية والخارجية، واحتلت تقنية الذكاء الاصطناعي مكانة بارزة في هذا السياق، حيث تسعى المدا

تقديم الدروس  إلى تبني استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية؛ بهدف تعزيز تجربة التعلم، وتحسين أداء الطلاب، وتمكين المعلمين في

 بطرق تتناسب مع احتياجات الطلاب المختلفة.

(،  2020(، الصبحي )2021فإن الذكاء الاصطناعي يوفر فرصًا مبتكرة في مجال التعليم، من خلال مجموعة من الأدوات منها ما أشار إليها: شعبان )

ز، والروبوتات  ( وهي: روبوتات الدردشة الذكية، وأنظمة التدريس الذكية، والتعلم التكيفي الذكي، وتقنية الواقع الافتراض ي والواقع المعز 2020وقشطى )

ظمة التعليم  التعليمية الذكية، والألعاب التعليمية الذكية، والتقييم الذكي، حيث يستطيع الذكاء الاصطناعي تحليل البيانات الضخمة المتولدة من أن

ة للطلاب. علاوة على ذلك، يمكن  الإلكتروني والتفاعلات الطلابية لتوجيه المعلمين في عملية تدريسهم وتحسين تضمين المعرفة وتقديم ردود فعل فوري

صيص التعليم للذكاء الاصطناعي أيضًا توفير بيئات تعليمية مخصصة؛ لتنمية مهارات الطلبة وتعزيز تفاعلهم مع المحتوى التعليمي، كما يمكن أن يتم تخ

 وفقًا لاحتياجات الطلبة بشكل فردي، مما يساهم في تحقيق تعليم أكثر فعالية وشمولية. 

 ,Zawacki-Richter et alتشير الأبحاث الحديثة إلى التأثيرات الإيجابية للذكاء الاصطناعي في التعليم، حيث توصلت دراسة زواكي ريشتر وآخرون )

يعزز   ( إلى أن الذكاء الاصطناعي يساهم بشكل فعّال في تحسين جودة التعليم من خلال تخصيص المحتوى التعليمي وفقًا لاحتياجات كل متعلم، مما2019

( على أهمية التصحيح الآلي  Holmes et al, 2021والمحتوى. كما أكدت دراسة هولمز وآخرون )تجربة التعلم الفردية ويزيد من فعالية التفاعل بين الطالب 

فكير النقدي لدى في تحسين كفاءة المعلمين، حيث يساعد في توفير الوقت والجهد، مما يتيح للمعلمين التركيز على مهام تعليمية أكثر أهمية مثل تعزيز الت

( إلى دور الذكاء الاصطناعي في تمكين التعلم المستمر والتفاعل الفوري مع  Luckin et al, 2020الطلاب. بالإضافة إلى ذلك، أشارت دراسة لوكين وآخرون )

( برجر  دراسة  وأظهرت  ومستمر.  دقيق  الطلاب بشكل  تقدم  تقييم  في  يسهم  التعليمية، مما  المحادثة Berger, 2022البيانات  روبوتات  أدوات مثل  أن   )

(Chatbots تساعد ).في تحسين تفاعل الطلاب مع المحتوى الأكاديمي وتوفير دعم إضافي للمتعلمين في أداء واجباتهم 

( على التأثيرات الإيجابية للذكاء الاصطناعي، مثل تقديم التعلم المخصص الذي يتماش ى مع احتياجات المعلمين Karsenti, 2019وأكدت كارسينتي )

ة الأخرى. كما يسهم والمتعلمين، إلى جانب استخدام التصحيح الآلي لبعض المهام الدراسية، مما يوفر وقتًا إضافيًا للمعلمين للتركيز على الأنشطة التعليمي

ا  الذكاء الاص
ً
طناعي في تحسين عملية التقويم المستمر للمتعلمين، من خلال متابعة تقدمهم بدقة عبر منصات ذكية للتعليم عن بعد، مما يفتح آفاق

 جديدة لتفاعل المتعلمين مع المحتوى التعليمي. 

( التي تتيح Chatbotsكما أن الذكاء الاصطناعي في تعزيز التعاون بين المتعلمين وتفاعلهم مع المحتوى الأكاديمي باستخدام أدوات مثل المحادثة )

ب الدراس ي محادثات طبيعية تدعم تجربة التعلم. كما يسهم في تقديم دعم مخصص للمتعلمين أثناء قيامهم بالواجبات المنزلية، ويقلل من معدلات التسر 

 مخصصة عبر تحليل بيانات الطلاب لتحديد من هم بحاجة إلى دعم إضافي. علاوة على ذلك، يسهل الذكاء الاصطناعي عملية التعلم ع
ً

ن بعد ويوفر حلولا

الفصول الدراسية والعمليات    للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، مما يجعل التعلم أكثر جاذبية وشمولية. وإلى جانب هذا، يحسن الذكاء الاصطناعي إدارة

 الإدارية، من خلال أتمتة المهام الروتينية مثل جمع البيانات وتحليلها بشكل آمن وفعال. 

( بضرورة توظيف الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية، مع التأكيد على تدريب 2020ومن الدراسات العربية، فقد أوصت دراسة محمود )

( العتيبي  دراسة  وأشارت  التوظيف،  لهذا  الإيجابية  بالآثار  وتوعيتهم  تح2022المعلمين  في  يساعد  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أن  إلى  سين  ( 

(  2021لزعبي )التعليم المخصص وتصميم الأنشطة التعليمية وفقًا لاحتياجات المتعلمين المختلفة، مما يزيد من تحصيلهم الأكاديمي. بينما أكدت دراسة ا

يعزز إدارة الفصول    ( أن الذكاء الاصطناعي2020أن التصحيح الآلي يساعد في تحسين دقة التقييم وتقليل الأخطاء البشرية. وذكرت دراسة السميري )

( أن الذكاء 2021ا. بالإضافة إلى ذلك، أوضحت دراسة الشامس ي )الدراسية من خلال منصات تعليمية ذكية تتيح للمعلمين متابعة تقدم الطلاب فوريً 

وقت الاصطناعي يمكنه الحد من التسرب الدراس ي من خلال تحليل بيانات الطلاب لتحديد أولئك المعرضين للخطر وتقديم الدعم المناسب لهم في ال

     المناسب.

ثاني عشر وقد سعت سلطنة عمان بمواكبة التطورات العالمية في التكنولوجيا والتقانة الحديثة؛ فقد جاءت فلسفتها في التعليم داعية في مبدأيها ال

على   محـفـزة  تـعلـم  بيئـات  توفير  على  والعمل  الحديثة،  والتكنولوجيا  العصر  معطيات  مع  التعامل  على  القدرة  تعزيز  إلى  عشر  التفكيـر، والثالث 

التعليم،   )مجلس  والابتكار  العلمي  والبحث  للتعليم  2017والاستكشاف،  الوطنية  "الاستراتيجية  في  وكذلك جاء  لبناء  2040(.  الثالثة  الاستراتيجية  في   "

ودعم التقنيات الحديثة وتعزيز   " تطـوير البنية الأساسية لتقنية المعلومـات فـي المؤسسـات التعليمية،  27، والتوصية  26الجودة في التعليم التوصية  

( ، كما أوص ى ملتقى الوطني للذكاء الاصطناعي والتعليم الذي نظمته اللجنة الوطنية  2018توظيفها في التعليم المدرس ي والتعليم الآلي" )مجلس التعليم، 
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لتدريسية )اللجنة الوطنية  العمانية للتربية والثقافة والعلوم، بأهمية  تدريب المعلم الـعمـانـي وتأهيلـه فـي استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي فـي العملية ا

 (. 2020العمانية للتربية والثقافة والعلوم، 

لية إن نجاح توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في التعليم يعتمد بشكل كبير على معتقدات المعلمين نحوها؛ لأن المعلم العمود الأساس ي في العم

يحقق الأهداف   قدالتعليمية والمسؤول الأول بما يطبق في العملية التدريسية، فاعتقاد المعلم بأهمية واتجاهاته الإيجابية نحو توظيف الذكاء الاصطناعي 

( فيليب  وعرف  وكفاءة عالية،  بفاعلية  والأشياء  Phillip,   2007المنشودة  العالم  تجاه  الفرد  يحملها  التي  والتصورات  الأفكار  بأنها: مجموعة  المعتقدات   )

عد أكثر مقاومة للتغيير من المشاعر والميول  المحيطة به، فتؤثر على قدراته، وتعمل على توجيه قراراته حول ما يؤمن به نحو العالم والأشياء المحيطة به، وت

( بأنها مجموعة الأفكار والتصورات الواعية وغير الواعية عن العالم، وعن شخصية الفرد، وموقعه في هذا Cross,  2009والاتجاهات. كما عرفها كروس )

 العالم، وتتطور من خلال عضوية الفرد في المجموعات الاجتماعية. 

( على أهمية فحص معتقدات المعلمين في استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس، بتأثير الاعتقادات على الممارسات Smith, 2022وقد برر سميث )

   التعليمية، حيث تعد المعتقدات لدى المعلمين محددًا قويًا لأسلوبهم في التدريس، فإذا كان المعلم يعتقد أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن
ً

 في يكون فعالا

د التكنولوجيا،  تعزيز تجربة التعلم للطلاب، فمن المرجح أنه سيبذل مزيدًا من الجهود لاستخدامه في الفصل الدراس ي، كما أن تأثير المعتقدات على اعتما 

ان المعلم يعتقد أن الذكاء الاصطناعي لا  فقد يكون للمعتقدات أيضًا تأثير على مدى استعداد المعلمين لاعتماد التكنولوجيا في الفصول الدراسية. إذا ك 

اعد دراسة  يفيد أو يؤثر سلبًا على عملية التدريس، فمن المحتمل أنه لن يستخدمه بشكل كبير، ويبرر ذلك أيضًا باستعداد المعلمين للتغيير، حيث تس

دات إيجابية ومحفزة، فمن المفترض أن يكون المعلم أكثر عرضة  معتقدات المعلمين في فهم مستوى استعدادهم لتبني التغيير التكنولوجي. فإذا كانت المعتق 

لتغيير ممار  والدعم  التدريب  إلى  بحاجة ماسة  المعلمين  تجعل  السلبية قد  الاعتقادات  أن  تقنيات جديدة، كما  وتجربة  ساتهم لتطوير مهارات جديدة 

 وتوجيههم نحو استخدام التكنولوجيا بفاعلية. 

( إلى ستة أسباب توضح أهمية هذه المعتقدات تتمثل في تحسين الأداء Spellman, Brossard & Ross, 2019كما أشار سبيلمان وبروسارد وروز )

مين فيما  التعليمي، حيث يُعتقد أن أدوات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تحسن الأداء التعليمي عبر تقديم تعليم شخص ي وفعال، وأن فهم معتقدات المعل

المستخدمة يمكن أن يؤدي إلى توجيه استراتيجيات التعليم وتطوير مهارات التدريس، كما أن تعزيز المشاركة والتفاعل  يتعلق بفوائد وقيود التكنولوجيا

عزيز استخدام هذه الأدوات  يمكن أن تساهم أدوات الذكاء الاصطناعي في زيادة مشاركة الطلاب وتفاعلهم مع المواد التعليمية. وكذلك يمكن أن يساعد في ت

فيرها  وتشجيع الطلاب على الاستفادة القصوى منها، وإن الردود الفورية أمرًا مهمًا في التعلم الفعّال حيث يمكن لأدوات الذكاء الاصطناعي تو ، بشكل فعال

تحديد أماكن  للطلاب بفضل معالجة كميات كبيرة من البيانات بسرعة، علاوة على أن فهم المعلمين لهذه المعلومات يمكن أن يعينهم على توجيه التعليم و 

ا في تعزيز التعلم المخصص بحيث يُمكن للمعلمين تلبية احتياجات جميع الطلاب بشكل فردي. بمعرفة  القوة والضعف في أداء الطلاب وتتمثل أهميته أيضً 

مكن تطوير استراتيجيات تعليمية تلبي احتياجات الطلاب بشكل فردي  معتقدات المعلمين حول التشخيص والتدريس بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي، يُ 

أدوات تفاعلية.  وتحفزهم على التعلم، كما تمكن أدوات الذكاء الاصطناعي تعزيز التفكير التحليلي والإبداعي لدى الطلاب من خلال توفير تحليلات معمقة و 

التحديات التي يمكن أن تواجه استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وتعزز دور المعلم كمرشد   يمكن لمعتقدات المعلمين في استخدام هذه الأدوات أن تُفادي

 وتحفز الطلاب على التفكير النقدي والإبداع.

في   وعليه قد قامت عديد من الدراسات ببحث اعتقادات المعلمين واتجاهاتهم نحـو تـوظيفهم لأدوات الذكاء الاصطناعي أو التكنولوجيا الحديثة

( إلى وجود مجموعة من المعتقدات بين المعلمين منها: شكوك بعض المعلمين وقلقهم Davies, 2019العملية التعليمية، فقد أشارت نتائج دراسة ديفيز )

الإضافة إلى من أن يحل الذكاء الاصطناعي محل بعض المهام التي يؤديها المعلمون حاليًا، مما يؤدي إلى احتمال تقليص حجم العمل أو تسريح العمال. ب

خر، أبدى بعض المعلمين  مل للذكاء الاصطناعي على خصوصية الطلاب وأمن البيانات. وفي الجانب الآ ذلك، أثاروا مخاوف أخلاقية بشأن التأثير المحت

 بشأن فوائد الذكاء الاصطناعي فقد اعتقدوا أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز ممارسات التدريس، ويحسن الكفاءة، ويوفر تجارب  
ً
تعليمية  تفاؤلا

 مد على البيانات. مخصصة للطلاب.  رأى هؤلاء المعلمون أن الذكاء الاصطناعي أداة يمكنها دعم جهودهم التعليمية وتوفير رؤى تعت

( إلى أن المعلمون يعتقدون بإمكانية الذكاء الاصطناعي لتعزيز تجارب التدريس والتعلم.  وحددت دراسة Murphy, 2019كما توصلت دراسة مورفي )

( العوامل التي أثرت على قبول المعلمين لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس، مثل خبرتهم السابقة في مجال التكنولوجيا،  Liu at al, 2020ليو وآخرون )

 ومعتقداتهم التربوية، ومدى توفر الدعم والتدريب.

( أن معتقدات المعلمين ومواقفهم تجاه الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي قد تشكلت من Kadiyala, et al, 2021ووجدت دراسة كاديالا وآخرون )

وأعرب المعلمون  خلال عدة عوامل، بما في ذلك معتقداتهم التربوية، وخبرتهم السابقة في مجال التكنولوجيا، وتصوراتهم لفوائد هذه التقنيات وتحدياتها. 

ذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في التعليم من الروضة إلى الصف الثاني عشر، بدءًا من الحماس تجاه استخدام  عن معتقدات مختلفة فيما يتعلق بدمج ال

نتا وأشارت  الخصوصية،  المترتبة على  والآثار  الأخلاقية  القضايا  بشأن  المخاوف  إلى  الشخص ي  التعلم  لدعم  التحديات  التكنولوجيا  أن  إلى  الدراسة  ئج 

معتقدات المعلمين    المتعلقة بالتنفيذ، مثل نقص المعرفة وفرص التدريب، والموارد المحدودة، وعدم المساواة في الوصول إلى التكنولوجيا، يمكن أن تؤثر على

 . ومواقفهم تجاه الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في التعليم
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 مشكلة الدراسة: 

توظيف واهتمام في العملية التعليمية. ونظرًا لأن طلبة دبلوم على الرغم من حداثة مفاهيم وأدوات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وما یقابلها من  

ناعي التأهيل التربوي سيلتحقون كمعلمين في الميدان التربوي فهناك حاجة ماسة للكشف عن معتقداتهم وتصوراتهم حول توظيف أدوات الذكاء الاصط

جزء لا يتجزأ من العملية التعليمية وبات يوفر فرصًا لتفريد التعليم فيساعد   في العملية التعليمية. كما تشير الدراسات إلى أن الذكاء الاصطناعي أصبح

تعليم  على مراعاة واحتياجات ومستويات كل طالب بشكل فردي، الأمر الذي يتيح للمعلمين بشكل أكثر فعالية نحو تحقيق أقص ى استفادة من أنشطة ال 

 (. Ghamrawi et al, 2023تقييم وتحليل أداء الطلبة )ومن ناحية أخرى يمكن للذكاء الاصطناعي تسهيل عمليات ال

 .وبناءً عليه تحددت مشكلة هذا البحث في الكشف عن معتقدات طلبة دبلوم التأهيل التربوي حول توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي بسلطنة عمان

 أهمية الدراسة:

التعليم   في  الحديثة  التوجهات  أهمية من خلال  الدراسة  التعليمية، كما تكتسب  العملية  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام  تركز على  والتي 

ة في تزويد  تكشف عن معتقدات طلبة دبلوم التأهيل التربوي وهم معلمو المستقبل حول توظيفهم للذكاء الاصطناعي، وتكمن أهميتها من الناحية التطبيقي

ات معلمي المستقبل حول توظيف الذكاء الاصطناعي للوقوف عليها والاستفادة منها في إعداد برامج وزارة التربية والتعليم العمانية بمؤشرات عن معتقد

حتياجات  التدريب أثناء الخدمة، وما ستخرج إليه من توصيات ومقترحات تفتح لمزيد من الدراسات في المستقبل. وقد تفيد هذه الدراسة في تحديد الا 

 في استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس. التدريبية والدعم المحتمل للمعلمين 

 أهداف الدراسة: 

 تهدف هذه الدراسة إلى: 

 التعرف عن معتقدات طلبة دبلوم التأهيل التربوي نحو توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية بجامعة نزوى.  •

 الاصطناعي في العملية التعليمية. تقص ي أثر نوع التخصص في معتقدات توظيف أدوات الذكاء  •

 أسئلة الدراسة: 

انوع  • متغير  في ضوء  التعليمية بجامعة نزوى  العملية  في  الاصطناعي  الذكاء  التربوي نحو توظيف أدوات  التأهيل  طلبة دبلوم  معتقدات  ما 

 التخصص؟

 ينبثق منه السؤالان الآتيان:

 توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية بجامعة نزوى؟ما معتقدات طلبة دبلوم التأهيل التربوي نحو  •

 ا لمتغير نوع التخصص؟ هل توجد فروق إحصائية في معتقدات طلبة دبلوم التأهيل التربوي في توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي تبعً  •

 فرضيات الدراسة:

( بين طلبة التخصصات ≥ 0.05αذات دالة إحصائيًا عند مستوى )  للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني صيغت الفرضية الآتية: "لا يوجد اختلاف

تربوي  الإنسانية وطلبة التخصصات العلمية في متوسط معتقدات توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية لدى طلبة دبلوم التأهيل ال

 بجامعة نزوى".

 مصطلحات الدراسة: 

ا في البحث الحالي بأنها: تطبيقات تعليمية اصطناعية تسهم في تحويل العملية يقصد بأدوات الذكاء الاصطناعي إجرائيً  الاصطناعي:أدوات الذكاء  •

سمعية  التعليمية إلى بيئة تفاعلية، لتنمية مهارات الطلبة وتعزيز تفاعلهم ومشاركتهم في الوقت نفسه مع المحتوى التعليمي. وتشتمل على وسائط

 هاتف الذكي، أو الشرائح المعدنية )التابلت(، أو أجهزة الحاسب.ومرئية تجسد المحتوى في النصوص، ويتم عرضها من خلال ال

بأنها: مجموعة من التصورات والاتجاهات لدى طلبة دبلوم التأهيل التربوي في توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي يعرفها الباحثان  في   المعتقدات 

 ا بمقياس المعتقدات المطبق في هذا البحث. العملية التعليمية وتقاس إجرائيً 

  محددات الدراسة:

 الحدود البشرية: طلبة دبلوم التأهيل التربوي. •

 م. 2023/ 2022الحدود المكانية والزمانية: جامعة نزوى، العام الأكاديمي  •

 التعليمية. حدود الموضوع: معتقدات توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في العملية  •

 حدود الأدوات: استبانة قياس المعتقدات المعدة من قبل الباحثين في هذه الدراسة.  •
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 : هاإجراءاتو  منهجية الدراسة

 :منهج الدراسة 

وصف   المنهج على  هذا  يساعد  إذ  وأهدافها،  الحالية  الدراسة  نظرًا لملاءمته لموضوع  الدراسة؛  هذه  في  المسحي  الوصفي  المنهج  الظاهرة  استخدم 

 المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها. 

 :مجتمع وعينة الدراسة 

/  2022تألف مجتمع الدراسة من جميع طلبة التأهيل التربوي بجامعة نزوى في سلطنة عمان الملتحقين ببرنامج التأهيل التربوي في العام الدراس ي  

2023( بمجموع  )867م  بمجموع  الدراسة  عينة  وتمثلت  بطريقة  187(،  اختيارها  تم  والتطبيقية  الإنسانية  التخصصات  مختلف  من  وطالبة  طالب   )

 عشوائية. 

 : أداة الدراسة 

لتعرف على معتقدات توظيف  لتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير أداة الدراسة بعد الرجوع والاستفادة من أدوات عدد من الدراسات التربوية 

( فقرة يتم  20التعليمية لدى طلبة دبلوم التأهيل التربوي بجامعة نزوى من وجهة نظر الطلبة أنفسهم، وتكونت الأداة من )الذكاء الاصطناعي في العملية 

 ا، مرتفعة، متوسطة، منخفضة، منخفضة جدًا(. الإجابة عليها بالاعتماد على مقياس ليكرت بدرجة اعتقاد )مرتفعة جدً 

 :صدق وثبات أداة الدراسة 

( وقد تم التعديل في ضوء ملاحظاتهم القيمة، وتم 8للتأكد من صدق أداة الدراسة تم عرضها على مجموعة من المختصين والتربويين بلغ عددهم )

 ( وهي قيمة مناسبة لأغراض الدراسة. 0.93( بلغت قيمته )35حساب معامل الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ لعينة من الطلبة )

   : عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها

 (، وجاءت النتائج كالآتي: SPSS-27ا وتحليلها ببرنامج )تم معالجة البيانات إحصائيً  

التربوي    :نتائج السؤال الأول ومناقشتها وتفسيرها التأهيل  التعليمية لدى طلبة دبلوم  العملية  الذكاء الاصطناعي في  ما معتقدات توظيف أدوات 

 بجامعة نزوى؟ 

في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  لمستوى معتقدات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  الباحثان بحساب  قام  الأول  السؤال  للإجابة عن 

 ( الآتي:1التعليمية لدى طلبة دبلوم التأهيل التربوي بجامعة نزوى من وجهة نظر الطلبة أنفسهم، وعرضها في جدول )العملية 

وسطات معتقدات توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية لدى طلبة دبلوم التأهيل التربوي بجامعة نزوى مرتبة تنازليًا بحسب المت: (1جدول )

افات المعيارية   (N=187)الحسابية والانحر

 فقرات المقياس  الرتبة 

 الذكاء الاصطناعي.......... 

 المستوى* الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

 مرتفع 0.650 4.47 يساعد المعلم في تنويع أساليب التدريس المختلفة.  1

يساعد المعلم في تبسيط المهام المعقدة وتحسين إنتاجيته )مثل العروض التقديمية،  2

 الاختبارات ...( 

 مرتفع 0.759 4.41

 مرتفع 0.691 4.40 التعليمية. يوفر الوقت والجهد للمعلم في التخطيط للدروس وإعداد المواد  3

 مرتفع 0.794 4.36 "يطور ألعاب تعليمية لتوجيه الطلبة في التعلم بطرق تفاعلية وممتعة.  4

 مرتفع 0.775 4.31 يوفر محاكاة واقعية في المشاهد التعليمية للتجارب العملية  5

 مرتفع 0.859 4.30 الطلبة يعزز الإبداع والابتكار في التعلم وتطوير المهارات الرقمية لدى  6

 مرتفع 0.735 4.29 يساعد المعلم في إعداد المشاريع والأنشطة التعليمية الفردية والجماعية.  7

 مرتفع 0.740 4.28 يحسن من فعالية عمل المعلم في تحقيق الأهداف التعليمية.  8

 مرتفع 0.738 4.25 يعزز مادة التخصص بالمواد التعليمية المبتكرة والفاعلة  9

 مرتفع 0.905 4.19 يعزز التعلم الذاتي والاستقصاء لدى الطلبة  10

 مرتفع 0.784 4.14 يعزز فهم المفاهيم والمبادئ الأساسية في مادة التخصص 11

يسهل على المعلم تحليل بيانات استجابات الطلبة وتحديد معالجاتهم التعليمية  12

 الفعالة. 

 مرتفع 0.890 4.12

 مرتفع 0.884 4.11 يزيد من اهتمام الطلبة وتركيزهم خلال الدروس  13

 مرتفع 0.841 4.10 "يقدم للطلبة تعلمًا مرنًا ومتكيفًا وفقًا لاحتياجاتهم المتغيرة  14

 مرتفع 0.890 4.06 يخصص المهام والتمارين المناسبة للطلبة وفقًا لمستواهم 15
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 مرتفع 0.995 4.00 الاختبارات وتنفيذها وتقديرها يسهل على المعلم عملية إعداد  16

 مرتفع 0.924 3.97 يدعم تطوير مهارات الطلبة في التفكير النقدي وحل المشكلات 17

 مرتفع 0.910 3.93 يسهل على المعلم تحليل نتائج الطلبة وتحديد مواطن القوة والضعف لديهم.  18

 مرتفع 0.945 3.93 للطلاب وتوفير برامج تعليمية مخصصة لهم يساعد في تحديد الاحتياجات الفردية  19

 مرتفع 0.952 3.89 يساعد المعلم على تقديم تغذية راجعة مخصصة لكل طالب  20

 مرتفع  0.590 4.18 متوسط المقياس الكلي

 )مرتفع(  5 -3.67)متوسط(،  3.66 -2.34)منخفض(،  2.33 -1*المستويات: 

( )1يتضح من جدول  بلغ  بمتوسط  الطلبة جاء مرتفعًا  لدى  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  العام لمعتقدات  المستوى  أن  بانحراف معياري 4.18(   )

(، كما 0.58(، كذلك أن جميع الفقرات حصلت على مستوى مرتفع وبمتوسطات حسابية متقاربة حيث بلغت طول الفئة بين أعلى قيمة وأدناها )0.590)

(، في حين أن أدنى متوسط 4.47فقرة "يساعد المعلم في تنويع أساليب التدريس المختلفة" في المرتبة الأولى بحصولها على أعلى متوسط حسابي بلغ )جاءت 

 ( للفقرة "يساعد المعلم على تقديم تغذية راجعة مخصصة لكل طالب" في المرتبة الأخيرة.  3.89حسابي )

حين أن ويلاحظ أن الفقرات الأربع الأولى مرتبة مرتبطة بمهام المعلم في العملية التدريسية كتخطيط الأنشطة والتفاعل في الموقف التعليمي في  

لت الفقرتين:  الفقرات الثلاث الأخيرة مرتبطة بالجانب التحصيلي كالتقويم وتحليل النتائج والتغذية الراجعة للمعالجات الفردية بين الطلبة، وقد حص

تعليمية    "يسهل على المعلم تحليل نتائج الطلبة وتحديد مواطن القوة والضعف لديهم" و "يساعد في تحديد الاحتياجات الفردية للطلاب وتوفير برامج

 ( وتم ترتيبهما وفقًا للانحراف معياري للأقل تشتت.3.93مخصصة لهم" على متوسط حسابي بلغ )

الارتفاع العام لمستوى معتقدات الطلبة في توظيف الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزى   -بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات-ويفسر الباحثان 

ؤسسات في إلى توافر أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي وسهولة الوصول إليها، واطلاع الطلبة وانجذابهم للتجارب العملية وقصص النجاح للأفراد والم

مية، ويمكن  قات الذكاء الاصطناعي لتحسين التعليم وتجويده، مما قد يؤدي إلى رفع المعتقدات بإمكانيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز العملية التعلي تطبي

ن الحادي والعشرين، وإدراك أهمية دمج أن تفسر كذلك بسبب زيادة الطلب على المهارات الرقمية: مع التركيز المتزايد على المعرفة الرقمية ومهارات القر 

صص النجاح  الذكاء الاصطناعي والتقنيات الأخرى في الفصل الدراس ي لإعداد الطلاب للقوى العاملة المستقبلي، كما أن الدراسات والأبحاث العلمية وق

 نتائج التعلم وتبسيط العمليات التعليمية.  التي تعرض التأثير الإيجابي للذكاء الاصطناعي في التعليم وبإمكانيات هذه التقنيات لتحسين

قدرة عالية على التكيف مع الأدوات التكنولوجية الحديثة، مما يجعلهم أكثر توجهًا   -كونهم جزءًا من الجيل الرقمي-كما يُظهر الطلبة في هذا العصر  

ا لإدراك الطلبة أن أدوات الذكاء الاصطناعي تساعدهم في تقليل الأعباء الإدارية، مما  استعدادًا لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، وقد تعزى أيضً 

كما يرى أوين  يمنحهم وقتًا أكبر للتركيز على التدريس والتفاعل مع الطلاب. هذا يساهم في تحسين الكفاءة المهنية للمعلمين ويزيد من جودة التعليم،  

(Aoun, 2017أن إدراك الطلبة أهمية اكتساب مهارات تكنولوجية متقدمة لتلبية متطلبات التدريس ويجعله )  م أكثر قدرة على التعامل مع التحديات

( إلى أن الطلبة يعتقدون أن الذكاء الاصطناعي يتيح لهم تقديم حلول تعليمية مخصصة ومتفاعلة تعزز من 2021التعليمية الجديدة، وقد أشار الخليفي )

 تفاعل الطلبة، ويزيد من فرص نجاحهم. 

( التي أشارت بوجود تفاؤل لدى المعلمين في توظيف الذكاء الاصطناعي وأهميته في Davies, 2019هذا وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة ديفيز )

( وآخرون  ليو  دراسة  نتائج  واتفقت مع  التدريسية،  الممارسات  الذكاء  Liu et al, 2020تعزيز  توظيف  في  المعلمين  في قبول  تحولات  التي كشفت عن   )

كاديلا   دراسة  اتفقت مع  تدريسهم. كما  في  )الاصطناعي  في تشكيل  Kadiyala et al, 2021وآخرون  ساهمت  العوامل  وجود مجموعة من  أظهرت  التي   )

 تدريس. معتقدات المعلمين واتجاههم نحو الذكاء الاصطناعي بما فيها معتقداتهم التربوية وخبراتهم وتصوراتهم الإيجابية نحو دمج التقنية في ال

الثاني ومناقشتها   ( بين متوسط معتقدات توظيف أدوات الذكاء  ≥ 0.05αهل توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى ):  وتفسيرهانتائج السؤال 

 الاصطناعي في العملية التعليمية لدى طلبة دبلوم التأهيل التربوي بجامعة نزوى تبعًا لمتغير نوع التخصص )إنساني/ علمي(؟  

 ( الآتي:  2) وجاءت النتائج كما يوضحها جدول للإجابة على السؤال تم استخدام اختبار "ت" لعينتين مستقلتين، 

وي نتائج اختبار "ت" لبيان الفروق في متوسط معتقدات توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية لدى طلبة دبلوم التأهيل الترب: (2جدول )

 ( 148علمي =/  39)إنساني=  (N=187بجامعة نزوى تبعًا لمتغير نوع التخصص )
المتوسط  نوع التخصص 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مستوى  قيمة ت 

 الدلالة 

الدلالة 

 الإحصائية

معتقدات توظيف أدوات الذكاء 

 الاصطناعي 

 غير دالة  0.667 0.434 0.760 4.13 إنساني 

 0.540 4.19 علمي 

 .((α ≤ 0.05* مستوى الدلالة عند 

(، وجاءت نتيجة اختبار "ت" لعينتين مستقلتين 4.19( والإناث )4.13إلى وجود تقارب كبير في المتوسط الحسابي للذكور )(  2تشير البيانات في جدول )

 0.05ذات دالة إحصائيًا عند مستوى ) وبناء عليه قد تم قبول فرضية العدم التي تنص على: لا يوجد اختلاف(، 0.667( مستوى الدلالة )0.434بقيمة )
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α ≤  بين طلبة التخصصات الإنسانية وطلبة التخصصات العلمية في متوسط معتقدات توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية لدى )

 طلبة دبلوم التأهيل التربوي بجامعة نزوى. 

التعليم العالي في السنوات الأخيرة، حيث أصبحت التكنولوجيا التعليمية جزءًا أساسيًا من إن هذه النتيجة قد تكون انعكاسًا للتطور الذي شهده 

فيما    المناهج الدراسية في معظم الجامعات العالمية. يُظهر هذا التطور أن الطلبة، بغض النظر عن تخصصاتهم، يتعرضون لتجارب تعليمية متشابهة

 تشابه معتقداتهم حول فوائد الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية. يتعلق باستخدام التكنولوجيا، مما يؤدي إلى 

ت ويعزو الباحثان هذه النتيجة يمكن أن تكون بأن لا علاقة لنوع التخصص بالمعتقدات والتصورات والاتجاهات لدى الأفراد إنما هذه التصورا

لية  العمتتشكل لعوامل اجتماعية ونفسية وسلوكية مرتبطة بالطالب، كما أن تدريب الجامعة الطلبة على أساليب وطرائق توظيف الذكاء الاصطناعي في 

معتقدات    التعليمية في جميع تخصصاتهم بصورة متساوية؛ يسهم في تقارب معتقداتهم حول دور الذكاء الاصطناعي، كما يرى الباحثان عدم وجود فروق في

التعليمي العملية  من  يتجزأ  لا  جزءًا  أصبحت  التكنولوجيا  لأن  المختلفة  التخصصات  بين  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  توظيف  حول  جميع  الطلبة  في  ة 

ء في  التخصصات الأكاديمية، حيث يتم توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في عمليات التدريس والتقييم وتخصيص المحتوى التعليمي بشكل متزايد، سوا

لأدوات واستخدامها  التخصصات الإنسانية أو العلمية. هذا التوسع في استخدام التكنولوجيا يتيح للطلبة من جميع التخصصات سهولة الوصول إلى هذه ا

( أن الأدوات المدعومة  Guan et al, 2021(، ويتفق الباحثان في هذه النتيجة إلى ما أشار إليه غوان وآخرون )Zawacki-Richter et al, 2019في تعليمهم )

لفة، سواء كانت في مجالات العلوم أو بالذكاء الاصطناعي أصبحت أكثر مرونة وتنوعًا بحيث يمكن استخدامها في مجالات متعددة بين التخصصات المخت

 الإنسانيات. 

 Arizona( في جامعات أمريكية مثل جامعة ولاية أريزونا )Wang & DeLone, 2018وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة أجراها وانغ ودي لون )

State University( وجامعة ميشيغان )University of Michigan  حيث تعتمد بشكل كبير على التعليم المدمج الذي يجمع بين التكنولوجيا الحديثة ،)

تقداتهم  وأساليب التدريس التقليدية، فقد أتاح لجميع الطلبة سواء تخصصاتهم إنسانية أو علمية، تجربة تكنولوجية متشابهة مما نتج عنه تقارب مع

(  المطبقة في  Zawacki-Richter et al, 2019يجة ما توصلت إليه دراسة  زافاكي ريشتر وآخرون )حول استخدام الذكاء الاصطناعي، كما أكدت هذه النت

( تتبنى التعليم الإلكتروني وأدوات  University of British Columbia( الألمانية وجامعة كولومبيا البريطانية )University of Oldenburgجامعة أولدنبورغ )

لبة من حيث  الذكاء الاصطناعي في برامجها الأكاديمية بشكل متساوٍ بين التخصصات المختلفة، وهو ما أدى إلى نتائج تشير إلى عدم وجود فروق بين الط

جريت في جامعة موناش )Selwyn, 2019معتقداتهم حول التكنولوجيا التعليمية. وفي دراسة سلوين )
ُ
( الأسترالية جامعة  Monash University( التي أ

(، فقد أظهرت أن الطلبة يتشاركون في تجاههم نحو التكنولوجيا بفضل الاعتماد الكبير على التعليم الإلكتروني في هاتين  Cardiff Universityكارديف )

 الجامعتين. 

وآخرون ) هولمز  دراسة  الدراسة مع  هذه  اختلفت  التي  Holmes et al, 2020وقد   )( للتكنولوجيا  في معهد ماساتشوستس  جريت 
ُ
وجامعة MITأ  )

 لاستخدام أدوات الذكاء  Stanford Universityستانفورد )
ً
( الأمريكية، حيث توصلت إلى أن الطلبة في التخصصات العلمية والهندسية كانوا أكثر تقبلا

 Northeastern( التي تم تطبيقها في جامعة نورث إيسترن Aoun, 2017الاصطناعي مقارنة بنظرائهم في التخصصات الإنسانية، كما أظهرت دراسة عون )

University) نة  ( الأمريكية دعمت هذا التوجه، حيث أشارت إلى أن الطلبة في التخصصات الهندسية والعلمية أكثر انفتاحًا على استخدام التكنولوجيا مقار

جريت في جامعة زغرب )Kurelovic, 2020بنظرائهم في التخصصات الإنسانية، وأكدت على ذلك دراسة كوريلوفيتش )
ُ
(   University of Zagreb( التي أ

 مع أدوات الذكاء الاصطناعي مقارنة بالطلبة ف
ً

ي التخصصات  الكرواتية، فقد أظهرت أن الطلبة في التخصصات التكنولوجية والعلمية كانوا أكثر تفاعلا

 ية والهندسية. الإنسانية، هذا التباين يعود إلى أن الجامعات التكنولوجية غالبًا ما تفرض استخدام التكنولوجيا بشكل مكثف في المناهج العلم

الجامعات   ويرى الباحثان أن طبيعة الجامعات والمناهج التعليمية تلعب دورًا كبيرًا في تشكيل معتقدات الطلبة حول استخدام الذكاء الاصطناعي. في

ف مشابهة بغض  التي تعتمد على التكنولوجيا بشكل متساوٍ عبر جميع التخصصات، مثل جامعة ولاية أريزونا وجامعة موناش، نجد أن الطلبة يتبنون مواق

( جامعة إيسترن، فإن الطلبة في التخصصات  MITالنظر عن تخصصهم. أما في الجامعات التي تركز على التخصصات العلمية والهندسية مثل معهد )

 
ً

  أكبر نحو تبني أدوات الذكاء الاصطناعي. العلمية يظهرون ميلا

   :التوصيات والمقترحات

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية يوص ي الباحثان بالآتي:  

 دعم طلبة التأهيل التربوي وتعزيز ممارساتهم التدريسية في توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي وتدريبهم على استخدامها.  •

 توفير البيئة التعليمية الرقمية اللازمة لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في المدارس والجامعات.  •

ولسهولة • الخبرة  لاكتساب  الطلبة  وممارستها من قبل  التربوي  التأهيل  طلبة  تدريس مقررات  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  الاستفادة من   ضرورة 

 تطبيقها في الميدان التربوي. 

 الاهتمام بتذليل العوائق التي تحول من توظيف الطلبة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.  •
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 عقد دورات وورش عمل للمعلمين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تدريس موضوعات المناهج الدراسية.  •

 لبة.  إجراء مزيد من الدراسات التجريبية تتناول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية والتي تساهم في رفع المستوى التحصيلي للط •

 : المراجع 

 
ً
 : المراجع العربية أولا

 . 92-75(، 4)40 مجلة التربية العربية،(. أثر الذكاء الاصطناعي على تطوير التفكير النقدي لدى الطلبة في جامعة الكويت. 2021الخليفي، عبدالله. )

 . 102-89(، 3)10 مجلة التعليم الحديث،(. دور الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم وتصحيح الامتحانات. 2021الزعبي، أحمد محمد. )

 . 52-34(، 1)8 مجلة التربية الإلكترونية،(. الذكاء الاصطناعي وإدارة الفصول الدراسية في التعليم الإلكتروني. 2020السميري، عبد الرحمن علي. )

 . 91- 78(،  4)12 المجلة العربية للعلوم التربوية،(. الذكاء الاصطناعي ودوره في الحد من التسرب الدراس ي في المدارس الثانوية. 2021الشامس ي، نورة سعيد. )

 . 23  – 1، 84 المجلة التربوية،(. الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم العالي. 2021شعبان، أماني عبد القادر محمد. )

مجلة كلية التربية في (. واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم.  2020الصبحي، صباح عيد رجاء. )

 . 368-319(،4)44العلوم التربوية، 

 . 67-45(، 2)15 مجلة العلوم التربوية،(. توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم: الفوائد والتحديات. 2022العتيبي، محمد عبد الله. )

 .  90-67المجلة الدولية للتعليم بالإنترنت،(. تـأثير الـذكاء الاصطناعي علـى تطـوير نظام التعليم. 2020قشـطى، نبيلـة عبـد الفتـاح حسـنين. )

( والعلوم.  والثقافة  للتربية  العمانية  الوطنية  أكتوبر  2020اللجنة  والتعليم(.  26،  الاصطناعي  الذكاء  حول  الوطني  الملتقى  انطلاق  واسعة  .  بمشاركة 

https://tinyurl.com/yr8zz2bh 

 www.educouncil.gov.om. الأمانة العامة لمجلس التعليم. فلسفة التعليم في سلطنة عمان(. 2017مجلس التعليم. )

 . الأمانة العامة لمجلس التعليم.2040الاستراتيجية الوطنية للتعليم(. 2018مجلس التعليم. )

( الرازق مختار.  )2002محمود، عبد  كورونا  تحديات جائحة فيروس  ظل  في  التعليم  لتطوير  الاصطناعي: مدخل  الذكاء  تطبيقات   .)Covid-19  .)  المجلة

 .  224- 171،  (4)3الدولية للبحوث في العلوم التربوية، 

 ثانيًا: المراجع الأجنبية 
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