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 : لخصالم 

 .البحث إلى الكشف عن إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بإخفاء الذات والعزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في الأردنهدف   الأهداف: 

لتحقيق أهداف البحث تم تطوير مقياس إدمان مواقع التواصل الاجتماعي، ومقياس إخفاء الذات، ومقياس العزلة الاجتماعية، وتم استخدام  المنهجية:

 . ( لاجئة سورية في الأردن، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة503وتكونت عينة البحث من )،  المنهج الوصفي الارتباطي

أظهرت النتائج أن المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة البحث حول مستوى كل من إدمان موقع التواصل الاجتماعي، وإخفاء الذات، والعزلة   النتائج:

إدمان مستوى  من  لكل  إحصائيًا  دالة  فروق  البحث وجود  نتائج  أظهرت  كما  مرتفعة،  بدرجة  جاء  الأردن  في  السوريات  اللاجئات  لدى  موقع   الاجتماعية 

( الفئة  العمرية ولصالح  الفئة  لمتغير  عزى 
ُ
ت الذات،  الاجتماعي، وإخفاء  المتوسطات 42-32التواصل  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  النتائج وجود  (، وأظهرت 

مغزى والت ذات  )إقامة علاقات  فاعل مع الحسابية لتقديرات عينة البحث حول مستوى العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في الأردن في بعديّ 

 لمتغير الفئة العمرية ولصالح الفئة )
ً
(،  وعدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة البحث حول مستوى 42-32الآخرين( وفقا

)العلاقات الأسرية، والذاتي، والعلاقات مع الأصدقاء(. وأظهرت نتائج ا لبحث وجود علاقة العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في الأردن في أبعاد 

(، بين كل من إدمان موقع التواصل الاجتماعي، وإخفاء الذات، والعزلة الاجتماعية لدى α=0.05ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)

 . اللاجئات السوريات في الأردن

اصل بناءً على النتائج يوص ي الباحثان بضرورة تقديم الإرشاد النفس ي لللاجئات السوريات في المجتمع المحلي لتقليل مستوى إدمان مواقع التو   الخلاصة:

 . الاجتماعي وإخفاء الذات والعزلة الاجتماعية

 .إدمان مواقع التواصل الاجتماعي؛ إخفاء الذات؛ العزلة الاجتماعية؛ اللاجئات السوريات  الكلمات المفتاحية:

Abstract:  

Objectives: The study aims to detect social media addiction and its relationship to self-concealment and social isolation 

among Syrian refugee women in Jordan. 

Methods: To achieve the study's objectives, the Social Media Addiction Scale, the Self-Concealment Scale and the Social 

Isolation Scale were developed, and the correlative descriptive curriculum was used. The sample study consisted of 503 

Syrian refugees in Jordan, chosen in a simple random manner. 

Results: The results showed that the computational averages of the study sample estimates about the level of both social 

media site addiction and the social isolation of Syrian women refugees in Jordan came to a high degree. The results of the 

study also showed statistically significant differences for both the level of addiction of the social media site, Self-

concealment, attributable to the variable age group for the benefit of the category (32-42). The results showed statistically 

significant differences between the calculation averages of the study sample estimates on the level of social isolation of 

Syrian refugee women in Jordan in many dimension (Establishing meaningful relationships and interaction with others) 

according to the variable age group for the benefit of the category (32-42), and the absence of statistically significant 

differences between the calculative averages of the study sample's estimates of the level of social isolation of Syrian 

refugee women in Jordan in dimensions (family, subjective, and relations with friends). The results of the study showed a 

positive correlation of statistically significant significance at the (α=0.05) level, between social media addiction, self-

concealment and the social isolation of Syrian refugee women in Jordan. 

Conclusions: Based on the results, the researchers recommend that psychological counseling for Syrian refugee women 

should be provided to the community to reduce the level of social media addiction, self-concealment and social isolation. 

Keywords: Social Media Addiction; Self-Concealment; Social Isolation; Syrian Refugee women. 
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 قدمة: الم 

 فيه، والذي وصل إلى  أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي المحرّك 
ً
الأكبر لسلوك الكثيرين منا، بل إنها الدافع لنشاطنا اليومي والعامل الأكثر تأثيرا

الإ  الإ دمانحد  أصبح مصطلح   شائعً   دمان، حيث 
ً
ومرتبط والسلوكيات  ا  المجتمعات  بدراسة  المعنية  المراكز  أنّ  الاجتماعية حتى  الشبكات  باستخدام  ا 

استخدام    إدمانالسلوكي الجديد لما لها تأثير مباشر على بنية المجتمع وتماسك الأسرة، كما يؤثر    دمانالبشرية ملزمة بتقديم العلاج لهذا النوع من الإ 

على تركيزنا بشكل عام ويسبب تشتت في التفكير، ويمكن أن يؤدي إلى العزلة الاجتماعية ووهم الاتصال الافتراض ي، قد يصل الأمر   أيضًاهذه المنصات  

أي اتصال إلى أن نجد عائلة في منزل واحد تتواصل عبر وسائل التواصل الاجتماعي، أو أن تجد عائلات يقض ي أفرادها ساعات في استخدام الهواتف دون 

 (. 2021شخص ي فعّال، والجميع راضٍ عن ذلك )بوعمر وآخرون، 

الإ  أنواع  نوع من  الاجتماعي  التواصل  المفرط لمواقع  الاستخدام  قهريً   الإنترنتعلى    دمانيُعتَبر  استخدامه  أداء    اويكون  في  كبيرة  أضرار  وينتج عنه 

اللجوء  الذين عانو من مشاكل متعددة مثل  وخاصة للأشخاص  الحياة  في مختلف مجالات  هذه  (et al., 2021Lee ,)  الأفراد  لهم  أن تسمح  ويمكن   ،

دون ذكر أسمائهم  المشاكل أن يشاركوا مشاعرهم وأفكارهم علنيً  الحقيقية للهروب من التصادم مع المجتمع ويختاروا الطريق الأسلم ليتحدثوا عما لا ا 

ذين يعانون من  يستطيعون قوله في عالم الواقع، باعتقادهم انَّ ذلك يجنبهم الانتقادات والضغوطات التي يمكن أن يفرضها عليهم المجتمع. إن الأفراد ال

ي الأشخاص  وبعض  السعادة،  وغياب  بالوحدة  الشعور  زيادة  إلى  بدوره  يؤدي  ما  الذات،  إخفاء  نحو  أعلى  نزعة  لديهم  المتزايدة  الدونية  خشون مشاعر 

حدة والانعزال عن  ، وبعد فترة من الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يشعر الأفراد بالو ذواتهم إلى إخفاء  فيلجأون  التعرض للابتزاز

تعقيدً و   ،المجتمع الاجتماعية  المشكلات  أكثر  السوريين من  اللاجئين  الدعم  تعد مشكلة  أنواع  إلى جميع  يحتاج  فاللاجئ  والعشرين،  الحادي  القرن  في  ا 

ميع نواحي الحياة النفس ي والطبي والاجتماعي، والحاجات الأساسية خاصة أنَّ الأزمات الإنسانية لها تأثير بالغ على جميع فئات المجتمع وأنها تؤثر على ج

 (. 2017اليومية كافة )زيادة، 

الذين هجروا اللاجئين  أنواع  لمختلف  الرعاية  تقديم  في  الدولية  والمنظمات  المجتمعات  على  كبيرة  اللاجئين مسؤولية  من   اقصرً   وتفرض مشكلة 

(، ويعتبر اخفاء الذات من الموضوعات  2022منازلهم، لأنهم أكثر عرضة للاضطرابات النفسية والمشكلات والصعوبات مثل إخفاء الذات )أبو الرياش،  

ا بالتحدث  أحيانً  الفرد  الحديثة والمهمة في علم النفس لما له من تأثير على صحة الفرد العقلية والجسدية، ويرتبط إخفاء الذات بالأحداث المؤلمة ويرغب

ف من  إلى شخص ما عما يجول بخاطره ولكن خوفه من الانتقادات يجعله يخفي ذاته ويلجأ الى مواقع التواصل الاجتماعي لشرح مشكلته دون أن يُعرَ 

ن أحد الأحباء،  هو، ومن الأحداث المؤلمة التي يمكن أن تعلق في أنفسهم على سبيل المثال )إساءة معاملة الأطفال، والاغتصاب، والمواقف الحزينة، وفقدا

 
ً
 (. 2020ا بمعدلات عالية من المرض، وإخفاء هذه التجارب يزيد من مخاطرها في المستقبل )محمد، ا مباشرً وما إلى ذلك( وهذا يرتبط ارتباط

كان ضروريً  أكبر مما  الإخفاء  أصبح خطر  الاجتماعي،  التواصل  ووسائل  الحاصل  التطور  ظل  العالم وفي  وإلى  إليه  الفرد  الوسائل لجذب  لهذه  ا 

 
ً

 الافتراض ي والانتماء إليه والعيش فيه بدلا
ً

 من التواجد القوي بين الأسرة والأصدقاء، تحول الأمر إلى مجرد وجود   من العالم الاجتماعي الحقيقي، وبدلا

ت بدورها  والتي  تلقيها،  يتم  التي  الردود  وعدد  إرسالها  يتم  التي  والتغريدات  الرسائل  الاجتماعي من خلال عدد  التواصل  وسائل  الأفراد هامش ي على  منح 

 (. 2015ا على العديد من العوامل التي تخضع لها وسائل التواصل الاجتماعي )حجازي، طبيعة مختلفة في مقدار الإفصاح والإخفاء اعتمادً 

الشخص معتمدً  بحيث يصبح  الفرد،  السلبية على  المؤثرات  أكثر  الحديثة من  للتكنولوجيا  المفرط  الاستخدام  وقد  ويُعتَبر  ا عليها بشكل قسري، 

 (. 2017على مواقع التواصل الاجتماعي )زيادة،  دمانا على وظيفته ومدرسته وأدائه المهني والاجتماعي، وهذا ما يسمى بالإ يؤثر سلبً 

ن جلوس الأفراد على مواقع التواصل الاجتماعي لفترات طويلة قد يؤثر على مستوى قدرتهم على ممارسة العديد من الأنشطة إفوفي هذا السياق  

 
ً

وصولا ل تجربة عاطفية مرهقة يمرّ بها الفرد   للميل  الاجتماعية، ويعرضهم لخلل في علاقاتهم الاجتماعية 
ّ
إلى الانسحاب والعزلة الاجتماعية التي تشك

هر التي تؤثر وتؤثر بشكل كبير على شخصيته وعلاقاته بمحيطه الاجتماعي، حيث يميل إلى الانعزال والابتعاد عن المشاركة الاجتماعية، وتعتبر من الظوا

ب فيها  يشعر  في مجموعة  العيش  إلى  يميل  اجتماعي  بطبيعته مخلوق  الوقت. فالإنسان  نفس  في  والاجتماعي  الشخص ي  المستويين  الأفراد على  الأمن  على 

ع حاجته إلى الانتماء والاستقرار، وتنشأ شخصيته من خلالها ويستمد معاييره منها، وعندما لا يستطيع ذلك فإن علاقت ا، ه تتأثر سلبً والأمان، حيث تشبِّّ

 (.  ,2012Javeedحيث يبتعد عن المجموعة ويعيش في عزلة ووحدة )

 : دراسة المشكلة 

أن اللاجئات السوريات يتعرضن لضغوط نفسية كبيرة ويفتقدن لمصادر مع اللاجئين    والإرشادي  في العمل التطوعي  انتبين من خلال خبرة الباحث

بُعد   أو  إلى خسارة  أدت  الحرب  الأصلي.  بلدهن  في  الحرب  نتيجة  الاجتماعي  أثناء  الدعم  لتجارب صعبة  اللاجئات  وتعرض  المقربين،  والأشخاص  الأهل 

بالآ  الثقة  إلى فقدان  أدى  الفعلي، مما  التواصل  الاجتماعي كبديل عن  التواصل  أطول على مواقع  وقت  لقضاء  دفعهن  ذلك  كل  واللجوء.  خرين، الفرار 

 إخفاء الذات، ومعاناتهن من العزلة الاجتماعية والمشكلات النفسية والاضطرابات.

( اللاجئين  لشؤون  السامية  المتحدة  الأمم  مفوضية  عن  صادرة  إحصائيات   ,United Nations High Commissioner for Refugeesوبحسب 

السورية، حيث يحتل المرتبة الثانية من حيث نصيب الفرد من اللاجئين في العالم، بعدد  (، فإن الأردن من أكثر الدول تضررً 2019  ,498)ا من الأزمة 
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665( بنسبة  الحضرية،  المناطق  في  الأردن  في  السوريين  اللاجئين  وجود  ويتركز  )%84( لاجئ سوري،  الأطفال  16( منهم  ونسبة  المخيمات،  في  يعيشون   )

ا الأمر الذي يدعو إلى ومما سبق نستنتج أن نسبة اللاجئين واللاجئات كبيرة جدً  .منهم من كبار السن )%4.5(( من النسبة العامة للاجئين، و%48يشكل )

الفئة. هذه  إلى  الأنظار  قام  توجيه  هنا  هذه    ومن  في  والعزلة    إدمانللكشف عن    البحثالباحثان  الذات  بإخفاء  وعلاقته  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

 للإجابة عن الأسئلة الآتية:  البحث ىا سعالاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في الأردن، وتحديدً 

 على مواقع التواصل الاجتماعي وإخفاء الذات والعزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في الأردن؟  دمانما مستوى الإ  •

الدلالة   • مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لمستوى  (α = 0.05هل  الذات،   إدمان(  إخفاء  مستوى  الاجتماعي،  التواصل  مواقع 

عد العمل،  الاجتماعية،  الحالة  التعليم،  مستوى  العمرية،  )الفئة  إلى  عزى 
ُ
ت الاردن  في  السوريات  اللاجئات  لدى  الاجتماعية  العزلة  د مستوى 

 الأبناء(؟ 

مواقع التواصل الاجتماعي ومستوى إخفاء    إدمان( بين مستوى  α = 0.05عند مستوى الدلالة )دلالة إحصائية  هل توجد علاقة ارتباطية ذات   •

 الذات والعزلة الاجتماعية لدى عينة من اللاجئات السوريات في الأردن؟ 

 :دراسة الأهمية 

 الحالية في جانبين، الأول نظري، والثاني تطبيقي على النحو الآتي:  دراسةالتكمن أهمية 

 :
ا

 الأهمية النظريةأولا

 التواصل  مواقع  إدمان  طبيعة  حول   المعلومات  من  المزيد  وتوفر  بالبحث،  اجديرً   اموضوعً   تناول   أنه  في  البحث  لهذا  النظرية  الأهمية  تتمثل

  الذات   وإخفاء   الاجتماعي  التواصل  مواقع  إدمان  بين  العلاقة  حول   المعرفي  المجال  إلى  جديد  نتاج  وإضافة  الاجتماعية،  والعزلة  الذات  وإخفاء   الاجتماعي

لدى   الاجتماعية  والعزلة  الذات  وإخفاء   الاجتماعي  التواصل  مواقع  إدمان  بين  الارتباطية  العلاقة  درسحث  بهذا ال  أن  إلى  بالإضافة  الاجتماعية،  والعزلة

  الباحثان   يأمل   حيث  المجالات؛   هذه  في  والباحثون   المرشدون   يحتاجها  التي  الهامة  المعلومات  وستوفر  البحث،  لمتغيرات  اتبعً   الأردن  في  السوريات  اللاجئات

 . متعددة جوانب من أخرى  بمتغيرات ربطها أو ا،معً  المتغيرات هذه تناولت التي الدراسات من للمزيد مجال فتح في البحثا هذ يسهم أن

ا:   التطبيقية الأهمية ثانيا

 متغيرات  فهم  في  والتربوية  الاجتماعية   المؤسسات  في  العاملين  النفسيين  والأخصائيين  المرشدين  تزود   قد  بنتائجالخروج    في  دراسةال  ههذ  تساهم

  السوريات  اللاجئات لدى الاجتماعية والعزلة الذات وإخفاء  الاجتماعي التواصل مواقع إدمان من للتقليل وعلاجية وقائية إرشادية برامج وإجراء  البحث،

 لشؤون  المتحدة  للأمم  السامية  والمفوضية  والتعليم،  التربية  كوزارة  البحث،  نتائج  من  الاستفادة  العلاقة  ذات  المختلفة  للجهات  يمكن  كما  الأردن،  في

دراسات  اللاجئين،  المهتمة  الأخرى   والجهات  البشرية،  الموارد   إدارة  ومراكز  الجامعي،  الإرشاد   ومراكز   القسرية،  والهجرة  والنازحين  اللاجئين  ومركز 

  وإخفاء  الاجتماعي  التواصل  مواقع  إدمان  علاقة  بحث   في  اهتمت  التي  والأجنبية  العربية  الدراسات  في  الواضح  النقص  بسبب  وكذلك.  السورين  باللاجئين

 . النقص لسد محاولةهذا البحث  فإن الاجتماعية، والعزلة الذات

 :دراسة المصطلحات 

الاجتماعي )  إدمان • التواصل  اقع  بأنه  عرَّ ويُ   :Social Media Addiction)مو اضطراب  ف  إلى  تؤدي  للإنترنت  مَرَض يّ  لاستخدام  نظرية  هو حالة 

ا بسبب توافر أجهزة الكمبيوتر في كل منزل، وإذا كان غير موجود في كل بيت يكفي  سلوكي، وهي ظاهرة منتشرة في جميع مجتمعات العالم تقريبً 

استخدام   يوفر  أو مقهى  إلى صديق  ائيا عر  وي  (.  2003)راغب،    الإنترنتالذهاب  إجر التي حصل  ا: ف  الدرجة  السوريات على   تبأنه  اللاجئات  عليها 

 .هذا البحثمواقع التواصل الاجتماعي المستخدم في  إدمانمقياس 

ف بأنه مشاعر وأفكار ومعلومات شخصية مزعجة ومحرجة لدى الأشخاص عن أنفسهم لا يفصحوا  عرَّ ويُ (:  Self-concealmentإخفاء الذات ) •

ائيا عر  وي  (  Hartman, Patock-Peckham, Corbin, Gates, Leeman, Luk, & King, 2015:p103عنها بشكل إرادي للآخرين ) بأنه الدرجة   ا:ف إجر

 .البحث ام في هذعليها اللاجئات السوريات على مقياس إخفاء الذات المستخدَ  تالتي حصل

 (: Social Isolationالعزلة الاجتماعية ) •
ُ
 ويبقى رفاقه عن الفرد  ينفصل حيث الأخرين مع العلاقات في  الاضطرابات من متطرف شكلف بأنها عرَّ وت

 و (.  :186 2014،  المعموري ومظلوم)  المختلفة  الاجتماعية  بالنشاطات  من حوله  يشارك  ولا  الوقت  معظم  امنفردً 
 
ائيا عر  ت الدرجة التي   ابأنه  ا:ف إجر

 .البحث اعليها اللاجئات السوريات على مقياس إخفاء الذات المستخدم في هذ تحصل

• ( السوريات  هم  (:  Syrian women refugeesاللاجئات  الأردن  في  السوريات  دولية،  عبروا حدودً   النساء اللاجئات  الاضطهاد   وتعرضواا  لخطر 

الأحمر،   للصليب  الدولية  )اللجنة  له  وقعوا ضحية  أو  الأصلي،  بلدهم  في  والاعتداء   (.  2013والقتل 
 
ائيا عر  وت إجر الجنسية   بأنهنَّ   ا: ف  النساء من 

 . مما أدى إلى الخروج لمكان آمن التي حدثت معهن في البلد الأصلي )سوريا(الخطورة  ، وكان سبب قدومهنَّ اربدفي  السورية اللواتي يقطنَّ 
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 : الدراسة حدود ومحددات 

 .(503عددهم )البالغ و  الحدود البشرية: اللاجئات السوريات •

 . (2022/2023في الفصل الدراس ي الثاني )البحث الحدود الزمانية: طبق  •

 .محافظة اربد في الأردنالمدارس المسائية في الحدود المكانية:  •

 . البحثفي الإجابة على أدوات  اللاجئاتمدى مصداقية وجدية البحث : تتحدد نتائج البحثمحددات  •

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 النظري: طار الإ 

 :
ا

 (Social Media Addictionماقع التواصل الاجتماعي ) إدمانأولا

أن   بالذكر  الجدير  ظاهرة   إدمانمن  وهي  سلوكي،  اضطراب  إلى  تؤدي  للإنترنت  مَرَض يّ  لاستخدام  نظرية  هو حالة  الاجتماعي  التواصل  شبكات 

ا بسبب توافر أجهزة الكمبيوتر في كل منزل، وإذا كان غير موجود في كل بيت يكفي الذهاب إلى صديق أو مقهى  منتشرة في جميع مجتمعات العالم تقريبً 

 (. 2003)راغب،  الإنترنتيوفر استخدام 

الإ  ولا   دمانويُعرَّف  اليومية  حياته  سلوكيات  كافة  في  تأثيرها  تحت  يصبح  بحيث  معينة  مادة  أو  معين  سلوك  على  للإنسان  مَرَض يّ  اعتياد  بأنه 

لحصول  يستطيع الاستغناء عنها، وبمجرد فقدانها أو صعوبة الحصول عليها تتأثر حالته المزاجية والنفسية بشكل ملحوظ ويصبح همه الأكبر كيفية ا

هو اضطراب مزمن باستخدام الانشطة  دمان( أن الإ DSM-5(، وعرف الدليل التشخيص ي والإحصائي للاضطرابات النفسية )Nong et al., 2023عليها )

 (. American Psychiatric Association, 2013السلوكية بشكل متكرر على الرغم من الآثار الضارة الناجمة عنه )

ب يتعلق  فيما  استخدام    إدمانأما  في  الاندفاعات  في  التحكم  اضطراب  الاجتماعي فيعد حالة من  التواصل  هدف مقصود   الإنترنتشبكات  بدون 

شبكات التواصل الاجتماعي: على أنه الاعتياد المستمر للفرد والاستغراق في    إدمان(، كما تم تعريف  Zhao et al., 2023والذي لا يتضمن فقدان الوعي )

 .(Evli et al., 2023قضاء وقت اطول في تصفح شبكة المعلومات ومشاهدة لمواقع يرغبها )

 بالبيئة المحيطة بالفرد ومنها: أوعلى مواقع التواصل الاجتماعي سواء أسباب تتعلق بالفرد نفسه  دمانلى الإ إسباب التي تؤدي هناك العديد من الأ 

الهروب من الواقع نتيجة  ، و صدقاء )المنافسة(الرغبة القوية في مجاراة الزملاء والأ ، و حب الاستطلاع، و النفسيةعدم القدرة على التعامل مع الضغوط  

   (.2019)غطاس،  مشكلات معينة

 تلعب وسائل الإعلام دورً و 
ً

على شبكات التواصل الاجتماعي بشكل عام، من خلال عرض المعلومات والأفلام   دمانا في انتشار وتشجيع الإ  وقويً ا فعّالا

تمع المحلي  والصور التي تجذب الشباب وتجعلهم متعلقين بشكل إيجابي بتلك المواد الإعلانية. يساهم نقص وسائل الترويج والتسلية داخل الأسرة والمج

وما يحتويه من    الإنترنت، حيث لا تتوفر للفرد الفرص الكافية لقضاء وقت فراغه بشكل فعّال والتنفيس عن مشاعره، مما يجعل  دمانفي زيادة هذا الإ 

 (. 2022مغريات السبيل الوحيد للترفيه )العدواني، 

على شبكات التواصل الاجتماعي بين    دمانئة لحدوث الإ وبيئة مشجعة ومهيّ   ،ساسيةسباب الأ هم الأ أمن    نظمة قد تكون أسرة وما تتضمنه من  الأ و 

ن العديد من أومما لا شك فيه    ،ولاد ومعرفة احتياجاتهم النفسية والجسديةناث عن طريق غياب الرقابة وعدم الجلوس مع الأ إو  أسرة ذكور  فراد الأ أ

 فراد الذين يعيشون في  الأ 
ُ
ر مفككة يعانون من العديد من المشكلات العاطفية والنفسية والاجتماعية وبالتالي يحاولون الهروب من الواقع المؤلم عن سَ أ

العديد من  عراف وتقاليد وقوانين منظمة تفرض  أالهروب من الواقع الحالي الذي يمر به الفرد وما يحيط به من  ، و والشبكة المعلوماتية  الإنترنتطريق  

عالم افتراض ي   ،)تناقض وجداني(  هنفصال عن نفسه والدخول في شخصية أخرى من ضرب خياللى الإ إالقيود على الأفعال والكلام مما يدفع الشخص  

 .(Oliveira et al., 2023) يبنيه الانسان لنفسه ويكون ملاذ آمن له

ا:   (Self-Concealment)إخفاء الذات ثانيا

ِّ يُ 
ّ
النظام  مث ذلك  الذات  الناس عن ل مفهوم  يتبناها  التي  التقييمية  والأحكام  والمعتقدات  المكتسبة  المواقف  يتكون من  الذي  المعقد  الديناميكي 

 (. Wehrle & Fasbender, 2018أنفسهم والتي تساعد في التأثير على سلوكه وقدرته على العمل والإنجاز )

ب الإحراج  عض المشكلات المرتبطة في الذات كإخفاء الذات والذي يشير إلى عدم الإفصاح بالمعلومات للآخرين من أجل تجن  بوقد يعاني الفرد من  

خبرات الطفولة الصادمة كالتعرض للإساءة والإهمال ارتبطت بإخفاء الذات، إلا أن العديد من الأعراض ترافق   ض لأحكامهم، وبالرغم من أنَّ أو التعر  

 (.  Akdogan & Cimsir, 2019) القلق والوحدةو إخفاء الذات ومنها بناء الشخصية السلبي، والتوتر، والاكتئاب، 

إخفاء الذات ينطوي على إخفاء الفرد للمعلومات عن الآخرين، وقد تكون هذه   نَّ أوهناك فرق بين إخفاء الذات وقلة الإفصاح عن الذات، حيث  

، أو قد تدفع الآخرين إلى الحكم عليه، بينما يعني انخفاض الإفصاح عن الذات أن الشخص الذي يخفي نفسه لا يكشف طواعية  المعلومات محرجة له
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وضوحً  فالأكثر  أحد،  يطلبها  لم  خاصة  معلومات  أي  أنَّ عن  من    ا  ظرف  أي  تحت  للآخرين  معلومات  أي  عن  يكشف  لا  نفسه  يخفي  الذي  الشخص 

 (.  ,.Friedlander et al 2012(الظروف، بينما من يكشف عن نفسه بطريقة منخفضة فهو يكشف عن معلومات شخصية إذا سأله أحدهم 

( مصطلح مهم، ولكن السؤال الذي يطرح نفسه يدور حول كيفية ظهور إخفاء الذات، وعلى الرغم concealment-Selfولا شك أن إخفاء الذات )

الموضوع دراسات حول  وجود  أنّ   (،Larson et al., 2015)  من عدم  الذات    إلا  إخفاء  بينت مصادر  دراسات ميدانية  بينت ومنشأههناك عدة  ، حيث 

أنّ   إ  الدراسات 
َ
يُنظ الاجتماعي، حيث  الحكم  والخوف من  المؤلمة،  والأحداث  الآمن،  الارتباط غير  ينشأ من  الذات  أنه خفاء  الآمن على  التعلق غير  إلى  ر 

 
ُ
أ دراسة  وفي  الذات؛  لإخفاء  وُ جريَ أساس  الذات،  والكشف عن  الذات  إخفاء  بين  العلاقة  التعلق جِّ ت على  وأسلوب  للطلاب  الأولى  الحياة  تجارب  أن  د 

 (.  .Cruddas et al,  2012الذات من جهة والتعلق غير الآمن على الأخرى )والمقارنات الاجتماعية كانت متغيرات وسيطة بين الارتباط بين إخفاء 

اط ونظرًا لوجود علاقة ارتباط قوية بين التعلق غير الآمن من ناحية، وأحداث الحياة الصادمة من ناحية أخرى، فليس من المستغرب وجود ارتب 

ا بسبب تجارب الحياة التي تدفعه لإخفاء معلومات شخصية أو محرجة عن  كبير بين أحداث الحياة الصادمة وإخفاء الذات، حيث يصبح الفرد سلبيً 

 
ً
هناك علاقة قوية بين أحداث الطفولة الصادمة وإخفاء   أيضًاا من النتائج السلبية والمشكلات النفسية والاجتماعية التي قد يتعرض لها، و الآخرين خوف

 
ً
ا بإخفاء الذات: الإساءة العاطفية والإهمال العاطفي وهناك جوانب ارتباط بين إخفاء الذات  ا وثيقً الذات، وأن نوعين من التجارب المؤلمة يرتبطان ارتباط

 
ً
ا من التقييم  والتقييم الاجتماعي من حيث حدوث المقاومة الاجتماعية، وفقدان تعابير الوجه، والسعي وراء الكمال، وإخفاء المشاعر والعواطف، خوف

 . (,Peltan 2011الاجتماعي السلبي )

( أن إخفاء الذات هو السلوك النفس ي من قبل الأفراد لإخفاء معلوماتهم الشخصية التي قد ,Akdogan & cimsir 2019وأشار أكدوجن وسيشير )

 . تكون مؤلمة أو سلبية، وتعتبر سمة شخصية ثابتة

ا: 
ا
 (Social Isolation) العزلة الاجتماعية ثالث

 الإنترنتا، ومع التطور الكبير للشبكات الاجتماعية عبر حديثً  الإنترنتتعتبر العزلة الاجتماعية من بين الظواهر الاجتماعية التي أنتجها استخدام 

على   يقيمونها  التي  بالعلاقات  كبير  بشكل  يتعلقون  الأفراد  وقتً   الإنترنتأصبح  يقضون  كبيرً حيث  الذي  ا  الوقت  من  أكثر  الشاشة  أمام    يخصصونه ا 

 (. 2000)دسوقي،   للأشخاص الواقعيين والذين تجمع بينهم علاقات مختلفة وهو ما يؤدي إلى العزلة الاجتماعية

( أن الشعور بالعزلة الاجتماعية يعني الانفصال الإرادي والاختياري للفرد نتيجة ضعف الصلة بينه وبين المحيطين به، 2020المطيري )  تووضح

ة أنشطة اجتماعية أو تفاعل اجتماعي مع الآخرين وما يصاحبها من أعراض تتمثل في وعدم مبالاته بما يجري حوله وانخفاض مستوى مشاركته في أيّ 

وتفر   بالآخرين،  الثقة  وعدم  والقلق  تارّ الخوف  بالدونية  والإحساس  الذات  تارّ د  والتعالي  لقلة    ةً ة  أو  الاجتماعي  التكيف  لسوء  نتيجة  ذلك  ويكون  أخرى، 

 يثمنها المجتمع.  الدفء العاطفي أو لضعف الاتصال الاجتماعي للفرد، فالأفراد الذين يحبون العزلة لا يرون قيمة كبيرة لكثير من الأهداف والمفاهيم التي

عَ  )رَّ كما  العيد  والابتعاد عنهم،  2020ف  الآخرين  وانعزال عن  وحدة  الفرد من  به  ما يشعر  بمدى  الاجتماعية  العزلة  وانخفاض   وانجذابه(  لهم، 

 ليها. معدل تواصله معهم واضطراب علاقاته وقلة عدد معارفه وعدم وجود أصدقاء حميمين له، ومن ثم ضعف شبكة العلاقات الاجتماعية التي ينتمي إ

أن من بين دوافع العزلة الاجتماعية إقامة الشخص الدائمة في المنزل، وضعف علاقاته الاجتماعية، وكذلك تغيير   ، (,Poari  2011أوضح بواري )و 

 مكان عمله ودراسته، مما يعرضه لحالة من ضعف في شبكة علاقاته الاجتماعية، ويعاني من العزلة الاجتماعية. 

أن من دوافع العزلة الاجتماعية ضعف العلاقات الأسرية، أي عدم تفاعل الفرد مع أفراد أسرته واحتوائه لهم واحتوائهم  ،(2012وأضاف صالح )

 . اا أو إيجابً سلبً  له في جميع المشاركات الاجتماعية التي يقوم بها الفرد 

ا:   (Refugees Women) جئات اللا رابعا

النزاعات   و تعتبر  الإنسان،  العدوان على  أشكال  أقس ى  وطعن قسري من  تهجير  ينجم عنها من  وما  الأهلية  لظروف  ت والحروب  اللاجئات  تعرض 

 (. 2018جعلهن يشعرن بالضغوط النفسية والتشوهات المعرفية وفقدان الأمل في الحياة )الشياب، ي ماوتجارب قاسية 

(، فإن حالة اللجوء تسبب للاجئات معاناة نفسية كبيرة، وتعرضهن لضغوط وتأثيرات مختلفة خارجة 2017وفقًا لما ذكره المجالي وأبو سمهدانة )

نفسية غير متوقعة   آثارًا  يترك  كاهلهن، مما  تثقل  ما  غالبًا  يواجهنها  التي  والقسرية  الطارئة  الظروف  هذه  اختيارهن.  وقدرة  إرادتهن  على صحتهن عن 

 العقلية والسلوكية والجسدية، وحتى على أدائهن الفردي داخل الأسرة ومستوى تحصيلهن التعليمي وأمور حياتهن اليومية. 

دول متورطة في صراعات وحروب غالبً  ا ما يعانون من اضطرابات مرتبطة بالصدمات وقد أظهرت العديد من الدراسات أن الأفراد القادمين من 

بمشكلات نفسية وعقلية، حيث تشمل هذه المشكلات النفسية الاكتئاب والقلق  النفسية واضطراب ما بعد الصدمة، وهذا يعرضهم لخطر الإصابة  

(Kroger et al., 2016)، ( بالإضافة إلى الاضطرابات العضوية والنفسية والاجتماعية الأخرىGeorgiadou et al., 2018). 
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 الدراسات السابقة:

تعلق في 
ُ
مواقع التواصل  إدمانا من الدراسات التي تناولت موضوع وجد الباحثان عددً  الحاليالبحث وعند الاطلاع بشكل موسع في الأدب السابق الم

 :منها الاجتماعي

• ( وآخرون  إدمان  ( Zam et al., 2022أجرى زام  بين  العلاقة  إلى  للتعرف  الطلبة   الذات  وتقدير  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دراسة  لدى عينة من 

و  الهند.  الثانوية  زيلوخا  مدرسة  ناث(إ)ذكور،  )  الدراسة  عينة  تكونت  في  ولتحقيق 180من  وطالبة.  طالب   استخدام مقياس   تم  الدراسة  أهداف  ( 

  الذات  وتقدير  الاجتماعي  التواصل  وسائل   إدمان  في  كبيرة  فروق   وجود   أظهرت النتائج عدمالذات.    ومقياس تقدير  الاجتماعي  التواصل  مواقع  إدمان

 (. ناثإو  ذكور،)الطلبة  لدى الذات و تقدير الاجتماعي التواصل وسائل إدمان بين سلبية علاقة ووجود . والطالبات الطلاب بين

الغنية   • الإ   هدفت   (2019)دراسة  ومستوى  العاطفي  الحرمان  مستوى  عن  الكشف  جامعة   دمانإلى  طلبة  لدى  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على 

تبعً  تكوّ اليرموك  للوالدين(.  الاجتماعية  والحالة  السكن،  ومكان  والتخصص،  )الجنس،  )ا لمتغيرات  الدراسة من  طالبً 1044نت عينة  وطالبة من (  ا 

الإ  ومقياس  العاطفي،  الحرمان  استخدام مقياس  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  والإنسانية،  العلمية  الكليات  التواصل   دمانمختلف  على مواقع 

بين الحرمان العاطفي والإ و وجود مستوى متوسط    إلىأظهرت نتائج الدراسة    .الاجتماعي على مواقع التواصل الاجتماعي   دمانوجود علاقة موجبة 

 .لدى طلبة جامعة اليرموك

 :منها وجد الباحثان عدد من الدراسات التي لا بأس بها إخفاء الذاتوكذلك عند الاطلاع على الأدب النظري المتعلق بمتغير 

وصمة العار الاجتماعية المتصورة وإخفاء   منالتحقيق  و حاولات الانتحارية  المإلى تقييم الأفكار و   (Nam et al., 2021دراسة نام وآخرون )هدفت   •

لدى عينة  الذات الشماليةلاجئات    من  والصدمة  كوريا  كوريا  في  )  .الجنوبية  المتواجدات  من  الدراسة  كورية.(  212وتكونت عينة  ولتحقيق   لاجئة 

الانتحارية الأفكار  مقياس  استخدام  تم  الدراسة  ومقياسأهداف  الذات  ،  الصدمة.  إخفاء  ومقياس  ز ،  أن  الدراسة  نتائج  التعرض   ةاد يأظهرت 

 . التفكير في الانتحار إلىبشكل كبير  وإخفاء الذات يؤدي للصدمات

التي أجراها  •  طلب  تجاه والمواقف والكمالية الذات تعرف على العلاقة بين إخفاء إلى الهدفت  (Abdollahi et al., 2017عبدالله وآخرون )الدراسة 

 الدراسة  أهداف طالب وطالبة. ولتحقيق  (475) من الدراسة عينة الماليزية. تكونت الثانوية الذكور والإناث في المدارس الطلبة بين  النفسية المساعدة

 من   عالية مستويات لديهم الذين الثانوية المدارس الدراسة أن العلاقة بين طلبة نتائج الذات، ومقياس الكمالية. أظهرت إخفاء  مقياس استخدام تم

 طلب   تجاه  سلبية  علاقة  عن  أبلغوا  اذاتيً   الموجه   الكمال  من  منخفضة  ومستويات  الذاتي،  الإخفاء   من   عالية  ومستويات  ا،الكمال الموجه اجتماعيً 

إخفاء   وأن  النفسية،  المساعدة بين  بدرجة متوسطة  والكمالية  الذات  العلاقة   الكمال   من  يعانون   الذين  الذكور  الطلبة  أن  أيضًاوأظهرت  .  جاءت 

 .الإناث من أكثر النفسية المساعدة طلب تجاه سلبية مواقف إلى بدوره يؤدي مما الذات، لإخفاء  عرضة أكثر هم ااجتماعيً  الموصوف

تعلق في  وبعد  
ُ
الاجتماعية  العزلة  ا من الدراسات التي تناولت موضوع  وجد الباحثان عددً   البحث الحاليالاطلاع بشكل موسع في الأدب السابق الم

 : منها

اللاجئات لدى عينة من  اضطراب ما بعد الصدمة والعزلة الاجتماعية  إلى معرفة العلاقة بين    بدراسة هدفت   ( Ryu, & Park, 2018)  باركو   ريو قام   •

هداف الدراسة تم استخدام مقياس  أولتحقيق  .  لاجئة من كوريا الشمالية(  154. تكونت عينة الدراسة من )الكوريات الشماليات في كوريا الجنوبية

الاجتماعية. العزلة  ومقياس  الصدمة  بعد  ما  الدراسة    اضطراب  نتائج  والعزلة   موجبةعلاقة  بوجود  أظهرت  الصدمة  بعد  ما  اضطراب  بين 

 . الاجتماعية

•  ( عيد  الخصائص  ( 2015دراسة أجرها  إلى معرفة  تكونت عينة    الاجتماعية  العزلة  لمقياس  السيكومترية  هدفت  في مصر.  المطلقات  لدى عينة من 

(  ومقياس   الاجتماعية،  العزلة  ومقياس  القلق،  ومقياس  الذات،  تقدير  مقياس  استخدام  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق .  مطلقة  (59الدراسة من 

 المرتفعة   الدرجات  وذوي   المنخفضة  الدرجات  ذوي   المطلقات  درجات  متوسطات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  بوجود   الدراسة  وأظهرت نتائج.  التوكيدية

 المختلفة(.  الاجتماعية المواقف من الانسحاب)الاجتماعية  العزلة مقياس من الأول  البُعد على

بين   المتعلق  النظري  الأدب  الاطلاع على  الباحثان عدد من    إدمانوكذلك عند  وجد  الاجتماعية  والعزلة  الذات  وإخفاء  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

 :الدراسات التي لا بأس بها منها

النازحين )ذكور، وإناث(    إلى معرفة الضغط النفس ي وعلاقته بالعزلة الاجتماعية لدى طلبة المرحلة المتوسطةدراسة هدفت    ( 2022أجرى محمود )  •

من النازحين في مديرية تربية إناث  (  50و)  ذكور(  50ا وطالبة من طلبة المرحلة المتوسطة بواقع )( طالبً 100)  وتكونت عينة الدراسة من،  في العراق

ولتحقيق   الأولى،  استخدامهداف  أالكرخ  تم  و م  الدراسة  النفس ي  الضغط  الاجتماعيةمقياس  العزلة  مستوى .  قياس  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

طة الضغط النفس ي مرتفع لدى طلبة المرحلة المتوسطة )النازحين(، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًا في الضغط النفس ي بين طلبة المرحلة المتوس

العزلة الاجتماعية بين طلبة المرحلة المتوسطة )النازحين( وفق إحصائيًا في  وعدم وجود فروق دالة    ،متغير الجنس )الذكور الإناث(  ق )النازحين( وف

 وجود علاقة بين الضغط النفس ي والعزلة الاجتماعية لدى طلبة المرحلة المتوسطة )النازحين(.  وتوصلت النتائج إلى الإناث(. )الذكورمتغير الجنس 



اقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بإخفاء الذات والعزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في الأردن   طشطوش&  أبو رمان                                                                          إدمان مو

Int. Journal of Educational and Psychological Studies, 13(5) (2024), 848-878  
854 

 

  (60) عينة الدراسة من تكونت .العلاقة بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية إلى معرفة (2021وهدفت دراسة باشه وآخرون ) •

أظهرت  .هداف الدراسة تم استخدام مقياس إدمان مواقع التواصل الاجتماعي، ومقياس العزلة الاجتماعيةأولتحقيق  .المرحلة الإعدادية طلابمن 

توجد علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيًا بين و والعزلة الاجتماعية،    مستوى إدمان مواقع التواصل الاجتماعي  فينتائج الدراسة إلى وجود انتشار  

مواقع   إدمانعلى مقياس    الدراسةإدمان مواقع التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية لدى المراهقين بإيجاد معامل الارتباط بين استجابات عينة  

مواقع التواصل الاجتماعي وغير   يمدمن ي  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطو التواصل الاجتماعي واستجاباتهم على العزلة الاجتماعية،  

 ر التواصل أکث  يحيث تلاحظ أن مدمن  ،العزلة الاجتماعية مما يشير إلى وجود أثر لمستوى الإدمان على العزلة الاجتماعية  يمواقع التواصل ف  يمدمن 

 . مواقع التواصل الاجتماعي يعزلة من غير مدمن

التي أجراها •  التواصل   مواقع  إدمانوالعزلة الاجتماعية و   الذات  إخفاء   بين  هدفت إلى معرفة العلاقة  ( Ding et al., 2016دينغ وآخرون  )  الدراسة 

  مقياس  استخدام  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق (،  312من )  الدراسة  عينة  ميركا. تكونتأ  في(  وإناث  ذكور)  الجامعات  طلبة  من  الاجتماعي لدى عينة

 إدمان و   الاجتماعية  الذات والعزلة  الاجتماعية. أظهرت نتائج العلاقة بين إخفاء   العزلة  ومقياس  الذات،  إخفاء   ومقياس  الاجتماعي،  التواصل  مواقع

وأن  ارتباطية  علاقة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تأثير   خلال  من  الاجتماعي  التواصل  مواقع  إدمان  علىمباشر    بشكل  يؤثر  الذات  إخفاء   إيجابية، 

 الاجتماعية.  للعزلة المتعدد  الوساطة

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

خلال يُلا   من  تناولتها،  التي  والمتغيرات  الدراسات  هذه  مجمل  ترتبط  حَ تحليل  التي  المتغيرات  من  العديد  تناولت  أنها  التواصل   إدمانبظ  مواقع 

في شخصية  و ،  الاجتماعي المتغيرات  هذه  أهمية  إلى  يشير  الذي  الأمر  الاجتماعية،  والعزلة  الذات  سلوكهالأفراد إخفاء  وتأثيرها على   م، 
ّ
اط وبحدود  لاع  ، 

على درجة   ثلاث متغيراتالحالي عن غيره من الدراسات السابقة أنها جمعت بين  البحث  وما يميز  البحث    ا، فإن الأمر الذي يعزز من إجراء هذثانالباح 

في حياة   الأهمية  ديم  اللاجئاتمن  بمتغيرات  بالبحث  و وربطها  لها  التطرق  يسبق  لم  اهتمت وفي  غرافية  دراسة  هناك  يكن  لم  وأنه  السابقة.    الدراسات 

 بالبحث والدراسة.  همواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بإخفاء الذات والعزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في الأردن بتناول إدمانب

   ها:إجراءاتمنهجية الدراسة و 

 :دراسة المنهج 

ات الإ   ةالحالي  لدراسةهدف  مستوى  عن  للكشف  الاجتماعية  دمانإلى  والعزلة  الذات  وإخفاء  الاجتماعي  التواصل  مواقع  اللاجئات    على  لدى 

 الحالي.   البحثتم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي لتوافقه مع طبيعة أهداف  لكالسوريات في الأردن، لذ

 :دراسة العينة 

اختيار عينة   أفراد  العشوائيةبالطريقة    دراسةالتم  بلغ عدد  )، حيث  الأردن(  503العينة  في  سورية  )  .لاجئة  توزيع عينة  1ويبين جدول    الدراسة ( 

 . الديموغرافيةحسب المتغيرات 

 ا لمتغيرات )الفئة العمرية، مستوى التعليم، الحالة الاجتماعية، العمل، عدد الأبناء( تبعا  دراسةال: توزيع أفراد عينة (1)جدول 

 المئويةالنسبة  التكرار  المستوى  المتغير 

 19.9 100 20أقل من  الفئة العمرية 

 21-31 172 34.2 

 32-42 134 26.6 

 19.3 97 42أكثر من  

 100.0 503 المجموع 

 34.0 171 ثانوية فأقل مستوى التعليم 

 54.1 272 بكالوريوس  

 11.9 60 دراسات عليا  

 100.0 503 المجموع 

 26.4 133 عزباء  الحالة الاجتماعية 

 44.1 222 متزوجة  

 19.7 99 مطلقة  

 9.7 49 أرملة 

 100.0 503 المجموع 

 27.4 138 تعمل العمل 

 72.6 365 لا تعمل  
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 100.0 503 المجموع 

 35.8 180 لا يوجد  عدد الأبناء 

 1-3 125 24.9 

 4-7 124 24.7 

 14.7 74 فأكثر 8 

 100.0 503 المجموع 

 : دراسة ال دواتأ

 :
ا

اقع التواصل الاجتماعي دمانأداة الإ أولا  على مو

على مواقع   دمانأداة الإ   انالباحث  طور،  البحثوبعد الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بأهداف    البحثلتحقيق أهداف  

( وآخرون  آندرسين  قبل  من  ة  عدَّ
ُ
الم الاجتماعي  الصدق Andreassen et al.,2012)التواصل  من  مقبول  بمستوى  تتسم  للقياس  أداة  لتوفير  وذلك   ،

عينة   يتناسب مع  وبما  )البحثوالثبات،  النهائية من  الأداة بصورتها  وتكونت  المزاج، 18،  تعديل  التحمل،  البروز،  وهي:  أبعاد  ستة  ( فقرة موزعه على 

 الانتكاس، الانسحاب، الصراع، وتم التحقق من دلالات الصدق والثبات للأداة. 

اقع التواصل الاجتماعي دمان الإ  الصدق والثبات لأداةدلالات   الحالي  البحث في  على مو

   :الصدق الظاهري

الإ " لأداة  الظاهري  لأداة    دمانللتحقق من صدق  المحتوى  التأكد من صدق  تم  الاجتماعي،  التواصل  تم عرضها على البحثعلى مواقع  ، حيث 

والتربية   مجموعة من المحكمين من أصحاب الخبرة والاختصاص من ذوي الرتب الأكاديمية )أستاذ، أستاذ مشارك(، في مجالات )الإرشاد النفس ي والتربوي 

الحالية، ومدى سلامة  البحثالخاصة(، من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية )ملحق ب( بهدف إبداء آرائهم حول مدى ملاءمة الفقرات لعينة 

وتم  ا،  ( محكم وذلك بتعديل ما يروْنَهُ مناسبً 11الصياغة اللغوية، ومدى انتماء الفقرات للأبعاد وللأداة ككل، وتم الأخذ بآراء المحكمين والبالغ عددهم )

 . ة( فقر 18%( بين المحكمين، حيث لم يتم حذف أو تعديل على الفقرات وبالتالي بقي المقياس مكون من )80اعتماد نسبة الاتفاق )

اقع التواصل الاجتماعي دمانالإ الصدق البنائي لأداة   : على مو

( لاجئة سورية 30استطلاعية مكونة من )طريق تطبيق الأداة على عينة عن على مواقع التواصل الاجتماعي  دمانللتحقق من صدق البناء لأداة الإ 

( بين درجة الفقرة  Pearson، وتم حساب مؤشرات صدق البناء باستخدام معامل ارتباط بيرسون )المجتمعفي الأردن، من خارج عينة الدراسة ومن داخل 

 (.2( كما هو مبين في الجدول )2(، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للأداة )ر1والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه )ر

(، ومعامل الارتباط المصحح بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للأداة 1معاملات ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه )ر  :(2)جدول 

 على مواقع التواصل الاجتماعي  دمان(، لاستبانة الإ 2)ر 

 الب عد  رقم الفقرة  الارتباط مع

 1ر 2ر
 البروز 1 840.** 704.**
**.906 **.966 2 
**.881 **.899 3 
 التحمل  4 842.** 681.**
**.637 **.888 5 
**.702 **.864 6 
 تعديل المزاج  7 920.** 875.**
**.713 **.880 8 
**.848 **.855 9 
 الانتكاس  10 884.** 797.**
**.747 **.873 11 
**.896 **.888 12 
 الانسحاب  13 892.** 880.**
**.781 **.835 14  
**.827 **.908 15  

.910**  .934**  الصراع  16 

.870**  .902**  17  

.774**  .901**  18  

ادالة * ادالة **    α≤.050عند مستوى  إحصائيا  α≤0.01عند مستوى  إحصائيا
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(،  0.97( و)0.84( بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه قد تراوحت بين )1( أن معاملات الارتباط )بيرسون ر2يتضح من جدول )

درجة الفقرة والدرجة الكلية للأداة )ر (، حسب ما 0.30وجميعها أعلى من قيمة )(،  0.91( و)0.64( بين )2كما تراوحت معاملات الارتباط المصحح بين 

 (، مما يشير إلى صدق بناء الأداة. ,1983Brownأشار إليه )

اقع التواصل الاجتماعي دمان ثبات أداة الإ   : على مو

عن  على مواقع التواصل الاجتماعي، تم حساب معاملات كرونباخ ألفا )الاتساق الداخلي(، وثبات التجزئة النصفية دمانللتحقق من ثبات أداة الإ 

 (.3كما هو موضح بجدول ) المجتمع( لاجئة سورية في الأردن، من خارج عينة الدراسة ومن داخل 30طريق تطبيق الأداة على عينة استطلاعية مكونة من )

اقع التواصل الاجتماعي وأبعادها  دمان مؤشرات ثبات أداة الإ  :(3) جدول   على مو

 عدد الفقرات  ثبات التجزئة النصفية  ثبات الاتساق الداخلي المجال 

 3 0.883 0.887 البروز

 3 0.844 0.830 التحمل 

 3 0.829 0.862 تعديل المزاج 

 3 0.883 0.850 الانتكاس 

 3 0.885 0.853 الانسحاب 

 3 0.866 0.892 الصراع 

 18 0.958 0.966 على مواقع التواصل الاجتماعي  دمانأداة الإ 

( جدول  من  الإ 3يتّضح  لأداة  الداخلي  الاتساق  ثبات  معامل  أن  )  دمان(  بين  تراوحت  قد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  للأبعاد 0.89-0.83على   )

( للأداة ككل، وجميعها أعلى 0.96( للأبعاد الفرعية، و)0.88( و ) 0.83( للأداة ككل، كما تراوحت معاملات ثبات التجزئة النصفية بين )0.97الفرعية، و)

 (. Cronbach, 1951على مواقع التواصل الاجتماعي ) دمان( وهذا يؤشر إلى ثبات أداة الإ 0.70من )

اقع التواصل الاجتماعي دمانتصحيح أداة الإ   : على مو

الباحث أدا  اناعتمد  لتصحيح  الخماس ي  ليكرت  )دائمً البحث  ةسلم  الخمس  درجاته  بين  واحدة من  درجة  كل فقرة من فقراته  بإعطاء  ا، ا، غالبً ، 

(، وقد تمّ اعتماد المعيار الإحصائي التالي للحكم على مستوى  1ا )(، مطلقً 2ا )(، نادرً 3ا )(، أحيانً 4ا )(، غالبً 5)ا ا(، حيث تم إعطاء دائمً ا، مطلقً ا، نادرً أحيانً 

 على مواقع التواصل الاجتماعي:  دمانالإ 

 طول الفئة =
 الحد الأدنى –الحد الأعلى 

= 
5-1 

= 
4 

 =1.33 
 3 3 عدد المستويات المفترضة

 المتوسط الحسابي                المستوى                        

 منخفض                2.33إلى  1.00من                     

 متوسط              3.67إلى  2.34من                       

 مرتفع                 5إلى  3.68من                       

ا: أداة إخفاء الذات   ثانيا

أهداف   بأهداف    البحثلتحقيق  العلاقة  ذات  السابقة  والدراسات  النظري  الأدب  إلى  الرجوع  الباحثدراسةالوبعد  ترجم  الذات  ان  ،  إخفاء  أداة 

( وجستين  لارسون  قبل  من  ة  عدَّ
ُ
)Lorson & Chastain,1990الم من  النهائية  بصورته  المقياس  تكون  سم 10(، 

ّ
تت للقياس  أداة  لتوفير  وذلك  فقرات   )

( فقرات، وتم التحقق من دلالات الصدق  10، وتكونت الأداة بصورته النهائية من )البحث  بمستوى مقبول من الصدق والثبات، وبما يتناسب مع عينة  

 والثبات للأداة. 

 : الحالي البحثفي  إخفاء الذات الصدق والثبات لأداةدلالات 

   :الصدق الظاهري

لأداة   المحتوى  التأكد من صدق  تم  الذات،  إخفاء  لأداة  الظاهري  المحكمين من  البحثللتحقق من صدق  تم عرضها على مجموعة من  ، حيث 

الخاصة(، من   والتربية  والتربوي  النفس ي  )الإرشاد  في مجالات  أستاذ مشارك(،  )أستاذ،  الأكاديمية  الرتب  ذوي  والاختصاص من  الخبرة  أعضاء  أصحاب 

الحالية، ومدى سلامة الصياغة اللغوية، ومدى انتماء    البحثهيئة التدريس في الجامعات الأردنية بهدف إبداء آرائهم حول مدى ملاءمة الفقرات لعينة  

%( بين 80وتم اعتماد نسبة الاتفاق )ا، ( محكم وذلك بتعديل ما يروْنَهُ مناسبً 11الفقرات للأبعاد وللأداة ككل، وتم الأخذ بآراء المحكمين والبالغ عددهم )

 . ( فقرات10المحكمين، حيث لم يتم حذف أو تعديل على الفقرات وبالتالي بقي المقياس مكون من )
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 : إخفاء الذاتالصدق البنائي لأداة 

طريق تطبيق الأداة على عن للتحقق من صدق البناء لأداة إخفاء الذات، تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للأداة 

 (.4كما هو مبين في جدول )المجتمع ( لاجئة سورية في الأردن، من خارج عينة الدراسة ومن داخل 30عينة استطلاعية مكونة من )

 معاملات ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة والدرجة الكلية لبعدها، لأداة إخفاء الذات : (4)جدول 

 رقم الفقرة  الأداة  الارتباط مع
**.812 1 
**.824 2 
**.816 3 
**.881 4 
**.900 5 
**.815 6 
**.872 7 
**.890 8 
**.851 9 
**.825 10 

ادالة * ادالة **   α≤.050عند مستوى  إحصائيا  α≤0.01عند مستوى  إحصائيا

، وجميعها أعلى من (0.90( و)0.81للبُعد الذي تنتمي إليه بين )أن معاملات الارتباط المصحح بين درجة الفقرة والدرجة الكلية ( 4يتضح من جدول )

 بناء مقياس إخفاء الذات. ، مما يشير إلى صدق ( ,1983Brown)(، حسب ما أشار إليه 0.30قيمة )

 : ثبات أداة إخفاء الذات

طريق تطبيق الأداة على عن  للتحقق من ثبات مقياس إخفاء الذات، تم حساب معاملات كرونباخ ألفا )الاتساق الداخلي(، وثبات التجزئة النصفية

 (.5كما هو موضح بجدول ) المجتمع( لاجئة سورية في الأردن، من خارج عينة الدراسة ومن داخل 30عينة استطلاعية مكونة من )

 : مؤشرات ثبات مقياس إخفاء الذات وأبعادها (5)جدول 

 عدد الفقرات  ثبات التجزئة النصفية  ثبات الاتساق الداخلي المقياس 

 10 0.968 0.956 مقياس إخفاء الذات 

بلغ معامل ثبات التجزئة النصفية )0.97)  إخفاء الذات  ( أن معامل ثبات الاتساق الداخلي لمقياس5يتضح من جدول ) (  0.96( للأداة ككل، كما 

 . (Cronbach, 1951( وهذا يؤشر إلى ثبات أداة إخفاء الذات )0.70للأداة ككل، وكانت المعاملات أعلى من )

 : تصحيح أداة إخفاء الذات

لأداة   الكلية  الدرجة  احتساب  وهذه  البحث  لأجل  رأيه،  تعبر عن  التي  البدائل  هذه  أحد  المستجيب  يختار  بحيث  بدائل  وضع خمسة  تم  الثانية، 

ا(، حيث تم تنطبق بدرجة منخفضة جدً ا، تنطبق بدرجة عالية، تنطبق بدرجة متوسطة، تنطبق بدرجة منخفضة، البدائل هي )تنطبق بدرجة عالية جدً 

ا  (، تنطبق بدرجة منخفضة جدً 2(، تنطبق بدرجة منخفضة )3(، تنطبق بدرجة متوسطة )4(، تنطبق بدرجة عالية )5ا )إعطاء تنطبق بدرجة عالية جدً 

 (، وقد تمّ اعتماد المعيار الإحصائي التالي للحكم على مستوى إخفاء الذات:1)

 طول الفئة =
 الحد الأدنى –الأعلى الحد 

= 
5-1 

= 
4 

 =1.33 
 3 3 عدد المستويات المفترضة

 المتوسط الحسابي                المستوى                        

 منخفض                2.33إلى  1.00من                     

 متوسط              3.67إلى  2.34من                       

 مرتفع                 5إلى  3.68من                       

ا: أداة العزلة الاجتماعية 
ا
 ثالث

أداة العزلة الاجتماعية    انالباحث  ى، تبنالدراسةوبعد الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بأهداف    البحثلتحقيق أهداف  

، وتكونت الأداة  البحث(، وذلك لتوفير أداة للقياس تتسم بمستوى مقبول من الصدق والثبات، وبما يتناسب مع عينة  2021المطورة من قبل الزعبي )

( فقرة موزعه على خمسة أبعاد وهي: العلاقات الأسرية، الذاتي، العلاقات مع الأصدقاء، إقامة علاقات ذات مغزى، التفاعل مع  26بصورته النهائية من )

 الآخرين، وتم التحقق من دلالات الصدق والثبات للأداة. 

 : الحالي البحثفي  العزلة الاجتماعية  الصدق والثبات لأداةدلالات 

 :الظاهريالصدق 
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، حيث تم عرضها على مجموعة من المحكمين من  البحثللتحقق من صدق الظاهري لأداة العزلة الاجتماعية، تم التأكد من صدق المحتوى لأداة  

الخاصة(، من   والتربية  والتربوي  النفس ي  )الإرشاد  في مجالات  أستاذ مشارك(،  )أستاذ،  الأكاديمية  الرتب  ذوي  والاختصاص من  الخبرة  أعضاء  أصحاب 

الحالية، ومدى سلامة الصياغة اللغوية،  البحث  هيئة التدريس في الجامعات الأردنية )ملحق ب( بهدف إبداء آرائهم حول مدى ملاءمة الفقرات لعينة  

 ( عددهم  والبالغ  المحكمين  بآراء  الأخذ  وتم  ككل،  وللأداة  للأبعاد  الفقرات  انتماء  مناسبً 11ومدى  يروْنَهُ  ما  بتعديل  وذلك  محكم  وأجر (    ان الباحث  ى ا، 

 ( فقرة.26وبالتالي بقي المقياس مكون من ) %( من المحكمين".80التعديلات المقترحة التي وافق عليها )

 العزلة الاجتماعية  لأداةتعديلات المحكمين على  :(6)جدول 

 بعد التعديل  قبل التعديل  رقم الفقرة 

 .الأسرة مع الجلوس عن صديقاتي احد  مع الجلوس أفضل . الأسرة مع الجلوس عن أصدقائي  احد  مع الجلوس أفضل 3

 .المحرجة المواقف مواجهة على القدرة  تنقصني  . العصيبة المواقف مواجهة على القدرة  تنقصني  6

 .التشاؤم كثيرة أنا .التشاؤم كثير أنا 9

 .الكلمة بمعنى  حقيقيات صديقات أي  لدي ليس . الكلمة بمعنى  حقيقيين أصدقاء  أي  لدي ليس 16

 .الآخرين مع والتعامل الاختلاط في كبيرة  صعوبة أجد . بالآخرين الاختلاط في كبيرة  صعوبة أجد 24

   :العزلة الاجتماعية الصدق البنائي لأداة 

الإ  لأداة  البناء  صدق  من  بيرسون    دمانللتحقق  ارتباط  معامل  باستخدام  البناء  صدق  مؤشرات  حساب  تم  الاجتماعية،  العزلة  مواقع  على 

(Pearson2(، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للأداة )ر1( بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه )ر )

 (. 7كما هو مبين في جدول )

عد الذي تنتمي إليه )ر(7)جدول  (، ومعامل الارتباط المصحح بين درجة الفقرة والدرجة الكلية 1: معاملات ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للب 

 (، لاستبانة العزلة الاجتماعية 2للأداة )ر

 الب عد  رقم الفقرة  الارتباط مع

 1ر 2ر
 الأسريةالعلاقات  1 911.** 845.**
**.860 **.929 2 
**.855 **.948 3 
**.855 **.909 4  
**.798 **.910 5  

.871**  .920**  الذاتي  6 

.769**  .852**  7 

.912**  .943**  8 

.822**  .896**  9  

.897**  .917**  10  
 العلاقات مع الأصدقاء 11 915.** 920.**
**.903 **.900 12 
**.821 **.842 13 
**.864 **.882 14  
**.750 **.830 15  
**.800 **.850 16  
 إقامة علاقات ذات مغزى  17 902.** 823.**
**.865 **.950 18 
**.841 **.909 19 
**.879 **.909 20  
**.740 **.842 21  
 التفاعل مع الآخرين  22 847.** 789.**
**.844 **.885 23  
**.876 **.915 24  
**.747 **.858 25  
**.841 **.931 26  

ادالة * ادالة ** α≤.050عند مستوى  إحصائيا  α≤0.01عند مستوى  إحصائيا
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(،  0.95( و)0.83( بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه قد تراوحت بين )1( أن معاملات الارتباط )بيرسون ر7يتضح من جدول )

درجة الفقرة والدرجة الكلية للأداة )ركما تراوحت   (، حسب ما 0.30(، وجميعها أعلى من قيمة )0.92( و)0.75( بين )2معاملات الارتباط المصحح بين 

 (، مما يشير إلى صدق بناء الأداة. ,1983Brownأشار إليه )

 :ثبات أداة العزلة الاجتماعية 

طريق تطبيق الأداة  عن  للتحقق من ثبات أداة العزلة الاجتماعية، تم حساب معاملات كرونباخ ألفا )الاتساق الداخلي(، وثبات التجزئة النصفية  

 (.8كما هو موضح بجدول )المجتمع ( لاجئة سورية في الأردن، من خارج عينة الدراسة ومن داخل 30على عينة استطلاعية مكونة من )

 وأبعادها : مؤشرات ثبات أداة العزلة الاجتماعية (8)جدول 

 عدد الفقرات  ثبات التجزئة النصفية  ثبات الاتساق الداخلي المجال 

 5 0.934 0.955 العلاقات الأسرية

 5 0.931 0.945 الذاتي 

 6 0.947 0.935 العلاقات مع الأصدقاء

 5 0.932 0.941 إقامة علاقات ذات مغزى 

 5 0.873 0.931 التفاعل مع الآخرين 

 26 0.939 0.982 أداة العزلة الاجتماعية 

( لأداة8يتضح من جدول  الداخلي  الاتساق  ثبات  أن معامل  الاجتماعية قد    (  )العزلة  بين  و)0.96-0.93تراوحت  الفرعية،  للأبعاد  للأداة 0.98(   )

( وهذا يؤشر إلى  0.70( للأداة ككل، وجميعها أعلى من )0.94الفرعية، و)( للأبعاد 0.93( و )0.87ككل، كما تراوحت معاملات ثبات التجزئة النصفية بين )

 . (Cronbach, 1951ثبات أداة العزلة الاجتماعية )

 : العزلة الاجتماعية البحث تصحيح أداة 

لأداة   الكلية  الدرجة  احتساب  وهذه    البحثلأجل  رأيه،  تعبر عن  التي  البدائل  هذه  أحد  المستجيب  يختار  بحيث  بدائل  وضع خمسة  تم  الثالثة، 

 ا، نادرً ا، أحيانً ا، غالبً البدائل هي )دائمً 
ً
دائمً ا، إطلاق  2ا )(، نادرً 3ا )(، أحيانً 4ا )(، غالبً 5ا )ا(، حيث تم إعطاء الفقرات الموجبة 

ً
(، في حين تم 1ا )(، إطلاق

 )25،  20، 19،  18،  15،  14،  11إعطاء الفقرات السالبة وهي الفقرات )
ً
 )1(، دائما

ً
 4ا )(، نادرً 3ا )(، أحيانً 2(، غالبا

ً
وقد تمّ اعتماد المعيار    (،5ا )(، إطلاق

 الإحصائي التالي للحكم على مستوى العزلة الاجتماعية: 

 طول الفئة =
 الحد الأدنى –الحد الأعلى 

= 
5-1 

= 
4 

 =1.33 
 3 3 المستويات المفترضةعدد 

 المتوسط الحسابي                المستوى 

 منخفض               2.33إلى  1.00من 

 متوسط              3.67إلى  2.34من 

 مرتفع                 5إلى  3.68من 

 : دراسة المتغيرات 

 على المتغيرات التالية:  ةالحالي دراسةالاشتملت 

 
ا

  : المتغيرات الرئيسية أولا

 على مواقع التواصل الاجتماعي لدى اللاجئات السوريات في الأردن.  دمانمستوى الإ  •

 . مستوى إخفاء الذات لدى اللاجئات السوريات في الأردن •

 .مستوى العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في الأردن •

 المتغيرات الوسيطة ا: ثانيا 

 (. 43، أكثر من 42-32، 31-21، 20الفئة العمرية، وله أربعة مستويات، هم: )أقل من  •

 مستوى التعليم، وله ثلاثة مستويات، هم: )ثانوية فأقل، بكالوريوس، دراسات عليا(.  •

 الحالة الاجتماعية، وله أربعة مستويات هم: )عزباء، متزوجة، مطلقة، أرملة(.  •

 وله مستويان، هما: تعمل، لا تعمل. العمل،  •

 فأكثر.   8، 7-4،  3-1عدد الأبناء، وله أربعة مستويات، هم: لا يوجد،  •
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 الأساليب الإحصائية: 

 :باستخدام بعض الأساليب الإحصائية المناسبة متمثلة بما يلي إحصائيًاتتم معالجة البيانات 

على مواقع التواصل الاجتماعي وإخفاء الذات والعزلة    دمانتم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية؛ لمعرفة مستوى كل من الإ 

الأردن في  السوريات  اللاجئات  لدى  سؤال    الاجتماعية  وللإجابة عن  الأول،  السؤال  والرابع    البحثللإجابة عن  والثالث  المتوسطات  الثاني  استخدام  تم 

( لمعرفة الدلالة الإحصائية للفروق الظاهرية بين Five Way ANOVA، وتحليل التباين الخماس ي )البحثا لمتغيرات  الحسابية والانحرافات المعيارية وفقً 

أفراد عينة   لتقديرات  الحسابية  أداة    البحثالمتوسطات  الاجتماعي    إدمانعلى  التواصل  الاجتماعية  مواقع  والعزلة  الذات  وفقً وإخفاء  ا لمتغيرات  ككل 

( لمعرفة الدلالة الإحصائية للفروق الظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد Five Way ANOVAالخماس ي المتعدد )  ن، وتحليل التباي البحث

بُ   البحثعينة   كل  أبعاد  على  من  الاجتماعي  إدمانعد  التواصل  الاجتماعية  مواقع  العزلة  وفقً وأبعاد  لمتغيرات  ،  للمقارنات  البحثا  شيفيه  واختبار   ،

و البعدية سؤال  ،  عن  مستوى    الخامس  البحثللإجابة  بين  العلاقة  لمعرفة  بيرسون؛  ارتباط  معامل  استخدام  الاجتماعي    إدمانتم  التواصل  مواقع 

 ومستوى إخفاء الذات والعزلة الاجتماعية لدى عينة من اللاجئات السوريات في الأردن.

 : البحث وتفسيرها عرض نتائج 

اقع التواصل الاجتماعي وإخفاء الذات والعزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في   دمان"ما مستوى الإ  السؤال الأول: ومناقشة  نتائج على مو

 الأردن؟" 

سؤال   لتقديرات عينة    البحثللإجابة عن  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  تم حساب  الإ   البحثالأول؛ فقد  على   دمانحول مستوى 

وفق  
ً
تنازليا الأبعاد  ترتيب  مراعاة  مع  الأردن،  في  السوريات  اللاجئات  لدى  الاجتماعية  والعزلة  الذات  وإخفاء  الاجتماعي  التواصل  لأوساطها مواقع   

ً
ا

 (. 11(، ) 10(، )9الحسابية، كما هو مبين في جداول )

افات المعيارية، والرتبة، والمستوى،: (9) جدول  اقع التواصل الاجتماعي  دمان حول مستوى الإ  البحثعينة  لتقديرات المتوسطات الحسابية، والانحر على مو

 لدى اللاجئات السوريات في الأردن 

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الب عد  الرتبة  المقياس 

   

 

 

على مواقع التواصل  دمانالإ 

 الاجتماعي

 مرتفع 88. 4.09 البروز 1

 مرتفع 85. 3.98 التحمل  2

 مرتفع 91. 3.98 المزاج تعديل  3

 مرتفع 92. 3.92 الانتكاس  4

 مرتفع 93. 3.91 الانسحاب  5

 مرتفع 98. 3.79 الصراع  6 

 مرتفع  84. 3.94 الكلي  

 ( جدول  من  عينة  9يظهر  لتقديرات  الحسابية  المتوسطات  أن  الإ   البحث(  مستوى  اللاجئات   دمانحول  لدى  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على 

( وبانحراف  4.09( وبدرجة مرتفعة، حيث جاءت تقديرات بُعد البروز في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )4.09( و) 3.79السوريات في الأردن تراوحت بين ) 

بمتوسط حسابي )0.88معياري ) ( وبمستوى مرتفع.  .980( وبانحراف معياري )3.79( وبمستوى مرتفع، وجاءت تقديرات بُعد الصراع في المرتبة الأخيرة 

 ( وبمستوى مرتفع.0.84( والانحراف المعياري )43.9على مواقع التواصل الاجتماعي مجتمعة ) دمانوبلغ المتوسط الحسابي لأبعاد الإ 

الممكنو  إلى    من  النتيجة  هذه  النفسيةعزو  الضغوط  التعامل مع  السوريات على  اللاجئات  نش  عدم قدرة  لم أالتي  السورية، حيث  الأزمة  بعد  ت 

كبير على   أثرت بشكل  التي  النفسية  الضغوطات  العديد من  وظهرت  ذلك  تجاوزت  بل  والاقتصادية،  الأمنية  الضغوط  السوريات على  تقتصر معاناة 

السوري السوري اتاللاجئات  اللاجئات  أثرت على  النفسية  الصدمة  أن  عجب  ووسائل    ات، فلا  الافتراض ي  العالم  في متاهة  وينغمسن  يهربن  مما جعلهن 

والنفسية  العاطفية  الفرد  احتياجات  لإشباع  الواقع  من  والهروب  للانفصال  وسيلة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أصبحت  حيث  الاجتماعي،    التواصل 

و  إلى    أيضًاوالاجتماعية.  النتيجة  هذه  الممكن عزو  والحصول على من  الأصدقاء  بين  والمنافسة  والاصدقاء،  الزملاء  في مجاراة  السوريات  اللاجئات  رغبة 

 الاستحسان والقبول من قبل الأصدقاء والأقران.

ا في انتشار  ( في الأدب النظري أن وسائل الإعلام تقوم بدور فعال وقوي جدً 2022يمكن عزو هذه النتيجة حسب ما أشار إليه العدواني )  أيضًاو 

فلام وتعرض الصور مما يجذب اللاجئات  على شبكات التواصل الاجتماعي بشكل عام، حيث تقوم وسائل الإعلام بعرض المعلومات والأ   دمانوتشجيع الإ 

ربما    أيضًاوسائل التواصل الاجتماعي. و   إدمانإلى    علانية، قد تصل بهنَّ فلام والمواد الإ يجابي بتلك الصور والأ إالسوريات إليها ويجعلهن متعلقات بشكل  

وسيلة سهلة للغاية في الحصول على المعلومات نتيجة الثورة الكبيرة في مجال المعلومات وبالتالي قد يلعب دور   الإنترنتيعود السبب في هذه النتيجة إلى أن 

 على شبكات التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات وآخر الأخبار.  دمانفي حدوث الإ 
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أتاح الاجتماعي  التواصل  ووسائل  الأردن،  وأصدقاء خارج  أقارب  لديهن  الأردن  في  السوريات  اللاجئات  أغلب  أن  النتيجة  هذه  تفسير  يمكن  ت كما 

وقضاء أوقات كبيرة   دمانالفرصة لهن للتواصل بطرق سهلة وأسعار رمزية، وكثرة التواصل باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي قد يصل بهن الحال للإ 

 . على مواقع التواصل الاجتماعي

 على مواقع التواصل الاجتماعي.  دمانالتي بينت نتائجها وجود مستوى متوسط من الإ  ،( 2019مع دراسة الغنية )البحث وتختلف نتائج هذه 

افات المعيارية، والرتبة، والمستوى،: (10) جدول  حول مستوى إخفاء الذات لدى اللاجئات السوريات في البحث عينة  لتقديرات المتوسطات الحسابية، والانحر

 الأردن 

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الب عد  الرتبة  المقياس 

 مرتفع  87. 3.70 - - إخفاء الذات 

(  3.70حول مستوى إخفاء الذات  لدى اللاجئات السوريات في الأردن بلغ )البحث  ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة  10كما يظهر من جدول ) 

 ( وبمستوى مرتفع. 0.87والانحراف المعياري )

عزو هذه النتيجة إلى أن اللاجئات السوريات يملن إلى عدم الإفصاح بالمعلومات للآخرين من أجل تجنب الإحراج أو التعرض لأحكامهم،  من الممكنو 

ومنها بناء  وبالرغم من أن خبرات الطفولة الصادمة كالتعرض للإساءة والإهمال ارتبطت بإخفاء الذات، إلا أن العديد من الأعراض ترافق إخفاء الذات  

 (. ,Akdogan & Cimsir 2019(الشخصية السلبي، والتوتر، والاكتئاب، القلق والوحدة 

 
ً
خوف ذاتهن  لإخفاء  يملن  جعلتهن  السورية،  الأزمة  بعد  سيئة  حياة  بتجارب  مررن  السوريات  اللاجئات  أن  إلى  النتيجة  هذه  تفسير  من  ويمكن  ا 

( في الأدب النظري وجود ارتباط كبير بين  Peltan  ,  2011ن، ومما يدعم هذا التفسير ما أشار إليه بلتان )الاجتماعية والنفسية التي قد تواجهّ المشكلات  

الفرد سلبيً  الذات، حيث يصبح  وإخفاء  الصادمة  الحياة  الآخرين أحداث  أو محرجة عن  لإخفاء معلومات شخصية  تدفعه  التي  الحياة  تجارب  ا بسبب 

 
ً
هناك علاقة قوية بين أحداث الطفولة الصادمة وإخفاء الذات،  أيضًاا من النتائج السلبية والمشكلات النفسية والاجتماعية التي قد يتعرض لها، و خوف

 
ً
ارتباط يرتبطان  المؤلمة  التجارب  من  نوعين  وثيقً وأن  الذات  ا  إخفاء  بين  ارتباط  جوانب  وهناك  العاطفي  والإهمال  العاطفية  الإساءة  الذات:  بإخفاء  ا 

ا م
ً
ن التقييم  والتقييم الاجتماعي من حيث حدوث المقاومة الاجتماعية، وفقدان تعابير الوجه، والسعي وراء الكمال، وإخفاء المشاعر والعواطف، خوف

 الاجتماعي السلبي. 

دراسة عبدالله وآخرون )البحث    اوتتفق نتائج هذ التي بينت نتائجها وجود مستويات عالية من الإخفاء الذاتي لدى   ، (Abdollahi et al., 2017مع 

 .البحثعينة 

افات المعيارية، والرتبة، والمستوى،: (11) جدول  لدى اللاجئات  حول مستوى العزلة الاجتماعيةالبحث عينة  لتقديرات المتوسطات الحسابية، والانحر

 السوريات في الأردن 

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الب عد  الرتبة  المقياس 

 

 

 العزلة الاجتماعية 

 مرتفع  86. 3.89 التفاعل مع الآخرين  1

 مرتفع  89. 3.86 إقامة علاقات ذات مغزى  2

 مرتفع  98. 3.69 العلاقات الأسرية 3

 متوسط  93. 3.67 العلاقات مع الأصدقاء 4

 متوسط  98. 3.66 الذاتي  5

 مرتفع  85. 3.75 الكلي  

  
(  3.66حول العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في الأردن تراوحت بين )البحث ( أن المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة 11ويبين جدول )

( وبمستوى 0.86وبانحراف معياري ) (  3.89( وبمستوى مرتفع، حيث جاءت تقديرات بُعد التفاعل مع الآخرين في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )3.89و)

( بمتوسط حسابي  الأخيرة  المرتبة  في  الذاتي  بعد  تقديرات  وجاءت  )3.66مرتفع،  وبانحراف معياري  الحسابي  .98(  المتوسط  وبلغ  وبمستوى متوسط.   )

 ( وبمستوى مرتفع. 0.85( والانحراف المعياري )3.75لأبعاد العزلة الاجتماعية مجتمعة )

شار إليه بواري )    من الممكنو  (  في الأدب النظري أن من أسباب العزلة الاجتماعية تغيير مكان العمل Poari,   2011عزو هذه النتيجة حسب ما أِّ

 ، وانتقال اللاجئات السوريات إلى الأردن عرضهن لحالة من ضعف في شبكة العلاقات الاجتماعية، مما جعلهن يعانين من العزلة الاجتماعية. البحثو 

من دوافع العزلة الاجتماعية ضعف العلاقات الأسرية،   ، ( في الأدب النظري أن2012صالح )  كما يمكن تفسير هذه النتيجة  حسب ما أشار إليه

سلبً  الفرد  بها  يقوم  التي  الاجتماعية  المشاركات  في جميع  له  واحتوائهم  لهم  واحتوائه  أسرته  أفراد  الفرد مع  تفاعل  إيجابً أي عدم  أو  السورية  ا  والأزمة  ا، 

الم في  التفاعل  القدرة على  وعدم  الأسرية  العلاقات  أدى لضعف  واحد، مما  في مكان  كاملة  نجد عائلة  السورية فلا  العائلات  تشتت  شاركات عملت على 

 الاجتماعية وبالتالي زيادة مستوى العزلة الاجتماعية. 
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ومناقشة   الثانينتائج  مستوى    "  :السؤال  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  العمرية،   إدمانهل يوجد  )الفئة  إلى  عزى 
 
ت الاجتماعي  التواصل  اقع  مو

 مستوى التعليم، الحالة الاجتماعية، العمل، عدد الأبناء(؟" 
على مواقع  دمانمستوى الإ حول البحث الثاني؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة البحث للإجابة عن سؤال 

 لمتغيرات 
ً
 (.12، وذلك كما هو مبين في جدول )البحثالتواصل الاجتماعي  لدى اللاجئات السوريات في الأردن، وفقا

افات المعيارية لتقديرات عينة (12)جدول  اقع التواصل الاجتماعي  لدى اللاجئات  دمانحول مستوى الإ البحث : المتوسطات الحسابية والانحر على مو

 )الفئة العمرية، مستوى التعليم، الحالة الاجتماعية، العمل، عدد الأبناء( البحث ا لمتغيرات السوريات في الأردن، وفقا 

د   المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المستوى  المتغير  البع 

 

 

 

 البروز

 مرتفع 99. 3.91 20أقل من  الفئة العمرية 
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 مرتفع 90. 3.97 عزباء  الحالة الاجتماعية 

 مرتفع 88. 4.12 متزوجة  

 مرتفع 71. 4.22 مطلقة  

 مرتفع 1.02 4.05 أرملة 

 مرتفع 99. 4.04 تعمل العمل 

 مرتفع 83. 4.11 لا تعمل  

 مرتفع 90. 4.02 لا يوجد  عدد الأبناء 

 مرتفع 91. 4.06 1-3 
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 التحمل 
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 مرتفع 85. 4.05 21-31 
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 مرتفع 73. 4.07 مطلقة  

 مرتفع 1.00 3.85 أرملة 

 مرتفع 94. 4.00 تعمل العمل 
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 مرتفع 89. 3.97 لا تعمل  

 مرتفع 98. 3.92 لا يوجد  عدد الأبناء 

 مرتفع 89. 3.99 1-3 

 مرتفع 74. 4.14 4-7 

 مرتفع 95. 3.85 فأكثر 8 

 

 

 

 الانتكاس 

 مرتفع 95. 3.79 20أقل من  الفئة العمرية 

 مرتفع 96. 3.97 21-31 

 مرتفع 75. 4.07 32-42 

 مرتفع 98. 3.74 42أكثر من  

 مرتفع 93. 3.92 ثانوية فأقل مستوى التعليم 

 مرتفع 92. 3.92 بكالوريوس  

 مرتفع 91. 3.88 دراسات عليا  

 مرتفع 98. 3.82 عزباء  الحالة الاجتماعية 

 مرتفع 90. 3.97 متزوجة  

 مرتفع 78. 3.99 مطلقة  

 مرتفع 1.09 3.81 أرملة 

 مرتفع 93. 3.95 تعمل العمل 

 مرتفع 91. 3.91 لا تعمل  

 مرتفع 96. 3.87 لا يوجد  عدد الأبناء 

 مرتفع 93. 3.89 1-3 

 مرتفع 86. 4.07 4-7 

 مرتفع 88. 3.81 فأكثر 8 

 

 

 الانسحاب 

 مرتفع 96. 3.78 20أقل من  العمرية الفئة 

 مرتفع 94. 3.97 21-31 

 مرتفع 80. 4.03 32-42 

 مرتفع 98. 3.76 42أكثر من  

 مرتفع 87. 3.95 ثانوية فأقل مستوى التعليم 

 مرتفع 97. 3.88 بكالوريوس  

 مرتفع 87. 3.92 دراسات عليا  

 مرتفع 99. 3.76 عزباء  الحالة الاجتماعية 

 مرتفع 91. 3.97 متزوجة  

 مرتفع 78. 4.03 مطلقة  

 مرتفع 1.01 3.78 أرملة 

 مرتفع 91. 4.00 تعمل العمل 

 مرتفع 92. 3.87 لا تعمل  

 مرتفع 98. 3.83 لا يوجد  عدد الأبناء 

 مرتفع 94. 3.91 1-3 

 مرتفع 86. 4.04 4-7 

 مرتفع 84. 3.87 فأكثر 8 

 

 

 

 الصراع 

 مرتفع 1.03 3.62 20أقل من  الفئة العمرية 

 مرتفع 98. 3.86 21-31 

 مرتفع 88. 3.89 32-42 

 مرتفع 1.00 3.67 42أكثر من  

 مرتفع 98. 3.82 ثانوية فأقل مستوى التعليم 

 مرتفع 1.00 3.76 بكالوريوس  

 مرتفع 83. 3.80 دراسات عليا  

 متوسط 1.02 3.55 عزباء  الاجتماعية الحالة 

 مرتفع 97. 3.86 متزوجة  

 مرتفع 86. 3.94 مطلقة  

 مرتفع 1.01 3.73 أرملة 

 مرتفع 1.04 3.83 تعمل العمل 

 مرتفع 95. 3.77 لا تعمل  

 مرتفع 1.02 3.67 لا يوجد  عدد الأبناء 

 مرتفع 1.00 3.77 1-3 

 مرتفع 91. 3.97 4-7 
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 مرتفع 90. 3.79 فأكثر 8 

 

 

 

 

 الكلي

 مرتفع 87. 3.80 20أقل من  الفئة العمرية 

 مرتفع 86. 4.01 21-31 

 مرتفع 71. 4.07 32-42 

 مرتفع 88. 3.80 42أكثر من  

 مرتفع 84. 3.96 ثانوية فأقل مستوى التعليم 

 مرتفع 84. 3.94 بكالوريوس  

 مرتفع 77. 3.94 دراسات عليا  

 مرتفع 88. 3.80 عزباء  الحالة الاجتماعية 

 مرتفع 83. 3.99 متزوجة  

 مرتفع 68. 4.07 مطلقة  

 مرتفع 93. 3.88 أرملة 

 مرتفع 87. 3.96 تعمل العمل 

 مرتفع 82. 3.94 لا تعمل  

 مرتفع 88. 3.86 لا يوجد  عدد الأبناء 

 مرتفع 84. 3.94 1-3 

 مرتفع 74. 4.10 4-7 

 مرتفع 83. 3.90 فأكثر 8 

( جدول  من  عينة  (  12يلاحظ  لتقديرات  الحسابية  المتوسطات  بين  ظاهرية  فروق  الإ البحث  وجود  مستوى  التواصل   دمانحول  مواقع  على 

وفقً  والكلي،  الستة  الأبعاد  في  الأردن  في  السوريات  اللاجئات  لدى  لمتغيرات  الاجتماعي   الاجتماعية،  البحث  ا  الحالة  التعليم،  العمرية، مستوى  )الفئة 

 العمل، عدد الأبناء(. 

على مواقع التواصل الاجتماعي لدى   دمانمستوى الإ حول  البحث  ولتحديد الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة  

)الفئة العمرية، مستوى التعليم، الحالة الاجتماعية، العمل،   البحثا لمتغيرات  في المجالات الثلاثة )التركيبة الخطية(، وفقً   اللاجئات السوريات في الأردن

(  Hoteling's Trace(، وذلك بإستخدام اختبار هوتلينغ تريس )Five-way MANOVAعدد الأبناء(، استخدم تحليل التباين الخماس ي متعدد المتغيرات )

 ( يبين ذلك. 13وجدول )

حول البحث ، في تقديرات عينة (الفئة العمرية، مستوى التعليم، الحالة الاجتماعية، العمل، عدد الأبناء )لأثر   (raceHoteling's T)نتائج اختبار : (13) جدول 

اقع التواصل الاجتماعي  لدى اللاجئات السوريات في الأردن  دمانمستوى الإ   ( التركيبة الخطية)في المجالات الستة  على مو

 مربع إيتا  الإحصائية الدلالة درجة حرية الخطأ درجة الحرية Fقيمة  القيمة  المتغير 

 b2.122 6.000 485.000 .049 .026 026. الفئة العمرية 

 007. 840. 968.000 12.000 604. 015. مستوى التعليم 

 015. 205. 1451.000 18.000 1.260 047. الحالة الاجتماعية 

 012. 526. 1451.000 18.000 942. 035. العمل 

 011. 628. 1451.000 18.000 861. 032. عدد الأبناء 

على مواقع  دمانمستوى الإ حول البحث لمتغير الفئة العمرية في تقديرات عينة  إحصائيًا، وجود أثر دال (Hoteling's Trace)أظهرت نتائج اختبار 

% من التباين في التقديرات، وبينت النتائج عدم  2.6في الأبعاد الستة )التركيبة الخطية(، ويفسر  التواصل الاجتماعي  لدى اللاجئات السوريات في الأردن

على مواقع التواصل الاجتماعي  لدى اللاجئات السوريات في  دمانمستوى الإ حول  البحثلمتغير مستوى التعليم في تقديرات عينة  إحصائيًاوجود أثر دال 

ويفسر    الأردن الخطية(،  )التركيبة  الستة  الأبعاد  دال  0.7في  أثر  وجود  عدم  النتائج  بينت  كما  التقديرات،  في  التباين  من  الحالة    إحصائيًا%  لمتغير 

في الأبعاد الستة )التركيبة    على مواقع التواصل الاجتماعي لدى اللاجئات السوريات في الأردن  دمانمستوى الإ حول  البحث  الاجتماعية في تقديرات عينة  

ويفسر   دال  1.5الخطية(،  أثر  وجود  النتائج عدم  وأظهرت  التقديرات،  في  التباين  تقديرات عينة    إحصائيًا% من  في  العمل  مستوى  حول  البحث  لمتغير 

% من التباين في التقديرات، 1.2في الأبعاد الستة )التركيبة الخطية(، ويفسر  على مواقع التواصل الاجتماعي  لدى اللاجئات السوريات في الأردن دمانالإ 

على مواقع التواصل الاجتماعي  لدى   دمانمستوى الإ حول  البحث  لمتغير عدد الأبناء في تقديرات عينة    إحصائيًاكما أظهرت النتائج عدم وجود أثر دال  

 % من التباين في التقديرات. 2.6في الأبعاد الستة )التركيبة الخطية(، ويفسر  اللاجئات السوريات في الأردن

على مواقع التواصل الاجتماعي لدى   دمانمستوى الإ حول  البحث  ولتحديد الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة  

الأردن في  السوريات  وفقً   اللاجئات  )منفردة(،  حدة  على  كل  الستة،  الأبعاد  لمتغيرات  في  )البحثا  الخماس ي  التباين  تحليل  م  استُخدِّ  ،Univariate 

Analysis( وجدول ،)يبين ذلك. 14 ) 
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اقع التواصل الاجتماعي   دمانحول مستوى الإ البحث : نتائج تحليل التباين الخماس ي للمقارنة بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة (14)جدول  على مو

 البحث ا لمتغيرات لدى اللاجئات السوريات في الأردن للأبعاد الستة، كل على حدة )منفردة(، وفقا 

مجموع  المتغير التابع   المصدر 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

 مربع إيتا  الدلالة الإحصائية Fقيمة  وسط المربعات 

 

 

 

 الفئة العمرية 

 

 

 

 022. 012. 3.693 2.811 3 8.434 البروز

 017. 040. 2.799 1.993 3 5.980 التحمل 

 020. 020. 3.327 2.698 3 8.093 تعديل المزاج 

 022. 013. 3.654 3.072 3 9.216 الانتكاس 

 017. 035. 2.888 2.444 3 7.331 الانسحاب 

 017. 042. 2.759 2.582 3 7.747 الصراع 

 

 

 

 

مستوى 

 التعليم 

 001. 770. 262. 199. 2 399. البروز

 001. 844. 169. 120. 2 241. التحمل 

 001. 881. 127. 103. 2 206. تعديل المزاج 

 000. 972. 028. 024. 2 048. الانتكاس 

 001. 851. 162. 137. 2 273. الانسحاب 

 000. 911. 093. 087. 2 174. الصراع 

 

 

الحالة 

 الاجتماعية

 007. 314. 1.187 903. 3 2.710 البروز

 008. 243. 1.396 994. 3 2.983 التحمل 

 005. 516. 762. 618. 3 1.853 تعديل المزاج 

 005. 482. 823. 692. 3 2.075 الانتكاس 

 007. 334. 1.135 961. 3 2.882 الانسحاب 

 014. 072. 2.347 2.196 3 6.589 الصراع 

 

 

 

 العمل 

 

 001. 450. 572. 436. 1 436. البروز

 000. 877. 024. 017. 1 017. التحمل 

 000. 709. 140. 113. 1 113. تعديل المزاج 

 000. 644. 214. 180. 1 180. الانتكاس 

 005. 134. 2.247 1.901 1 1.901 الانسحاب 

 000. 626. 238. 223. 1 223. الصراع 

 

 

 

 عدد الأبناء 

 007. 297. 1.233 938. 3 2.815 البروز

 003. 730. 433. 308. 3 924. التحمل 

 009. 238. 1.414 1.147 3 3.440 تعديل المزاج 

 008. 256. 1.353 1.138 3 3.413 الانتكاس 
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 004. 588. 643. 544. 3 1.632 الانسحاب 

 007. 327. 1.153 1.079 3 3.237 الصراع 

 

 

 

 

 الخطأ

 

    761. 490 372.974 البروز

    712. 490 348.959 التحمل 

    811. 490 397.339 تعديل المزاج 

    841. 490 411.909 الانتكاس 

    846. 490 414.602 الانسحاب 

    936. 490 458.614 الصراع 

( دالة  (  14يتبين من جدول  لتقديرات عينة    إحصائيًاوجود فروق  الحسابية  المتوسطات  الإ حول  البحث  بين  التواصل   دمانمستوى  على مواقع 

الأردن في  السوريات  اللاجئات  لدى  وفقً   الاجتماعي  )منفردة(،  كل على حدة  الستة،  الأبعاد  وجود  في  الجدول عدم  يتبين من  كما  العمرية،  الفئة  ا لمتغير 

على مواقع التواصل الاجتماعي لدى اللاجئات السوريات في   دمانمستوى الإ حول  البحث  بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة    إحصائيًافروق دالة  

 للمتغيرات )مستوى التعليم، الحالة الاجتماعية، العمل، عدد الأبناء  الأردن
ً
 (.في الأبعاد الستة، كل على حدة )منفردة(، وفقا

على مواقع التواصل الاجتماعي  لدى  دمانمستوى الإ حول البحث ولتحديد الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة 

الأردن في  السوريات  وفقً   اللاجئات  )الكلي(،  الستة  الأبعاد  )البحثا لمتغيرات  في  الخماس ي  التباين  تحليل  استخدم   ،Five-way ANOVA ( وجدول   ،)15  )

 يبين ذلك. 

اقع التواصل الاجتماعي   دمانمستوى الإ حول البحث بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة نتائج تحليل التباين الخماس ي للمقارنة (: 15) جدول  على مو

ا لمتغيرات  ،(الكلي )في الأبعاد الستة  لدى اللاجئات السوريات في الأردن   البحثوفقا

 مربع إيتا  الدلالة الإحصائية Fقيمة  المربعات وسط  درجات الحرية  مجموع المربعات  المصدر 

 022. 012. 3.705 2.544 3 7.632 الفئة العمرية 

 000. 974. 026. 018. 2 036. مستوى التعليم 

 008. 279. 1.284 882. 3 2.645 الحالة الاجتماعية 

 000. 714. 134. 092. 1 092. العمل 

 007. 343. 1.114 765. 3 2.294 عدد الأبناء 

    687. 490 336.451 الخطأ 

     502 351.398 الكلي

( دالة  (  15يتبين من جدول  لتقديرات عينة    إحصائيًاوجود فروق  الحسابية  المتوسطات  الإ حول  البحث  بين  التواصل   دمانمستوى  على مواقع 

  إحصائيًا في الأبعاد الستة )الكلي(، وفقًا لمتغير الفئة العمرية، كما يتبين من الجدول عدم وجود فروق دالة  الاجتماعي  لدى اللاجئات السوريات في الأردن

لتقديرات عينة   الحسابية  المتوسطات  الإ حول  البحث  بين  الأردن  دمانمستوى  في  السوريات  اللاجئات  لدى  الاجتماعي   التواصل  الأبعاد   على مواقع  في 

 ا للمتغيرات )مستوى التعليم، الحالة الاجتماعية، العمل، عدد الأبناء(.الستة )الكلي(، وفقً 

 . (16ولبيان مواقع الفروق بين الأوساط الحسابية لمتغير الفئة العمرية، تم حساب اختبار شيفيه للمقارنات البعدية، كما في جدول )

 ( للمقارنات البعديةScheffe: نتائج تطبيق اختبار شيفيه )(16)جدول 

 42أكثر من  42-32 31-21 20أقل من  العمر 

*0.2734 0.21 - 20أقل من   0.0007 

21-31 - - .0634 0.2093 

32-42 - - - 0.2727*  

 - - - - 42أكثر من 

ادالة *  α =0.05عند مستوى  إحصائيا
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( أقل من  (  16يتضح من جدول   " بين   )الكلي(  الستة  الأبعاد  في  "   20وجود فرق  الأخيرة،  42-32  سنة" و  الستة "  لصالح  الأبعاد  في  ووجود فرق 

 "  لصالح الأولى. 42" و " أكثر من 42-32  )الكلي( بين  "

سنة"  في مرحلة الدراسة والتعليم، مما يجعل مستوى  20" أقل من الفئة العمرية ومن الممكن تفسير هذه النتيجة إلى أن اللاجئات السوريات في   

" أقل من    إدمان "، كما يمكن عزو هذه النتيجة إلى أن الفئة  42-32سنة"  أقل من الفئة العمرية "    20مواقع التواصل الاجتماعي لدى الفئة العمرية 

  20العمرية " أقل من 
ً
 مواقع التواصل الاجتماعي.  إدمانلصغر سنهن مما يقلل مستوى  سنة" قد لا تتواجد لديهن أجهزة إلكترونية شخصية نظرا

 " أكثر وعيً 42ومن الممكن عزو هذه النتيجة إلى أن اللاجئات السوريات في  الفئة العمرية " أكثر من 
ً
لمسؤوليات وواجبات الحياة من  الفئة " ا ا وإدراك

32-42"  . 

مواقع التواصل الاجتماعي أصبح يشغل الجميع على اختلاف مستواهن التعليمي والحالة الاجتماعية   إدمانومن الممكن عزو هذه النتيجة إلى أن  

 لويات. والعمل وعدد الأبناء حيث اعتاد الجميع على استغراق وقت طويل في تصفح شبكة المعلومات، وأصبحت وسائل التواصل الاجتماعي من أولى الأو 

أن الهروب من الواقع الحالي الذي تمر به اللاجئة السورية وما  ،( Oliveira et al, 2023كما يمكن تفسير هذه النتيجة حسب ما أشار إليه أوليفيرا )

لى الانفصال عن نفسها والدخول في شخصية  إا من القيود على الأفعال والكلام مما يدفعها  عراف وتقاليد وقوانين منظمة تفرض ضروبً أيحيط بها من  

 لنفسها لتكون ملاذ آمن لها. أخرى من ضرب خيالية )تناقض وجداني( عالم افتراض ي تبنيها 

إلى )الفئة العمرية، مستوى التعليم، الحالة   نتائج ومناقشة السؤال الثالث: " عزى 
 
هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إخفاء الذات ت

 ؟"الاجتماعية، العمل، عدد الأبناء(

حول مستوى إخفاء الذات  لدى البحث الثالث؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة  البحثللإجابة عن سؤال 

 (. 17، وذلك كما هو مبين في جدول )البحثا لمتغيرات وفقً ، اللاجئات السوريات في الأردن

افات المعيارية: (17)جدول  ا لمتغيرات اللاجئات السوريات في الأردن ، وفقا حول مستوى إخفاء الذات  لدى البحث لتقديرات عينة  المتوسطات الحسابية والانحر

 البحث

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المستوى  المتغير 

 متوسط 87050. 3.5600 20أقل من  الفئة العمرية 

 مرتفع 90313. 3.7407 21-31 

 مرتفع 80388. 3.8276 32-42 

 متوسط 87785. 3.5794 42أكثر من  

 مرتفع 87805. 3.7544 ثانوية فأقل مستوى التعليم 

 متوسط 87825. 3.6636 بكالوريوس  

 مرتفع 81598. 3.6833 دراسات عليا  

 متوسط 89159. 3.5173 عزباء  الحالة الاجتماعية 

 مرتفع 88506. 3.7505 متزوجة  

 مرتفع 71522. 3.8778 مطلقة  

 متوسط 94858. 3.5755 أرملة 

 مرتفع 94768. 3.7435 تعمل العمل 

 مرتفع 83994. 3.6792 لا تعمل  

 متوسط 90479. 3.5917 لا يوجد  عدد الأبناء 

 مرتفع 86571. 3.7376 1-3 

 مرتفع 79778. 3.8355 4-7 

 متوسط 88955. 3.6514 فأكثر 8 

حول مستوى إخفاء الذات لدى اللاجئات السوريات البحث وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة ( 17يلاحظ من جدول )

 )الفئة العمرية، مستوى التعليم، الحالة الاجتماعية، العمل، عدد الأبناء(. البحثا لمتغيرات في الأردن، وفقً 

لتقديرات عينة   الحسابية  المتوسطات  بين  للفروق  الإحصائية  الدلالة  في حول  البحث  ولتحديد  السوريات  اللاجئات  لدى  الذات  إخفاء  مستوى 

 ( يبين ذلك.18(، وجدول )Five-way ANOVA، استخدم تحليل التباين الخماس ي )البحثا لمتغيرات وفقً  الأردن
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مستوى إخفاء الذات  لدى اللاجئات السوريات في حول البحث بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة نتائج تحليل التباين الخماس ي للمقارنة : (18) جدول 

 البحثا لمتغيرات الأردن  وفقا 

 مربع إيتا  الدلالة الإحصائية Fقيمة  وسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  المصدر 

 016. 046. 2.685 1.990 3 5.970 العمرية الفئة 

 001. 715. 336. 249. 2 497. مستوى التعليم 

 013. 100. 2.093 1.551 3 4.652 الحالة الاجتماعية 

 001. 494. 468. 347. 1 347. العمل 

 003. 651. 546. 405. 3 1.214 عدد الأبناء 

    741. 490 363.117 الخطأ

     502 380.255 الكلي

( دالة  18يتبين من جدول  وجود فروق  لتقديرات عينة    إحصائيًا(  الحسابية  المتوسطات  اللاجئات حول  البحث  بين  لدى  الذات  إخفاء  مستوى 

البحث  بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة  إحصائيًاا لمتغير الفئة العمرية، كما يتبين من الجدول عدم وجود فروق دالة ، وفقً السوريات في الأردن

الأردنحول   في  السوريات  اللاجئات  لدى  الذات  إخفاء  وفقً مستوى  مستوى  ،  الأبناء  عدد  العمل،  الاجتماعية،  الحالة  التعليم،  )مستوى  للمتغيرات  ا 

 التعليم، الحالة الاجتماعية، العمل، عدد الأبناء(. 

 ( 19ولبيان مواقع الفروق بين الأوساط الحسابية لمتغير الفئة العمرية، تم حساب اختبار شيفيه للمقارنات البعدية، كما في جدول )

 ( للمقارنات البعدية في إخفاء الذاتScheffe: نتائج تطبيق اختبار شيفيه )(19)جدول 
 42أكثر من  42-32 31-21 20أقل من  العمر 

*0.2676 0.1807 - 20أقل من   0.0194 

21-31 - - 0.0869 0.1613 

32-42 - - - 0.2482 

 - - - - 42أكثر من 

ادالة *  α =0.05عند مستوى  إحصائيا

( أقل من  19يتضح من جدول   " بين  الذات  إخفاء  في  وجود فرق   )20    " و  أن  ،  الأخيرة  "  لصالح42-32سنة"  إلى  النتيجة  هذه  الممكن عزو  ومن 

في    السوريات  العمرية  اللاجئات  أقل من  الفئة  العمرية    20"  كالفئة  المؤلمة  والأحداث  السورية  الأزمة  يعايشن  لم  الأزمة  42-32"  سنة"  التي عايشت   "

تميل  "  42-32السورية بكامل وعيها مما أدى لزيادة مستوى إخفاء الذات لديها، كما يمكن عزو هذه النتيجة أن اللاجئات السوريات في الفئة العمرية "  

 
ً
   دائما

ً
ما

ُ
ومسؤولة عن بيتها    لإخفاء أفكارها وعواطفها وسلوكياتها عن الأفراد الآخرين، وفي أغلب الأحيان تكون اللاجئة السورية في هذه الفئة العمرية أ

ذاتها وكبت مشاعرها وتتحمل فوق طاقتها النفسية حتى لا ت قلق أحد أفراد  وعائلتها، والمرأة السورية شأنها شأن المرأة العربية بشكل عام تميل لإخفاء 

 الأسرة بذاتها. 

 ومن الممكن عزو هذه النتيجة إلى  
َ
ر إلى التعلق غير الآمن الأحداث المؤلمة التي مرت بها اللاجئة السورية، والخوف من الحكم الاجتماعي، حيث يُنظ

( أن حالة اللجوء تسببت لللاجئات  2017، ومما يدعم هذا التفسير في الأدب النظري ما أشار إليه المجالي وأبو سمهدانة )على أنه أساس لإخفاء الذات

ا ما تثقل كاهل كتفيهن، وبالتالي  معاناة نفسية كبيرة، وتعرضهن لضغوط وتأثيرات مختلفة خارجة عن إرادتهن، ومدى اختيارهن، وقرارهن، و التي غالبً 

ا نفسية غير متوقعة على ظروفهن النفسية والعقلية والسلوكية والصحية والجسدية وحتى الوظيفية المتعلق بأدائهن الفردي داخل الأسرة،  يترك آثارً 

ل يملن  تجعلهن  المعاناة  وهذه  حياتهن،  وأداء  التعليمي،  تحصيلهن  التعرض  ومستوى  أو  الإحراج  تجنب  أجل  من  للآخرين  بالمعلومات  الإفصاح  عدم 

 لأحكامهم. 

السؤال   ومناقشة  ابعنتائج  ي  :الر في مستوى  هل  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الاجتماعية وجد     العزلة 
 
)ت إلى  العمرية،  عزى  التعليم،  الفئة  مستوى 

 "؟العمل، عدد الأبناء(، الحالة الاجتماعية 

حول مستوى العزلة الاجتماعية البحث  الرابع؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة  البحث  للإجابة عن سؤال  

 (.20، وذلك كما هو مبين في جدول )البحثا لمتغيرات لدى اللاجئات السوريات في الأردن، وفقً 
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افات المعيارية: (20)جدول  ا حول مستوى العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في الأردن، وفقا البحث لتقديرات عينة  المتوسطات الحسابية والانحر

 ( الفئة العمرية، مستوى التعليم، الحالة الاجتماعية، العمل، عدد الأبناء)البحث لمتغيرات 

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المستوى  المتغير  الب عد 

 

 

 

 العلاقات الأسرية

 متوسط 94580. 3.5200 20أقل من  الفئة العمرية 

 مرتفع 1.02330 3.6895 21-31 

 متوسط 92816. 3.8134 32-42 

 مرتفع 99125. 3.6948 42أكثر من  

 مرتفع 95162. 3.7018 ثانوية فأقل مستوى التعليم 

 متوسط 1.01476 3.6713 بكالوريوس  

 مرتفع 90370. 3.7400 دراسات عليا  

 متوسط 99366. 3.5714 عزباء  الحالة الاجتماعية 

 مرتفع 99163. 3.7288 متزوجة  

 مرتفع 83655. 3.8242 مطلقة  

 متوسط 1.12225 3.5633 أرملة 

 مرتفع 1.00881 3.7290 تعمل العمل 

 متوسط 96895. 3.6751 لا تعمل  

 متوسط 1.00600 3.6056 لا يوجد  عدد الأبناء 

 مرتفع 94854. 3.7568 1-3 

 مرتفع 94313. 3.7839 4-7 

 متوسط 1.02085 3.6243 فأكثر 8 

 

 

 

 

 

 

 الذاتي 

 متوسط 1.00989 3.6180 20أقل من  الفئة العمرية 

 متوسط 97995. 3.6395 21-31 

 مرتفع 95543. 3.7358 32-42 

 متوسط 97040. 3.6351 42أكثر من  

 متوسط 93569. 3.6795 ثانوية فأقل مستوى التعليم 

 متوسط 1.02693 3.6346 بكالوريوس  

 مرتفع 85347. 3.7200 دراسات عليا  

 متوسط 1.02922 3.5218 عزباء  الحالة الاجتماعية 

 مرتفع 93357. 3.7054 متزوجة  

 مرتفع 87879. 3.8343 مطلقة  

 متوسط 1.13931 3.4776 أرملة 

 مرتفع 1.03342 3.6855 تعمل العمل 

 متوسط 95450. 3.6504 لا تعمل  

 متوسط 1.02052 3.5433 لا يوجد  عدد الأبناء 

 مرتفع 94991. 3.7024 1-3 

 مرتفع 94647. 3.7887 4-7 

 متوسط 94247. 3.6568 فأكثر 8 

 

 

 

 

العلاقات مع 

 الأصدقاء 

 متوسط 89878. 3.5500 20أقل من  الفئة العمرية 

 متوسط 97216. 3.6667 21-31 

 مرتفع 85009. 3.8532 32-42 

 متوسط 97499. 3.5670 42أكثر من  

 مرتفع 91377. 3.7125 ثانوية فأقل مستوى التعليم 

 متوسط 95305. 3.6477 بكالوريوس  

 مرتفع 89606. 3.6833 عليا دراسات  

 متوسط 96874. 3.5338 عزباء  الحالة الاجتماعية 

 مرتفع 92150. 3.7192 متزوجة  

 مرتفع 81102. 3.8535 مطلقة  

 متوسط 1.04019 3.4864 أرملة 

 مرتفع 97591. 3.7343 تعمل العمل 

 متوسط 91499. 3.6511 لا تعمل  

 متوسط 98359. 3.5722 لا يوجد  عدد الأبناء 

 مرتفع 90067. 3.7800 1-3 

 مرتفع 88281. 3.7513 4-7 

 متوسط 92163. 3.6126 فأكثر 8 
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إقامة علاقات ذات 

 مغزى 

 مرتفع 90968. 3.7340 20أقل من  الفئة العمرية 

 مرتفع 89732. 3.8453 21-31 

 مرتفع 82975. 4.0642 32-42 

 مرتفع 90828. 3.7423 42أكثر من  

 مرتفع 88522. 3.8678 ثانوية فأقل مستوى التعليم 

 مرتفع 91082. 3.8493 بكالوريوس  

 مرتفع 83117. 3.9000 دراسات عليا  

 مرتفع 93378. 3.7233 عزباء  الحالة الاجتماعية 

 مرتفع 89133. 3.8730 متزوجة  

 مرتفع 73956. 4.0828 مطلقة  

 مرتفع 98421. 3.7388 أرملة 

 مرتفع 93779. 3.9101 تعمل العمل 

 مرتفع 87391. 3.8433 لا تعمل  

 مرتفع 94694. 3.7522 لا يوجد  عدد الأبناء 

 مرتفع 84334. 3.9680 1-3 

 مرتفع 84371. 3.9258 4-7 

 مرتفع 89564. 3.8405 فأكثر 8 

 

 

 التفاعل مع الآخرين 

 مرتفع 89150. 3.7280 20أقل من  الفئة العمرية 

 مرتفع 92953. 3.8174 21-31 

 مرتفع 71589. 4.1209 32-42 

 مرتفع 85454. 3.8515 42أكثر من  

 مرتفع 86265. 3.9018 ثانوية فأقل مستوى التعليم 

 مرتفع 87270. 3.8949 بكالوريوس  

 مرتفع 84567. 3.8100 دراسات عليا  

 مرتفع 92298. 3.7850 عزباء  الحالة الاجتماعية 

 مرتفع 85293. 3.8946 متزوجة  

 مرتفع 72383. 4.0788 مطلقة  

 مرتفع 96695. 3.7429 أرملة 

 مرتفع 81697. 3.9362 تعمل العمل 

 مرتفع 88269. 3.8685 لا تعمل  

 مرتفع 90261. 3.8067 لا يوجد  عدد الأبناء 

 مرتفع 83051. 3.9312 1-3 

 مرتفع 79060. 3.9823 4-7 

 مرتفع 94089. 3.8486 فأكثر 8 

 

 

 

 

 الكلي

 متوسط 86274. 3.6269 20أقل من  الفئة العمرية 

 مرتفع 87462. 3.7292 21-31 

 مرتفع 76525. 3.9150 32-42 

 مرتفع 85741. 3.6931 42أكثر من  

 مرتفع 83778. 3.7704 ثانوية فأقل مستوى التعليم 

 مرتفع 86760. 3.7360 بكالوريوس  

 مرتفع 77084. 3.7673 دراسات عليا  

 متوسط 87798. 3.6235 عزباء  الحالة الاجتماعية 

 مرتفع 83038. 3.7817 متزوجة  

 مرتفع 72736. 3.9316 مطلقة  

 متوسط 97643. 3.5973 أرملة 

 مرتفع 88126. 3.7965 تعمل العمل 

 مرتفع 83159. 3.7344 لا تعمل  

 متوسط 88494. 3.6528 لا يوجد  عدد الأبناء 

 مرتفع 80278. 3.8258 1-3 

 مرتفع 81155. 3.8427 4-7 

 مرتفع 85862. 3.7126 فأكثر 8 

( لتقديرات عينة  (  20يلاحظ من جدول  الحسابية  المتوسطات  بين  ظاهرية  اللاجئات البحث  وجود فروق  لدى  الاجتماعية  العزلة  حول مستوى 

 )الفئة العمرية، مستوى التعليم، الحالة الاجتماعية، العمل، عدد الأبناء(. البحث ا لمتغيرات السوريات في الأردن في الأبعاد الخمسة والكلي، وفقً 
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مستوى العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات حول  البحث  ولتحديد الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة  

الأردن وفقً   في  الخطية(،  )التركيبة  الثلاثة  المجالات  لمتغيرات  في  عدد  البحث  ا  العمل،  الاجتماعية،  الحالة  التعليم،  مستوى  العمرية،  الأبناء(، )الفئة 

(  21( وجدول )Hoteling's Trace(، وذلك باستخدام اختبار هوتلينغ تريس )Five-way MANOVAاستخدم تحليل التباين الخماس ي متعدد المتغيرات )

 يبين ذلك. 

حول البحث ، في تقديرات عينة (الاجتماعية، العمل، عدد الأبناء الفئة العمرية، مستوى التعليم، الحالة )لأثر   (raceHoteling's T)نتائج اختبار : (21) جدول 

 ( التركيبة الخطية)في المجالات الخمسة  مستوى العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في الأردن 

 مربع إيتا  الإحصائية الدلالة درجة حرية الخطأ درجة الحرية   Fقيمة  القيمة  المتغير 

 020. 011. 1454.000 15.000 2.020 063. الفئة العمرية 

 007. 751. 970.000 10.000 672. 014. مستوى التعليم 

 006. 872. 1454.000 15.000 606. 019. الحالة الاجتماعية 

294b. 003. العمل   5.000 486.000 .916 .003 

 005. 960. 1454.000 15.000 460. 014. عدد الأبناء 

مستوى العزلة الاجتماعية حول  البحث  لمتغير الفئة العمرية في تقديرات عينة    إحصائيًا، وجود أثر دال  (Hoteling's Trace)أظهرت نتائج اختبار  

% من التباين في التقديرات، كما أظهرت النتائج عدم وجود أثر دال 2في الأبعاد الخمسة )التركيبة الخطية(، ويفسر    لدى اللاجئات السوريات في الأردن

في الأبعاد الخمسة )التركيبة   مستوى العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في الأردنحول البحث لمتغير مستوى التعليم في تقديرات عينة  إحصائيًا

حول    البحثلمتغير الحالة الاجتماعية في تقديرات عينة    إحصائيًا% من التباين في التقديرات، وبينت النتائج عدم وجود أثر دال  0.7الخطية(، ويفسر  

% من التباين في التقديرات، كما بينت  0.6في الأبعاد الخمسة )التركيبة الخطية(، ويفسر    مستوى العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في الأردن

في الأبعاد   مستوى العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في الأردنحول  البحثلمتغير العمل في تقديرات عينة  إحصائيًاالنتائج عدم وجود أثر دال 

ويفسر   الخطية(،  )التركيبة  دال  0.3الخمسة  أثر  وجود  النتائج عدم  وبينت  التقديرات،  في  التباين  تقديرات عينة   إحصائيًا% من  في  الأبناء  لمتغير عدد 

الأردنحول  البحث   في  السوريات  اللاجئات  لدى  الاجتماعية  العزلة  ويفسر    مستوى  الخطية(،  )التركيبة  الخمسة  الأبعاد  في 0.5في  التباين  من   %

 التقديرات.

مستوى العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات حول  البحث  ولتحديد الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة  

 لمتغيرات    في الأردن
ً
( 22(، وجدول )Univariate Analysis، استخدم تحليل التباين الخماس ي )البحثفي الأبعاد الخمسة، كل على حدة )منفردة(، وفقا

 يبين ذلك.  

حول مستوى العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات البحث بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة نتائج تحليل التباين الخماس ي للمقارنة : (22) جدول 

ا لمتغيرات  ،(منفردة)كل على حدة ، في الأردن للأبعاد الخمسة  البحث وفقا

مجموع  المتغير التابع   المصدر 

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

 مربع إيتا  الدلالة الإحصائية Fقيمة  وسط المربعات 

 

 

 

 الفئة العمرية 

 

 

 

العلاقات 

 الأسرية

4.934 3 1.645 1.714 .163 .010 

 002. 809. 323. 308. 3 923. الذاتي 

العلاقات مع 

 الأصدقاء

6.643 3 2.214 2.591 .052 .016 

إقامة علاقات 

 ذات مغزى 

7.973 3 2.658 3.419 .017 .021 

التفاعل مع 

 الآخرين 

9.922 3 3.307 4.529 .004 .027 

 

 

 

 

مستوى 

 التعليم 

العلاقات 

 الأسرية

.393 2 .197 .205 .815 .001 

 001. 711. 342. 326. 2 652. الذاتي 

العلاقات مع 

 الأصدقاء

.374 2 .187 .219 .804 .001 

إقامة علاقات 

 ذات مغزى 

.267 2 .134 .172 .842 .001 
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التفاعل مع 

 الآخرين 

.187 2 .093 .128 .880 .001 

 

 

الحالة 

 الاجتماعية

العلاقات 

 الأسرية

1.954 3 .651 .679 .565 .004 

 007. 299. 1.229 1.172 3 3.516 الذاتي 

العلاقات مع 

 الأصدقاء

4.011 3 1.337 1.564 .197 .009 

إقامة علاقات 

 ذات مغزى 

3.702 3 1.234 1.587 .192 .010 

التفاعل مع 

 الآخرين 

3.036 3 1.012 1.386 .246 .008 

 

 

 

 العمل 

 

العلاقات 

 الأسرية

.421 1 .421 .439 .508 .001 

 001. 441. 596. 568. 1 568. الذاتي 

العلاقات مع 

 الأصدقاء

.999 1 .999 1.169 .280 .002 

إقامة علاقات 

 ذات مغزى 

.990 1 .990 1.273 .260 .003 

التفاعل مع 

 الآخرين 

.827 1 .827 1.132 .288 .002 

 

 

 

 عدد الأبناء 

العلاقات 

 الأسرية

1.051 3 .350 .365 .778 .002 

 003. 663. 528. 504. 3 1.511 الذاتي 

العلاقات مع 

 الأصدقاء

1.042 3 .347 .406 .748 .002 

إقامة علاقات 

 ذات مغزى 

1.014 3 .338 .435 .728 .003 

التفاعل مع 

 الآخرين 

.693 3 .231 .316 .814 .002 

 

 

 

 

 الخطأ

 

العلاقات 

 الأسرية

470.051 490 .959    

    954. 490 467.285 الذاتي 

العلاقات مع 

 الأصدقاء

418.832 490 .855    

إقامة علاقات 

 ذات مغزى 

380.890 490 .777    

التفاعل مع 

 الآخرين 

357.814 490 .730    

مستوى العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات حول البحث بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة  إحصائيًاوجود فروق دالة ( 22يتبين من جدول )

الأردن في  وفقً   السوريات  الآخرين،  والتفاعل مع  ذات مغزى  علاقات  إقامة  بعدي  العمرية،  في  الفئة  لمتغير  دالة  كما  ا  وجود فروق  الجدول عدم  يبين 

في أبعاد العلاقات الأسرية   مستوى العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في الأردنحول البحث بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة  إحصائيًا

بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة    إحصائيًاا لمتغير الفئة العمرية، ويبين الجدول عدم وجود فروق دالة  والذاتي والعلاقات مع الأصدقاء، وفقً 

ا للمتغيرات )مستوى التعليم،  في الأبعاد الخمسة، كل على حدة )منفردة(، وفقً  مستوى العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات في الأردنحول البحث 

 (.الحالة الاجتماعية، العمل، عدد الأبناء 

 . (24، 23ولبيان مواقع الفروق بين الأوساط الحسابية لمتغير الفئة العمرية، تم حساب اختبار شيفيه للمقارنات البعدية، كما في جدولين )
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 إقامة علاقات ذات مغزى ( للمقارنات البعدية في Scheffe: نتائج تطبيق اختبار شيفيه )(23)جدول 

 42أكثر من  42-32 31-21 20أقل من  العمر 

*3302. 1113. - 20أقل من   .0083 

21-31 - - .2188 .1031 

32-42 - - - .3219 

 - - - - 42أكثر من 

ادالة *  α =0.05عند مستوى  إحصائيا

 الأخيرة.  "  لصالح42-32سنة" و "  20بين " أقل من إقامة علاقات ذات مغزى ( وجود فرق في 23يتضح من جدول )

 ( للمقارنات البعدية في التفاعل مع الآخرينScheffe: نتائج تطبيق اختبار شيفيه )(24)جدول 
 42أكثر من  42-32 31-21 20أقل من  العمر 

*3929. 0894. - 20أقل من   .1235 

21-31 - - .3035*  .0341 

32-42 - - - .2693 

 - - - - 42أكثر من 

ادالة *  α =0.05عند مستوى  إحصائيا

 التفاعل مع الآخرينوجود فرق في  ، و الأخيرة  "  لصالح42-32سنة" و "    20بين " أقل من    التفاعل مع الآخرين( وجود فرق في  24يتضح من جدول )

 . الأخيرة "  لصالح42-32" و "  31-21بين " 

مستوى العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات حول  البحث  ولتحديد الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة  

 ( يبين ذلك.25(، وجدول )Five-way ANOVA، استخدم تحليل التباين الخماس ي )البحثا لمتغيرات في الأبعاد الخمسة )الكلي(، وفقً  في الأردن

مستوى العزلة الاجتماعية لدى اللاجئات السوريات حول البحث بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة نتائج تحليل التباين الخماس ي للمقارنة : (25) جدول 

ا لمتغيرات  ،(الكلي )في الأبعاد الخمسة  في الأردن  البحثوفقا

 مربع إيتا  الدلالة الإحصائية Fقيمة  وسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  المصدر 

 015. 061. 2.470 1.739 3 5.217 الفئة العمرية 

 000. 889. 117. 083. 2 165. مستوى التعليم 

 009. 221. 1.473 1.037 3 3.111 الحالة الاجتماعية 

 002. 302. 1.066 751. 1 751. العمل 

 002. 748. 407. 286. 3 859. عدد الأبناء 

    704. 490 344.978 الخطأ

     502 358.507 الكلي

( دالة  (  25يتبين من جدول  وجود فروق  لتقديرات عينة    إحصائيًاعدم  الحسابية  المتوسطات  لدى حول  البحث  بين  الاجتماعية  العزلة  مستوى 

 ا للمتغيرات )الفئة العمرية، مستوى التعليم، الحالة الاجتماعية، العمل، عدد الأبناء(. في الأبعاد الخمسة )الكلي(، وفقً  اللاجئات السوريات في الأردن

سنة"، حيث تعرف اللاجئة   20ا في العلاقات من من الفئة " أقل من  " في مرحلة أكثر وعيً 42-32ومن الممكن تفسير هذه النتيجة إلى أن الفئة "  

  " الفئة  في  في  42-32السورية  تؤمن  ولا  مشاكلها،  حل  في  مساعدتهم  لطلب  للآخرين  تلجأ  لا  وعادة  للغاية،  محدودة  وصديقاتها  معارفها  دائرة  أن   "

 الصداقات الكثيرة بل تشك في علاقات بعض الصديقات لها. 

"، ونتيجة التجارب التي قد تكون قاسية تجعلها أكثر صعوبة في 31-21" أكبر وأكثر تجربة من " 42-32ويمكن عزو هذه النتيجة أن الفئة العمرية " 

 عد عن الناس غنيمة". الاختلاط والتعامل مع الآخرين، وتشعر بالسعادة في بعدها عن الناس وتعمل بالمثل القائل "البُ 

الباحث يو  النتيجة    انعزو  وحالتها  هذه  التعليمي  كان مستواها  السورية مهما  اللاجئة  أن  العديد من إلى  واجهن  أبنائها  وعدد  وعملها  الاجتماعية 

العائلات  الصعوبات المتشابهة، حيث سببت الأزمة السورية وابتعاد أفراد الأسرة عن بعضها البعض الكثير من المشاكل الاجتماعية، حيث أصبح ارتباط 

ا لوجود العائلة الواحدة في أكثر من دولة، كما يمكن عزو هذه النتيجة إلى أن أغلب السوريات انقطعت علاقتهن السورية ببعضها البعض ضعيف، نظرً 

 جاد صديقات جديدة. إيبصديقاتهن منذ وقت طويل، ويجدن صعوبة في 

  ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  ذات دلالة  ارتباطية  الخامس: هل توجد علاقة  السؤال  ومناقشة  مستوى  α = 0.05نتائج  بين  اقع    إدمان(  مو

 التواصل الاجتماعي ومستوى إخفاء الذات والعزلة الاجتماعية لدى عينة من اللاجئات السوريات في الأردن؟"
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سؤال   عن  )  البحثللإجابة  بيرسون  ارتباط  معاملات  استخراج  تم  مستوى  Correlation coefficientالخامس؛  بين  التواصل   إدمان(  مواقع 

 (.  26الاجتماعي ومستوى إخفاء الذات  والعزلة الاجتماعية لدى عينة من اللاجئات السوريات في الأردن، وذلك كما هو مبين في جدول )

اقع التواصل الاجتماعي ومستوى إخفاء الذات والعزلة الاجتماعية لدى عينة من اللاجئات  إدمان معاملات ارتباط بيرسون بين مستوى : (26)جدول  مو

 السوريات في الأردن 

 العزلة الاجتماعية  مستوى إخفاء الذات مواقع التواصل الاجتماعي إدمان 

**890. - مواقع التواصل الاجتماعي  إدمان  .837**  

**873. - - مستوى إخفاء الذات   

 - - - العزلة الاجتماعية 

ا*دالة  ا**دالة  (0.05على مستوى ) إحصائيا  (0.01على مستوى ) إحصائيا

مواقع   إدمانمستوى  بين    إحصائيًابين المتغيرات الثلاثة، حيث يوجد علاقة إيجابية دالة    إحصائيًايلاحظ من الجدول وجود علاقة إيجابية دالة  

و  الاجتماعية،  والعزلة  الذات  إخفاء  مستوى  من  وكل  الاجتماعي  دالة  التواصل  إيجابية  علاقة  والعزلة  بين    إحصائيًايوجد  الذات  إخفاء  مستوى 

 الاجتماعية. 

نوع من   الاجتماعي بشكل مفرط  التواصل  استخدام مواقع  أن  إلى  النتيجة  هذه  الإ أويمكن عزو  قهريً   الإنترنتعلى    دماننواع  استخدامه  ا ويكون 

ويمكن أن تسمح   ،فراد في مختلفة مجالات الحياة وخاصة للأشخاص الذين حصلت معهم مشاكل متعددة مثل اللجوء ضرار كبيرة في أداء الأ أوينتج عنه 

 أن يشاركوا مشاعرهم و ألهم هذه المشاكل 
ً
سمائهم الحقيقية للهروب من التصادم مع المجتمع ويختاروا الطريق الأسلم ليتحدثوا  أدون ذكر   فكارهم علنيا

ن يفرضها عليهم المجتمع، إن الأفراد الذين  أن ذلك يجنبهم الانتقادات والضغوطات التي يمكن  أعما لا يستطيعون قوله في عالم الواقع، فباعتقادهم  

الاشخاص   يعانون من مشاعر الدونية المتزايدة لديهم نزعة أعلى نحو إخفاء الذات، ما يؤدي بدوره إلى زيادة الشعور بالوحدة وغياب السعادة، وبعض

فيلجأ للابتزاز  التعرض  يمكن  إلى  إ  يخشون  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  المفرط  الاستخدام  من  فترة  وبعد  الذات،  الأ أخفاء  يشعر  بالوحدة  ن  فراد 

 عن المجتمع.  والانعزال

اللاجئات السوريات تعرضن للكثير من الضغوطات النفسية مع افتقاد مصادر الدعم الاجتماعي نتيجة الحرب يمكن عزو هذه النتيجة أن  أيضًاو 

الأمر الذي يجعلهن    ،عد الأهل والأشخاص المقربين لهن وتعرضهن إلى تجارب صعبة أثناء الفرار واللجوء في البلد الأصلي الذي أدى بهن إلى خسارة أو بُ 

وقتً   يمضين 
ً

وصولا الفعلي،  التواصل  الاجتماعي كبديل عن  التواصل  أطول على مواقع  العزلة ا  ومعاناتهن من  الذات  وإخفاء  بالآخرين  الثقة  إلى فقدان   

 الاجتماعية والاضطرابات والمشكلات النفسية. 

دراسة دينغ وآخرون ) التي أظهرت نتائجها وجود علاقة موجبة بين إخفاء الذات والعزلة الاجتماعية   ، (Ding et al., 2016تتفق هذه النتيجة مع 

دراسة    إدمانو  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الاجتماعي،  التواصل  دالة    ، (2021)  وآخرون  باشهمواقع  إيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود  نتائجها  بينت  حيث 

 مواقع التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية.  إدمانبين  إحصائيًا

على مواقع التواصل الاجتماعي   دمانالتي أظهرت نتائجها وجود علاقة موجبة بين الإ   ،(2019وتتفق هذه النتيجة بشكل جزئي مع دراسة الغنية )

 . البحثوالحرمان العاطفي لدى عينة 

وجود علاقة موجبة بين الضغط النفس ي والعزلة التي أظهرت نتائجها    ، (Ryu & Park, 2018ريو وبارك )كما وتتفق هذه النتيجة بشكل جزئي مع  

 .البحثلدى عينة الاجتماعية 

التي أظهرت نتائجها وجود علاقة موجبة بين اضطراب ما بعد الصدمة  ،(Ryu & Park, 2018تتفق هذه النتيجة بشكل جزئي مع ريو وبارك ) أيضًاو 

 والعزلة الاجتماعية.

 التوصيات: 

 : فإننا نوص ي بما يلي البحثيها وبناءً على النتائج التي خلص ال

 انوص ي الباحث ي ا لدى عينة من اللاجئات السوريات في الأردن، وعليه  مواقع التواصل الاجتماعي كان مرتفعً   إدمانأشارت النتائج إلى أن مستوى   •

مخاطر   توضح  توعية  وحملات  ندوات  مستواه   إدمانبإقامة  لتقليل  والجسدية  والنفسية  الاجتماعية  الحياة  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

 وتخفيف أضراره. 

ا لدى عينة من اللاجئات السوريات في الأردن، وعليه يوص ي الباحثان بإقامة ندوات وحملات أشارت النتائج إلى أن مستوى إخفاء الذات كان مرتفعً  •

 توعية توضح مخاطر إخفاء الذات لتقليل مستواه.  

ا لدى عينة من اللاجئات السوريات في الأردن، وعليه يوص ي الباحثان بإقامة ندوات وحملات أشارت إلى أن مستوى العزلة الاجتماعية كان مرتفعً  •

 توعية توضح مخاطر العزلة الاجتماعية لتقليل مستواها.  
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مستوى   • زيادة  إلى  تؤدي  التي  والدوافع  الأسباب  على  للتعرف  نفسية  دراسات  والعزلة   إدمانإجراء  الذات  وإخفاء  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

 الاجتماعية لتجنبها. 

 مواقع التواصل الاجتماعي وإخفاء الذات والعزلة الاجتماعية.  إدمانلاجئات السوريات للمجتمع المحلي لتقليل مستوى لتقديم الإرشاد النفس ي ل  •

مستوى   • بين  العلاقة  والاضطرابات   إدماندراسة  العدائي  والسلوك  بالنقص  الشعور  مثل  الأخرى  المتغيرات  وبعض  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

 النفسية وغيرها.  

 دراسة العلاقة بين إخفاء الذات وبعض المتغيرات الأخرى مثل مستوى تقدير الذات والشعور بالنقص وغيرها.  •

 دراسة العلاقة بين العزلة الاجتماعية وبعض المتغيرات الأخرى مثل القمع الانفعالي والعوامل الشخصية الكبرى وغيرها.   •

 المراجع: 

 
ا

 : المراجع العربية أولا

دراسات (. أثر التدريب على الدعم النفس ي في الذاتية والتوجه نحو الهدف لدى مجموعة المتدربات من اللاجئات السوريات. 2022أبو الرياش، حسين. )

 . 176-165(،  2) 49علوم تربوية، 

. مجلة بحوث مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالعزلة الاجتماعية لدى المراهقين  إدمان(.  2021باشه، الشيماء وشوکت، عواطف ومحمد، هدى. )

 . 162-136(،  5)1العلوم الإنسانية والاجتماعية، 
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