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 :لخصالم 

الباطن من وجهة نظر المعلمين والمعلمات فيها،   درجة ممارسة قادة المدارس الثانوية للإدارة الذاتية بمحافظة حفرهدفت الدراسة إلى التعرف على   الأهداف: 

 .وسبل تحسينها

عشوائية  ( مجالات، طبقت على عينة 4( فقرة موزعة على )28المنهج الوصفي لتحقيق الأهداف وتطوير استبانة مكونة من )استخدمت الدراسة  المنهجية: 

 .( معلم ومعلمة في المدارس الثانوية341بسيطة بلغ عددها )

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ، درجة ممارسة قادة المدارس الثانوية للإدارة الذاتية، جاء برجة ممارسة متوسطةأن توصلت الدراسة إلى  النتائج: 

)نوع الجنس، ونوع المدرسة(( بين تقديرات أفراد عينة  α≤0.05مستوى الدلالة ) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ،  الدراسة تعزى لمتغيرات الدراسة 

 سنوات فأكثر.   10( بين تقديرات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخدمة لصالح  α≤0.05مستوى الدلالة )

ا من الصلاحيات اللازمة لممارسة الإدارة الذاتية ورفع درجة ممارستها في منح قادة المدارس مزيد  ، خلصت الدراسة إلى عدة توصيات، ومن أهمها الخلاصة:

تكثيف الدورات التدريبية حلقات العمل في مجال الإدارة الذاتية لقادة المدارس والمعلمين لإثراء ، التنمية المهنية والاتصال والمعلومات والمحاسبة التعليمية

 .المعرفة لديهم بأساليبها ومجالاتها لرفع درجة ممارستها

 .الباطن  الإدارة الذاتية؛ قادة المدارس الثانوية؛ حفر  الكلمات المفتاحية:

Abstract:  

Objectives: The study aimed to identify the degree of high school leaders 'practice of self-management in Hafar Al-Batin 

governorate from the male and female teachers’ point of view and ways to improve it . 

Methods: The descriptive approach was used to achieve the goals and to develop a questionnaire consisting of (28) items 

distributed into (4) areas, applied to a random sample a simple number of (341) male and female teachers in secondary 

schools.  

Results: The study found that the degree of high school leaders' practice of self-management was with a moderate degree 

of practice. There are no statistically significant differences at the significance level (α≤0.05) between the estimates of the 

study sample individuals due to the study variables (gender and school type). There are statistically significant 

differences at the significance level (α≤0.05) between the estimates of the study sample individuals due to the variable of 

years of service in favor of 10 years or more. 

Conclusions: Among the most important recommendations of the stud is granting school leaders more powers necessary 

to practice self-management and raise the degree of its practice in professional development, communication, 

information and educational accountability. Intensifying training courses and workshops in the field of self-management 

for school leaders and teachers to enrich their knowledge of its methods and fields to raise the degree of its practice . 

Keywords: self-management; high school leaders; Hafar Al-Batin. 
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 : قدمةالم 
المتسم بالتغيرات المتسارعة في ظل الانفجار المعرفي الهائل، وما يتبعه من تطورات حديات تفرضها طبيعة عصرنا الحالي تشهد مؤسسات التعليم ت 

 . في طبيعة عمل المنظمات بصفة عامة، والمؤسسات التعليمية بصفة خاصة

في   تطورات عدة  إلى  التغيرات  هذه  في    إستراتيجياتأدت  النظر  إعادة  ترتب عليه  إدارته، مما  ونظم  التي   المدرسةبين    العلاقةالتعليم  والجهات 

الإ   ،تشرف عليها هذه  ومن  وتراقبها،  القرار    ستراتيجياتوتديرها  توزيع صنع  إعادة  على فلسفة  تستند  والتي  التعليم،  إدارة  في  اللامركزية  نحو  التوجه 

الم إدارة  لنمط  البديل  يعد  والذي  للمدرسة،  الذاتية  الإدارة  مفهوم  لظهور  أدى  مما  المدرسة،  داخل  الإدارة  عمليات  ضمن  لتجعله  درسة  واتخاذه، 

 (. 131، ص 2010التقليدي، بهدف إصلاح التعليم، وجعل إدارته إدارة لامركزية في اتخاذ وصنع القرار بحرية واستقلال )علي، 

والمساءلة حتى ومن أنواع الإصلاح الإداري في مجال التعليم أسلوب الإدارة الذاتية الذي يقوم على مبدأ المشاركة والحرية والاستقلالية واللامركزية 

 ( . 131، ص 2008تتمكن المدرسة في ظل هذا المدخل من استخدام مواردها المتاحة بشكل جيد وأكثر فعالية )العجمي، 

ا من مزيد  ويعتبر مدخل الإدارة الذاتية أحد الاتجاهات الحديثة في الإدارة التربوية، والتي ينصب معظم اهتمامها على المدرسة في محاولة لمنحها  

ا  المجتمع، بعيد  اح على  الاستقلالية والحرية لإدارة شؤونها الإدارية والمالية والفنية، وتمكينها من التغلب على المشكلات التي قد تواجهها، وإمكانية الانفت

 (. 291، ص  2016عن المركزية في اتخاذ القرارات )الوليدي، 

(،  2019(، الغامدي والألفي )2019(، السلمي والجندي وإبراهيم )2020وقد أكدت العديد من الدراسات العلمية، كدراسة الشقيفي والبحيري )

للمدرسة، والتأكيد على رفع درجة ممارستها،  2019(، المطيري )2019مرتض ى ) (، على أهمية تطوير التعليم وتحسينه من خلال مدخل الإدارة الذاتية 

 ومعالجة المعوقات التي تحد من درجة ممارستها في مدارس التعليم العام. 

 :مشكلة الدراسة 

الم في  التعليم  وزارة  السعوديةتسعى  العربية  العمل    ملكة  تطوير  العام،  في  إلى  التعليم  أهداف إيمان  مدارس  تحقيق  في  المدرسة  دور  بأهمية  منها  ا 

الدائم في المجتمع بصفة عامة وأهداف العملية التربوية بصفة خاصة، وضرورة تأهيلها للقيام بمهامها وتحقيق رسالتها، فالتحسين المستمر والإصلاح  

المع الانفجار  يفرضها  التي  المتسارعة  للتغيرات  المنظمات مواكبة  المدارس كغيرها من  يجعل  ما  هو  المدرسية  والإدارة  التعليمية  يشهد العملية  الذي  رفي 

 . عالمنا المتغير باستمرار

السعودية عام   العربية  المملكة  في  للتعليم  الشامل  التقويم  تقرير  في  في مجال 1421وقد جاء  المتبع  الأسلوب  واضح على  تحديث  يطرأ  لم  أنه  هـ، 

   (  72، ص 1421ا من الاستقلالية )اللجنة العليا لسياسة التعليم، الإدارة المدرسية وتنظيمها، وأن الحاجة ماسة إلى إعطائها مزيد  

لذاتية للمدارس، ومنذ ذلك التاريخ وخلال الفترة الطويلة في سعي وزارة التعليم إلى إعطاء الإدارة المدرسية المزيد من الاستقلالية وممارسة الإدارة ا

(، والتي طبقت بمدينة بريدة، الفايز 2019(، والتي طبقت بمدينة الدمام، المطيري )2019كل من مرتض ى )إلا أن الدراسات العلمية الحديثة كدراسة  

في مدينة تبوك،   والتي طبقت (،  2016في مدينة الطائف، الوليدي )  والتي طبقت(،  2017(، التي كانت مجتمعها مدينة الرياض، مؤذن )2018والتميمي )

والباحثين في مجال  ومنسوبيها  نتائجها أن ممارسة الإدارة الذاتية للمدارس كان دون المأمول وبدرجة متوسطة، لا ترقى لطموحات وزارة التعليم    تظهر أ

 الإدارة التربوية. 

في  تتبلور مشكلة الدراسة، حفر الباطنالباحث في خدمة المجتمع المحلي للجامعة التي ينتسب لها في محافظة   دورومن منطلق  ،وفي ضوء ما سبق 

،  درجة الممارسةالمقترحات التي قد تسهم في تحسين  ، وتقديم  حفر الباطنمحافظة  ب  للإدارة الذاتيةممارسة قادة المدارس الثانوية    درجةالتعرف على  

 ويمكن تحديد تساؤلات الدراسة فيما يلي: 

 ؟ فيها المعلمين والمعلماتمن وجهة نظر  حفر الباطنمحافظة ب للإدارة الذاتيةدرجة ممارسة قادة المدارس الثانوية ما  •

درجة ممارسة قادة المدارس الثانوية بين تقديرات أفراد عينة الدراسة حول  (α≤0.05) عند مستوى الدلالةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية   •

 ؟ (نوع المدرسة، سنوات الخدمةالجنس، نوع ى لمتغيرات )تعز  حفر الباطنمحافظة ب للإدارة الذاتية

في  ما   • تسهم  التي  التحسين  الثانوية  مقترحات  المدارس  قادة  ممارسة  درجة  بمحافظة  رفع  الذاتية  الباطنللإدارة  نظر    حفر  وجهة  المعلمين من 

 ؟ والمعلمات فيها

 : أهداف الدراسة 

 تهدف الدراسة الحالية إلى:

 . للإدارة الذاتية لدرجة ممارسة قادة المدارس الثانوية حفر الباطنمحافظة في  المعلمين والمعلماتتصورات التعرف على  •

 للإدارة الذاتيةلدرجة ممارسة قادة المدارس الثانوية    حفر الباطنالمعلمين والمعلمات في محافظة  ما إذا كان هناك فروق في تصورات    التعرف على •

 سنوات الخدمة(.ونوع المدرسة، وتعزى لمتغير )نوع الجنس، 
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في    التعرف على • تسهم  التي  التحسين  الثانوية  مقترحات  المدارس  قادة  درجة ممارسة  الذاتيةرفع  الباطنمحافظة  ب  للإدارة  نظر   حفر  وجهة  من 

 . فيهاالمعلمين والمعلمات 

 :أهمية الدراسة 

 الاعتبارات التالية: تكتسب الدراسة أهميتها من خلال 

 . إلى اللامركزيةللتحول في سعيها  التعليم العاممدارس في  ممثلةلوزارة التعليم  الذي يعد أحد المواضيع الهامة لموضوع الإدارة الذاتيةتناولها  •

 .بشكل خاص  الإدارة الذاتيةمجال وفي مجال الإدارة بصفة عامة إثراء الأدب النظري للباحثين في تسهم في  •

ممارسة قادة واقع  ، للوقوف على  حفر الباطنوزارة التعليم وإدارة التعليم بمحافظة  ا لقادة العمل الإداري وأصحاب القرار في  ا هام  تعد مصدر   •

الثانوية   الذاتيةالمدارس  الباطنمحافظة  ب  للإدارة  رفع  حفر  في  يسهم  أن  شأنه  ما من  كل  لاتخاذ  الذاتيةممارسة  مستوى  ،  ما الإدارة  في ضوء   ،

 . تقدمة من نتائج

 :حدود الدراسة 

 الدراسة في:تمثلت حدود 

الصلاحيات الممنوحة، ، في المجالات التالية )للإدارة الذاتية درجة ممارسة قادة المدارس الثانويةمعرفة الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على  •

 . (المحاسبة التعليمية، التنمية المهنية، الاتصال والمعلومات

 في المملكة العربية السعودية.  الباطنحفر بمحافظة الحدود المكانية: طبقت الدراسة  •

 . م2021/ 2020  - هـ 1441/1442من العام الدراس ي  الأول الحدود الزمنية: تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل  •

 . حفر الباطنالمعلمين والمعلمات في المدارس الثانوية بمحافظة الدراسة على  طبقتالحدود البشرية:  •

 مصطلحات الدراسة:

الذاتية  • تلائم   :الإدارة  منح المدرسة الاستقلالية والصلاحيات اللازمة لقيادة المدرسة، مما يجعلها قادرة على تطوير العمل، واتخاذ القرارات التي 

 . (88، ص  2017، مؤذن)، والكفاءة في العمل، وجودة المخرجات التعليمية التميزالظروف، والمواقف التي تواجهها المدرسة، بما يحقق 

ائي   الإجر الذاتية التعريف  الاتصال   :للإدارة  الممنوحة،  الصلاحيات  خلال  من  باستقلالية  المدارس  قادة  بها  يقوم  التي  والأعمال  الجهود  هي 

 . والمعلومات، المحاسبة التعليمية، التنمية المهنية، للوصول إلى الأهداف المنشودة للمدرسة

 : والدراسات السابقة الإطار النظري 

 الإطار النظري: 

 :الإدارة الذاتية نشأة 

الذي أكد على احتياج منظمات   Peter Druckerللمؤلف بيتر داركر   م في كتاب الإدارة والتطبيق  1954ظهر مصطلح الإدارة الذاتية أول مره عام  

ا بوحدة الرؤية الشاملة، ونش ئ روح الفريق  الأعمال إلى مبدأ إداري يفسح المجال للفرد لتحقيق القوة الذاتية والمسؤولية في الوقت ذاته، ويعطي توجيه  

 (. 238، 2018، والتميمي )الفايز

دول العالم في الثمانينات والتسعينات من القرن الماض ي مدخل الإدارة الذاتية في مدارسها كوسيلة لزيادة الفاعلية الم درسية طبقت العديد من 

ستراليا من بين الدول التي تبنت هذا الاتجاه، ويمكن القول بأن  أسبانيا و إوضمان الجودة التعليمية، وكانت الولايات المتحدة الأمريكية وكندا وبريطانيا و 

   .(144، 2010الاتجاه نحو تطبيق مدخل الإدارة الذاتية كان أعمق اتجاه إصلاحي خلال عقد التسعينات )علي، 

 : مفهوم الإدارة الذاتية 

، وقد منذ ظهور أسلوب الإدارة الذاتية في المؤسسات التعليمية في أواخر السبعينات من القرن الماض ي، وهناك محاولات عدة لتوضيح هذا المفهوم

 (. 295، 2016المفهوم في المجال التربوي )الوليدي، تعددت التعريفات التي أطلقت على هذا 

ولة عن بعض القرارات الخاصة ؤ ( على أنها "نظام إداري تكون فيه المدرسة وحدة اتخاذ القرارات التعليمية ومس2019عرفها الغامدي والألفي )

 . (685والتطوير والتحديث للمعلمين والعاملين بها )ص بالميزانية والموظفين وتوفر المدرسة فيه المناخ الملائم لتحقيق المشاركة 

"2019)  المطيري ا  ه كما عرف بأنها  السيطرة (  حول  فتتمركز رسالتها  التعليمية  السلطات  المدارس من سطوة  تتحلل  بحيث  السلطة  توزيع  إعادة 

من المساءلة عن  رسة لنظام فعال  دالتحسين والتطوير والتنمية المهنية المستمرة مع خضوع الم  إستراتيجياتونها الخاصة وتبني  ؤ المحلية وتمكنها من ش

 . (255)ص  "طريق الحكم على جودة المخرجات التعليمية بها
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 :أهمية الإدارة الذاتية 

المملكة تكمن أهمية الإدارة الذاتية للمدرسة في المملكة العربية السعودية في مرور المجتمع السعودي بمجموعة كبيرة من المتغيرات في ظل رؤية  

م من  والتي تركز على إحداث مجموعة من التغيرات الكبرى في جميع الأطر والمناشط الخاصة بالحياة داخل المملكة العربية السعودية، وعلى الرغ 2030

لمركزية، رغم  ذلك فإن الإدارة المدرسية لم تشهد تغيرات مماثلة، فمازالت تعاني من عدم التوازن بين السلطات والمسؤوليات، والاستمرار في التبعية ا 

 (. 216، 2015عي، داخل المدرسة )السبذلك الخطاب المعلن في التوجه نحو اللامركزية في إدارة العملية التعليمية 

 ( أهمية الإدارة الذاتية بالتالي: 2017ولخص مؤذن )

 تحسين المناخ المدرس ي الملائم الذي يساعد على تفعيل الكفاءة الإدارية.  •

 إتاحة المزيد من المرونة والحرية للمدرسة، وضمان سرعة اتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة لمواجهة المشكلات التعليمية.  •

 البيروقراطية الإدارية، والعمل بمبدأي تفويض السلطة والمحاسبية. القضاء على سلبيات  •

 بث الرقابة الذاتية في نفوس العاملين بالمدرسة، وتشجيع أسلوب التقويم الذاتي داخل المدرسة. •

 :أهداف الإدارة الذاتية 

اللامركزية بإتاحة الفرص لممارسة بعض الصلاحيات والمسؤوليات أن الإدارة الذاتية للمدرسة تهدف إلى تطبيق  (  2009)  ذكر عبدالرؤوف وعامر

ذاتي   ا، وفي حدود السياسة التعليمية للوزارة، والقواعد المنظمة للعمل، وتخفيف الأعباء على الإدارات التعليمية  الإدارية والفنية، كوحدة تدير نفسها 

 بالمناطق، وإن الإدارة التعليمية للمدرسة تهدف بشكل عام إلى:

 تطوير التنظيم المدرس ي في جميع مجالاته، وتعزيز مفهوم اللامركزية الإدارية.  •

 تطوير دور قادة المدارس في ضوء متطلبات الإدارة المدرسية الحديثة.  •

 تحقيق النمو المهني للقادة من خلال تدريبهم وتقويم أدائهم باستمرار.  •

 تطوير دور المدرسة من صورتها النمطية لتصبح مؤسسة تتمتع بالمصداقية والثقة، وقادرة على تلبية احتياجات المجتمع المدرس ي والمحلي. •

 تقليل العبء عن إدارات التعليم بما يتيح لها الاهتمام بتطوير الجوانب المختلفة للعملية التعليمية.  •

 . نسيابية العمل في المدرسةإتوظيف التقنية الحديثة لمصلحة  •

 زيادة كفاءة استثمار الموارد وتوظيفها.  •

 :أسس ومبادئ الإدارة الذاتية 

 منها: ا لتحقيق أهدافها،( أن الإدارة الذاتية تستند في عملها إلى عدد من الأسس والمبادئ التي ترتكز عليها ضمن  2017ذكر مؤذن )

 لامركزية السلطة وهي اللبنة الأولى التي ترتكز عليها الإدارة الذاتية للمدرسة.  •

 . القرار وتمكين العاملين من المشاركة بفاعلية حول جميع الأمور الإدارية والتعليميةالمشاركة في اتخاذ  •

 التنمية المهنية المستمرة وهي من أهم الأسس لتحقيق الإدارة الذاتية بشكل فعال.  •

 إتاحة المعلومات للجميع وتوفير جميع المعلومات الدقيقة عن المدرسة وتداولها بين جميع المشاركين في عملية الإدارة الذاتية للمدرسة.  •

 المساءلة عن النتائج فالمساءلة التعليمية يجب أن تكون وفق مقاييس ومعايير محددة وواضحة للجميع.  •

   :الدراسات السابقة   

 : ق بالدراسات التي تناولت الإدارة الذاتيةوفيما يتعل  
تطوير المهارات الإدارية لقادة المدارس الثانوية في محافظة القنفذة في ضوء معرفة مدى إمكانية  إلى    ( 2020)  الشقيفي والبحيريهدفت دراسة   •

الباحث استخدم  الذاتية،  الإدارة  الوصفي  مدخل  أن  التحليلي  المنهج  إلى  الدراسة  توصلت  البيانات،  لجمع  أداة  والاستبانة  قادة ،  أداء  درجة 

بالاستفادة من نتائج الدراسة في تحديد أولويات تطوير المهارات وأوصت    ،بالقنفذة للمهارات الإدارية الذاتية كانت بدرجة عاليةالمدارس الثانوية  

 .الإدارية لقادة المدارس، والاهتمام بتشخيص واقع المهارات الإدارية لقادة المدارس

إبراهيم  السلميوأعد  • تقديم تصور مقترح لتطبيق الإدارة الذاتية في مدارس التعليم العام بالمملكة العربية دراسة هدفت إلى  (2019( والجندي و

أظهرت نتائج الدراسة أن متطلبات تحقيق الإدارة الذاتية في الإدارة ، والاستبانة أداة لجمع البيانات،  المسحيالمنهج الوصفي  السعودية، اعتمدت  

 .بتبني التصور المقترح في الدراسة، وأوصت المدرسية حققت أهمية كبيرة

قادة المدارس بمنطقة الباحة للإدارة الذات  (2019هدفت دراسة الغامدي والألفي ) • ، اعتمدت الدراسة المنهج يةإلى التعرف على درجة ممارسة 

، إلى أن درجة ممارسة قادة المدارس للإدارة الذاتية من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة كبيرةالوصفي، والاستبانة أداة لجمع البيانات، توصلت  
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منح قادة المدارس مزيد من الصلاحيات اللازمة لصناعة واتخاذ القرارات وإشراك قادة المدارس بصناعة القرار على مستوى إدارة أوصت الدراسة 

 . التعليم

على    ( 2019)  مرتض ىدراسة    سعت • التعرف  المدارس  إلى  في  الذاتية  الإدارة  تطبيق  نظر  إمكانية  وجهة  من  التعليمية  الدمام  بمنطقة  الثانوية 

والمديرات أن  المديرين  إلى  الدارسة  توصلت  البيانات،  لجمع  أداة  والاستبانة  المسحي،  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  عينة ،  أفراد  استجابات 

 . بتبني مقترح مقدم من الباحث بناء على نتائج الدراسة، وأوصت الدراسة جاءت بدرجة متوسطة لإمكانية تطبيق الإدارة الذاتية

المطيري • دراسة  التعرف على    (2019)  كما هدفت  المدارس  إلى  نظر   الابتدائيةواقع ممارسة مديرات  وجهة  بريدة من  في مدينة  الذاتية  للإدارة 

أعتمد  المعلمات الوصفي  الدراسة،  أن  المسحي  المنهج  إلى  توصلت  البيانات،  لجمع  كأداة  والاستبانة  كان ،  الذاتية  للإدارة  المديرات  واقع ممارسة 

متوسطة وأوصت  بدرجة  بفاعلية، ،  الذاتية  الإدارة  لممارسة  اللازمة  والبشرية  المادية  والموارد  الصلاحيات  من  المدرسية  الإدارة  تمكين  بضرورة 

 .والعمل على تفعيل الندوات والمحاضرات في إدارة شؤون المدرسة والمشاركة في اتخاذ الإجراءات التعليمية

ممارسة أسلوب الإدارة الذاتية لدى مديري المدارس الابتدائية بمكتب جنوب تهدف إلى التعرف على واقع    ( 2018)  والتميمي   الفايز وكانت دراسة   •

إلى  الرياض الدراسة  توصلت  البيانات،  لجمع  أداة  والاستبانة  الوصفي،  المنهج  الباحثان  اعتمد  الذاتية،  الإدارة  متوسط لممارسة  أوصت واقع   ،

للإدارة الدراسة   اللامركزية  أكبر من  والاتجاه لمنح مقدار  الابتدائية،  للمدارس  التعليمية  الخطط  إعداد  في  المدارس  إشراك مديري  بالعمل على 

 . المدرسية في اتخاذ القرارات الخاصة بها

والعازمي • والعنزي  الشريحة  دراسة  التعرف على    (2017)  وهدفت  الذاتيةإلى  الإدارة  تطبيق  نحو  بالكويت  الثانوية  المدارس  ، اتجاهات مديري 

لدى مديري المدارس اتجاهات إيجابية بدرجة مرتفعة ، والاستبانة أداة لجمع البيانات، أظهرت نتائج الدراسة أن  اتبعت الدراسة المنهج الوصفي

بالسعي العملي والجاد نحو تطبيق الإدارة الذاتية في التعليم العام بدولة الكويت، والعمل على تأهيل العاملين ، وأوصت الذاتيةنحو تطبيق الإدارة 

 . في المدارس بما يتواءم مع تطبيق الإدارة الذاتية

دراسة   • إلى    ( 2017)  مؤذنأما  هدفت  وجهة  فقد  الطائف من  بمحافظة  الثانوية  المدارس  في  الذاتية  الإدارة  تحقيق  توافر متطلبات  تحديد مدى 

تحقيق  تأن درجة توافر متطلبا، والاستبانة أداة لجمع البيانات، توصلت الدراسة إلى أن درجة المسحي ، اعتمد الباحث المنهج الوصفينظر قادتها

متكامل لتدريب قادة المدارس ووكلائها في ضوء بتصميم برنامج  أوصت  و ،  الإدارة الذاتية في المدارس الثانوية بمحافظة الطائف جاءت متوسطة

 . مفهوم الإدارة الذاتية، وتوفير التجهيزات والوسائل التقنية والتكنولوجية التي تسهم في تقديم تعليم نوعي متطور

نظر المعلمين دراسة هدفت إلى    (2016)  الوليديوأجرى   • تحديد درجة ممارسة مديري مدارس التعليم الثانوي لمبادئ الإدارة الذاتية من وجهة 

تبوك درجة  ا،  بمدينة  أن  إلى  الدراسة  توصلت  البيانات،  لجمع  كأداة  والاستبانة  المسحي،  الوصفي  المنهج  الباحث  المدارس عتمد  ممارسة مديري 

متوسطة كانت  الذاتية  وأوصت  للإدارة  مبدأ  ،  وإتباع  اللامركزية،  نحو  التوجه  خلال  من  السلطة  تفويض  القرارات بدعم  اتخاذ  في  المشاركة 

 في مجال عملهم
 
 .المدرسية، ووضع حوافز تشجيعية للمعلمين الملتحقين بالدورات التدريبية والتي تساعد على تنميتهم مهنيا

دراسة  • هدفت  بالفلبينإلى    ( Khattri et al, 2010)  كما  للطلاب  الدراس ي  التحصيل  على  الذاتية  الإدارة  أثر  الدراسة،  تقييم  المنهج    اعتمدت 

ا على نتائج اختبار التحصيل ا إيجابي  أن للإدارة الذاتية تأثير   لأظهرت نتائج، التحليلي عن طريق المسح الإجتماعي في مدارس المرحلة الثالثة الوصفي

 .سياآا لتطبيق الإدارة الذاتية للمدارس في شرق ا أولي  بالاعتماد على نتائج هذه الدراسة كملمح  ، وأوصت الدراس ي في مدارس عينة الدراسة

استكشاف فاعلية الإدارة الذاتية في إحداث تغيير داخل بيئة القيادة التعليمية في المدارس بهدف    ( Harrison, Charles, 2010وجاءت دراسة ) •

اعتمدت   الأمريكية،  المتحدة  بالولايات  اريزونا  بولاية  الوصفيالريفية  البيانات،  التحليلي  المنهج  لجمع  أداة  أن،  والمقابلات  النتائج  المدراء   أظهرت 

 . كانوا قادرين على استكمال جميع مهامهم في الوقت المحدد وأن الإدارة الذاتية مفيدة للقادة التربويين في مثل هذه المناطق التعليمة

 :التعليق على الدراسات السابقة    
الباحث عدد   الا من  استعرض  والأجنبية  العربية  الذاتيةالدراسات  الإدارة  تناولت موضوع  التي  مبين  سابقة  وأدوات  ،  ومنهجها  دراسة  كل  هدف  ا 

ه الاستفادة  جمع البيانات فيها، وأهم النتائج وأبرز التوصيات، ويمكن توضيح أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة وأوج

 منها فيما يلي: 

وقد تشابه ذلك مع ، اعتمدت الدراسات السابقة المنهج الوصفي والاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات للوصول إلى أهدافها المنهج والأدوات: •

الحالية، ال  الدراسة  لجمع  كأداة  والاستبانة  الوصفي  المنهج  على  اعتمادها  باستثناء  في  الدراسة،  لأهداف  لمناسبتها  )بيانات   ,Harrisonدراسة 

Charles, 2010.التي اعتمدت المقابلات الشخصية ) 

 . الدراسات السابقة في تطبيقها على التعليم العامجميع اتفقت الدراسة الحالية مع  مجتمع الدراسة: •

الدراسية: • كل من    المرحلة  دراسة  الثانوية مع  المرحلة  على  تطبيقها  في  الحالية  الدراسة  )اتفقت  والبحيري  )،  (2020الشقيفي  ،  (2019مرتض ى 

( والعازمي  والعنزي  )،  (2017الشريحة  )،  (2017مؤذن  كل من  (،  Khattri et al, 2010)،  (2016الوليدي  دراسة  (،  2019)  المطيري واختلفت مع 
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والتميمي المرحلة  2018)  الفايز  على  طبقت  والتي  دراسة  الإبتدائية(،  من  اختلفت  كما   ، ( وإبراهيم  والجندي  السلمي  من  الغامدي 2019كل   ،)

 . جميع المراحل بالتعليم الدراسية، والتي طبقت على (Harrison, Charles, 2010)(،  2019والألفي )

( في بتطبيقها على الجنسين )ذكور،  2017الشريحة والعنزي والعازمي )(،  2019اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كل من مرتض ى )  متغير الجنس:  •

الفايز والتميمي (،  2019(، الغامدي والألفي )2019السلمي والجندي وإبراهيم )(،  2020إناث(، واختلفت مع دراسة كل من الشقيفي والبحيري )

( والتي اقتصر تطبيقها على 2019الذكور فقط، كما اختلفت مع دراسة المطيري )(، والتي اقتصر تطبيقها على دراسة  2016(، الوليدي )2018)

 دراسة الإناث فقط. 

   المدارس الحكومية والأهلية.تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بتطبيقها على  متغير نوع المدرسة: •

للإدارة الذاتية تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في التعرف على مقترحات التحسين التي تسهم في رفع درجة ممارسة قادة المدارس  كما  

 . نظر عينة الدراسةوجهة 

 تم الاستفادة من الدراسات السابقة والأدب النظري في تطوير أداة الدراسة الحالية ومقارنة النتائج.  •

 انفردت هذه الدراسة في الحدود الزمانية والمكانية عن الدراسات السابقة.   •

 : منهجية الدراسة وإجراءاتها

 :منهج الدراسة 

للتعرف على   الوصفي  المنهج  الدراسة  الثانوية  اعتمدت  المدارس  قادة  ممارسة  بمحافظة  درجة  الذاتية  الباطنللإدارة  لطبيعة حفر  ، لمناسبتها 

 الدراسة الحالية وأهدافها. 

 : مجتمع الدراسة وعينتها

جميع   من  الدراسة  مجتمع  محافظة  تكون  في  الثانوية  المدارس  ومعلمات  الباطنمعلمي  ا  حفر  من  الأول  الدراس ي   الجامعيلعام  للفصل 

، والتي تمثل كاملة البيانات  استبانة(  341)  استرجاعوتمت    ،إلكترونيةبانة  ( است500)  إرسال، تم  معلم ومعلمة(  1981والبالغ عددهم )  ه، 1441/1442

 (. 1ح في جدول )كما هو موض ( من المجتمع الأصلي،%17.21نسبة )

 ( نوع المدرسة، سنوات الخدمة، نوع الجنسات الدراسة )توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : (1جدول )

 النسبة المئوية الإجمالي العدد فئات المتغير المتغيرات 

 %63 341 214 ذكر الجنس

 %37 127 أنثى 

 % 64 341 218 حكومي  المدرسة نوع 

 % 36 123 أهلي

 % 40 341 134 سنوات 5أقل من  سنوات الخدمة 

 % 31 108 سنوات  10إلى أقل من  5

 % 29 99 سنوات فأكثر 10

 : أداة الدراسة 

المدارس الثانوية للإدارة الذاتية بمحافظة    درجةانة للتعرف على  تم تطوير استب المدارس فيها  حفر الباطنممارسة قادة  ، من وجهة نظر معلمي 

،  1، 2،  3،  4، 5  ا الدرجاتا، وتمثل رقمي  جد    منخفضة،  منخفضة،  ةمتوسط،  عاليةا،  جد    عاليةالخماس ي كالتالي:    (Likert)صممت وفق مقياس ليكرت 

، )أكثر من    ةمنخفض  ممارسة  درجة  (1.80 -1.00ائية تم استخدام التدرج الإحصائي )الترتيب، ولتوزيع المتوسطات الإحص  على
 
 درجة  (2.60 -1.80جدا

ممارسة    درجة(  5.00  -4.20، )أكثر من  يةعالممارسة    درجة  (4.20  -3.40، )أكثر من  ةمتوسط  ممارسة  درجة  ( 3.40  -2.60، )أكثر من  ةمنخفض  ممارسة

 ا. جد   يةعال

(، القسم نوع المدرسة، سنوات الخدمةالجنس، نوع ستبانة في صورتها النهائية من ثلاثة أقسام، القسم الأول تضمن متغيرات الدراسة )وتكونت الا 

القسم  ،  التنمية المهنية  ،المحاسبة التعليمية،  المعلوماتالاتصال و ،  الممنوحةالصلاحيات  ( مجالات هي  4فقرة موزعة على )  (28)الثاني كان عبارة عن  

 . حفر الباطنمحافظة للإدارة الذاتية بممارسة قادة المدارس الثانوية  درجةتحسين  عينة الدراسة لسبل مقترحاتالثالث تضمن سؤال مفتوح عن 

 :صدق أداة الدراسة 

ا من ذوي الاختصاص في التربية ( محكم  27، إذ جرى عرض الاستبانة بصورتها الأولية على ) الصدق الظاهري صدق الأداة بطريقة  تم التحقق من  

( فقرات من 3) استبعاد ، بعد مجالات (4)( فقرة موزعة على 28والإدارة التربوية في الجامعات السعودية، وانتهت الأداة في صورتها النهائية، مشتملة على )

 . بصورتها الأوليةالاستبانة 
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 :ثبات أداة الدراسة 

 ( على  تطبيقها  تم  الأداة  ثبات  من  من(  30للتأكد  معامل    مستجيب  استخراج  وتم  أسبوعين،  بعد  التطبيق  إعادة  وتمت  الدراسة،  عينة  خارج 

، كما هو موضح في جدول ت الدراسة( وهو مقبول لغايا0.95الارتباط لكل فقرة من فقرات الأداة، وتم احتساب معامل ألفا كرونباخ، حيث بلغ الكلي )

(2 .) 

 الدراسة معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة : (2جدول )

 معامل الثبات  عدد العبارات  المجال الرقم 

 0.96 8 الصلاحيات الممنوحة  1

 0.93 7 المعلوماتالاتصال و  2

 0.95 7 المحاسبة التعليمية  3

 0.94 6 التنمية المهنية  4

 0.95 28 الأداة ككل 

 : المعالجة الإحصائية 

،  Independent Sample T-testتمت معالجة البيانات باستخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبار "ت" لعينتين مستقلتين  

الأحادي   التباين  الاجتماعية  Three-Way ANOVAوتحليل  للعلوم  الإحصائية  الرزمة  باستخدام   ،(SPSS)والنس للسؤال  ، والتكرارات  المئوية   الثالثب 

 . حفر الباطنممارسة قادة المدارس الثانوية للإدارة الذاتية بمحافظة  درجةمقترحات عينة الدراسة لسبل تحسين  مقترحاتحول 

 : نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها 
وء تم إجراء المعالجات الإحصائية للبيانات المتوفرة من أداة الدراسة، وتم الحصول على مجموعة من النتائج سوف يتم عرضها ومناقشتها في ض

 .وسبل تحسينهاللإدارة الذاتية قادة المدارس الثانوية ممارسة  درجةبالأدبيات ونتائج الدراسات السابقة المتعلقة 

بالسؤال   المتعلقة  النتائج  ب  ممارسة    درجة ما  :  الأول مناقشة  الذاتية  للإدارة  الثانوية  المدارس  الباطن محافظة  قادة  و   حفر  المعلمين  من  جهة نظر 

 فيها. 

كما هو موضح في  ،هافقرة مع مجال ل ولكككل، مجالات لالمعياري لحراف الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والان  هذا التساؤل قام عنجابة للإ 

 (.3جدول )

افات المعيارية لتقديرات أفراد العينة : (3جدول )  حفر الباطنمحافظة ب قادة المدارس الثانوية للإدارة الذاتية ممارسة درجةلالمتوسطات الحسابية والانحر

 ا حسب المتوسطات الحسابيةمرتبة تنازلي  

رقم  الرتبة 

 المجال

المتوسط  المجالات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 درجة

 ممارسة

 ةمتوسط 0.88 3.38 المحاسبة التعليمية  3 1

 ةمتوسط 0.79 3.14 الصلاحيات الممنوحة  1 2

 ةمتوسط 0.88 3.05 المعلوماتالاتصال و  2 3

 ةمتوسط 0.93 2.71 التنمية المهنية  4 4

 ة متوسط 0.81 3.07 المجالات ككل

على الأداة ككل جاء   ظر عينة الدراسةمن وجهة ن  حفر الباطنبمحافظة    قادة المدارس الثانوية للإدارة الذاتيةممارسة    درجة( أن  3)  يبين جدول 

احتل  ةمتوسط  ممارسة  بدرجة التعليمية"  الثالثالمجال  ، حيث  )  "المحاسبة  بمتوسط حسابي  الأولى  وانحراف مع3.38المرتبة   )( ما    ،(0.88ياري  وهو 

الذاتيةدرجة ممارسة  يقابل   للإدارة  المجال  ،  متوسطة  الممنوحة"  الأول وجاء  )الصلاحيات  بمتوسط حسابي  الثانية  المرتبة  في  وانحراف معياري 3.14"   )

يقابل    (،0.79) ما  الذاتية  ةمتوسط  درجة ممارسةوهو  و "  الثانيالمجال  و   ،للإدارة  في  "  المعلوماتالاتصال  )  الثالثةالمرتبة  جاء  (  3.05بمتوسط حسابي 

( يقابل    ، (0.88وانحراف معياري  ما  الذاتية  ةمتوسط  درجة ممارسةوهو  المهنية"  الرابعالمجال    بينما جاء ،  للإدارة  الرابعةالتنمية  المرتبة  في  بمتوسط   " 

( ) 2.71حسابي  معياري  وانحراف  يقابل  ،  ( 0.93(  ما  متوسطة  وهو  ممارسة  الذاتيةدرجة  عينة ،  للإدارة  أفراد  لتقديرات  الحسابي  المتوسط  بلغ  وقد 

(، وهو  0.81( بانحراف معياري )3.07) من وجهة نظر المعلمين فيها  حفر الباطنمحافظة  للإدارة الذاتية بلدرجة ممارسة قادة المدارس الثانوية الدراسة 

 . درجة ممارسة متوسطةيقابل ما 

إلى   النتائج  هذه  إيعاز  في محافظة  يمكن  التعليم  إدارة  الباطنجهود  الإدارة ،  حفر  المدارس من ممارسة  قادة  تمكن  التي  الصلاحيات  بمنح بعض 

في الإدارة الذاتية،  الذاتية، وإيمان أفراد عينة الدراسة بأنه مازال هناك المزيد من الصلاحيات التي لم تمنح لقادة المدارس لممارسة الدور المأمول منهم  

 . وفق التفاوت النسبي بين مجالات الدراسة
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(،  2016(، الوليدي )2017مؤذن )، (2018) الفايز والتميمي(، 2019) المطيري (، 2019) مرتض ى كل من اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة

  (، 2019)   السلمي والجندي وإبراهيم (،  2020)  والبحيري   الشقيفيكل من  دراسة ، واختلفت مع نتائج  ةمتوسط  تقدير عام  درجةعلى  حصول  المن حيث  

 . عاليةتقدير عام درجة  ، والتي توصلت إلى(2017)الشريحة والعنزي والعازمي  (، 2019) الغامدي والألفي

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على فقرات مجالات بالنسبة لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجالات الأداة،  و 

 الدراسة، حيث كانت على النحو التالي:

 الصلاحيات الممنوحة المجال الأول: 
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة، على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي موضحة في 

 (.4جدول )

افات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجال :(4جدول )  ا تنازلي  مرتبة  الصلاحيات الممنوحة المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرات  الرقم  الرتبة 

 قائد المدرسة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 لمصلحة المدرسة. ح يمن 1 1
 
 0.98 3.54 الإجازات الاضطرارية وفق ما يراه مناسبا

 0.93 3.42 الخطط التشغيلية لقطاعات المدرسة.يعتمد  3 2

 1.01 3.28 الرحلات الطلابية التعليمية القصيرة. يعتمد  7 3

 0.81 3.21 الدراس ي بما يخدم الطلبة. الحرية للمعلمين لإثراء المنهج يعطي  2 4

 0.95 3.18 كامل صلاحياته لتحقيق أهداف المدرسة. يطبق  4 5

 0.98 3.04 الدوام المدرس ي في الحالات الطارئة. يعلق  5 6

 0.99 2.81 ندوات أو لقاءات تلبي احتياجات منسوبي المدرسة.يعتمد  8 7

 1.04 2.63 الحاجة.  د زيادة الفصول أو تقليصها عنيعتمد  6 8

 0.79 3.14 المجال ككل

يمنح "( والتي نصت على  1)، حيث جاءت الفقرة  (2.63  -3.54)فقرات هذا المجال تراوحت ما بين    المتوسطات الحسابية علىأن    (4جدول ) يبين

( والتي 3)  وجاءت الفقرة،  (0.98، وانحراف معياري )(3.54" بالمرتبة الأولى بمتوسط حساب )ا لمصلحة المدرسةالإجازات الاضطرارية وفق ما يراه مناسب  

" المدرسةكان نصها  لقطاعات  التشغيلية  الخطط  )يعتمد  بمتوسط حسابي  الثانية  بالمرتبة   "3.42) ،  ( النتائج   ، (0.93وانحراف معياري  هذه  تعزى  وقد 

منح الإجازات الاضطرارية لمنسوبي  و   باعتماد الخطط التشغيلية لقطاعات مدارسهم،  لقادة المدارس  حفر الباطنللصلاحيات الممنوحة من إدارة تعليم  

" المرتبة  الحاجة ديعتمد زيادة الفصول أو تقليصها عن( والتي نصت على "6)بينما احتلت الفقرة لمصلحة مدارسهم،   وتفعيلها من قادة المدرسة  ،المدرسة

يتبع هذا القرار من  وقد يعزى ذلك    ،(1.04وانحراف معياري )  ،(2.63الأخيرة بمتوسط حسابي ) لترتيب ميزانيات مالية لزيادة أو تقليص الفصول وما 

وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة على   ،التعليماستحقاق المدرسة للمعلمين فيتوجب على قائد المدرسة مشاركة هذا القرار مع إدارة  

 . الصلاحيات الممنوحةمجال في للإدارة الذاتية  متوسطةممارسة  درجة يقابلما (، وهو 0.79وانحراف معياري ) ،( 3.14هذا المجال ككل )

الدراسة   هذه  نتائج  الممنوحةفي  اتفقت  الصلاحيات  نتائجمجال  درجة (،  2016)  الوليدي(،  2019)   المطيري   كل مندراسة    ، مع  الحصول على  في 

في مجال   كبيرةتقدير توصلت إلى درجة والتي (،  2019) الغامدي والألفي(، 2019السلمي والجندي وإبراهيم )دراسة  ، واختلفت مع نتائجمتوسطةتقدير 

 . ا(، والتي توصلت لدرجة تقدير عالية جد  2020الصلاحيات الممنوحة، كما اختلفت مع نتائج دراسة الشقيفي والبحيري )

 تصال والمعلومات الاالمجال الثاني: 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة، على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي موضحة في تم حساب  

 (.5جدول )

افات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجال: (5جدول )  ا مرتبة تنازلي   الاتصال والمعلومات المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرات  الرقم  الرتبة 

 قائد المدرسة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

.373 المعلمين على الخطابات الرسمية غير السرية. يطلع  2 1  011.  

.133 التقنيات الحديثة للتواصل مع أولياء الأمور.يوظف  1 2  99.0  

.103 وسائل الاتصال مع المعلمين. ينوع  3 3  98.0  

04.3 الوسائل الالكترونية المختلفة بفاعلية. يستخدم  4 4  121.  

.011 2.92 اتصالات المعلمين مع إدارة التعليم. يدعم  5 5  

.912 للمعلمين بالاطلاع على بيانات المدرسة غير السرية. يسمح  7 6  021.  

.872 . قاعدة بيانات متكاملة للمدرسةيوفر  6 7  95.0  

05.3 المجال ككل  88.0  
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) يبين الفقرة  5جدول  أن   )(2" والتي نصت على  السرية(  الرسمية غير  الخطابات  المعلمين على  بمتوسط حسابي يطلع  الأولى  المرتبة  احتلت  " قد 

التعاميم، وإلى ، التي تتابع عملية إطلاع المعلمين على حفر الباطنلآليات تقييم أداء قادة المدارس بمحافظة قد يعزى ، (1.01وانحراف معياري ) ،( 3.37)

يوظف التقنيات الحديثة للتواصل مع أولياء  ( والتي كان نصها "1)وجاءت الفقرة ، إيمان قادة المدارس بأهمية إطلاع المعلمين على الخطابات غير السرية

التقنيات الحديثة بالتواصل مع أولياء الأمور من  إلى ما توفرة وقد يعزى ذلك ، (0.99وانحراف معياري ) ،(3.13بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) "الأمور 

التكاليف اشتراك منخفضة  عروض  بالمحافظة من  التقنية  شركات  توفره  ما  بأهميتها، مع  المدارس  قادة  وقناعة  والجهد،  للوقت  احتلت   .توفير  بينما 

وقد يعزى ذلك   ،(0.95وانحراف معياري )  ،(2.87الأخيرة بمتوسط حسابي )" المرتبة  يوفر قاعدة بيانات متكاملة للمدرسة( والتي نصت على "6)  الفقرة

وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات  ،لقلة الكادر الإداري والفني الذي يساعد قادة المدارس في جمع البيانات وحفظها في قادة بيانات متكاملة للمدرسة

 . الاتصال والمعلوماتفي مجال  درجة ممارسة متوسطة للإدارة الذاتية (، وهو يقابل0.88وانحراف معياري ) ،(3.05أفراد العينة على هذا المجال ككل )

التي توصلت إلى درجة تقدير متوسط في نفس المجال، واختلفت مع نتائج   (، 2017)  مؤذنمع نتائج دراسة    المجال، في  اتفقت نتائج هذه الدراسة

  .الاتصال والمعلوماتفي مجال  كبيرة(، والتي توصلت إلى درجة تقدير 2019) الغامدي والألفي(، 2019) السلمي والجندي وإبراهيمكل من دراسة 

 المحاسبة التعليمية المجال الثالث: 

 (. 6كما هي موضحة في جدول ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة، على فقرات هذا المجال كانت

افات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على : (6جدول )  ا مرتبة تنازلي   المحاسبة التعليميةمجال المتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرات  الرقم  الرتبة 

 قائد المدرسة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

.980 3.88 آليات لمتابعة دوام منسوبي المدرسة.  يطبق 1 1  

.021 3.76 معايير تقويم الأداء للمعلمين. يوضح  5 2  

 1.09 3.57 التزام المعلمين بالمهام الموكلة لهم. يتابع  4 3

.141 3.23 الرسمي بشكل فعال. أوقات الدوام يستثمر  3 4  

.071 3.15 اللوائح والأنظمة مما يحقق أهداف المدرسة. يطبق  2 5  

 0.93 3.04 قواعد المحاسبة مع جميع منسوبي المدرسة. يطبق  7 6

.031 3.02 نتائج الطلاب مع المعلمين.يناقش  6 7  

.383 المجال ككل  880.  

( الفقرة  6يبين جدول  أن  والتي  1)(   )" المدرسةنصت على  دوام منسوبي  آليات لمتابعة  )يطبق  بمتوسط حسابي  الأولى  المرتبة  احتلت    ، (3.88" قد 

( ذلك  ،  (0.98وانحراف معياري  يعزى  المدارس  وقد  قادة  آليات إلى حرص  تطبيق  في  الفساد  ومكافحة  الرقابة  وهيئة  التعليم  إدارة  توجيهات  تنفيذ  على 

منسوبي   دوام  الفقرة    ،المدارسمتابعة  "5)وجاءت  نصها  كان  والتي  للمعلمين(  الأداء  تقويم  معايير  )يوضح  حسابي  بمتوسط  الثانية  بالمرتبة   "3.76  )

بينما    ،إلى اهتمام قادة المدارس بزيادة وعي المعلمين بمعايير تقويم الأداء المحققة للأهداف التعليمية للمدرسة  ذلك، قد يعزى  (1.02وانحراف معياري )

، وقد يعزى ذلك (1.03وانحراف معياري ) ، (3.02" المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )يناقش نتائج الطلاب مع المعلمين( والتي نصت على "6)احتلت الفقرة 

نتائج الطلاب مع المعلمين، وإن كان من  كثرة الأعباء الإدارية لدى قادة المدارس والاتكال على المشرف التربوي المتخصص بالمادة الدراسية لمناقشة    إلى

ف الاستعانة  ثم  ومن  المعلمين،  الطلاب مع  نتائج  بمناقشة  الإدارية  أعمالهم  بين  جهودهم  وتنسيق  الإداري  دورهم  تفعيل  المدارس  قادة  الأمور  واجب  ي 

وانحراف معياري   ،(3.38وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة على هذا المجال ككل )،  الفنية بالمشرف التربوي المتخصص بالمادة العملية

   .المحاسبة التعليميةفي مجال ممارسة متوسطة للإدارة الذاتية درجة  (، وهو يقابل0.88)

(،  2016(، الوليدي )2019المطيري )  (،2019)  كل من السلمي والجندي وإبراهيم  نتائج دراسةمتفقة مع    جاءت نتيجة مجال المحاسبة التعليمية

تقدير متوسطوالتي   درجة  إلى  المجال  ةتوصلت  نفس  واختلفت  في  )نتائج  مع  ،  والألفي  تقدير  ( 2019الغامدي  درجة  إلى  توصلت  والتي  مجال  في    كبيرة، 

 . المحاسبة التعليمية

ابع:   التنمية المهنية المجال الر

والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة، على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي موضحة في تم حساب المتوسطات الحسابية  

 (.7جدول )
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افات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجال : (7جدول )  ا مرتبة تنازلي   التنمية المهنيةالمتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرات  الرقم  الرتبة 

 قائد المدرسة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

.043 يشجع المعلمين للالتحاق بالدورات التدريبية.  1 1  011.  

88.2 التنمية المهنية من ضمن معايير تقويم المعلمين.يضع  2 2  88.0  

71.2 على تنمية المهارات الإدارية للمعلمين.يعمل  4 3  071.  

58.2 المعلمين في تحديد احتياجاتهم التدريبية.  يشارك 5 4  93.0  

. يضع  3 5
 
57.2 خطة لتمنية المعلمين مهنيا  091.  

.482 . التنمية المهنيةبالمتخصصين في برامج يستعين  6 6  131.  

71.2 المجال ككل  93.0  

  ، (3.04" قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )يشجع المعلمين للالتحاق بالدورات التدريبية( والتي نصت على "1)( أن الفقرة  7يبين جدول )

( "2)الفقرة    كانتو ،  (1.01وانحراف معياري  والتي نصها  المعلمين(  تقويم  المهنية من ضمن معايير  التنمية  بمتوسط قد جاءت  "  يضع  الثانية  بالمرتبة 

قادة المدارس بمحافظة  ، قد يعزى ذلك  (0.88( وانحراف معياري )2.88حسابي ) التدريب والتنمية المهنية في ظل المهارات    حفر الباطنلإيمان  بأهمية 

" المرتبة الأخيرة  التنمية المهنيةيستعين بالمتخصصين في برامج ( والتي نصت على "6)ما احتلت الفقرة بين ،المتجددة التي يتطلبها عصرنا الحالي في الوظائف

( حسابي  )  ،(2.48بمتوسط  معياري  ذلك  ،  (1.13وانحراف  يعزى  بمختلف  وقد  المهنية  التنمية  برامج  في  للمتخصصين  بيانات  قاعدة  وجود  لعدم 

ا في ظل محدودية مصادر التمويل بالمدرسة، والصلاحيات المالية المحدودة  تخصصاتها، وما يتطلب الاستعانة بالمتخصصين عادة من أجور عالية نسبي  

المدارس الحسابي  ،  لقادة  المتوسط  بلغ  )وقد  المجال ككل  العينة على هذا  أفراد  )  ، (2.71لتقديرات  يقابل  0.93وانحراف معياري  وهو  درجة ممارسة (، 

 . التنمية المهنيةفي مجال متوسطة للإدارة الذاتية 

(، والتي توصلت 2016(، الوليدي )2019اتفقت نتائج الدراسة الحالية في مجال التنمية المهنية مع نتائج دراسة كل من السلمي والجندي وإبراهيم )

المجال، كما   نفس  في  تقدير متوسط  دراسة  مع  اختلفتلدرجة  )  نتائج  والبحيري  والألفي  (، 2020الشقيفي  ) (،  2019)  الغامدي  والتي (،  2019المطيري 

 . التنمية المهنيةمجال في  كبيرةدرجة تقدير إلى  توصلت

بين تقديرات أفراد  (α≤0.05) عند مستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية على: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: نص السؤال الثاني 

نوع المدرسة، سنوات   تعزى لمتغيرات )نوع الجنس، حفر الباطنمحافظة ب للإدارة الذاتية دارس الثانوية درجة ممارسة قادة المعينة الدراسة حول 

 . (الخدمة 

ذات توجد فروق  هل  دلالة    للتحقق من  إحصائية عند مستوى  أفراد عينة    (α≤0.05)دلالة  تقديرات  قادة حول    ،الدراسةبين  درجة ممارسة 

   (.8لعينتين مستقلتين، كما هو موضح في الجدول ) (T-Test)لمتغير نوع الجنس )ذكر، أنثى(، تم استخدام اختبار تعزى ، للإدارة الذاتية المدارس الثانوية

افات المعيارية(: 8جدول )  يعزى لمتغير نوع الجنس )ذكر، أنثى( لتقديرات أفراد عينة الدراسة  )ت( ةوقيم المتوسطات الحسابية والانحر
 الدلالة الإحصائية قيمة "ت" الانحراف المعياري  المتوسط العدد الجنس  المجال

ا غير دالة  0.724 0.79 3.17 214 ذكر الصلاحيات الممنوحة   إحصائي 

 0.77 3.10 127 أنثى 

ا غير دالة  0.951 0.90 3.06 214 ذكر الاتصال والمعلومات  إحصائي 

 0.87 3.04 127 أنثى 

ا غير دالة  1.004 0.91 3.42 214 ذكر المحاسبة التعليمية   إحصائي 

 0.86 3.34 127 أنثى 

ا غير دالة  0.695 0.93 2.75 214 ذكر التنمية المهنية   إحصائي 

 0.92 2.67 127 أنثى 

 إحصائي ا غير دالة  0.726 0.82 3.10 214 ذكر  درجة الكليةال

 0.79 3.04 127 أنثى

( الدلالة  8يتضح من جدول  إحصائية عند مستوى  دلالة  ذات  وجود فروق  نوع    (α≤0.05)( عدم  لأثر  تعزى  الدراسة  أفراد عينة  تقديرات  بين 

 . حفر الباطنمحافظة في مدارس البنين والبنات ب، وقد يعزو الباحث ذلك لتشابه ظروف ومناخ العمل بين الجنسين )ذكر، أنثى( الجنس

دلالة    اتفقت درجة لبين تقديرات أفراد عينة الدراسة،    (α ≤0.05)نتائج هذه الدراسة حول هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

(، والتي توصلت 2017)  الشريحة والعنزي والعازميمع نتائج دراسة    ، تعزى لمتغير نوع الجنس )ذكر، أنثى(،للإدارة الذاتية  الثانويةممارسة قادة المدارس  

 .الإناثلصالح  (، والتي أظهرت بأنه يوجد فروق2019واختلفت مع نتائج دراسة مرتض ى ) فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس وجود  عدمإلى 
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دلالة   إحصائية عند مستوى  دلالة  ذات  توجد فروق  هل  الدراسة،    (α ≤0.05)وللتحقق من  أفراد عينة  تقديرات  قادة جة ممارسة  در حول  بين 

لعينتين مستقلتين، كما هو موضح في الجدول   (T-Test)(، تم استخدام اختبار أهلي، حكومي) المدرسة نوع، تعزى لمتغير للإدارة الذاتية المدارس الثانوية

(9 .) 

افات المعيارية(: 9جدول )  ( أهلي ، حكومي ) المدرسة نوعيعزى لمتغير لتقديرات أفراد عينة الدراسة  وقيمة )ت( المتوسطات الحسابية والانحر

 الإحصائيةالدلالة  قيمة "ت" الانحراف المعياري  المتوسط العدد نوع المدرسة المجال

ا غير دالة  1.012 0.80 3.15 218 حكومي  الصلاحيات الممنوحة   إحصائي 

 0.78 3.13 123 أهلي

ا غير دالة  0.849 0.88 3.05 218 حكومي  الاتصال والمعلومات  إحصائي 

 0.87 3.04 123 أهلي

ا غير دالة  0.901 0.90 3.39 218 حكومي  المحاسبة التعليمية   إحصائي 

 0.86 3.37 123 أهلي

ا غير دالة  1.213 0.94 2.71 218 حكومي  التنمية المهنية   إحصائي 

 0.93 2.70 123 أهلي

 إحصائي ا غير دالة  1.094 0.82 3.09 218 حكومي  درجة الكليةال

 0.81 3.05 123 أهلي

ة الدراسة تعزى لأثر متغير بين تقديرات أفراد عين  (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  عدم  (  9يتضح من جدول )

المدرسة   ذلك  أهلي(،  ،  حكومي)نوع  الباحث  يعزو  يحتم على  وقد  الأهلية  المدارس  قادة  تكليف  والأهلية فنظام  الحكومية  المدارس  قادة  لتشابه خبرات 

   .معلمي المدارس الحكوميةقادة و ملاك المدارس اختيار قادة المدارس الأهلية من 

دلالة   إحصائية عند مستوى  دلالة  ذات  توجد فروق  هل  الدراسة،    (α ≤0.05)وللتحقق من  أفراد عينة  تقديرات  قادة جة ممارسة  در حول  بين 

الثانوية   الذاتية  المدارس  الباطنبمحافظة  للإدارة  تعزى لمتغير  حفر  أقل من    5،  سنوات  5أقل من  )  الخدمةسنوات  ،  أكثر من    10إلى   10سنوات، 

 (. 10، كما هو موضح في الجدول )(OneWayANOVA)تم استخدام اختبار تحليل التباين الآحادي (، سنوات

)أقل  سنوات الخدمةيعزى لمتغير لتقديرات أفراد عينة الدراسة  : مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيم )ف((10جدول )

 سنوات(  10سنوات، أكثر من  10إلى أقل من  5سنوات،  5من 

 قيمة "ف"  متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين المجال

 9.547 842.599 2 1685.198 المجموعات نبي الصلاحيات الممنوحة 

 88.258 338 29831.204 المجموعات لداخ

  340 31516.402 المجموع

 10.819 950.038 2 1900.076 المجموعات نبي الاتصال والمعلومات

 87.812 338 29680.456 المجموعات لداخ

  340 31580.532 المجموع

 11.358 925.517 2 1851.034 المجموعات نبي المحاسبة التعليمية 

 81.486 338 27542.268 المجموعات لداخ

  340 29393.302 المجموع

 8.436 665.718 2 1331.436 المجموعات نبي التنمية المهنية 

 78.914 338 26672.932 المجموعات لداخ

  340 28004.368 المجموع

 9.957 912.141 2 1824.282 المجموعات  نبي  درجة الكليةال

 91.608 338 30963.504 المجموعات  لداخ

  340 32787.786 المجموع

( جدول  من  الدلالة  10يتضح  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )(α≤0.05)   متغير لأثر  تعزى  الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  بين 

كل المجالات والأداة ككل، ولمعرفة اتجاه الفروق تم عمل اختبار  في  (، سنوات 10أكثر من ، سنوات  10إلى أقل من  5سنوات،  5أقل من ) سنوات الخدمة

 . ( 11المقارنات البعدية )شافية(، كما هو موضح في الجدول )
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 للإدارة الذاتيةقادة المدارس الثانوية جة ممارسة اختبار شافية للمقارنات البعدية للفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة الدراسة لدر : (11جدول )

 لمتغير سنوات الخدمة حفر الباطنمحافظة ب

 سنوات فأكثر  10 10إلى أقل من  5 سنوات 5أقل من  المتوسط الحسابي  سنوات الخدمة  المجال

    3.03 سنوات 5أقل من  الصلاحيات الممنوحة 
   0.01 3.04  10إلى أقل من  5

  0.30 * 0.31 3.34 سنوات فأكثر 10

    3.00 سنوات 5أقل من  الاتصال والمعلومات

   0.01 3.01  10إلى أقل من  5

  0.13 * 0.14 3.14 سنوات فأكثر 10

    3.19 سنوات 5أقل من  المحاسبة التعليمية 

   0.06 3.25  10إلى أقل من  5

  0.44 * 0.50 3.69 سنوات فأكثر 10

    2.60 سنوات 5أقل من  التنمية المهنية 

   0.03 2.63  10إلى أقل من  5

  0.27 * 0.30 2.90 سنوات فأكثر 10

    2.95 سنوات 5أقل من  درجة الكليةال

   0.04 2.99  10إلى أقل من  5

  0.28 *0.33 3.27 سنوات فأكثر  10

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير سنوات الخدمة في استجابات عينة الدراسة في جميع مجالات الأداة والأداة ككل،  11يتضح من جدول )

فئة   الثانوية    10لصالح  المدارس  قادة  لدرجة ممارسة  فأكثر  الذاتيةسنوات  الباطنمحافظة  ب  للإدارة  فئة  حفر  لخبرات  ذلك  يعزى  وقد  سنوات   10، 

 بفهم أعمق لمؤشرات ممارسة الإدارة الذاتية من غيرهم.  فأكثر، والتي تساعدهم بشكل نسبي على 

دراسة  نتائج  مع  الدراسة  استجابات عينة  في  الخدمة  سنوات  إحصائية لمتغير  دلالة  ذات  هناك فروق  كان  إذا  ما  حول  الدراسة  نتائج  اتفقت 

، سنوات فأكثر  10والتي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير سنوات الخدمة لصالح فئة  (،  2017مؤذن )(،  2020)  الشقيفي والبحيري 

والتي توصلت إلى (، 2017الشريحة والعنزي والعازمي )(، 2019) مرتض ى (،2019كل من الغامدي والألفي ) واختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة

الوليدي (، 2019) كل من المطيري سنوات، كما اختلفت مع نتائج دراسة  10وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير سنوات الخدمة لصالح فئة أقل من 

 والتي توصل إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير سنوات الخدمة. (، 2016)

الثانوية   تحسينالتي تسهم في    التطوير ما مقترحات  :  الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال   الذاتية   درجة ممارسة قادة المدارس  حفر  بمحافظة    للإدارة 

 . من وجهة نظر المعلمين والمعلمات فيها  الباطن

من   حفر الباطنبمحافظة    للإدارة الذاتية  درجة ممارسة قادة المدارس الثانوية  تحسينالتي تسهم في    التطويرمقترحات  تم جمع المقترحات حول  

 (.14) كما في الجدول  التطوير مقترحات، وكانت أهم وجهة نظر المعلمين والمعلمات فيها

تحسين درجة ممارسة القيادة التشاركية لدى قادة المدارس الثانوية التي تسهم في  التطوير مقترحات للمقترحات حول التكرارات والنسب المئوية : (12جدول )

 ا مرتبة تنازلي  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات فيها  حفر الباطنبمحافظة 

النسبة  التكرار  المقترحات  الرقم 

 المئوية

% 3.56 192 يشرك المعلمين في تحديد ما يحتاجونه من دورات تدريبية. 1  

% 7.55 190 المحاسبة على جميع الموظفين.طبق ت 2  

% 9.44 153 الاستعانة بالمتخصصين وأصحاب الخبرة في التدريب. 3  

% 8.40 139 مواقف المعلمين واتصالاتهم مع المشرفين وإدارة التعليم.قادة المدارس يدعم  4  

% 2.37 127 بالحالات الطارئة. أو جزء منه الدوامقادة المدارس يعلق  5  

% 2.25 86 سمح بإطلاع المعلمين على البيانات غير السرية للمدرسة.ي 6  

% 8.20 71 مع المعلمين نتائج الطلبة.قادة المدارس يناقش  7  

% 8.18 64 ر قاعدة بيانات شاملة ومتكاملة للمدرسة.يوفت 8  

دورات تدريبيةيشرك  ( أن مقترح "12يتضح من جدول ) " جاء بالمرتبة الأولى، حيث حصل على عدد تكرارات  المعلمين في تحديد ما يحتاجونه من 

والذي جاء بالمرتبة الرابعة بين مجالات ممارسة الإدارة الذاتية في نتائج هذه    ،، وهو مقترح خاص بمجال التنمية المهنية(%56.3(، ونسبة مئوية )192)

درسة أو إدارة  الدراسة، وقد يعزى هذا المقترح من قبل عينة الدراسة حرص المعلمين والمعلمات على الاستفادة من برامج التنمية المهنية التي تقام بالم

التدريب خلال  من  يكتسبونها  جديدة  مهارات  من  يحتاجونه  ما  فتناسب  "،  التعليم،  الموظفين ومقترح  جميع  على  المحاسبة  الثانية،  يطبق  بالمرتبة   "
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وهو مقترح خاص بمجال المحاسبة التعليمية والذي جاء بالمرتبة الأولى بين مجالات ممارسة  %(، 55.7(، ونسبة مئوية )190وحصوله على عدد تكرارات )

يعزى ذلك إلى تأكيد المعلمين على ضرورة عدل قادة المدارس عند ممارسة الإدارة الذاتية و  عدم استخدام  الإدارة الذاتية في نتائج هذه الدراسة، وقد 

المدرسة، والعملية التعليمية، بممارسة عادلة مع جميع الموظفين، وهذا ما قد يحسن  الصلاحيات الممنوحة في المحاسبة التعليمية إلا لتحقيق أهداف  

   درجة ممارسة القيادة الذاتية من وجهة نظر عينة الدراسة.

 خلاصة لأهم نتائج الدراسة

 أظهرت نتائج الدارسة بأن: 

قادة المدارس الثانوية   •  المحاسبة التعليميةجاءت متوسطة بشكل عام، حيث احتل مجال    حفر الباطنبمحافظة  للإدارة الذاتية  درجة ممارسة 

 مجال الثالثةبالمرتبة    الاتصال والمعلومات، ثم مجال  مجال الصلاحيات الممنوحة بالمرتبة الثانيةرتبة الأولى بين مجالات الدارسة، وجاء  الم
 
، وأخيرا

 . ، وجميع المجالات جاءت بدرجة ممارسة متوسطة للإدارة الذاتيةبالمرتبة الرابعة التنمية المهنية

بين تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة قادة المدارس الثانوية   (α ≤0.05)  عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   •

 .(نوع الجنس، نوع المدرسة) لمتغيرات الدراسةتعزى  حفر الباطنمحافظة للإدارة الذاتية ب

بين تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة قادة المدارس الثانوية   (α ≤0.05)  عند مستوى الدلالةوجود فروق ذات دلالة إحصائية   •

 سنوات فأكثر. 10تعزى لمتغير سنوات الخدمة لصالح  حفر الباطنللإدارة الذاتية بمحافظة 

من وجهة نظر المعلمين   حفر الباطنبمحافظة  للإدارة الذاتية  أهم مقترحات التطوير التي تسهم في تحسين درجة ممارسة قادة المدارس الثانوية   •

(، ونسبة 192، حيث حصلت على عدد تكرارات بلغ )المعلمين في تحديد ما يحتاجونه من دورات تدريبيةقادة المدارس يشرك والمعلمات فيها، هي أن 

( بلغت  وأن  56مئوية  المدارس قواعد  طبق ي%(.  الموظفين  قادة  )  ،المحاسبة على جميع  بلغ  تكرارات  ونسبة 190حيث حصلت على عدد  تكرار،   )

 %(. 55مئوية بلغت )

 : توصيات الدراسة 

الإدارة الذاتية ورفع درجة ممارستها في التنمية المهنية والاتصال والمعلومات والمحاسبة منح قادة المدارس مزيد   • ا من الصلاحيات اللازمة لممارسة 

 التعليمية. 

وورش  . • التدريبية  الدورات  درجة تكثيف  لرفع  ومجالاتها  بأساليبها  لديهم  المعرفة  لإثراء  والمعلمين  المدارس  لقادة  الذاتية  الإدارة  في مجال  العمل 

 ممارستها. 

  :، من خلالالإدارة الذاتيةفي ممارسة  التنمية المهنيةالاهتمام بمجال  •

 . الاستعانة بالمتخصصين وأصحاب الخبرة في برامج التنمية المهنية •

 . لرفع درجة ممارسة الإدارة الذاتية في مجال التنمية المهنية وذلك . تنفيذهاوضع خطة إستراتيجية للتنمية المهنية ومتابعة  •
 : بشكل أكبر، من خلالالاتصال والمعلومات في ممارسة الإدارة الذاتية تفعيل مجال  •

 للمدارس.متكاملة توفير قاعدة بيانات  •

للمرؤوسين   • يحتاجونها.السماح  قد  التي  السرية  غير  البيانات  على  م   وذلك  بالإطلاع  درجة  الاتصال  لرفع  مجال  في  الذاتية  الإدارة  مارسة 

 . والمعلومات

 : ، من خلالالاهتمام بمجال الصلاحيات الممنوحة في ممارسة الإدارة الذاتية •

 كزيادة الفصول أو تقليصها حسب الحاجة. منح قادة المدارس الصلاحيات اللازمة لممارسة الإدارة الذاتية  •

وذلك   • الطارئة.  الحالات  في  الصباحي  الاصطفاف  مثل  أو جزء منه  المدرس ي  الدوام  تعليق  المدارس صلاحيات  قادة  درجة ممارسة  لرفع  منح 

 . الإدارة الذاتية في مجال الصلاحيات الممنوحة

   :، من خلالتأكيد مجال المحاسبة التعليمية في ممارسة الإدارة الذاتية •

 تفعيل مناقشة قادة المدارس لنتائج الطلاب مع المعلمين.  •

درجة ممارسة الإدارة الذاتية في مجال المحاسبة  و   التأكيد على تطبيق قادة المدارس لقواعد المحاسبة مع جميع منسوبي المدرسة. • ذلك لرفع 

 . التعليمية
ورغبتهم   • المعلمين  تطبيق  تحقيق مقترحات  في  العدالة  وضمان  التدريبية،  احتياجاتهم  تحديد  في  لهم  المدارس  قادة  المدارس قواعد بإشراك  قادة 

 . قترحوها لرفع درجة ممارسة الإدارة الذاتيةحسب مقترحات التحسين التي اوذلك ، المحاسبة على جميع الموظفين
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