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 : لخصالم 

المحافظات الشمالية من  هدفت هذه الدراسة التعرف إلى واقع البداع الداري لدى رؤساء القسام الكاديمية في الجامعات الحكومية والخاصة في  الأهداف:

( رئيس قسم 70ولتحقيق ذلك أجريت الدراسة على عينة عشوائية طبقية قوامها )  ا لمتغيري  نوع الجامعة ونوع القسم والتفاعل بينهمافلسطين، والفروق تبع  

( فقرة ، وموزعة على أربعة مجالات هي: )الصالة،  25ا من مجتمع الدراسة، وطبق عليها استبانة قياس البداع الداري المكونة من )%( تقريب  46وتمثل ما نسبته )

 .الطلاقة، المرونة، الحساس بالمشكلات(

ا لملائمة هذا المنهج لطبيعة الدراسة وأهدافها المنهجية:  .قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي وذلك نظر 

فظات الشمالية  أظهرت نتائج الدراسة أن الدرجة الكلية لواقع البداع الداري لدى رؤساء القسام الكاديمية في الجامعات الحكومية والخاصة في المحا  النتائج:

ابة على مجال )الطلاقة(  %(، بينما كانت أقل استج84.80%(، وكانت أعلى استجابة على مجال )الصالة( وبوزن نسبي )83من فلسطين كانت كبيرة وبوزن نسبي )

( في البداع الداري لدى رؤساء القسام الكاديمية α≤ 0.05%(، إضافة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )81.80وبوزن نسبي )

عزى 
ُ
 . الجامعة ونوع القسم الكاديمي والتفاعل بينهمالى متغيري نوع إفي الجامعات الحكومية والخاصة في المحافظات الشمالية من فلسطين ت

فية  أوصت الدراسة بعدة توصيات من أهمها: ضرورة تشجيع إدارات الجامعات رؤساء القسام الكاديمية على البداع في العمل، وإعطاؤهم فرص كا  الخلاصة:

 . للإبداع دون تقييد لقدراتهم البداعية

 .البداع الداري؛ رؤساء القسام الكاديمية؛ الجامعات؛ فلسطين  الكلمات المفتاحية:
Abstract: 
Objectives: This study aimed to identify the reality of administrative creativity among the heads of academic 
departments in public and private universities in the northern governorates of Palestine, and the differences according 
to the variables of university type, department type, and the interaction between them. The sample consisted of (70) 
subjects, approximately 46% of the study population, and a questionnaire was applied to measure administrative 
creativity consisting of (25) items, distributed in four domains: (originality, fluency, flexibility, and a sense of problems). 
Methods: The researcher employed the descriptive analytical correlational methodology, considering its suitability for 
the nature and objectives of the study.  
Results: The results of the study showed that the total degree of the reality of administrative creativity among the heads 
of academic departments in public and private universities in the northern governorates of Palestine was high with a 
relative weight (83%). The domain of (fluency) was the highest one with a relative weight of (81.80%). In addition, the 
results revealed that there were no statistically significant differences at the level of significance (α ≤ 0.05) in the 
administrative creativity of the heads of academic departments in public and private universities in the northern 
governorates of Palestine due to the variables of the type of university, type of academic department and the interaction 
between them. 
Conclusions: The study recommended several recommendations, the most important of which are:  the need for 

university administrations to encourage heads of academic departments to be creative at work, and to give them 

sufficient opportunities for creativity without restricting their creative abilities. 

Keywords: Administrative Creativity; Heads of Academic Departments; Universities; Palestine. 
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 قدمة: الم

لنجاح رؤساء  ا أساسي  متطلب    Administrative Creativityالداري   البداعيعد   توظيف   الكاديمية   القساما  التقليد وحسن  البعد عن  من حيث 

نه: " القدرة على توليد أفكار جديدة مفيدة للعمل، والتي تلقى أب  الداري   البداع، وعرف  الكاديميةبطريقة وقالب جديد يخدم العملية    وإخراجهالمتوفر  

 
 

  الكاديمية   القساملرؤساء    الداري   البداعهمية  أ  وتأتي(.  2017 من قبل العاملين، وتستثير قدراتهم لتحقيق أهداف المؤسسة" )النشمي والدعيس،  قبولا

يسهم في رفع جودة التعليم والداء الجامعي، وأن    الداري   البداعن  أ  إلى(Sutanto,2017) شارت سوتانتو  ألرفع مستوى وجودة التعليم الجامعي، حيث  

ين في الجامعات، وزادت  فاعلية  الداريزاد مستوى أداء    الداري   البداعنه كلما زاد  أوالداء الجامعي علاقة طردية، بحيث    الداري   البداعالعلاقة بين  

بشكل سلبي على الداء الجامعي ولا يسهم في تقدمه وتحسينه،   الداري   البداعأعضاء هيئة التدريس والطلبة على حد سواء، في حين يؤثر عدم وجود  

في أغلب الدول، إذ تتخذ   الداري النسانية، ويشكل مشكلة هامة من مشكلات البحث العلمي    النشطةيعد أرقى    البداعن  ألى  إ(  2013التل )  وأشارت

ا بارز   ا، فازداد الطلب على التكنولوجيا موقع  ا وروتين  ا ضمن إطار الثورة التقنية العلمية المعاصرة، وتطورت ظاهرة النشاط العقلي التي تعيد العمل حالي 

لا يمكن أن يتحقق من دون تطوير القدرات المبدعة عند الشخاص، وهذا الذي  ة  الداريمارسات  ي الخلاق من خلال التقدم العلمي بالمالبداعالنشاط  

 . الداري  البداعالتطوير يعد من مهمات العلوم النسانية العامة، والتربية والدارة التربوية خاصة في دراسة 

ا يمكن من خلاله إيجاد حلول للمشكلات    لنه يوفر فرص البقاء والنمو والتطور في العمل،     الداري   البداعن  أ لى  إ(  2016  شارت )السويدي،أ  أيض 

و  ومواجهتها،  لمعالجتها  بدائل جديدة  اكتشاف  في   البداعمن خلال  القرارات  تحدثها  أن  يمكن  التي  الآثار  في تصور  إمكاناتها  توسيع  على  الدارة  يساعد 

في النظام التربوي وإداراته ومستوياته يسهم في رفع الكفاءة النتاجية من الناحيتين الكمية والنوعية ولمجمل النشاطات،  وحول   البداعالمستقبل،  كما أن  

بالمشكلات، والاحتفاظ    والحساس، والطلاقة الفكرية، والمرونة الذهنية،  الصالة( هي: )2019  خرون،آاليه )زهرة و   أشارتوفق ما    البداع الداري عناصر  

 ه وتركيز الانتباه، وقبول المخاطرة، والقدرة على التحليل والربط(. بالاتجا

قسام  أم رؤساء  أكانوا عمداء كليات  أين سواء  الدارياليجابي بمتغيرات مهمة لنجاح    ارتباطهفي الجامعات من خلال    البداع الداري وتظهر أهمية  

(، 2017)شحاته،  الداري (، وعلاقته بالتمكين 2020(، وعلاقته بمهارات الاتصال )لطيفة والعنزي، 2019كاديمية منها: علاقته في إدارة التغيير )حسن، أ

ا(. 2019(، وعلاقته ببيئة العمل )المدني،2016(، وعلاقته بالتنمية المهنية  )حويطي وحسان، 2019وعلاقته بالدارة اللامركزية  )رواشده وحسونة ،    أيض 

الداري همية  أتظهر   في مختلف    البداع  بدراسته  اهتمت  التي  الدراسات  الباحثين وحداثة  اهتمام  زيادة  الفلسطينية والجامعات من خلال  الجامعات 

حافظات الشمالية من فلسطين، ( في الم2020فلسطين ودراسة )جرادات والزير،    -( في غزة2021خرون ،آالعربية مثل دراسات كل من: دراسة )العبد و 

( في العراق، 2020( في السعودية، ودراسة )ولي ومحمد،2018، ودراسة )العنزي،  الردن ( في  2019( ، ودراسة )رواشدة وحسونة،  2019ودراسة )قباجة،  

 في الجامعات.  الداري  البداع( في السودان، حيث عنيت هذه الدراسات بدراسة واقع 2021( في سوريا، ودراسة )القلع ومحمد،2019ودراسة )حسن،

 جراء الدراسة الحالية. إ أهميةتظهر  في عملهم في الجامعات الكاديمية القساملنجاح رؤساء  الداري  البداعهمية ا ل في ضوء ما سبق ونظر  

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

افي الجامعات، وذلك    الكاديمية  القساممن الجوانب الرئيسة في إعداد رؤساء    الداري   البداعفي مجال    الداري يعد العداد   لدوره في نجاح    نظر 

في العملية    القسامرؤساء    تأثيرقل قدر ممكن من الخطاء، وحسن  أ، وبوالتفكير الخلاق والبعد عن التقليد في العمل  ة في الجامعاتالداريالعمليات  

بعض الجامعات الفلسطينية  ن الموضوع درس بدرجة جيدة في أ تبين  قيد الدراسة الموضوع، ومن خلال النظر للدراسات السابقة التي تناولت الكاديمية 

( في المحافظات الشمالية من 2020ودراسة )جرادات والزير،  فلسطين    -( في غزة2021دراسة )العبد واخرون ،  الجامعات العربية مثل دراسات كل من:و 

( في 2020( في السعودية، ودراسة )ولي ومحمد،2018، ودراسة )العنزي، الردن ( في 2019(، ودراسة )رواشدة وحسونة، 2019باجة، ، ودراسة )قفلسطين 

)حسن، ودراسة  ودراسة2019العراق،  في سوريا،  ومحمد،  (  واقع  2021)القلع  بدراسة  الدراسات  هذه  عنيت  حيث  السودان،  في  الداري (  في   البداع 

 الجامعات.

البداع    تناولت، تبين للباحث وجود نقص في الدراسات التي  الكاديمية في بناء القرارات    القسام الكاديميةوبالرغم من الدور الذي يلعبه رؤساء  

، وحيثما يوجد نقص في المعلومات تصبح هناك في المحافظات الشمالية من فلسطين   في الجامعات الفلسطينية  القسام الكاديميةلدى رؤساء    الداري 

ة لدى حاجة لجراء الدراسات العلمية، والدراسة الحالية تكمل الجهود السابقة وتسهم في سد مثل هذا النقص، في ضوء ما سبق ظهرت مشكلة الدراس

 : التساؤلين الاتيين وبالتحديد يمكن إيجاز مشكلة الدراسة في الجابة عن الباحث،

 درجة ممارسة رؤساء القسام الكاديمية في الجامعات الحكومية والخاصة لمهارات البداع الداري؟  ما  •

لى  إتعزى  درجة ممارسة رؤساء القسام الكاديمية في الجامعات الحكومية والخاصة لمهارات البداع الداري  في    إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة   •

 ؟والتفاعل بينهما الكاديمي متغيري نوع الجامعة ونوع القسم 
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 الدراسة:  أهمية

ا تطوير  في  اليجابي  وانعكاسها  الكاديمية  القسام  لرؤساء  الداري  النجاح  في  الداري  البداع  أهمية  من  الحالية  الدراسة  أهمية  لعملية  تنبع 

أفكار   التعلمية من حيث التأثير اليجابي على أعضاء الهيئة التدريسية والمناهج والخطط الدراسية والطلبة وتطوير العملية الكاديمية بإيجاد   -التعليمية

والتقليد، وبالتالي زيادة مستوى الداء والقدرة على البداع ومواكبة المستجدات في التعليم ا عن الروتين  جديدة تواكب التطور في الجانب الكاديمي بعيد  

 العالي في ظل التغيرات المتلاحقة وبناء عليه يمكن ايجاز أهمية الدراسة فيما يلي:

في المحافظات الشمالية، والتي الحكومية والخاصة  من الدراسات الرائدة في الجامعات الفلسطينية    -في حدود علم الباحث-تعد الدراسة الحالية    •

عة حول جوانب تهتم في دراسة البداع الداري، وتلقي الدراسة الحالية الضوء على واقع البداع الداري وبالتالي تزويد إدارات الجامعات بتغذية راج

 القوة وتعزيزها وجوانب الضعف والعمل على علاجها في مختلف القسام الكاديمية.  

ا لنوع  البداع الداري لدى رؤساء القسام الكاديمية في الجامعات الفلسطينية    فيتسهم الدراسة الحالية في معرفة الفروق   • الحكومية والخاصة تبع 

 .الجامعة، ونوع القسم

 لسطينية. تسهم الدراسة الحالية في بناء وتطوير أداة قياس صادقة وثابتة لقياس البداع الداري لدى رؤساء القسام الكاديمية في الجامعات الف •

ة في  تسهم الدراسة الحالية في إفادة الباحثين والعاملين في الجامعات، والاستفادة من خلال الجانبين النظري والتطبيقي من ميلاد بحوث جديد •

 المجال.  

 أهداف الدراسة: 

 : الآتيين الهدفين لى تحقيق إسعت الدراسة 

 . رؤساء القسام الكاديمية في الجامعات الحكومية والخاصة لمهارات البداع الداري درجة ممارسة التعرف إلى  •

ى متغيري نوع الجامعة إلا  درجة ممارسة رؤساء القسام الكاديمية في الجامعات الحكومية والخاصة لمهارات البداع الداري تبع  في  الفروق  تحديد   •

 ونوع القسم الاكاديمي والتفاعل بينهما.

 :مصطلحات الدراسة

الإداري  •  الإبداع 
 

قبولا تلقى  والتي  للعمل،  أفكار جديدة مفيدة  توليد  القدرة على  المؤسسة  :  أهداف  لتحقيق  العاملين، وتستثير قدراتهم  قبل   من 

 (. 2017)النشمي و الدعيس، 

المحافظات الشمالية   فيلحكومية والخاصة  في الجامعات ا  القسام الكاديميةيقصد فيها الدرجة التي يحصل عليها رؤساء    أما التعريف الإجرائي: 

 المستخدمة في الدراسة الحالية. البداع الداري من فلسطين على أداة قياس 

 Universities " مأخوذ من كلمة "  University : إن اصطلاح جامعة "  الجامعة •
 
ا في مجال السياسة،  " وكانت تعني التجمع الذي يضم أقوى السر نفوذ

من أجل ممارسة السلطة، وهكذا استخدمت كلمة الجامعة لتدل على تجمع الساتذة والطلاب من مختلف البلاد والشعوب، وتعد الكلمة العربية 

 (. 2005)الصغير،  " جامعة " ترجمة دقيقة للكلمة النجليزية المرادفة لها، لنها في مدلولها العربي تعني التجمع والتجميع

هي: "الجامعات التي تمثل التعليم الرسمي الجامعي، وتخضع للإشراف الكامل للدولة، وتعكس التوجهات الوطنية حيث تقوم    الجامعات الحكومية •

مان جودة  معظم دول العالم بالشراف على إنشاء الجامعات الرسمية الحكومية، وذلك لضمان مجانية التعليم وتوفير الموارد المالية اللازمة لها وض 

 (.2007كس الاهتمام الرسمي بإنشاء هذه الجامعات التطورات والتوجهات الوطنية للدولة )هلال وآخرون،  التعليم، ويع

هي مؤسسات تعليم عليا ذات أهداف ربحية، تم إنشاؤها من شركات أو أشخاص من أصحاب رؤوس الموال. وهذه الجامعات   الجامعات الخاصة: •

 ، ولها تمثيل في مجلس التعليم العالي والبحث العلمي شأنها شأن بقية الجامعات الخرى العالي والبحث العلمي   وزارة التعليمتلتزم بأنظمة وقوانين  

 .(.2005)الصغير، 

 القوانين والنظمة المعمول فيها في الجامعة التي يعمل فيها.هو الشخص الذي يقوم بإدارة قسمة في الكلية وفق  رئيس القسم:  •

 حدود الدراسة: 

 جراء الدراسة بالحدود الاتية: إثناء أالتزم الباحث 

ا(  في المحافظات الشمالية )الضفة الغربية سابق  الحكومية والخاصة    الفلسطينية  في الجامعات  الكاديميةالدوائر  /القسامرؤساء    :الحد البشري  •

 المعتمد في فلسطين.   الداري وفق التقسيم 

 المعتمد في فلسطين.   الداري ا( وفق التقسيم في المحافظات الشمالية )الضفة الغربية سابق  الحكومية والخاصة  الجامعاتمقرات  الحد المكاني:  •

 .2021/2022تم تطبيق الدراسة في نهاية الفصل الدراس ي الثاني من العام الدراس ي الجامعي  الحد الزماني:  •



اقع الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الحكومية والخاصة    مجدي عطاري                                                                                                                              ....   و

Int. Journal of Educational and Psychological Studies, 12(6) (2023), 1160-1177  
1163 

 

الموضوعي:  • دراسة    الحد  على  الحالية  الدراسة  الداري اقتصرت  رؤساء    البداع  الكاديميةلدى  والخاصة  في    القسام  الحكومية  في الجامعات 

 . والمتمثلة مجالاته في: )الاصالة، الطلاقة، المرونة، والاحساس بالمشكلات( المحافظات الشمالية من فلسطين 

 اقتصرت على التعريفات الجرائية في الدراسة. الحد المفاهيمي: •

نتائج الدراسة بدرجة صدق وثبات    الحد الإجرائي:  • في الدراسة، وموضوعية ودقة استجابة عينة الدراسة على    داةأتتحدد  القياس المستخدمة 

 ، وحسن درجة تمثيل العينة لمجتمع الدراسة. البداع الداري داة قياس أفقرات 

 والدراسات السابقة: طار النظري الإ 

 طار النظري:الإ 

 : الإبداع الإداري مفهوم 

م الجامعات وذلك للدور  أكان ذلك على مستوى المدارس  أ التربوي سواء    الداري ا في مجال العمل  يم استخدام  هكثر المفاأمن    البداع الداري يعد  

 البداع الداري  ي مُؤسسة لا تضع  أن  ألى  إ(  2020شار )خليل واخرون،  أ في نجاح المؤسسات وتطورها، حيث    البداع الداري الذي يلعبه  
 
ا من هدف ا رئيس 

ناسبة لذلك، سيكون مصير   البداعفرادها على  أهدافها ولا تعمل على تشجيع  أ
ُ
الم ردي والانهيار وضَعف قدرتها على مُواجهبتوفير الجو والبيئة 

َّ
الت هة  ا 

من الضرورات، والعناصر المهمة،   البداعن  ألى  إ   شارتهإ( في  2004كد على ذلك )الخواجا،  أو   التطورات والتغيرات التي تؤثر في بيئتها الداخلية والخارجية،

الق في  توفرها  ينبغي   التي  الحاجات، وتنوعها، وتشكلوالسمات الساسية  الطموحات، وتعدد  لتزايد  نتيجة  الجامعية، وذلك  العولمة وما   يادات  ظاهرة 

في إدارة القيادات الجامعية، وقيادة  التجديد في مناحي   البداعا نقطة جوهرية فيضرورة الخذ بفرضته من تحديات في نواحي الحياة ومجالاتها جميع  

ا  :  ىش يء جديد ومميز ، ويظهر ذلك في قوله تعال  وإيجادبمعناه الواسع البعد عن التقليد ،    البداع، و الداري   العمل ر  مأ
َ
ىٰ أ ض َ

َ
ا ق

َ
ضِ ۖ وَإِذ رأ

َ أ
مَاوَاتِ وَال )بَدِيعُ السَّ

ونُ(
ُ
يَك

َ
ن ف

ُ
هُ ك

َ
مَا يَقُولُ ل إِنَّ

َ
 (.117)سورة البقرة، اية  ف

ها الفرد مع البيئة التنظيمية والبيئة  ي: عملية ذهنية معرفية يتفاعل ف بأنه( 2010وتعددت التعريفات ووردت له تعريفات كثيرة ، حيث عرفه )رضا، 

قها العامة ويتجاوز ما هو مألوف للتوصل إلى ش يء جديد غير مألوف وقد يكون هذا الش يء خدمة جديدة أو أسلوب جديد أو عملية جديدة يعود تطبي

: القدرة على إيجاد أفكار أو حلول عقلية أو الطلاقة والمرونة والقدرة على تحليل بأنه( 2014بالمنفعة للمنظمة وللمجتمع بصورة عامة،  وعرفه )الاسدي، 

( 2009بيئة، وعرفه )خير الله، ا من المألوف والحساسية للمشكلات التي تنتج عن التفاعل مع الالمخاطر، والخروج لساليب عمل جديدة ومفيدة، اعتماد  

اقدرة انسانية خاصة تذلل المصاعب وتولد الفكار البناءة وتولي المؤسسة الخاملة إلى أخرى نشطة وحية، ع":  بأنه فالمبدع هو الذي يأتينا بالفكار   موم 

: فكرة تتسم بالحداثة والتجديد تنشأ نتيجة بأنه(  2011والتصاميم والنظريات والعمال الفنية الجديدة والخارجة عن المألوف، عرفه )جمعة ونوري،

المدرك لواقع المنظمة والمستند إلى المعلومات الشاملة لجزاء التنظيم المختلفة وتحليلها مما يتطلب توافر قدرات إبداعية للوصول  الداري الخبرة واللمام 

ما هو جديد ومفيد، وعرفته )مشهور،   بال2009إلى  تتصف  أفكار  إنتاج  تطوير الساليب وتنمية (  للمشكلات، وتعمل على  والفائدة وتٌقدم حلول  جدة 

 :  ولادة ش يء جديد غير مألوف أو النظر إلى الشياء بطرق جديدة.بأنه( 2006ة في أشكال متميزة ومتطورة، وعرفه )الصيرفي، الداريالسلوكيات 

جديدة والقدرة على مواجهة المشكلات، وبناء عليه    أفكارميلاد    يتضمن  البداع الداري ن  أ  تجمع علىفإنها  من خلال عرض التعريفات السابقة  

ا عن تسهم في تطوير القسم بعيد   جديدة أفكار  إيجاد: قدرة رئيس القسم على بأنهفي الجامعات  القسام الكاديميةلرؤساء  البداع الداري يمكن تعريف 

 ة لديهم. الداري السلوكيات وتنمية الساليب وذلك من خلال تطوير الفكارومواجهة المشكلات التي تعترض مثل هذه  وإذلالالتقليد، 

 :في الجامعات الأقسام الأكاديميةلرؤساء  الإبداع الإداري مجالات)عناصر (

( ، ودراسة )الجاموس  2021(، ودراسة  )العبد واخرون،    2022فتحي،(من خلال اطلاع الباحث على الدراسات السابقة مثلك دراسات كل من : دراسة  

(، 2017(، ودراسة ) المصاروة والمصاروة،  2019(، ودراسة)المساعيد،2019(، ودراسة )رواشده وحسونة ،  2020(، ودراسة )جرادات والزير،2020وكحيل،

القياس في هذه الدراسات اشتملت على:   أدواتن المجالات في  أجماع بين هذه الدراسات على  إنه يوجد شبه  أ(، تبين  2016ودراسة  )حويطي وحسان،  

والمرونة،  والصالة)الطلاقة،   بناء    والحساس،  تم  لذلك عندما  ب  الداةبالمشكلات(  الداري الخاصة  هذه   البداع  على  الاعتماد  تم  الحالية  الدراسة  في 

 : البداع الداري المجالات، وفيما يلي عرض لمجالات 

  الطلاقة:  •

على نتاج أكبر عدد ممكن من الفكار التي تفي بمطالب معينة في وقت محدد دون النظر إلى مستوى هذه   الكاديمي يقصد فيها مقدرة  رئيس القسم 

التقليد، وتشجيع    أمثلةالفكار من حيث الخبرة والطلاقة والمهارة، ومن   التدريسية على طرح    أعضاءذلك بعد رئيس القسم عن    إبداعية  أفكارالهيئة 

في رئاسة    تواجههحديثة لحل المشكلات التي    أساليبدارة الجامعة، وابتكار  إ  لي منإجديدة، والبعد عن الروتين اليومي، والتجديد في إنجاز العمال الموكلة  

 جديدة.  أفكارالقسم، وثقته في طرح 



اقع الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الحكومية والخاصة    مجدي عطاري                                                                                                                              ....   و

Int. Journal of Educational and Psychological Studies, 12(6) (2023), 1160-1177  
1164 

 

 المرونة:  •

ذلك قيام رئيس القسم    أمثلةعلى تغيير رؤيته الذهنية التي ينظر من خلالها إلى الشياء والمواقف، ومن    الكاديمي ويقصد بها مقدرة رئيس القسم  

 ار تواق  كثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة، أبطرح  
 

وتوفير البدائل لحل المشكلات بوضوح،    أفكارهوالتعبير عن  ة المشاكل في القسم،  ه  سريعة لمواجح حلولا

كبر أ الهيئة التدريسية على  براءة الاختراع، وتقديم  تصورات مستقبلية لتطوير القسم، واستخدم العصف الذهني لتوليد    أعضاء في القسم، وتشجيع  

 .ئة المحيطة لنجاح القسميالجديدة، وحسن استخدام الب الفكارقدر ممكن من 

  الأصالة:  •

   لرأيهذلك تغيير رئيس القسم    أمثلةأفكار جديدة، ومن    الكاديمي يقصد بها إنتاج رئيس القسم  
 

، وتكيفه مع المواقف الطارئة  أفضل  عندما يجد بديلا

المستقبلية،  الفكارمن يخالفوه، وامتلاك قدرة عالية على تصور  رأي واحترامالهيئة التدريسية في المواقف المختلفة،  أعضاءفي القسم، وتقبل اقتراحات 

 والنظر للعمل برؤية شمولية. 

   الإحساس بالمشكلات:  •

ذلك قدرة رئيس القسم على رصد المشكلات في    أمثلةبالمشكلات والاستشعار بها قبل حدوثها، ومن    الكاديمي وهو الحساس المبكر لرئيس القسم  

شكلات قبل القسم ومعالجتها، وامتلاكه القدرة على اكتشاف المشكلات في القسم، والقدرة على تشخيص المشكلات ومعالجتها، والقدرة على التنبؤ في الم

الهيئة    أعضاء  وإشراكفي القسم،    الطوارئ اصة لمواجهة  خ  ةطخ  وإعدادالهيئة التدريسية بانتظام للحد من المشكلات،    أعضاءحدوثها، والتواصل مع  

 هيئة التدريسية. بين رؤساء الاقسام وأعضاء التطلب التكامل في العمل    اح، وذلك لان حل مشكلات القسم بكفاءة ونجالتدريسية في حل مشكلات القسم

 :في الجامعات الأقسام الأكاديميةلدى رؤساء   الإبداع الإداري معوقات 

 :الآتيفي الجامعات على النحو  القسام الكاديميةلدى رؤساء  البداع الداري  ن يمكن تحديد معوقاتأ( ب2017)شحاته، أشار

 و القسم له. أمن التغيير ومقاومة الكلية  القسامخوف رؤساء  •

 الجديدة واعتبارها مضيعة للوقت. الفكارض فعمال اليومية الروتينية، ور بال  القسامانشغال رؤساء  •

 الالتزام بحرفية القوانين والتركيز على الشكل دون المضمون.  •

 الجامعات.  إداراتمركزية  •

 الهيئة التدريسية.  أعضاء همية المشاركة من قبل أب القساميمان رؤساء إعدم  •

 نبذ الزملاء للشخص المبدع والابتعاد عنه.  •

 .القسامقلة الحوافز المادية والمعنوية لرؤساء  •

 . الداري في المجال  القسامضعف كفاءة رؤساء  •

 الهيئة التدريسية.  وأعضاء القسامعدم سهولة الاتصال بين رؤساء  •

 معوقات تنظيمية ترتبط بتحديد دور كل فرد داخل الجامعة، ولا يسمح له بالخروج عنه.  •

 ية. البداع الفكارمعوقات مالية ترتبط بعدم توفير التكاليف اللازمة لتطبيق  •

 الهيئة التدريسية.  أعضاءضعف الولاء التنظيمي لدى  •

 مسلمات غير خاضعة للبحث والنقاش. الفكارالتفكير غير المتعمق، واعتبار  •

 :الآتيتصنف على النحو  البداع الداري ن معوقات ألى إ( 2004)السويدان، والعدلوني،  وأضاف

، والحساس بالعجز الآخرينوالسخرية من    وبالفكار والتصورات، والخوف من الخطأ واللوم  الثقة بالنفسويذكر منها نقص  المعوقات النفسية:   •

 .عن تغيير الواقع

الشمولية للأمور، والقيود    عادات التفكير النمطية، والنظرة الجزئية غير  وإتباعسطحية،    ضعف الملاحظة والنظر للأمور نظرةمعوقات ذهنية:   •

 .وقلة الحرية الفكرية

  ية.البداع الفكاروهي معوقات قد توجد في السرة أو الجامعة كغياب التشجيع، والاستهزاء والسخرية من معوقات بيئية داخلية:  •

بيئية خارجية:   • العملمعوقات  في  قد تحصل  التضييق    وهي معوقات  نوع من  أنظمة جيدة لاكتشاف    ، وعدم وجودالداري والمجتمع مثل وجود 

مكافآت وجود  وعدم  والخطوات  المبدعين،  والسياسات  العمل،  تقسيم  طريقة  بشكل    ملائمة،  المؤسسة  في  القرارات  اتخاذ  وطريقة  النمطية 

 بيروقراطي. 
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 :في الجامعات  الأقسام الأكاديميةلرؤساء  الإبداع الإداري أهمية 

تكمن    البداع الداري   أهمية ن  ألى  إ   (Khurosani,2018)كورساني    أشار ساس ي لنجاح جميع المؤسسات، وفي هذا الصدد  أعنصر    البداع الداري يعد  

يواجهها  البداعالحلول    إيجادفي   التي  للمشكلات  وفاعلية،    الداري ية  العمليات  إتغييرات    وإحداثبكفاءة  وفي  المؤسسة  بناء  في  فيها، الدارييجابية  ة 

واكتشاف مقترحات   وإيجادالموارد البشرية فيها،    وأداء ،  أدائهاوالتكيف والتفاعل مع كافة المتغيرات البيئية المحيطة بها، وتحسين عملها والارتقاء بمستوى  

( 2020)خليل،    وأضافا عن التقليد في مجال العمل ،  الجديدة والمبدعة والخلاقة بعيد    والساليب  والجراءاتوالتعليمات    والنظمةلوضع القوانين    وأفكار

، وتوضيح طرق التطوير والتجديد، وتنمية  إبداعيةهداف المؤسسة وتوظيفها بطريقة  أالنظر في تحديد    إعادةيساعد العاملين في    البداع الداري ن  ألى  إ

مركزية في التعامل مع العاملين، والتنبؤ في حدوث المشكلات، ووضع في اتجاهاتهم نحو العمل، والبعد عن الروتين واللا   والتأثيرقدرات ومهارات  العاملين   

لى إ(  2012)خيري،  أشارفي الجامعات، حيث    القسام الكاديميةفي المؤسسات ينطبق على رؤساء    الداري وقت، وما يتطبق على عمل    أسرعطرق لحلها في  

 في الجامعات ومنها: القسام الكاديمية على رؤساء  المكان ، والتي تم توظيفها قدر البداع الداري  أهميةمجموعة من الجوانب حول 

الداري تطوير   • القسم    القسامرؤساء    لقدرة  البداع  في  المشكلات  نحو  الحساسية  مهارة  وينمي  الجديدة،  الفكار  استنباط  الحلول    وإيجادعلى 

 المناسبة لها في التوقيت المناسب. 

 روتينية والتقليدية. لا عن الطرق ابداعية بعيد  إجاد حلول للمشكلات بطريقة أصيلة، يعلى إ القساميساعد رؤساء  •

 .الهيئة التدريسية في القسم  من خلال عملية التعليم والتدريب أعضاءيساعد على تطوير مهارات  •

 .للطلبة، ويسهم في تنمية المواهب بطريقة أفضل  الكاديمية يساعد في تطوير النتاجات •

 .يستمتعون باكتشاف الشياء بأنفسهم القساميجعل رؤساء  •

 .على الفكار الجديدة القساميؤدي إلى انفتاح رؤساء  •

 .على التكيف مع المتغيرات القساميساعد رؤساء  •

 يئة التدريسية في القسم. ه ال وأعضاء القساميحفز ويدعم مبادئ التعاون بين رؤساء  •

 .على تلبية ميولهم وتنمية مواهبهم القساميساعد رؤساء  •

 على التعامل مع التحديات والمواقف الحياتية بطريقة إبداعية.   القساميسهم في تطوير قدرات رؤساء  •

 الدراسات السابقة:

 فيما يلي عرض لبعض الدراسات السابقة:

لدى عيّنة من معلمي مدارس مدينة  البداع الداري مديري المدارس لمهارات ممارسة بدراسة هدفت التعرّف إلى درجة   (2023)  وربيع إبراهيم قامت •

مات العاملين فيها، وتكونت عيّنة الدراسة من )
ّ
مين والمعل

ّ
مة113طرطوس من وجهة نظر المعل

ّ
م ومعل

ّ
  البداع الداري وبيّنت النتائج أن مستوى    . ( معل

مات جاءت بدرجة )
ّ
مين والمعل

ّ
 لعدم وجود فروق 57.8( ونسبة مئوية )2.89لدى مديري مدارس مدينة طرطوس بحسب وجهات نظر المعل

 
%(، إضافة

أفراد   إجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  لمهارات  اذات  المدارس  مديري  ممارسة  درجة  حول  الداري لعينة  الجنس   البداع  لمتغير  تعزى 

- 5ين ))ذكر/أنثى(، ومتغير المؤهل العلمي )ثانوية عامة/ معهد/ إجازة/ دراسات عليا(، ووجود فروق حول متغير عدد سنوات الخبرة لصالح الفئة ب

مين في تعاملهم مع ا10
ّ
لمواقف،  (، كما أظهرت نتائج الدراسة أنّ مديري المدارس في مدينة طرطوس يتمتّعون بالمرونة والعمل بروح الفريق مع المعل

 .والمشكلات التي تعترض مسيرة العمل التربوي 

في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة.   البداع الداري بدراسة هدفت  التعرف إلى دور القيادة التحويلية في تعزيز    (2021)  العبد واخرون  قامو  •

مرتفعة وأن   ة%( وهي نسب73.20)  ي وبينت أهم نتائج الدراسة توافر أبعاد القيادة التحويلية في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة جاء بوزن نسب

ا%( وهو مستوى مرتفع. كما بينت النتائج  71.10)  ي ، جاء بوزن نسبالبداع الداري مستوى   وجود علاقة إيجابية بين أبعاد القيادة التحويلية    أيض 

(. وقد أوص ى الباحث بضرورة توافر مقومات القيادات 0.661في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، حيث بلغ مستوى العلاقة ) البداع الداري و 

القدرات   لتعزيز  والفكار البداعالتحويلية  الشخصية  المبادرات  تشجيع  على  والعمل  غزة.  قطاع  في  الفلسطينية  الجامعات  في  العاملين  لدى  ية 

 ية ودعمها وإسنادها ومكافأتها. البداع

العلمية في الجامعات الهلية والمتمثلة بأبعادها    القسامدراسة هدفت إلى تحليل ارتباط وأثر العدالة التنظيمية لرؤساء  (  2020)  ولي ومحمد   وأجرت •

أبعاد   في  المعاملات(  عدالة  الجراءات،  عدالة  التوزيع،  الداري )عدالة  التدريب  البداع  المبدعة،  القيادة  )التحفيز،  بأبعادها  جريت أو   (والمتمثلة 

التنظيمية    أن   لىإ( رئيس قسم. وتوصلت الدراسة  85)  الدراسىة على عينة مكونة من العدالة  أبعاد  بين  الارتباط على العلاقات المعنوية الموجبة 

الداري و  عمليات    البداع  تعزيز  لغرض  التنظيمية  العدالة  أبعاد  توجيه  في  المبحوثة  الجامعات  استفادة  يؤكد  وهذا  الكلي  المستوى  البداع  على 

 . الداري 
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العلمية من وجهة    القسامهدفت التعرف إلى درجة توافر مهارات الاتصال الداعمة للإبداع لدى رؤساء  بدراسة    (2020)  لطيفة والعنزي   تأجر و  •

( معلم ومعلمة في وزارة التربية دولة الكويت، وتوصلت الدراسة إلى أن محور مهارات  493نظر المعلمين بدولة الكويت، ووزعت أداة الدراسة على )

مهارات الاستقبال الداعمة  ( أي أنه يمارس بدرجة نادرة وقليلة، ويليه محور  2.23الرسال الداعمة للإبداع أتت بالترتيب الول بمتوسط حسابي )

( ويمارس كذلك بدرجة قليلة، وبلغ المتوسط الحسابي الكلي لداة الدراسة حول مهارات الاتصال الداعمة للإبداع 1.97للإبداع بمتوسط حسابي )

 .العلمية في مدارس دولة الكويت القسامه قليل ما يتم ممارسة مهارات الاتصال الداعمة للإبداع من قبل رؤساء (، وهذا يدل على أن2.09نحو )

اللكترونية    (2020)  الفهد  وفامت • السعودية  بالجامعة  الجامعية  القيادات  التعرف على درجة ممارسة  إلى  الدراسة بشكل عام  بدراسة هدفت 

%(. وقد توصلت 89.3ا، أي بنسبة )( قائد  50ا، وقد استجاب منهم )( فرد  56والبالغ عددهم )  الدراسة على المجتمع  وأجريت،  البداع الداري لمهارات  

في الجامعة السعودية اللكترونية جاءت عالية،    البداع الداري الدراسة للعديد من النتائج أبرزها: أن درجة ممارسة القيادات الجامعية لمهارات  

، ومن  البداع الداري كما أوضحت النتائج أن هناك العديد من الصعوبات التي تواجه القيادات الجامعية بالجامعة السعودية اللكترونية لممارسة  

 أبرز 
 
ا ذات دلالة إحصائية  تلك المعوقات: ضعف تقديم الحوافز المادية، وكذلك قلة الصلاحيات الممنوحة للقادة، كما بينت النتائج أن هناك فروق

( لمهارات 0.01عند مستوى  اللكترونية  السعودية  بالجامعة  الجامعية  القيادات  ممارسة  الدراسة حول درجة  أفراد  بين متوسطات استجابات   )

   البداع الداري 
 
ا ذات دلالة  باختلاف متغير المؤهل العلمي، وذلك لصالح أفراد الدراسة ممن مؤهلهم العلمي دكتوراه، إضافة إلى أن هناك فروق

( بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول مقترحات تطوير مهارات  0.05إحصائية عند مستوى  القيادات الجامعية    البداع الداري (  لدى 

 سنوات(. 10 – 5بالجامعة السعودية اللكترونية باختلاف متغير سنوات الخبرة، وذلك لصالح أفراد الدراسة ممن خبرتهم ما بين ) 

لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية،    البداعهدفت تعرف الدور الذي يؤديه رأس المال الفكري في تحقيق  بدراسة    (2020)  جرادات والزير   وقام •

النفس ي( في من خلال تعرف دور مكونات رأس المال الفكري المتمثلة في )رأس المال الهيكلي، ورأس المال البشري، ورأس المال الاجتماعي، ورأس المال  

  الدراسة عينة    وبلغتالمتمثلة في )التفاصيل، والمرونة، والطلاقة، والصالة(.    البداعلدى العاملين من خلال تأثيرها على مكونات    البداعتحقيق  

(357 
 
   كبرى . توصلت الدراسة إلى أن رأس المال الفكري له أهمية  ا( مبحوث

 
 في مجالاته المتعددة، وخاصة مجال رأس  في الجامعات الفلسطينية متمثلا

 كانت مرتفعة.  البداعالمال النفس ي الذي يؤدي الدور الكبر في تكوين رأس المال الفكري. وإن أهمية مؤشرات 

اللامركزية وعلاقتها تعرف درجة ممارسة عمداء الكليات في الجامعات الردنية الخاصة للإدارة  بدراسة هدفت    (2019)رواشده وحسونة    وقامت •

( من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 368من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وقد اختيرت عينة عشوائية نسبية تكونت من )  البداع الداري ب

( وبنسبة  عمان  العاصمة  محافظة  في  الخاصة  للإدارة 20الردنية  الكليات  عمداء  ممارسة  درجة  أن  النتائج  وأظهرت  الدراسة،  مجتمع  من   )%

العمداء الكليات كان بدرجة متوسطة    البداع الداري توسطة، وأن  اللامركزية كان بدرجة م إيجابية   ارتباطيه، كما وأظهرت النتائج وجود علاقة  أيض 

 . البداع الداري بين الدارة اللامركزية و  )α (0,05 =قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

الكاديميين العاملين فيها.    القسامتعرف درجة تطبيق إدارة التغيير في مؤسسات جامعة دمشق لدى رؤساء    إلى  هدفتبدراسة  (  2019)  حسن  وقام •

بين درجة   الارتباطيةالكاديميين العاملين في مؤسسات جامعة دمشق. ودراسة طبيعة العلاقة  القساملدى رؤساء  البداع الداري وتعرف مستوى 

الكاديميين العاملين في مؤسسات جامعة دمشق. وقياس الفروقات بين متوسط    القساملدى رؤساء    البداع الداري تطبيق إدارة التغيير ومستوى  

، سنوات الخبرة(.وتكونت الكاديميةا لمتغيري الدراسة: )الرتبة  تبع    البداع الداري إجابات أفراد عينة الدراسة على استبانة إدارة التغيير واستبانة  

( رئيس قسم أكاديمي في جامعة دمشق. ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث: وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة  64عينة الدراسة من )

الكاديميين العاملين في مؤسسات جامعة دمشق، ووجود   القساملدى رؤساء    البداع الداري رة التغيير ومستوى  إحصائية بين درجة تطبيق إدا

  القسامولصالح رؤساء    الكاديمية ا لمتغير الرتبة فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على استبانة إدارة التغيير تبع  

)أستاذ جامعي(. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على استبانة   الكاديميةالكاديميين الذين رتبتهم 

تبع   التغيير  استبانة  إدارة  الدراسة على  أفراد عينة  إجابات  بين متوسط  الخبرة. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  لمتغير سنوات  البداع ا 

  البداع الداري . وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على استبانة الكاديميةا لمتغير الرتبة تبع   الداري 

 .ا لمتغير سنوات الخبرة تبع  

في جامعة المير سطام بن عبد العزيز  القساملدى رؤساء  البداع الداري هدفت للتعرف الى مدى توافر عناصر بدراسة  (2019) المشعل وقامت •

في جامعة المير سطام بن عبد العزيز، وتحديد    القساملدى رؤساء    البداع الداري من وجهة نظرهم، وكذلك المعوقات التي تحد من تطبيق عناصر  

الدراسة على جميع    وأجريت(.  البداع الداري الدورات التدريبية في مجال  -سنوات الخبرة  -لمتغيرات )الجنس  اتبع    البداع الداري الاختلاف في درجة  

ي لدى البداع( رئيس قسم، وأظهرت نتائج الدراسة أن المتوسطات الحسابية لمجالات السلوك  206)  في الجامعة والبالغ عددهم  القسامرؤساء  

لمجالات الدراسة. كما أظهرت    البداع الداري ( وهي درجة متوسطة من  3.82  -3.38بجامعة المير سطام بن عبدالعزيز تراوحت بين )  القسامرؤساء  

( وهي  2.84و   2.20بجامعة المير سطام بن عبدالعزيز راوحت بين )  القساملدى رؤساء    البداع الداري أن المتوسطات الحسابية لمجالات معوقات  
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ككل وجاءت الفروق   البداع الداري تعزى لثر الجنس في   (0.05)تتراوح بين درجة منخفضة ومتوسطة. كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية

( سنوات وجاءت 10( إلى أقل من )5( سنوات ومن )5قل من )أبين فئتي الخبرة    (0.05)لصالح الذكور. وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية

تعزى لعدد الدورات   (0.05)هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةسنوات. في حين لم يكن    5الفروق لصالح فئة الخبرة أقل من  

 .البداع الداري التدريبية في مجال 

ين في جامعة الحدود الشمالية،  الداري لدى الموظفين  البداع الداري بدراسة هدفت التعرف إلى مستوى بيئة العمل وعلاقتها ب  (2019) المدني وقام •

ا وموظفة  موظف    (288المرتبة الوظيفية،وقد تكونت عينة الدراسة من )  -سنوات الخدمة بالجامعة  -المؤهل العلمي   -الجنس  )للمتغيراتوالتي تعزى  

ين جاء في محور بيئة العمل بمستوى )متوسط(، وفي الداريوأظهرت النتائج بأن المتوسط الحسابي العام لدى الموظفين  ،بجامعة الحدود الشمالية

(، وجاءت أبعاد بيئة العمل )الهيكل التنظيمي، التقنية، التدريب، الحوافز( بمستوى )متوسط(، بينما جاء بعد بمستوى )عال    البداع الداري محور  

(بين مستوى بيئة  0.05بمستوى )عالي(، كما بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبه ذات دلالة إحصائية عند مستوى أقل من ) (ظروف العمل

 . ين بجامعة الحدود الشماليةالداريلدى الموظفين  البداع الداري عمل في جميع البعاد ومستوى ال

ين في جامعة آل البيت من  الداريلدى القادة الكاديميين و   البداع الداري بدراسة هدفت التعرف إلى درجة توافر عناصر    (2019)  المساعيد  وقامت •

( عميد،   100ين والبالغ عددهم )الداريالدارسة المنهج الوصفي تكون مجتمع الدراسة من جميع القادة الكاديميين و وجهة نظرهم، استخدمت  

توافر عناصر   أن درجة  إلى  الدراسة  البيت، وتوصلت  آل  في جامعة  ورئيس قسم، ومدير دائرة وإدارة  الداري ونائب عميد،  القادة    البداع  لدى 

(، حيث جاء مجال المخاطرة في  4.01ين في جامعة آل البيت من وجهة نظرهم جاءت بدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي بلغ )الداريالكاديميين و 

تلاه في المرتبة الرابعة والخيرة مجال   ،تلاه في المرتبة الثانية مجال الصالة, تلاه في المرتبة الثالثة مجالي المرونة، والحساسية للمشكلات ،ولىالمرتبة ال 

في   البداع الداري لاقة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتقديرات أفراد عينة الدراسة، على درجة توافر عناصر  الط

ا لمتغير الخبرة، في جميع المجالات  ا لمتغيرات الجنس، والمسمى الوظيفي في جميع المجالات، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية وفق  جامعة آل البيت وفق  

 سنوات.  10الحساسية للمشكلات، وكانت الفروق لصالح أكثر من  باستثناء

و   وقام • إلى  بدراسة    (2019)  بو ميالةأقباجة  التعرف  الداري هدفت  نظر    البداع  الفلسطينية من وجهة  الجامعات  في  ومعوقاته وسبل تطويره 

في    البداع الداري الكاديميين، والكشف عما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الكاديميين في توافر  

الجامعات في  الدراسة  مجتمع  تمثل  وقد  الخبرة(.  العلمي، سنوات  المؤهل  الجنس،  )الجامعة،  الدراسة:  لمتغيرات  تعزى  الفلسطينية،   الجامعات 

ا( أ270الفلسطينية وعددها ست جامعات، أما عينة الدراسة فقد شملت ) البداع  تم اختيارهم بشكل عشوائي، وخلصت الدراسة إلى وجود    كاديمي 

 البداع الداري عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول وجود  %(، وأظهرت الدراسة  72بدرجة عالية في الجامعات الفلسطينية بنسبة )  الداري 

 . البداع الداري فيها، وأن المركزية والمحسوبية من أهم معوقات 

تحد من  (  2018)  العنزي   وقام • التي  المعوقات  إلى  التعرف  الداري بدراسة هدفت  القيادات    البداع  الشمالية    الكاديميةلدى  الحدود  في جامعة 

لدى هؤلاء القادة، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتصميم استبانة للتعرف الى معوقات   البداع الداري والوقوف على سبل تفعيل  

 - في جامعة الحدود الشمالية )عمداء  الكاديمية( فقرة. وقد تكونت عينة الدراسة من جميع القيادات  33مكونة من سبعة محاور و )  البداع الداري 

البداع تراوحت درجات وجود معوقات  :ومن النتائج التي توصلت لها الدراسة ما يلي .ا( قائد  60رؤساء أقسام( من الذكور والناث وعددهم ) -وكلاء

بجامعة الحدود الشمالية ما بين المنخفضة والمتوسطة، وسجلت المعوقات )التمسك بالنماط المألوفة( و )زيادة    الكاديمية لدى القيادات    الداري 

 .ا( أعلى درجة، في حين سجل معوق )غموض الدور( أقل درجة للمعوقاتأعباء الدور كمي  

بدراسة هدفت تعرف درجة ممارسة عمداء الكليات في الجامعات الردنية الخاصة للإدارة اللامركزية وعلاقتها   (2019)  رواشده وحسونة  وقامت •

( من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 368من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وقد اختيرت عينة عشوائية نسبية تكونت من )  البداع الداري ب

( وبنسبة  عمان  العاصمة  محافظة  في  الخاصة  للإدارة 20الردنية  الكليات  عمداء  ممارسة  درجة  أن  النتائج  وأظهرت  الدراسة،  مجتمع  من   )%

العمداء الكليات كان بدرجة متوسطة    البداع الداري توسطة، وأن  اللامركزية كان بدرجة م ، كما وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية أيض 

 . البداع الداري ( بين الدارة اللامركزية و α= 0,05مستوى الدلالة )قوية ذات دلالة إحصائية عند 

العلمية في التنمية المهنية لعضاء هيئة    القساملرؤساء ومشرفي    البداع الداري للوقوف على دور  بدراسة هدفت    (2016)  حويطي وحسانوقام   •

دراسة  التدريس بجامعة الجوف، وذلك من خلال استخدام المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات الميدانية من عينة ال

الكلي لدى رؤساء ومشرفي   البداع الداري هر  ( عضو هيئة تدريس من جميع كليات جامعة الجوف. وأبرزت نتائج الدراسة أن مظا221التي بلغت )

ية، وأن  البداعية لديهم في مستوى مرتفع، وأنهم يستحوذون على القدرات والمهارات  البداعالعلمية بالجامعة في مستوى جيد، وأن المرونة    القسام

ت الدقيقة عن طبيعة سير العمال بالقسم. وعدم وجود دورهم في التنمية المهنية للأعضاء جاء بمستوى متوسط، حيث توفير الشفافية والمعلوما
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و  الدراسة  محاور  حيال  التدريس  هيئة  أعضاء  استجابات  في  إحصائية  ذات دلالة  افروق  في    فق  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  بينما  للكلية، 

 .( سنوات5( سنوات فأكثر على حساب فئة أقل من )10لسنوات الخبرة لصالح فئة ) ااستجاباتهم وفق  

و   (2015)  الصليبي   وقام • الابتكار  إدارة  إلى معرفة مستوى  وقد   البداعبدراسة هدفت  كلياتهم،  تميز  الجامعة وأثر ذلك على  كليات  لدى عمداء 

من أهم نتائج و ،  46في جامعة القدس والبالغ عددهم    الكاديميةاستخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع رؤساء الدوائر  

 . ا بين الكلياتلدى عمداء كليات جامعة القدس كان بدرجة متوسطة، إلا أن هذا المستوى كان متفاوت   البداعالدراسة أن مستوى إدارة الابتكار و 

التعرف   (Ohaniga, 2007) أوهانجا  وقام • هدفت  السلوك  إدراسة  بين  العلاقة  لرؤساء  البداعلى  الهيئة    القسامي  أعضاء  ومعنويات  العلمية 

خرى وال  القسامي لدى رؤساء البداعولى لقياس السلوك ال  أداتان ، ولتحقيق ذلك طبقت المريكيةالتدريسية في ثلاث جامعات من ولاية تكساس 

يجابية بين السلوك  إ(  عضو هيئة تدريس، وأظهرت النتائج  وجود علاقة  816الهيئة التدريسية  على عينة قوامها )  أعضاءلقياس الروح المعنوية لدى  

 .والتجديد البداعتميز الدارة ببن معنويات هيئة التدريس تزداد بازدياد  أالعلمية ومعنويات أعضاء الهيئة التدريسية، و  القسامي لرؤساء البداع

،  كان محور اهتمام الدراسات السابقة  القسام الكاديمية في الجامعات بشكل عام ورؤساء    البداع الداري   أنمن خلال استعراض الباحث تبين  

 جراء الدراسة الحالية. إ أهميةا على د مؤشر  على حداثة الدراسات التي عنيت بذلك ، وهذا يإضافة إ

 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

 : الدراسة يةمنهج

 لملائمة هذا المنهج لطبيعة الدراسة وأهدافها.ا قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي وذلك نظر  

 : مجتمع الدراسة

المحافظات الشمالية من فلسطين في الجامعات الفلسطينية النظامية )التدريس الوجاهي( في  القسام الكاديميةرؤساء تكون مجتمع الدراسة من 

 2022/ 2021مجتمع الدراسة  وفق الدليل الاحصائي للجامعات الفلسطينية    أفرادلاختلاف نظام التعليم، وبلغ عدد    وتم استثناء جامعة القدس المفتوحة

 (.1ا للجامعات كما في جدول )، وموزعين تبع  أكاديمية( رئيس قسم/ دائرة  403في فلسطين ) في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 ا للجامعاتحافظات الشمالية من فلسطين تبع  في الم ومية والخاصةكالح في الجامعات الفلسطينية الأقسام الأكاديميةرؤساء (: توزيع 1جدول )

 العدد نوع الجامعة الجامعة  الرقم 

 57 حكومية خضوري  -جامعة فلسطين التقنية 7

 16 حكومية جامعة الاستقلال  8

 62 خاصة  المريكيةالجامعة العربية  9

 16 خاصة  الهلية جامعة فلسطين  10

 151 --- المجموع   

 عينة الدراسة: 

الطبقية العينة  استخدمت  الدراسة  مجتمع  في ضوء    -في ضوء  ال   الحصائياتالعشوائية  الدليل  عليها من  الحصول  تم  للجامعات  التي  حصائي 

فلسطين، حيث تم توزيع العينة الى طبقات في ضوء الجامعة، ومن ثم نوع القسم في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في    2021/2022الفلسطينية  

ا من مجتمع %( تقريب  46وتمثل ما نسبته ) أكاديمي ( رئيس قسم 70جريت الدراسة على عينة قوامها )أالدراسة  ولغراض، علمي( الطبقة الثانية،  إنساني)

 . الكاديمي ة ونوع القسم علمتغيري نوع الجام ا( يبين توزيع عينة الدراسة تبع  2وجدول ) الدراسة

 ( 70كاديمي  )ن= اديمية حسب متغيري نوع الجامعة ونوع  القسم الأك الأ الأقسام(: توزيع أفراد عينة رؤساء 2جدول ) 

 نوع الجامعة

 الأكاديمي نوع القسم 

 المجموع  خاصة حكومية 

 24 13 11 علمي

 46 21 25 انساني 

 70 34 36 المجموع 

 أداة الدراسة: 

لقياس   استبانة  بناء  تم  السابقة  الدراسات  على  الاطلاع  خلال  ومن  وتساؤلاتها،  الدراسة  أهداف  الداري في ضوء  رؤساء    البداع  القسام  لدى 

 ما يلي:وفق   داةوتم إعداد ال  في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظرهم، الكاديمية
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 بناء استبانة الدراسة ووصفها: 

(، ودراسة  2021(، دراسة )مرشود ومربوع،2021(، ودراسة  )العبد واخرون،  2022خلال اطلاع الباحث على دراسات كل من: دراسة )فتحي،من  

وكحيل، والزير،2020)الجاموس  جرادات  ودراسة  ودراسة 2020(،  )المشعل،2020)الفهد،  (،  ودراسة  )قباجة  2019(،  ودراسة  (، 2019ميالة،  وأبو(، 

(، ودراسة )حويطي وحسان، 2017(، ودراسة )المصاروة والمصاروة،  2019)المساعيد،  (، ودراسة2019( ودراسة )رواشده وحسونة،  2018سناء،)  ودراسة

قام الباحث بوضع إطار عام للمجالات وتم تحديد المجالات  والفقرات لكل مجال، وذلك بقصد عرضها على محكمين متخصصين لمعرفة مدى   (،2016

 في الجامعات الفلسطينية.  القسام الكاديميةرؤساء  لدى  البداع الداري لقياس  مناسبة الداة

ول مجال الاصالة، والمجال الثاني مجال الطلاقة، والمجال  مجالات وهي المجال ال  أربعة( فقرة موزعة على 42بصورتها الولية من ) الداةوقد تكونت 

العينة على فقرات الاستبانة من خلال تدريج سلم    أفرادوقد  أعطيت درجات استجابات    مجال الاحساس بالمشكلات،الثالث مجال المرونة، والمجال الرابع  

عطى )ليكرت الخماس ي، بالبدء بالدرجة )كبيرة جد  
ُ
عطى )  5)ا( وت

ُ
عطى )  4)درجات، ثم درجة كبيرة وت

ُ
( درجات، ثم درجة  3درجات، ثم درجة متوسطة وت

عطى )
ُ
عطى )درجة، ثم درجة قليلة جد    2)قليلة وت

ُ
( فقرة كما يبين  42)  في صورتها الولية من  البداع الداري ( درجة واحدة. وتكونت استبانة قياس  1ا وت

 .( 3جدول )
 كيمحلمجالاتها قبل الت اتبع   الإبداع الإداري فقرات استبانة  (:3جدول )

 عدد الفقرات المجال الرقم 

 12 الصالةمجال  1

 10 الطلاقةمجال  2

 12 مجال المرونة 3

 8 بالمشكلات الحساسمجال  4

 42 المجموع 

 صدق المحكمين لاداة الدراسة: 

من حملة   ين ( محكم10بلغ عددهم )من خلال عرضها في صورتها الولية علىمجموعةمنالمحكمين المتخصصين    لاداة الدراسةتم التحقق من الصدق  

  وُضعت فيه،  الذي  للمجال  مناسبتها   ومدى  ، تهاصياغ  حيث  من  الفقرات  في  الرأي  المحكمين إبداء  من  طلب   وقد  ،في الادارة التربوية والادارةمؤهل الدكتوراة  

مون بضرورة إعادة صياغة بعض الفقرات وحذف بعضها،   رأى  وقد  أهميتها،  لعدم  حذفها  أو   صياغتها   تعديل  أو  بالموافقةعليها  إما ِ
ّ
 واعتمدت الفقرات   المحك

  قد   يكون   ،وبذلكفقرات(  8( فقرة بعد حذف )42صل )أ( فقرة من  34بعد التحكيم )  الاداة  %( فاعلى من المحكمين،ولقد اصبحت 70جمع عليها )أالتي  

الدراسة بصورتها النهائية بعد اعتماد صدق المحكمين  لداة  للتوصل للخصائص السيكومترية من حيث الصدق والثبات  و   داة.للإ كمين  حصدق الم  تحقق

علىخظاتهم كحبملا   والخذ استطلاعية  دراسة  إجراء  تم  تمهيدية،  )  عينة  طوة  من  قسم  30مكونة  رئيس  العينة    من  أكاديمي (  يتم الصلية خارج  ولم   ،

البناء   وتم استخراج صدق  الدراسة الصلية،  في عينة  المتدرج(Construct Validity) تضمينهم  الانحدار  تحليل  ،  (Stepwise Regression)باستخدام 

 (.4كما في جدول )باستخدام معادلة كرونباخ ألفا،   داةللأ الثبات ( فقرة، واستخرج 25بصورتها النهائية ) الداة وأصبحت

 (30)ن= الإبداع الإداري (: نتائج معادلة كرونباخ ألفا لثبات أداة قياس 4جدول )

 مستوى الدلالة* الثبات  المجالات  الرقم 

 0.001 0.93 الصالة مجال  1

 0.001 0.93 مجال الطلاقة 2

 0.001 0.94 مجال المرونة 3

 0.001 0.85 بالمشكلات الحساسمجال  4

 0.001 0.97 الإداري  للإبداعالثبات الكلي  

 .اإحصائي  دال * 

(، وجميعها 0.97(، وكان معامل الثبات الكلي لداة )0.94- 0.85تراوحت ما بين )  البداع الداري ( أن قيم معامل الثبات لمجالات  4تشير نتائج جدول )

 .(Cohen,1988)( فأعلى 0.80لى )إا في حالة وصوله تعبر عن ثبات عال، حيث يكون الثبات عالي  

 متغيرات الدراسة:

 اشتملت الدراسة الحالية على المتغيرات الآتية: 

افيةأ.   : (Demographic  Variables)المتغيرات الديموغر

 : )حكومية، خاصة(. مستويان همامتغير نوع الجامعة وله  •

 نساني(. إكاديمي وله مستويان هما: )علمي، نوع القسم ال متغير •
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 (Dependent variables)المتغيرات التابعة  ب. 

، المستخدمة في هذه  البداع الداري القياس المستخدمة لقياس  أداة  في الجامعات قيد الدراسة على    القسام الكاديمية تتمثل في استجابات رؤساء  

 الدراسة. 

 إجراءات الدراسة: 

 الدراسة الحالية وفق الخطوات الآتية: جراء إتم 

 الدراسة بصورتها الولية. أداة وبناء  البداع الداري في الاطلاع على الدراسات السابقة المرتبطة  •

 تحديد أفراد مجتمع الدراسة وعينتها.  •

 المحكمين. التأكد من الصدق الولي للأدوات من خلال عرضها على محكمين والحذف وإجراء التعديلات وفق آراء  •

رؤساء   • من  عينة  على  الاستطلاعية  الدراسة  الكاديمية إجراء  حيث    القسام  من  السيكومترية  الخصائص  الفلسطينية لاستخراج  الجامعات  في 

 الدراسة.  داةل الصدق والثبات 

 في الجامعات قيد الدراسة.  القسام الكاديميةإلى أفراد عينة الدراسة من رؤساء  وإرسالهاالدراسة  اداةتصميم  •

اجمع البيانات وترميزها ومعالجتها إ •  . (SPSSباستخدام البرنامج الحصائي للعلوم الاجتماعية ) حصائي 

 عرض النتائج ومناقشتها والتوصل إلى الاستنتاجات والتوصيات.  •

 المعالجات الإحصائية:

، للإجابة عن تساؤلات الدراسة باستخدام المعالجات الحصائية  SPSSمن أجل الجابة عن تساؤلات الدراسة تم استخدام برنامج الرزم الحصائية  

 الآتية: 

واقع   • حول  الول  التساؤل  عن  للإجابة  النسبية  والوزان  الحسابية،  الداريالمتوسطات  رؤساء  البداع  الكاديمية لدى  الجامعات   القسام   في 

 الحكومية والخاصة في المحافظات الشمالية من فلسطين.  الفلسطينية

في   القسام الكاديميةلدى رؤساء    البداع الداري   لتحديد الفروق في(،    2×  2حد صوره العاملية )  أب  (Two- way ANOVAتحليل التباين الثنائي ) •

 والتفاعل بينهما. الكاديمي ا لمتغيري نوع الجامعة ونوع القسم الفلسطينية في المحافظات الشمالية من فلسطين تبع   الهليةالجامعات 

المتوسطات الحسابية كما أعدت بطريقة السلم الخماس ي، وذلك من خلال إيجاد المدى بين  تم استخدام    ،ول ال   ولتفسير النتائج المتعلقة بالتساؤل 

( كأقل 1( ويضاف إليها )0.80= 4/5(، ومن ثم تقسيم المدى على عدد المستويات لتحديد طول الفئة )4= 1-5أعلى استجابة وأقل استجابة على الفقرات )

 ( 2019واغا،استجابة، فيصبح توزيع الدرجات كالآتي: )صفر 

 ا.%( درجة واقع قليلة جد  36 -%20بلها الوزن النسبي )ا(  والتي يق1.80 -1) •

 %( درجة واقع قليلة.52 -% 36.20بلها الوزن النسبي )ا( والتي يق2.60 -1.81) •

 %( درجة واقع متوسطة. 68 -% 52.20بلها الوزن النسبي )ا( والتي يق3.40 -2.61) •

 %( درجة واقع كبيرة. 84 -% 68.20بلها الوزن النسبي )ا( والتي يق4.20 -3.41) •

 ا.%( درجة واقع كبيرة جد  100  -%84.2بلها الوزن النسبي )ا( والتي يق5 -4.21) •

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 

 ؟ ما  درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الحكومية والخاصة لمهارات الإبداع الإداري   والذي نصه:   ول الأ النتائج المتعلقة بالتساؤل  

،  البداع الداري الكلية لواقع    وللإجابة عن هذا التساؤل تم حساب المتوسط الحسابي والوزن النسبي لكل فقرة ولكل مجال منتمية اليه وللدرجة

 ( تبين ذلك.  5ونتائج جدول )

 
  



اقع الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الحكومية والخاصة    مجدي عطاري                                                                                                                              ....   و

Int. Journal of Educational and Psychological Studies, 12(6) (2023), 1160-1177  
1171 

 

اقع  والأوزان(: المتوسطات الحسابيّة 5جدول ) في الجامعات الحكومية والخاصة في المحافظات الشمالية  الأقسام الأكاديميةلدى رؤساء  الإبداع الإداري النسبية والدرجة لو

 ( 70)ن=من فلسطين

اقع الوزن النسبي %  المتوسط الحسابي* الفقرات  الرقم   درجة الو

 كبيرة  81.43 4.07 .الاتصال والحوارامتلك قدرة على  1

 كبيرة  83.14 4.16 .حديثة لتحسين القسم ابتكاريه إبداعية أفكاراعرض  2

 ا جد   كبيرة 86.57 4.33 .في القسم أعماليابتعد عن الروتين في انجاز  3

 كبيرة جدا  87.71 4.39 .لدي ثقة في طرح أفكار جديدة 4

 كبيرة جدا  85.14 4.26 .باستخدام البراهين القناع لدي قدرة على  5

ا كبيرة  84.80 4.24 الأصالة الدرجة الكلية لمجال   جد 

 كبيرة  83.43 4.17 .أحسن استخدام البيئة المحيطة لنجاح القسم 6

 كبيرة جدا  82.57 4.13 .البدائل لحل المشكلات في القسم أوفر 7

 تقأ 8
 

 كبيرة جدا  85.43 4.27 .المشاكل في القسم سريعة لمواجهة رح حلولا

 كبيرة  82.86 4.14 .الجديدة الفكاراستخدم العصف الذهني لتوليد أكبر قدر ممكن من  9

 كبيرة  78.57 3.93 .اطرح أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة 10

 كبيرة  77.71 3.89 .عضاء الهيئة التدريسية على براءة الاختراع أ أشجع 11

 كبيرة  82.00 4.10 .بوضوح أفكاري اعبر عن  12

 كبيرة  81.80 4.09 الدرجة الكلية لمجال الطلاقة

 كبيرة  82.29 4.11 .جديدة حول العمل في القسم أفكاراامتلك  13

 كبيرة جدا  84.86 4.24 .ية الجديدة التي يقدمها زملائي في القسمالبداعالفكار  أتبنى 14

 كبيرة  83.43 4.17 .مع المواقف الطارئة التي تعترض سير العمل في القسم أتكيف  15

  أرى رأيي عندما  أغير 16
 

 كبيرة  84.00 4.20 . أفضلبديلا

 كبيرة  83.43 4.17 .انظر للعمل برؤية شمولية 17

ا كبيرة  85.14 4.26 .الهيئة التدريسية في المواقف المختلفة أعضاءاتقبل اقتراحات  18  جد 

 كبيرة  79.71 3.99 امتلك قدرة عالية على تصور الفكار المستقبلية  19

 كبيرة  83.27 4.16 الدرجة الكلية لمجال المرونة 

 كبيرة جدا  84.86 4.24 .الهيئة التدريسية بانتظام للحد من المشكلات أعضاءمع  أتواصل 20

 كبيرة  83.14 4.16 وأعالجهاحدد جوانب القصور في القسم أ 21

 كبيرة  75.43 3.77 .لدي القدرة على التنبؤ في المشكلات قبل حدوثها 22

 كبيرة  82.57 4.13 .امتلك القدرة على اكتشاف المشكلات في بيئة العمل 23

 كبيرة  83.43 4.17 .وأعالجهاارصد المشكلات في القسم  24

 كبيرة  83.43 4.17 .عضاء الهيئة التدريسية في حل مشكلات القسمأ أشرك 25

 كبيرة  82.14 4.11 الدرجة الكلية لمجال الإحساس بالمشكلات 

اقع   كبيرة  83.00 4.15 الإبداع الإداري الدرجة الكلية لو

 ( درجات.5للاستجابة )أقص ى درجة * 

 ( يتبين ما يلي:5من خلال الاطلاع على نتائج الجدول رقم )

%(، وكانت  84.2(، حيث كانت الوزان النسبية للاستجابة عليها أكبر من )5،  4،  3ا على الفقرتين )ن درجة الاستجابة كانت كبيرة جد  أ:  الصالةمجال   •

%(. وفيما يتعلق بالدرجة الكلية   83.24%،  81.43: )ا على التواليمكانت الوزان النسبية للاستجابة عليهحيث  (،  2،  1الدرجة كبيرة على الفقرات )

 %(.84.80وبوزن نسبي ) اجد   للاستجابة على هذا المجال كانت كبيرة 

%(، بينما 84.2(، حيث كانت الوزان النسبية للاستجابة عليها أكبر من )8،  7ا على الفقرتين )ان درجة الاستجابة كانت كبيرة جد  مجال الطلاقة:   •

%(. وفيما يتعلق بالدرجة  83.43  -%77.71(، حيث تراوحت الوزان النسبية للاستجابة عليها ما بين )12  -9،  6كانت الدرجة كبيرة على الفقرات )

 %(.80.81الكلية للاستجابة على هذا المجال كانت كبيرة وبوزن نسبي )

بينما  %(، 84.2أكبر من )(، حيث كانت الوزان النسبية للاستجابة عليهما 18، 16ا على الفقرتين )ن درجة الاستجابة كانت كبيرة جد  أمجال المرونة:  •

%(. وفيما يتعلق  84  -%79.71(، حيث تراوحت الوزان النسبية للاستجابة عليها ما بين )19،  17،  15،  14،  13كانت الدرجة كبيرة على الفقرات )

 %(.83.27بالدرجة الكلية للاستجابة على هذا المجال كانت كبيرة وبوزن نسبي )

بالمشكلات:   • الحساس  كبيرةأمجال  كانت  الاستجابة  )جد    ن درجة  الفقرة  على  )20ا  عليها  للاستجابة  نسبي  وبوزن  على  84.86(  كبيرة  وكانت   ،)%

( )(،  25،  24،  23،  22،  21الفقرات  بين  ما  عليها  للاستجابة  النسبية  الوزان  تراوحت  الكلية  83.57  -%75.43حيث  بالدرجة  يتعلق  وفيما   .)%

 %(.82.14كبيرة وبوزن نسبي للاستجابة )للاستجابة على هذا المجال كانت 

التساؤل   نتائج  لواقع    :الاول خلاصة  الكلية  الدرجة  الداري أن  رؤساء    البداع  الكاديميةلدى  في    القسام  والخاصة  الحكومية  الجامعات  في 

فلسطين  من  الشمالية  )  المحافظات  نسبي  وبوزن  كبيرة  كبيرة83كانت  الاستجابة  درجة  وكانت  للاستجابة   %(،  نسبي  وبوزن  الاصالة  مجال  على  جدا 
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كانت أعلى استجابة على و %(،  83.27  -%81.80تراوحت الاوزان النسبية للاستجابة عليها ما بين )على المجالات المتبقية حيث  كبيرة  %(، وكانت  84.80)

 ( يبين ذلك. 1%(، والشكل البياني رقم )81.80%(، بينما كانت أقل استجابة على مجال ) الطلاقة( وبوزن نسبي )84.80مجال )الاصالة( وبوزن نسبي )

 
اقع 1شكل ) في الجامعات الحكومية والخاصة في المحافظات الشمالية من الأقسام الأكاديميةومجالاته لدى رؤساء  الإبداع الإداري (: متوسط الاستجابة على الدرجة الكلية لو

 فلسطين

متطلبات العمل في الجامعات الفلسطينية والتعرض    أن لى  إن السبب في الحصول على درجة كبيرة قد يعود  أيعتقد الباحث  ومن خلال عرض النتائج  

 إشارته ( في  2004على ذلك )الخواجا،    وأكدفي العمل وفق المستجدات ومتطلبات العمل،    البداع  القساملى ضغوط عالية من العمل تطلب من رؤساء  إ

من الضرورات، والعناصر المهمة، والسمات الساسية التي ينبغي  توفرها في القيادات الجامعية، وذلك نتيجة لتزايد الطموحات، وتعدد    البداعلى إن  إ

في نواحي الحياة ومجالاتها جميع   بالحاجات، وتنوعها، وتشكل ظاهرة العولمة وما فرضته من تحديات  في إدارة   البداعا نقطة جوهرية في ضرورة الخذ 

ابمعناه الواسع البعد عن التقليد،    البداع، و الداري عية، وقيادة  التجديد في مناحي العمل  القيادات الجام لنجاح   أساس ي عنصر    البداع الداري يعد    أيض 

ية للمشكلات التي البداعالحلول    إيجادتكمن في    البداع الداري   أهمية ن  ألى  إ  (Khurosani,2018)كورساني    أشارجميع المؤسسات، وفي هذا الصدد  

بناء المؤسسة وفي العمليات    وإحداثبكفاءة وفاعلية،    الداري يواجهها   في  البيئية  الداريتغييرات ايجابية  فيها، والتكيف والتفاعل مع كافة المتغيرات  ة 

والتعليمات  والنظمةلوضع القوانين  وأفكاريجاد واكتشاف مقترحات إالموارد البشرية فيها، و  وأداء ، أدائها المحيطة بها، وتحسين عملها والارتقاء بمستوى 

في الجامعات الفلسطينية وعلى وجه    أساسيةا عن التقليد في مجال العمل، وكل هذه المتطلبات  الجديدة والمبدعة والخلاقة بعيد    والساليب  والجراءات

لاستمرارية عمل القسم   إبداعية، مما يملي عليه البحث عن حلول  مية القسام الكاديوكثرة المشكلات التي تواجه رؤساء    المكاناتالخصوص في ظل شح  

 بكفاءة ونجاح. 

(، ودراسة )ولي ومحمد،  2021(، ودراسة )مرشود ومربوع،2021)العبد واخرون،    وجاءت نتائج الدراسة الحالية متسقة مع نتائج دراسات كل من:

)الفهد،2020 ودراسة  ودراسة2020(،  والزير،  (،  )حسن،    ،(2020)جرادات  ودراسة  2019ودراسة  ميالة، 2019)المساعيد،(،  وابو  )قباجة  ودراسة   ،)

ودراسة  (2019 وحلاق،  ،  ودراسة  2018)ديب  وحسان،  (،  والتي  2016)حويطي  استخدام  أ  لىإنتائجها    أشارت(  درجة  الداري ن  كبيرة   البداع  كانت 

(، ودراسة  2019(  ودراسة )رواشده وحسونة ،  2019من نتائج  دراسات كل من: دراسة )المشعل،  أفضل)مرتفعة(، وجاءت النتائج في الدراسة الحالية  

الداري ن درجة استخدام  ألى  إنتائجها    أشارت(، والتي  2015)الصليبي،    (، ودراسة2017)المصاروة والمصاروة،    (، ودراسة2019)المدني،   كانت   البداع 

ا متوسطة.  .أخرى لى إالقياس، والعينات، وظروف التطبيق من دراسة  أدواتلى التباين في إقد يعود مثل هذا الاختلاف  أيض 

الثاني بالتساؤل  المتعلقة  دلالة    النتائج  ذات  فروق  توجد  نصه:هل  الجامعات   في  إحصائيةوالذي  في  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  ممارسة  درجة 

 والتفاعل بينهما؟  الأكاديمي تعزى الى متغيري نوع الجامعة ونوع القسم الحكومية والخاصة لمهارات الإبداع الإداري 

( تبين المتوسطات  6(، ونتائج جدول )2×  2)  صوره العاملية  بأحد  (Two- way ANOVAوللإجابة عن التساؤل تم استخدام تحليل التباين الثنائي )

 ( تبين نتائج تحليل التباين الثنائي. 7الحسابية الموزونة، ونتائج جدول )
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عزى  ت في الجامعات الحكومية والخاصة في المحافظات الشمالية من فلسطين الأقسام الأكاديميةلدى رؤساء  الإبداع الإداري لدرجة ممارسة (: المتوسطات الحسابية 6جدول )

 (70والتفاعل بينهما )ن=  الأكاديميلى متغيري نوع الجامعة ونوع القسم إ

 

 الإبداع الإداري مجالات 

 نوع الجامعة

 نوع القسم

 المتوسط الموزون  خاصة حكومية 

 4.4083 4.2615 4.5818 علمي الأصالة مجال 

 4.1522 4.2571 4.0640 إنساني 

 4.2400 4.2588 4.2222 المتوسط الموزون 

 4.1786 4.0110 4.3766 علمي مجال الطلاقة

 4.0435 4.0816 4.0114 إنساني 

 4.0898 4.0546 4.1230 المتوسط الموزون 

 4.2262 4.0769 4.4026 علمي مجال المرونة

 4.1304 4.1020 4.1543 إنساني 

 4.1633 4.0924 4.2302 المتوسط الموزون 

 4.1736 4.1923 4.1515 علمي بالمشكلات الحساس مجال

 4.0725 4.0714 4.0733 إنساني 

 4.1071 4.1176 4.0972 المتوسط الموزون 

 4.2467 4.1354 4.3781 علمي الإداري  للإبداعالدرجة الكلية 

 4.0996 4.1281 4.0758 إنساني 

 4.1501 4.1309 4.1682 المتوسط الموزون 

الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الحكومية والخاصة في المحافظات  (: نتائج تحليل التباين الثنائي لدلالة الفروق في درجة ممارسة 7جدول )

عزى إلى متغيري نوع الجامعة ونوع القسم الأكاديمي والتفاعل بينهما )ن= الشمالية من فلسطين  
ُ
 (70ت

 مصدر مجالات البداع الداري 

 التباين 

مجموع مربعات 

 الانحراف

درجات 

 الحرية 

 مستوى  قيمة  )ف(  متوسط المربعات 

 الدلالة*

 

 مجال الاصالة 

 5220. 4150. 0630. 1 0630. نوع الجامعة 

 * 0100. 7.006 1.068 1 1.068 نوع القسم

 * 0110. 6.773 1.032 1 1.032 نوع الجامعة × نوع القسم  

   1520. 66 10.056 الخطأ

    69 12.128 المجموع 

 

 مجال الطلاقة

 2420. 1.394 3420. 1 3420. الجامعة نوع 

 2430. 1.386 3400. 1 3400. نوع القسم

 0860. 3.035 7440. 1 7440. نوع الجامعة × نوع القسم

   2450. 66 16.172 الخطأ

   3420. 69 17.313 المجموع 

 1300. 2.345 5590. 1 5590. نوع الجامعة  مجال المرونة

 3690. 8180. 1950. 1 1950. نوع القسم

 2720. 1.228 2930. 1 2930. نوع الجامعة × نوع القسم

   2380. 66 15.735 الخطأ

    69 16.542 المجموع 

الحساس مجال 

 بالمشكلات

 8800. 0230. 0060. 1 0060. نوع الجامعة 

 4420. 5980. 1550. 1 1550. نوع القسم

 8690. 0280. 0070. 1 0070. نوع الجامعة × نوع القسم

   2590. 66 17.108 الخطأ

    69 17.280 المجموع 

الدرجة الكلية للابداع  

 الإداري 

 3640. 8370. 1420. 1 1420. نوع الجامعة 

 1410. 2.215 3760. 1 0.376 نوع القسم

 0.161 2.009 3410. 1 3410. نوع الجامعة × نوع القسم

   1700. 66 11.192 الخطأ

    69 11.915 المجموع 

  (.α≤ 0.05ا عند مستوى الدلالة )* داله إحصائي  
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 ( ما يلي:7يتضح من نتائج جدول )  

، العلمي لى متغير نوع القسم ولصالح القسم  إتعزى  الصالة  في مجال  (  α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  : الأصالةمجال   •

توجد فروق دالة   الجامعة لى متغير  إا  تبع    اإحصائي  ولا  بين متغيري  نوع  تفاعل  )القسم    الجامعة  نوع ، ويوجد  القسم ولصالح  جامعة   -العلمي ونوع 

 ( يبين التفاعل. 2( والشكل )حكومية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الأصالةلمجال  الجامعة ونوع القسم التفاعل بين متغيري نوع :(2شكل )

في الجامعات    القسام الكاديميةفي مجال الطلاقة لدى رؤساء  (  α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )   : الطلاقةمجال   •

 والتفاعل بينهما. الكاديمي لى متغيري نوع الجامعة ونوع القسم إالحكومية والخاصة في المحافظات الشمالية من فلسطين تعزى 

)  : المرونةمجال   • في مجال المرونةα≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  في الجامعات   القسام الكاديميةلدى رؤساء    ( 

 والتفاعل بينهما. الكاديمي لى متغيري نوع الجامعة ونوع القسم إالحكومية والخاصة في المحافظات الشمالية من فلسطين تعزى 

القسام لدى رؤساء    بالمشكلات  الحساسفي مجال  (  α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ):  بالمشكلات  الإحساس  مجال •

في المحافظات الشمالية من فلسطين تعزى    الكاديمية  والتفاعل   الكاديمي لى متغيري نوع الجامعة ونوع القسم  إفي الجامعات الحكومية والخاصة 

 بينهما. 

 القسام الكاديميةلدى رؤساء    البداع الداري في  (  α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  : الإداري للابداع  الدرجة الكلية   •

 لى متغيري نوع الجامعة ونوع القسم الاكاديمي والتفاعل بينهما. إتعزى  في الجامعات الحكومية والخاصة في المحافظات الشمالية من فلسطين 

لى متغير  إتعزى    الصالةفي مجال  (  α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) نه فقط  أتبين    ومن خلال عرض نتائج التساؤل 

ونوع القسم ولصالح   لى متغير نوع الجامعة، ويوجد تفاعل بين متغيري نوع الجامعة إا  ا تبع  حصائي  إنوع القسم ولصالح القسم العلمي، ولا توجد فروق دالة  

تعني   والصالةنسانية،  لى اختلاف طبيعة التخصصات العلمية عن الإن السبب الرئيس في ذلك يعود  أجامعة حكومية(، ويعتقد الباحث    -)القسم العلمي 

ا في التخصصات العلمية مقارنة بالتخصصات ثير  أقل تأن البعد الانفعالي  فضل ل أالبعد عن تدخل الجانب الذاتي والقرب من الموضوعية وهي بدرجة  

 القدرة على إنتاج أفكار جديدة. : انهأصالة بال  (2021)زمار، لال تعريفقل ما يكون، ويظهر ذلك من خأالعلمية التي يكون فيها البعد الانفعالي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى بأنه  النتائج    أظهرتبشكل عام    الداري   للإبداعيوفيما يتعلق بالمجالات الاخرى والدرجة الكلية  

لى إتعزى    في الجامعات الحكومية والخاصة في المحافظات الشمالية من فلسطين   القسام الكاديميةلدى رؤساء    البداع الداري في  (  α≤ 0.05الدلالة )

 والتفاعل بينهما. الكاديمي متغيري نوع الجامعة ونوع القسم 

  النظمة لى تشابه الظروف التعليمية من حيث  إن السبب الرئيس في عدم ظهور الفروق قد يعود  أفيما يتعلق بمتغير نوع الجامعة يعتقد الباحث  

بين الجامعات الفلسطينية الحكومية والخاصة بغض النظر عن  البداعالهيئة التدريسية ومعطيات  وأعضاء، والمناهج الدراسية، والمكاناتوالقوانين، 

 .نوع الجامعة

ق في  و (. والتي بينت انه لا توجد فر 2016جاءت النتائج العامة متفقة مع نتائج دراسة )حويطي وحسان،  الكاديمي  وفيما يتعلق بمتغير نوع القسم  

 ا لمتغير نوع القسم والكلية.تبع   البداع الداري 
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 الاستنتاجات:

 لى الاستنتاجات الاتية: إفي ضوء عرض النتائج ومناقشتها تم التوصل 

في الجامعات الحكومية والخاصة في المحافظات الشمالية من فلسطين كانت   القسام الكاديميةلدى رؤساء    البداع الداري أن الدرجة الكلية لواقع   •

 .%(83كبيرة وبوزن نسبي )

 %(، 81.80( وبوزن نسبي الطلاقة%(، بينما كانت أقل استجابة على مجال )84.80( وبوزن نسبي )الصالةاستجابة  كانت على مجال ) أفضلن إ  •

 .القساملعضاء الهيئة التدريسية في هذه  البداع الداري في دورات تدريبية   ميهلية الفلسطينية لتنظفي الجامعات ال  القسام الكاديميةافتقار  •

 .القسام النسانيةمنها في  أفضلالعلمية في الجامعات  القسامفي  الصالة •

و   متغيري  • الجامعة  القسم  نوع  في  لانوع  الداري   يؤثران  رؤساء    البداع  المحافظات    الكاديميةالقسام  لدى  في  والخاصة  الحكومية  الجامعات  في 

 الشمالية من فلسطين. 

 التوصيات:

 لى التوصيات الاتية: إهداف الدراسة ونتائجها تم التوصل أفي ضوء 

 ية. البداعدون تقييد لقدراتهم  للإبداعفرص كافية  وإعطاؤهمفي العمل،  البداععلى  القسام الكاديميةالجامعات رؤساء  إداراتضرورة تشجيع  •

 . البداع الداري هيئة التدريس في الجامعات في موضوع  أعضاءبعقد الندوات والدورات التدريبية لجميع  القسامضرورة اهتمام رؤساء  •

الاهتمام   • الفلسطينية  الكاديمية لعضاءالقسام  رؤساء    بتعزيزضرورة  الجامعات  في  التدريس  على مشاركة رؤساء    هيئة  في    القساموتشجيعه 

 ا عن التقليد.بعيد   القساملتطوير  البداع

في   البداعبالتميز و لجان فرعية خاصة    وتشكيل،  والتميز في الجامعات  البداع  أنشطةه جميع  في الجامعات توكل إلي  والتميز  للإبداعمركز  إنشاء   •

 في هذه الجامعات. القسام الكاديمية

 . لدى العاملين والطلبة في الجامعات البداعيشجع على  مواقع الجامعاتتخصيص موقع خاص على  •

 البداع   لىإنشر الوعي من خلال نشر المقالات والكتيبات والعلانات والملصقات التي تسهم في التعرف   في الجامعات في  تفعيل دور العلاقات العامة •

 .والتميز في الجامعات

 .في العمل الجامعي البداع الداري مجال ا وتبادل الخبرات  في ا ودولي  قليمي  إو  اتوثيق التواصل بين الجامعات محلي   •

، القيادة التحويلية،  الداري : التمكين  لمث  القسام الكاديميةلدى رؤساء    أخرى   إداريةومتغيرات    البداع الداري جراء دراسات حول العلاقة بين  إ •

 دارية مميزة. إنماذج لى إة والوصول الداريعلاقات بين المتغيرات  أفضلجل التوصل أمن لخ إالعدالة التنظيمية، فاعلية اتخاذ القرار ...

   :المراجع 

 ن الكريم.آالقر  •
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