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 : لخصالم 

ربية من  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية ومستوى الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في شمال الضفة الغ

على مجتمع  وجهة نظرهم، وتقص ي العلاقة بينهما، ولأجل تحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي الارتباطي، واستخدمت الاستبانة كأداة طبقت

، وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة مديري  201( مديرًا ومديرة، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة بلغ عددها )427الدراسة المكون من )
ً
( مديرًا ومديرة

(، وأن مستوى  3.51الحسابي )المدارس الحكومية في شمال الضفة الغربية للإدارة الإلكترونية من وجهة نظرهم جاءت بدرجة مرتفعة، حيث جاء المتوسط  

(، كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى 4.21الأداء الوظيفي جاء بدرجة مرتفعة جدًا، حيث جاء المتوسط الحسابي )

الوظيفي لدى مديري  α=0.01الدلالة ) الأداء  الإلكترونية ومستوى  الإدارة  بين درجة ممارسة  الغربية من وجهة  (  الضفة  الحكوميّة في شمال  المدارس 

 .**( وجاءت العلاقة طردية موجبة.484نظرهم، وهي علاقة ارتباط موجبة إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )

 الإدارة الإلكترونية؛ الأداء الوظيفي؛ شمال الضفة الغربية. الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
This study attempted to identify the degree of electronic management practice and the level of governorates 
schools’ principals’ job performance in northern West Bank from their Points of View, and to investigate the 
relationship between them. In order to achieve the objectives of the study, the descriptive correlative approach 
was followed, and the questionnaire was used as a tool applied to the study population consisting of (427) male 
and female principals. For electronic management from their point of view, it came with a high degree as the 
arithmetic mean was (3.51), and the job performance level was very high, with the arithmetic mean (4.21). The 
results also showed the existence of a statistically significant correlation at the level of significance (α = 0.01) 
between the degree of electronic management practice and the level of job performance among public school 
principals in the northern West Bank from their point of view, which is a positive correlation as the value of the 
Pearson correlation coefficient was (.484**)  which is a positive direct relationship. 

Keywords: Electronic Management; Job Performance; Northern West Bank. 
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 : المقدمة

على القائمين بالعملية التعليمية والتربوية الأخذ بمستحدثات العصر   لمعرفي والتكنولوجي، وأصبح لزامًاتشهد الألفية الثالثة ثورة هائلة في التقدم ا 

التعليم من خلال  لمواكبة التغيير، ودمج هذا التطور في التعليم؛ وذلك في سبيل  تحقيق ما سعت إليه دول المعرفة والتقدم التكنولوجي من تطور في ميدان  

، وتطوير المناهج، وتأهيل المعلمين من خلال تدريبهم على مستحدثات العصر التقني ودمجه في استحداث طرائق التدريس الحديثة المواكبة للتكنولوجيا

 ثات العصر.التعليم، وإعداد إدارات تعليمية وتربوية مؤهلة لقيادة المؤسسات التعليمية، وقادرة على  إنجاز مهامها الإدارية والتربوية وفق مستحد

 
 
لى عاتقها عد الإدارة المدرسية إحدى الإدارات المرتبطة بالعملية التعليمية وتخضع مباشرة من قبل الإدارة التعليمية للمتابعة والإشراف، ويقع عوت

مسؤولية اختيار قادة  في المدرسة مسؤولية مواكبة التطور العلمي، والتقدم التكنولوجي، كما أنها الموجه والمحرك للعملية التعليمية في المدرسة؛ ولذا ف

المعرفية والتقنية ليتمكنوا من   الإدارة المدرسية مسؤولية كبيرة تتطلب من المسؤولين التربويين تنمية قدرات هؤلاء القادة في مدارسهم، وتمكينهم بالمهارات

، والتي تنسجم مع متطلبات التغيير وتكنولوجيا المعلومات  تحقيق الارتقاء الذاتي لهم، وتحسين أداء المدرسة من خلال تبني الأساليب الحديثة في الإدارة

 (. 2015)خليل،

لكتروني،  ومع التوسع الهائل في استخدام شبكة الإنترنت، وتوظيف التعليم الإلكتروني في المدارس، وتوظيف مواقع التواصل الاجتماعي، والبريد الإ

على الإدارات المدرسية الانتقال من الأساليب التقليدية في  تنفيذ مهامها  العملية التعليمية، أصبح  مفروضًاوغير ذلك من مستحدثات العصر الرقمي في  

اهيم جديدة  في الإدارية، ومتابعة العملية التعليمية في المدرسة إلى الأساليب الحديثة القائمة على توظيف التكنولوجيا في الإدارة خاصة بعد ظهور مف

 تمكن الإدارة المدرسية من متابعة ا ، والتي يمكن أن الإلكترونيةالإدارات الحديثة، ومن أهمها الإدارة 
ً

بأول على نقاط القوة  لإدارة التعليمية، والتعرف أولا

التي قد يتسم بها الأداء اليومي للمعلمين والعاملين في المدرسة، مما يسهم في تقديم التغذية الراجعة والمساندة والتحسين المستمر،   ومجالات التحسين

 (. 2015ويترتب على ذلك تجسير روابط الثقة بين الإدارة والمعلمين، والمشاركة في التخطيط، والإدارة، واتخاذ القرارات )الحميدين والسرحان، 

بأنها إدارة غير مسبوقة، إدارة بلا أوراق وبلا حدود للوقت أو المكان، كما أنها إدارة بلا مبانٍ وبلا هياكل تنظيمية تقليدية،   الإلكترونيةوتتميز الإدارة 

 (.2019وهي بلا مراسل أو بريد وبلا أرشفة يدوية، وبناءً على ذلك فهي مدخل مهم في عملية تطبيق إدارة المعرفة ونظم المعلومات )السويري، 

ولذلك فمعظم الدول المتقدمة تقنيًا ويعود للثورة الرقمية المتمثلة في المعلومات والاتصالات العامل المباشر في ظهور الكثير من المفاهيم الإدارية،  

في عملها على نظم المعلومات، وإدخال التقنية على الأجهزة الإدارية من خلال شبكات الحاسب الآلي لتبني نمط الإدارة   أصبحت تعتمد اعتمادًا أساسيًا

لإحداث تغيرات في أساليب تقديم المعاملات والخدمات والمنافع العامة وفي إعادة وهندسة وهيكلة   الإلكترونية، ومن هنا جاء مفهوم الإدارة  الإلكترونية

يعتمد على   أنموذجًا متقدمًا  الإلكترونيةمثل الإدارة  للجودة لتحقيقها في المؤسسات المختلفة، وعلى ذلك ت  ليات والإجراءات الإدارية تدعيمًاالأنشطة والعم

القائ أو بسيطة على هياكل الأعمال  التحولي وليس مجرد إحداث تغيرات وقتية  التغير  المتقدمة لإحداث  المعلوماتية والتكنولوجيا  مة بالفعل  استخدام 

 (. 2020)عبد الرحمن وتادرس، 

عرف غريبي ورينوبة ) " بأنها إنجاز للمعاملات وتقديم الخدمات العامة من الطريقة التقليدية اليدوية إلى الشكل الإلكترونية( الإدارة  408  :2016وي 

والمال" والجهد  للوقت  أمثل  استخدام  أجل  و الإلكتروني من  المادية 115  :2020الجبر )عرفها  .  بمكوناته  الآلي  للحاسب  المدارس  استخدام مديري  "هي   )

ة التي يقومون  والبرمجيات وشبكاته وشبكة إدخال وتخزين ومعالجة واسترجاع البيانات والمعلومات بالإضافة إلى وسائل الاتصال الحديثة للأعمال الإداري

 بها".   

الآلي، وشبكة الإنترنت في حفظ    الإلكترونيةإلى تعريف الجبر، فالإدارة    واستنادًا  المدارس المهارة العالية في استخدام الحاسب  تتطلب من مديري 

قد بينت نتائج دراسة شواي لتحسين مستوى أدائهم الوظيفي، ف  بعة الأعمال الإدارية إلكترونيًاالبيانات، والمعلومات الإدارية والمدرسية ومعالجتها، ومتا

أسهمت في إحداث تغييرات في بيئة الإدارة، وتقديم خدمات أفضل للمستفيدين، وأداء أفضل للموظفين والعاملين، وأن   الإلكترونيةأن الإدارة    (2016)

 كبيرًا   الإلكترونيةط الإدارة  نم
ً

بصورة أفضل   انعكسمما    ادة، والرقابة،ط، والتنظيم، والقيفي وظائف الإدارة التقليدية من حيث التخطي  أحدث تحولا

 على الأداء الوظيفي.

عرف الخياط ) المدارس الخاصة، من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة، على  مديرو ( الأداء الوظيفي بأنه" الدرجة التي حصل عليها 10 :2019وي 

   استبانة مستوى الأداء الوظيفي التي تم تطويرها لهذا الغرض".

والمهارة، والرضا عن العمل الإداري للمدير، ودافعيته نحو العمل والإنجاز والتميز، ومقدار ما يملكه  وترتبط أبعاد هذا المفهوم بمستوى الكفاءة  

 (. 2018مدير المدرسة من قدرات ومهارات )بن سمشة،

على طـرق أبـواب المستقبل، ومواكبة   تنظيم الإداري ، بحيث يصبح قادرًا على القادة التربويين إعادة صياغة ال بين أنه أصبح لزامًاعلى ذلك، يت وبناءً 

ية من خلال تنفيذ الثورة التكنولوجية والمعلوماتية، والتعامل بفاعلية وكفاءة مع متطلبات العصر، فالإدارة المدرسية لها دور في إنجاح العملية التعليم

ظيم العمل المدرس ي، والتواصل ومتابعة تنفيذ البرامج التعليمية كافة المهام والمسؤوليات والتي تتمثل بمتابعة أداء المعلمين، وبناء الخطط المدرسية، وتن

ي، من خلال الارتقاء بمستوى الأداء وهذا يتحقق بتوعية من حيث الانضباط وانتظام العملية التعليمية، والشراكة مع المجتمع المحلي، والتحصيل الدراس  

في المدارس وتقديم الخدمات الأفضل، وإنجاز المعاملات، واتخاذ القرارات بكفاءة وجودة عالية ووقت    الإلكترونيةالهيئة الإدارية في المدرسة بأهمية الإدارة  
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وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري   الإلكترونيةمع ما تسعى إليه الوزارة من خلال الوقوف على الإدارة    جل ذلك جاءت هذه الدراسة انسجامًاأقل، ولأ 

 (. 2018)بن سمشة، هم المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر 

 :مشكلة الدراسة

ج الثورة التقنية حيث أدى ظهورها إلى نقلة نوعية في عالم الأعمال وتقديم الخدمات، وهذا يتطلب الانتقال من  ئمن أبرز نتا الإلكترونيةتعد الإدارة 

في المدارس الفلسطينية،   الإلكترونية، وبالرغم من اجتهاد وزارة التربية والتعليم الفلسطينية في دعم الإدارة  الإلكترونيةالأساليب التقليدية إلى الأساليب  

المشاكل والتحديات الكثير من  أنها تواجه  التعليم   ،إلا  أن مستوى توظيف منصة  المطلوب  التيمز  بدليل  للمستوى  بسبب   ، خلال فترة كورونا لم تصل 

ا  المدرسة، وقلة توفر  المنصة داخل أسوار  المدارس لتوظيف  التحتية في  البنية  المدارس والمعلمين، وضعف  التقنية لدى مديري  الكفاءة  لأجهزة ضعف 

لومات والبيانات عد، ونقص الكوادر المؤهلة والمدربة للقيام بجمع المعالمناسبة لتفعيل مهام المدير من متابعة وتوجيه للمعلمين عن ب    الإلكترونيةالتقنية و 

 (.2021،جلاد وقشوعوتنظيمها )قشوع و 

بتطوير    ونظرًا  الاهتمام  فإن  وإشراف،  ومتابعة،  وتنظيم، وقيادة،  تخطيط،  المدرسة من  في  المدرسية  الإدارة  تؤديه  الذي  الوظيفي  الدور  لأهمية 

ويم للمديرين،  الوظيفي  الأداء  تحسين  في  يسهم  التكنولوجيا  بمستحدثات  الإداري  العمل  ودمج  الإدارية،  إلكترونيًاأساليبها  مهامهم  متابعة  من  ، كنهم 

حيث كشفت دراسة فينست  في أداء العاملين ومعالجتها بسهولة، ومواكبة المستجدات العلمية في جوانب الإدارة المدرسية،    عن مجالات التحسينوالكشف  

(2012Vincent ,  أن فاعلية نظام تقييم أداء مديري المدارس وإسهامه في تطوير أداء المديرين جاء بدرجة متوسطة، وأوصت بضرورة ) السعي لبناء أداة

في المدارس بسبب   الإلكترونية( أهمية تطبيق الإدارة  ,Robert  2011وقد أكدت دراسة روبرت )  ،مبنية على تصورات المديرين؛ للتحسين من أدائهم المهني

تحسن من عمل المجتمع المدرس ي ككل وتربط المدرسة مع    الإلكترونيةدورها في تطوير أدائهم الإداري وتخفيف عبء العمل عنهم و يرى المديرون أن الإدارة 

 محيطها الاجتماعي.  

، والوقوف على دورها في تحسين الأداء الوظيفي  الإلكترونيةإلى ذلك، أصبح من أولويات الباحثين والتربويين تسليط الضوء على الإدارة    واستنادًا 

من خلال عملها، وطبيعة دراستها في برنامج ماجستير الإدارة التربوية،  ة بمستحدثات التكنولوجيا تعليميًا وتربويًالمديري المدرس، وكون الباحثة على معرف

الإدارة   بين درجة ممارسة  العلاقة  الدراسة لاستقصاء  الحكوميّة في شمال   الإلكترونيةفقد جاءت هذه  المدارس  الوظيفي لدى مديري  الأداء  ومستوى 

 نظرهم. الضفة الغربية من وجهة 

 :أسئلة الدراسة

 حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

  هم؟من وجهة نظر  الإلكترونيةما درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في شمال الضفة الغربية للإدارة   •

 نظرهم؟ما مستوى الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في شمال الضفة الغربية من وجهة  •

  هم؟ ومستوى الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكوميّة في شمال الضفة الغربية من وجهة نظر   الإلكترونيةهل يوجد علاقة ارتباطية بين الإدارة   •

 : أهداف الدراسة

 سعت الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

 من وجهة نظرهم. الإلكترونيةللإدارة تعرف درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في شمال الضفة الغربية  •

  هم.تعرف مستوى الأداء الوظيفي لمديري المدارس الحكومية في شمال الضفة الغربية من وجهة نظر  •

 الضفة الغربيّة.  شمال الحكوميّة فيوعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس  الإلكترونيةدرجة ممارسة الإدارة  تقص ي العلاقة بين •

 : أهمية الدراسة

 من حيث:  أهميتها الحاليةتستمد الدراسة 

النظرية   • تقدم  تتمثلالعلمية:  الأهمية  فيما  للدراسة  والعلمية  النظرية  والإدارة    هالأهمية  المدرسية  الإدارة  في  نظري  أدب  والأداء    الإلكترونيةمن 

 الإلكترونية والأجنبية مما يسهم في إثراء المكتبات الفلسطينية الجامعية و   السابقة العربيةالوظيفي بالرجوع إلى المراجع العربية والأجنبية والدراسات  

 الباحثين والمهتمين بموضوع الدراسة بالرجوع للمعلومات والحصول عليها. والتربوية تساعد

: تستمد الدراسة أهميتها التطبيقية في إمكانية الأخذ بنتائج الدراسة وتوصياتها من قبل مديري المدارس ومديراتها وصانعي  الأهمية التطبيقية العملية •

من زيادة قدرتها  القرارات الإدارية في وزارة التربية والتعليم في توجيه عمليات التغيير والتطوير في إدارة التربية والتعليم على وجه الخصوص بشكل يض

 فعاليتها مما يسهم في تحقيقها للأهداف المنشودة. و 
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وتحسين الأداء الوظيفي للمديرين، وهي مبرر للتخلي عن الإدارة التقليدية  الإلكترونيةكما ستفيد هذه الدراسة في بيان الأهداف الأساسية للإدارة  

كونه موضوع الساعة وجاري العمل عليه في المؤسسات  لعملية التطوير الإداري في المؤسسات نحو الشكل الرقمي الجديد،   اء جوهرًا حيث يعد هذا الإجر 

 التعليمية ليتماش ى مع متطلبات العصر ومواكبة التغيرات الجديدة في العمل الإداري الحديث. 

في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة    الإلكترونيةكما ستفيد نتائج الدراسة في الوقوف على المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة  

، كما ستفيد الدراسة الإلكترونيةالغربية، وسبل التغلب عليها، الأمر الذي يساعد متخذي القرار في الوزارة بالعمل على مواجهة معوقات تطبيق الإدارة  

 الباحثين والتربويين في إجراء دراسات بحثية مشابهة في مجتمعات أخرى. 

 :حدود الدراسة

 الحدود الآتية:  الدراسة علىاقتصرت 

وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في شمال الضفة   الإلكترونيةتناولت الدراسة في موضوعها الإدارة    الموضوعي: حيثالحد   •

 . هم الغربية من وجهة نظر 

)جنين، طوباس، طولكرم،  محافظات  وتشمل    اقتصرت الدراسة على مديري المدارس الحكومية ومديراتها في شمال الضفة الغربية  الحد البشري: •

 نابلس، قلقيلية، سلفيت(.  

، وتشمل محافظات )جنين، طوباس، طولكرم، نابلس، قلقيلية، شمال الضفة الغربيةاقتصرت الدراسة على المدارس الحكومية في    المكاني:الحد   •

 سلفيت(. 

 (. 2022-2021أجريت الدراسة خلال الفصل الدراس ي الأول من العام الأكاديمي ) ني:االحد الزم •

الإحصائي   • التحليل  طبيعة  وكذلك  وثباتها،  حيث صدقها،  من  المستخدمة،  الدراسة  أداة  بمدى صلاحية  الدراسة  نتائج  تحددت  الإجرائي:  الحد 

 المستخدم فيها. 

 :مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

 (. 30: 2020" )سمان،الإلكترونيةهي "تحويل كافة العمليات الإدارية ذات الطبيعة الورقية إلى عمليات إدارية ذات الطبيعة  :الإلكترونيةالإدارة  •

 و 
 
لمديري المدارس الحكومية   الأداء الوظيفي: الانتقال في أداء الأعمال الإدارية من الأسلوب التقليدي إلى الأسلوب التكنولوجي لتحسين اعرف إجرائيً ت

 الاستبانة. وهي ة على أداة الدراسة ومديراتها في محافظات شمال الضفة الغربية، ويظهر ذلك من خلال استجابات أفراد عينة الدراس

"الجهد المبذول الذي يقوم به الموظف لإنجاز مهمة ما حسب قدرته واستطاعته، كما يشير إلى النتائج والأهداف التي تسعى المؤسسة    الأداء الوظيفي: •

 (. 35.:2019القحطاني، محددة )إلى تحقيقها من خلال فترة 

عرف مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية بالمهـام الوظيفيـة والقدرة على الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد، والتـي    قيام  ا:إجرائيً   وي 

الدراسة يمكـن قياسـها على أساس الأهداف والأنشطة والنتائج بفاعلية وكفاءة، ويتبين ذلك   الدراسة على أداة  من خلال استجابات أفراد عينة 

 الاستبانة. 

تشمل  و ،  1948وهي ضمن المناطق التي تشكل مركز فلسطين بعد حرب    ، نالغربية من فلسطيشمال الضفة الغربية: تقسيمات إدارية في الضفة   •

 محافظات )جنين، وطوباس، وطولكرم، وجنوب نابلس، وقلقيلية، وسلفيت، وأريحا، ورام الله والبيرة(. 

 :الدراسات السابقة

 تم عرض مجموعة من الدراسات السابقة من الأحدث إلى الأقدم كما يأتي:

في تحسين العمل الإداري في المدارس الحكومية في منطقتي   الإلكترونيةدور الإدارة    التعرف إلى  (2021هدفت دراسة الخروص ي والدباء وإبراهيم ) •

مان ،  استخدام الاستبانة واعتمدت الدراسة على واتبع المنهج الوصفي،  ،من وجهات نظر مديري المدارس ومساعديهم  ،البريمي والظاهرة في سلطنة ع 

أظهرت النتائج أن درجة توافر متطلبات تطبيق النظام الإلكتروني في المدارس الحكومية في  و   ،( مدير مدرسة ومساعده 111ها من )تالتي تكونت عين

كانت   والتقنية بالمنطقتين  البشرية  المتطلبات  الى  بالنسبة  أما  جاءت مرتفعة،  المادية  المتطلبات  توافر  درجة  أن  النتائج  بينت  كما  درجة متوسطة، 

النهاية أن للإدارة  أ والقواعد والتعليمات والمتطلبات المالية فقد جاءت بدرجة متوسطة، بحيث   العمل    دورًا   الإلكترونيةشارت النتائج في  في تحسين 

في   الإلكترونيةالإداري بمستوى مرتفع، إضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول دور الإدارة  

 التقنية.  الإلكترونية، وأوصت الدراسة بتوفير متطلبات الإدارة تحسين العمل الإداري 

الإدارة    معرفةإلى    (2021كما هدفت دراسة المقابلة وعتوم ) • التحول    الإلكترونيةواقع تطبيق  العام بمحافظة شرورة في ضوء  التعليم  في مدارس 

 78نات العينة التي بلغت )تم جمع بيا  كأداة للدراسة،  الاستبانةواستخدمت    ،المنهج الوصفي  اتبعو الرقمي،  
ً

اختيارهم بالطريقة تم  و ،  ( قائدًا ووكيلا

الإدارة  و   ،العشوائية  أن درجة تطبيق  النتائج  الرقمي  الإلكترونيةأظهرت  التحول  العام بمحافظة شرورة في ضوء  التعليم    جاءت بدرجة  في مدارس 

الإدارة   الرقمي    الإلكترونيةمتوسطة، ودرجة توافر متطلبات تطبيق  التحول  الإدارة جاءت بدرجة  ا  يضً أ في ضوء  متوسطة، ودرجة معوقات تطبيق 
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أيضًا بدرجة    الإلكترونية الرقمي  التحول  الإدارة  في ضوء  أن متطلبات تفعيل  إلى  النتائج  الوسائل   الإلكترونيةمتوسطة، وأشارت  هي ضرورة توافر 

الإدارة    الإلكترونية التي تقدمها  الخدمات  الإدارة  الإلكترونيةاللازمة للاستفادة من  أن من معوقات تطبيق  النتائج  هو غموض   الإلكترونية، وبينت 

بشكل دوري في مدارس    الإلكترونيةلدى بعض القيادات الإدارية، وأوصت الدراسة بتشكيل لجنة لمراجعة تطبيق الإدارة    الإلكترونيةمفهوم الإدارة  

ية في التعليم العام بشرورة، وتكثيف البرامج التدريبية واستدعاء مدربين متخصصين لتدريب قادة المدارس ووكلائهم، ونشر ثقافة استخدام التقن

 العمليات الإدارية المدرسية. 

يل من وجهة إلى معرفة واقع الأداء المهني لمديري المدارس الحكومية في مديرية شمال الخل  دراسة هدفت  (2020وأجرى أبو سمرة وعويضات وقفيشة ) •

تم اختيارهم   ومعلمة  ( معلمًا200)  وتكونت عينة الدراسة من ،  الاستبانة كأداة للدراسةاستخدمت  و   ، الباحثون المنهج الوصفي  نظر المعلمين، واتبع

العشوائية الخليل، جاء بدرجة متوسطة مع وجود  بالطريقة  الحكومية في مديرية شمال  المدارس  المهني لمديري  الأداء  أن واقع  إلى  النتائج  ، وأشارت 

 فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة 
 
عزى لمتغير الجنس، بينما لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  لواقع الأداء ت

 
 
ت الخليل  الحكومية في مديرية شمال  المدارس  المهني لمديري  الأداء  بلوائح  لواقع  المديرين  بتزويد  الباحثون  التخصص والمرحلة، وأوص ى  لمتغيرات  عزى 

 .تنفيذية مفصلة عن مهامهم الإدارية والفنية والقيادية

وعلاقتها بمستوى أدائهم  الإلكترونيةدرجة استخدام مديري المدارس الخاصة في العاصمة عمان للإدارة  التعرف إلى (2019وهدفت دراسة الخياط ) •

وتكونت عينة الدراسة الوظيفي من وجهة نظر مساعدي المديرين، وتم تحديد عينة عنقودية عشوائية تتألف من سبع مديريات في العاصمة عمان، 

 242) من
ً
وأظهرت النتائج أن درجة استخدام  ،لدراسةل كأداة الاستبانة استخدمت و ، الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي اتبعت، و ( مساعدًا ومساعدة

العاصمة عمان    الإلكترونيةالإدارة   الخاصة في  المدارس  إيجابية )ارتباطية( دالة إحصائيًا بين    وأن هناك  مرتفعة،  جاءت بدرجةلدى مديري  علاقة 

 ومستوى أدائهم الوظيفي، و   الإلكترونيةدرجة استخدام الإدارة  
 
عزى لمتغير الجنس، لصالح الإناث،  بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية ت

)أقل من   الخدمة  الخدمة كانت لصالح ذي  العليا، وسنوات  الدراسات  العلمي ولصالح  الإدارة    5والمؤهل  ، الإلكترونيةسنوات( على جميع مجالات 

 لتزويد مديرين المدارس بالتغذية الراجعة عن مستويات أدائهم.  الإلكترونيوأوصت الدراسة بتوفير التطبيق 

مدى فاعلية الأداء الوظيفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمنطقة الأحمدي التعليمية في دولة    التعرف إلىدراسة هدفت    (2018وأجرى الكمالي ) •

ديرة من مديرات المرحلة ( م 20وتكونت عينة الدراسة من )راسة الاستبانة، على أداة الد  حث المنهج الوصفي التحليلي معتمدًا الكويت، واستخدم البا

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تقدير المديرات لفاعلية الأداء الوظيفي جاءت بدرجة مرتفعة، وعدم وجود فروق دالة إحصائية بين  المتوسطة، 

 
 
ت الوظيفي  الأداء  لفاعلية  المديرات  استجابات  متوسطات  متوسطات  بين  إحصائية  دالة  فروق  ووجود  المدرسية،  الإدارة  في  الخبرة  لمتغيرات  عزى 

 
 
الوظيفي ت الأداء  المديرات لفاعلية  الوظيفي  استجابات  الأداء  الدراسة بتطوير نظام تقييم  البكالوريوس، وأوصت  العلمي لصالح  المؤهل  لمتغير  عزى 

 ية التدريب.   لمديرات المدارس وربط نظام التعليم بعمل

نظر المعلمين بشأن استخدام التكنولوجيا في الإدارة المدرسية، والاعتماد على هذه  الآراء لمناقشة  وجهات    التعرف إلىTan,2015) وهدفت دراسة تان ) •

المدرسة   للدارسالإلكترونيةمفهوم   
ً
أداة الاستبانة  استخدام  المسحي، وتم  الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم  )ة،  ،  العينة من  ( معلمًا  123وتكونت 

الإزيغ في تركيا  ومعلمة من معلمي المدرسين   وأظهرت  ،محافظة  الإدارة لدى  التكنولوجيا في  إيجابي من استخدام  المعلمين لديهم موقف  أن  النتائج 

المو  إن هذا  العلوم والرياضيات، حيث  انتشارًا الشباب ومعلمي  الأكثر  الإيجابي كان   للنظام والإدارة، قف  الدعم  التكنولوجيا يوفر  ، وأن استخدام 

على القيادة والتخطيط، وتطوير المشاريع، وعملية صنع القرار، وأوصت الدراسة بأهمية توفير الفنيين في المدارس بالإضافة إلى تدريب مديري المدارس  

 التكنولوجية. 

وجهات نظر الإداريين نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإدارة المدرسة   التعرف إلى  Oyedemi,2015)كما هدفت دراسة أويديمي ) •

، تم اختيارهم بطريقة عشوائية من المدارس ( إداريًا120على عينة مكونة من )  حيث طبقت الدراسة  ،ليليحالفعالة، واستخدمت المنهج الوصفي الت

الاستبانة   استخدام  أوسن وتم  بولاية  الدراسةك الثانوية   
ً
و أداة تجاه  ،  ونوابهم  المدارس  لدى مديري  إيجابية  اتجاهات  الدراسة وجود  نتائج  أظهرت 

لدراسة استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة المدرسة الفعالة، ووجود نقص واضح في الأجهزة والشبكات في المدارس، وأوصت ا 

الحكومة وأولياء الأمور والعمل على تقديم التمويل الكافي  من وسائل الاتصالا   بضرورة توفير عدد كافٍ  ت وتكنولوجيا المعلومات للمدارس من قبل 

 للمدارس لإمدادها بشبكة إنترنت ووسائل اتصال حديثة.

فاعلية تقييم أداء المديرين؛ لتطوير نظام تقييم للقيادة المدرسية وتحديد مدى مشاركة قادة   التعرف إلى ,Orlando) 2014وهدفت دراسة أورلاندو )  •

وتكونت عينة ،  المدارس في بناء وتطوير الرؤية المدرسية، واستخدمت الدراسة المنهجين النوعي والكمي، باستخدام أداتي الدراسة المقابلة والاستبانة

( من قادة المدارس الذين قاموا بتطوير نظام التقييم لمدة سنتين، وأظهرت النتائج أن نظام تقييم أداء المديرين فاعل لدعم قادة  10)  من  الدراسة

التقييم لضمان دع أداءهم، وبالتالي لا بد من وجود مراجعة مستمرة لنظام  الراجعة على رفع مستوى  التغذية  مه  المدارس وإرشادهم، وكما تعمل 

 .ي العملية التعليمية، وأوصت الدراسة بالاهتمام بتدريب المديرين لتطوير نموهم المهنيتمر للمديرين والطلبة فالمس



 شروق حسين وآخرون                                                                الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في شمال الضفة الغربية من وجهة نظرهم 

Int. Journal of Educational and Psychological Studies, 12(4) (2023), 724-733  
729 

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

المنهجية، والمجتمع، والعينة، ومواصفاتها، وكيفية اختيارها، وكذلك   :للخطوات والإجراءات التي تمت من حيث  يتضمن هذا الفصل وصفًا تفصيليًا

 أداة الدراسة، من حيث إعدادها وتطبيقها، وبخطوات الدراسة، وأساليب المعالجات الإحصائية للبيانات.

 : منهج الدراسة

 اتبعت ، شمال الضفة الغربية من وجهة نظرهم وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في  الإلكترونيةمن أجل التعرف إلى الإدارة  

وجبة أم ، الارتباطي  المنهج الوصفي  الدراسة وهو المنهج المستخدم في قياس العلاقة بين متغيرين )متغير مستقل، ومتغير تابع(، ولمعرفة طبيعة العلاقة م 

 ى معين من الدلالة في صورة رقمية. سالبة، والتنبؤ بمستو 

  الدراسة:مجتمع 

البالغ  تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظات )طولكرم، وقلقيلية، وجنين، ونابلس، وسلفيت، وطوباس( و 

 (. 2022 -2021ومديرة حسب إحصائيات وزارة التربية والتعليم للسنة الدراسية ) ا ( مديرً 427عددهم )

 عينة الدراسة: 

ومديرة من مديري المدارس الحكومية في محافظات )طولكرم، وقلقيلية، وجنين، ونابلس، وسلفيت، وطوباس(    ( مديرًا 201الدراسة من )ونت عينة  تك

، وهي نسبة ممثلة للمجتمع، ( ردًا 201سة، ووصلت نسبة الردود )ا بعد حصر مجتمع الدرا تم اختيارهم بالطريقة الميسرة حيث تم توزيع الاستبانة إلكترونيً 

 لمتغيرات الدراسة.   ة من المستجيبين على الأداة وفقًا( يبين توزيع عينة الدراس1فتم اعتمادها كعينة للدراسة، والجدول )

 توزيع عينة الدراسة من مديري ومديرات المدارس في محافظات شمال الضفة الغربية  :(1جدول )

 

 

 

 

 

 

 : أداة الدراسة

أبو سمرة    ( ودراسة 2021)  عض الدراسات ذات العلاقة كدراسة المقابلة وعتومطلاع على بلا استخدام أداة الاستبانة للحصول على البيانات بعد ا تم  

 ( فقرة موزعة كالآتي: 57حيث تم الاستفادة من أدواتهم في بناء أداة الدراسة، وقد اشتملت الاستبانة في صورتها النهائية على )(،  2020وعويضات وقفيشة )

 ( مجالات. 6موزعة في ) الإلكترونية( فقرة تدور حول متغير الإدارة 37) •

 ( مجالات. 3( فقرة تدور حول متغير الأداء الوظيفي موزعة في )20) •

 : صدق أداة الاستبانة

أساتذة الجامعات من ذوي الاختصاص، ( من  10تمَّ التحقق من الصدق الظاهري للأداة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين وعددهم )

ضعت فيه، وإجراء التعديلا  لب منهم إبداء رأيهم في الفقرات من حيث صياغتها، ومناسبتها للمجال الذي و 
 
، وقد تكونت ت والاضافات التي يرونها مناسبةوط

( فقرة في صورتها النهائية. وقد تم الاستجابة على هذه الفقرات من  57( فقرة في صورتها الأولية، وبعد التحكيم والتعديل انتهت إلى )56أداة الدراسة من )

عطى )ماس ي، ويبدأ بالدرجة )مرتفعة جدًا خلال مقياس ليكرت الخ
 
تعطى )5( وت عطى )4( درجات، ثم )مرتفعة( و 

 
( درجات، ثم 3( درجات، ثم )متوسطة( وت

عطى درجتين، و)متدنية جدًا )متدن
 
عطى درجة واحدة. ية( وت

 
 ( وت

،  ( متدنية2.60-1.80أكثر من )،  جدًا   ( متدنية1.80-1(: من )2013وقد اعتمدت الدراسة المقياس الآتي لتقدير الدرجات حسب ما ذكرته البسطامي )

 . جدًا ( مرتفعة 5-4.20أكثر من )، ( مرتفعة4.20-3.40أكثر من )، ( متوسطة3.40-2.60أكثر من )

 :  ثبات أداة الاستبانة

ت ( يبين معاملا 2( والجدول )Cronbach’s Alphaتم استخراج حساب معامل ثبات الأداة، باستخدام معامل الاتساق الداخلي معادلة كرونباخ ألفا )

 :  الثبات لأداة الدراسة

 النسبة المئوية %  التكرار  التصنيف  المتغير 

 %50.7 102 ذكر الجنس

 %49.3 99 أنثى 

 13.9% 28 سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة الادارية 

 11.5% 23 سنوات  10-5من

 74.6% 150 سنوات  10أكثر من 

 72.1% 145 بكالوريوس المؤهل العلمي 

 27.9% 56 ماجستير فأعلى 

 35.3% 71 إنساني   التخصص 

 64.7% 130 علمي  
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 ( Cronbach’s Alphaألفا ) -كرونباخ  معادلة الأداة، باستخدام ثبات معامل: )2جدول )

 معامل الثبات  الفقرات عدد  المجال  الرقم 

 0.81 5 الإلكترونية الثقافة  1

 0.82 8 الإلكترونية المهارات  2

 0.82 6 المهارات المعلوماتية  3

 0.91 8 الإلكترونية مهارات التخطيط والتنظيم  4

 0.88 5 الإلكترونية مهارات التوجيه والرقابة  5

 0.88 5 الإلكترونية مهارات الاتصال والتواصل  6

 0.96 37 الإلكترونية الثبات الكلي لمحور الإدارة  

 0.92 7 الأداء الإداري للمديرين  1

 0.88 6 الأداء الفني  2

 0.93 7 الجانب القيادي 3

 0.95 20 لمحور الأداء الوظيفي  الثبات الكلي
 

 : المعالجات الإحصائية

الأولى   الأداة  على  العينة  أفراد  استجابات  على  الحصول  اكسل  بعد  اوفيس  مايكروسوفت  برنامج  باستخدام  ترميزها  جرى  )الاستبانة(، 

(MICROSOFT OFFICE Excel( الرزم الإحصائية البيانات إحصSPSS( ونقلها لبرنامج  البيانات عليه، ثم تمت معالجة  باستخدام برنامج   ائيًا( وإدخال 

 ( ومن المعالجات الإحصائية المستخدمة:  SPSSالرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

لمعرفة دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية لدرجة ممارسة مديري المدارس الحكومية  ( One Sample t-Testاختبار)ت( لعينة واحدة ) •

 وكذلك مستوى الأداء الوظيفي. الإلكترونيةللإدارة 

 الاستبانة.( لقياس درجة ثبات Alpha-Cronbachألفا ) –معادلة كرو نباخ  •

وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية    الإلكترونيةاختبار بيرسون لمعرفة وجهات نظر المديرين نحو درجة ممارسة الإدارة   •

 في محافظات شمال الضفة الغربية. 

 :نتائج الدراسة

 تم عرض النتائج كما يأتي: 

في محافظات شمال الضفة الغربية   من وجهة    الإلكترونيةللإدارة  نتائج السؤال الأول من الدراسة: ما درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية 

 ؟ نظرهم

 ( ذلك. 3(، ويظهر الجدول )One Sample t-Testوللإجابة عن السؤال، تم استخدام اختبار)ت( لعينة واحدة )

افات المعيارية لدرجة ممارسة مديري المدارس للإدارة  :(3جدول )  (One Sample t-Test)اختبار )ت( لعينة واحدة ) 201(. نالإلكترونيةالمتوسطات الحسابية والانحر

 

 

 

 

 

 

 

( وبذلك نرفض الفرضية الصفرية، كما أن درجة ممارسة  0.05( قد جاءت أقل من )3.4( بأن مستوى الدلالة للمحك )3تبين من نتائج الجدول )

الاتصال والتواصل  الإلكترونيةوالمهارات    الإلكترونية)الثقافة    والمجالات  الإلكترونيةالإدارة   المعلوماتية، ومهارات   بدرجة  ( جاءت الإلكترونية، والمهارات 

سالبة فإن الدرجة أقل من المرتفع أي   الإلكترونية، ومهارات التوجيه والرقابة  الإلكترونيةمرتفعة، ولأن قيمة )ت( لمجالات مهارات التخطيط والتنظيم  

على    ( ولكن قيمة)ت( موجبة، إذن هذا يدل0.00(، ونلاحظ هنا أن قيمة مستوى الدلالة )2.6مع المعيار )  ةمتوسطة، لذلك تمت المقارنبدرجة    جاءت

رقم 

 المجال

 المجال
 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

  4.2المعيار=

مستوى  

 الدلالة

 2.6المعيار= 3.4المعيار=

 مستوى  قيمة ت قيمة ت

 الدلالة 

مستوى   قيمة ت

 الدلالة

 0.00 23.038 0.00 2.109 0.00 18.821 0.54 3.48 الإلكترونيةالثقافة  1

 0.00 31.819 0.00 9.588 0.00 12.643 0.51 3.74 الإلكترونيةالمهارات  2

 0.00 24.239 0.00 3.750 0.00 16.738 0.55 3.54 المهارات المعلوماتية 3

مهارات التخطيط والتنظيم   4

 الإلكترونية

3.39 0.55 20.501 0.00 .114 0.00 20.273 0.00 

والرقابة  5 التوجيه  مهارات 

 الإلكترونية

3.13 0.64 23.256 0.00 5.798 0.00 11.660 0.00 

مهارات الاتصال والتواصل   6

 الإلكترونية

3.68 0.57 12.759 0.00 7.121 0.00 27.002 0.00 

 0.00 27.260 0.00 3.324 0.00 20.612 0.47 3.51 الدرجة الكلية
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(، والانحراف 3.51، فقد بلغ المتوسط الحسابي )الإلكترونية( في درجة ممارسة الإدارة  α= 0.05وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 عة.تفمر جاءت بدرجة  الإلكترونية( وهذا يؤشر على أن استجابات أفراد العينة نحو الإدارة (0.473المعياري 

 
 
ضاعهم لدورات تدريبية مكثفة بما فيها دورات الحاسوب  اخعزى هذه النتيجة إلى أن جميع المديرين والمديرات بعد توليهم لمنصب مدير مدرسة يتم  وت

عليهم   ارس من قبل الوزارة واصبح مفروضًات المتعلقة بالمدلا طلاعهم على التعليمات والمراسين المديرية لإ وكيفية التعامل مع المراسلات التي تتم بينهم وب

ر توكل هذه المهام وظيف الحاسوب؛ وذلك لمخاطبة المسؤولين في الوزارة ومديرية التربية والتعليم، وتبادل المراسلات ورفع التقارير، وإن كان غالبية الأم

م متطلبات القرن الحادي والعشرين  لسكرتير/ة المدرسة، باعتباره أحد عناصر الإدارة المدرسية، إضافة لذلك فإن جميع الإدارات المدرسية الحديثة وبحك

دل المعلومات  تهتم بإتقان المهارات التقنية، والتعامل مع الحاسوب وبرمجيات المايكروسوفت الأساسية على الأقل، لمواكبة عصر الاتصال والتواصل وتبا

 شبكات.  العبر 

(، والتي أظهرت أن  2021نتيجة السؤال الأول؛ مع نتائج الدراسات السابقة تبين أنها تختلف مع دراسة الخروص ي، والدباء وإبراهيم )  ولدى مقارنة

البريمي والظاهرة في سلطنة ع   المنطقتين  الحكومية في  المدارس  الإلكتروني في  النظام  كانت على درجة متوسطة، كما   ،ماندرجة توافر متطلبات تطبيق 

في مدارس التعليم العام بمحافظة شرورة في ضوء التحول    الإلكترونية(، والتي أظهرت أن درجة تطبيق الإدارة  2021اختلفت مع دراسة المقابلة وعتوم )

ارس الخاصة في العاصمة لدى مديرين المد  الإلكترونية(، والتي أظهرت أن درجة استخدام الإدارة  2019)الرقمي متوسطة، واتفقت مع دراسة الخياط  

المديرين التي توصلت إلى أن    Oyedemi,2015)أويديمي )، ودراسة  Tan, 2015)تان )دراسة  نتائج  ، وتنسجم هذه النتيجة مع  مرتفعة  بدرجة   مان كانتع  

إيجابي منونوابهم و  إدارة المعلومات والاتصالات  استخدام تكنولوجيا    المعلمين لهم موقف  للنظام والإدارة، والتخطيط، ، لأنها  المدرسة  في  الدعم  توفر 

 وتطوير المشاريع، وعملية صنع القرار.

 ؟ شمال الضفة الغربية من وجهة نظرهمما مستوى الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في   النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

( علامة قطع وذلك للتعرف  3.4المعيار )(، واختارت  One Sample t-Testوللإجابة عن السؤال قامت الباحثة باستخدام اختبار)ت( لعينة واحدة )

 ( ذلك.4إلى مستوى الدلالة الإحصائية بين متوسطات الإجابة، ويظهر الجدول )

افات المعيارية لمستوى الأداء الوظيفي. ن=  :(4جدول )  (One Sample t-Test)  اختبار ت لعينة واحدة  201المتوسطات الحسابية والانحر
 

 

 

 

 

( لفحص مستوى الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في شمال الضفة الغربية 4.2( عند استخدام المعيار ) 4يتضح من نتائج الجدول ) 

نظر  )  هم من وجهة  أقل من  الدلالة  جاء مستوى  الدراسة  الوظيفي   ،(0.05حسب عينة  الأداء  أن مستوى  كما  الصفرية،  الفرضية  نرفض  أننا  بمعنى 

قل من المرتفع  ، ولأن قيمة )ت( لمجال الجانب القيادي سالبة فإن الدرجة أ ، والأداء الفني( جاءت  بدرجة مرتفعة جدًا ومجالاته )الأداء الإداري للمديرين

( ولكن قيمة )ت( موجبة، إذن هذا يدل على وجود فروق ذات دلالة  0.00( ونلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة )3.4، لذلك تمت المقارنة مع المعيار )جدًا 

(، وأن الانحراف المعياري عن المتوسط الحسابي 4.21( في مستوى الأداء الوظيفي، بدلالة المتوسط الحسابي )α= 0.05عند مستوى الدلالة )  احصائية

الكلي   المستوى  على  العينة  أفراد  كان لاستجابة  العي0.45(  فقد  أفراد  استجابات  أن  مؤشر على  وهذا  جدًا (،  مرتفعة  الوظيفي  الأداء  نحو  أن  نة  أي   ،

 .الأداء الوظيفي بدرجة مرتفعة جدًا  (، وهذا يعني أن استجابات أفراد العينة نحو3.4( وأكبر من )4.2استجابات أفراد العينة جاءت أقل من )

المدرسة  وي   أمور  الإداري بهدف تسيير  العمل  يتم إخضاعهم لدورات مكثفة في  الإدارة  المدارس منذ توليهم  أن مديري  إلى  العمل عزى ذلك  وإتقان 

المحلي، وما يتبع الإداري من متابعة وتخطيط، ورقابة وتقييم ومتابعة شؤون الطلبة، وتفقد المبنى المدرس ي، ومتابعة أعمال الصيانة والتواصل مع المجتمع  

ل الطلبة، وتقييم أداء المعلمين، وهذه هذه الأعمال من مهام فنية كالإشراف، وعقد الاجتماعات مع المعلمين وزيارتهم في الغرف الصفية، ومتابعة تحصي

ري والجوانب  مهام مطالب بها مدير المدرسة عند تعيينه، مع العلم أنه يتم تعيينه تحت بند التكليف لمدة ثلاث سنوات، لإثبات جدارته في العمل الإدا 

، من قبل قسم الرقابة والمتابعة في المديرية، كما أن عمل  الفنية، وبالتالي هم حريصون على إتقان هذه الجوانب، خاصة أنهم يخضعون لزيارات ميدانية

من تجارب المديرين المميزين وخبراتهم وتجارب المديرين   دارية والفنية والقيادية مستفيدًا المدير كمشرف مقيم في المدرسة يتوجب عليه القيام بالأعمال الإ 

 تدريبية من شأنها أن ترفع من مستوى أدائهم. ورات على تجارب الإدارات المدرسية والخضوع لد إطلاعهم السابقين له في المدرسة كما أن 

المتوسط   المجال  رقم المجال 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجات  

 الحرية 

 3.4المعيار= 4.2المعيار=

مستوى   قيمة ت  مستوى الدلالة  قيمة ت 

 الدلالة 

الأداء الإداري   1

 للمديرين

4.22 0.51 200 0.565 0.00 22.800 0.00 

 0.00 24.246 0.00 1.213 200 0.49 4.24 الأداء الفني  2

القياديالجانب  3  4.19 0.50 200 -0.129 0.00 22.487 0.00 

 0.00 25.310 0.00 0.562 200 0.45 4.21 الدرجة الكلية 
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(، والتي أظهرت 2020ولدى مقارنة نتيجة السؤال الثاني مع نتائج الدراسات السابقة، يتبين أنها اختلفت مع دراسة أبو سمرة وعويضات وقفيشة )

ن درجة تقدير (. والتي أظهرت أ 2018أن واقع الأداء المهني لمديري المدارس الحكومية في مديرية شمال الخليل جاءت بدرجة متوسطة، ومع دراسة الكمالي )

الوظيفي جاءت   الأداء  أورلاندو )ليست مرتفعة جدًا   مستوى مرتفع، لأنهابالمديرات لفاعلية  نتائج دراسة  أن نظام   ,Orlando) 2014، ومع  التي أظهرت 

ب المديرين  تقييم أداء المديرين فاعل لدعم قادة المدارس وإرشادهم، كما تعمل التغذية الراجعة على رفع مستوى أداءهم، وأوصت الدراسة بضرورة تدري

 .المهنيلتطوير نموهم 

شمال الضفة  ومستوى الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكوميّة في    الإلكترونيةهل يوجد علاقة ارتباطية بين الإدارة    نتائج السؤال الثالث:

 ؟" الغربية من وجهة نظرهم

 ( تبين ذلك. 5(، ونتائج الجدول )Pearson Correlation Coefficientوللإجابة عن السؤال، تم حساب اختبار معامل الارتباط بيرسون )

 والأداء الوظيفي الإلكترونيةقيم معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة الإدارة  :(5جدول )

 

 

 

 

 (α=0.05* دالة إحصائيا عند مستوى )  ( α=0.01**دالة إحصائيا عند مستوى )

ومستوى الأداء الوظيفي    الإلكترونية( بين الإدارة  α =0.01( وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )5يتضح من الجدول )

.**(، 484، وهي علاقة ارتباط موجبة إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )الضفة الغربية من وجهة نظرهم   شماللدى مديري المدارس الحكوميّة في  

ازداد مستوى الأداء الوظيفي، كما تم استخدام الانحدار الخطي لمعرفة   الإلكترونيةوجاءت العلاقة موجبة؛ بمعنى كلما ازدادت درجة ممارسة الإدارة  

( وهي نسبة تدل على فعالية النموذج كما أن الانحدار دال  0.41(، وبلغت قيمة الخطأ المعياري المقدر حوالي )0.23( هي)R Squareقيمة معامل التحديد )

(، وجاءت قيمية بيتا غير المعيارية α=0.01( وهي أصغر من مستوى الدلالة )0.000)( بدلالة احصائية 60.972خطيا وذلك من خلال قيمة )ف( البالغة )

 . وجاءت العلاقة طردية موجبة ،(0.484) والأداء الوظيفي بقيمة الإلكترونيةالتي توضح العلاقة بين الادارة 

النتيجة   الحاسوب وبرمجياته يمكنهم من متابعة كل ما هو جديد في وقد تعزى هذه  التقنيات واستخدام  المديرين في توظيف  أن درجة تفوق  إلى 

تمنح المديرين فرصة التخلص من الأعباء    الإلكترونيةالإدارة المدرسية، ومواكبة المستحدثات العلمية التي ترفع من مستوى أداء المدرسة، ولعل الإدارة  

عد  ع المحلي عن ب  الورقية التي قد تشغلهم عن متابعة الجوانب الإدارية، والفنية في المدرسة، وتمكنهم من سهولة التواصل مع المعلمين والوزارة، والمجتم

ت من متطلبات  عبر البريد الإلكتروني، وصفحات المدرسة ومواقع التواصل، وبالتالي هذه المهارات ترفع من مستوى أدائهم الوظيفي، خاصة أن هذه المهارا 

 الألفية الثالثة والإدارة المدرسية الحديثة، فكلما زادت هذه المهارات زاد مستوى الأداء الوظيفي للمديرين. 

(، والتي أظهرت وجود علاقة إيجابية )ارتباطية(  2019ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة تبين أنها اتفقت مع دراسة الخياط )

 ، ومستوى الأداء الوظيفي لمديري المدارس في المحافظة عمان.الإلكترونيةدالة إحصائيًا بين درجة استخدام الإدارة 

 :التوصيات والمقترحات

 ي: أتبما ي الباحثون وص ي ي ،الدراسةبناءً على النتائج التي توصلت لها 

رت نتيجة السؤال الاول المتعلقة بمهارات التوجيه والرقابة والتي جاءت بدرجة متوسطة فأنه لا بد العمل على تنمية مهارات • هَّ
َ
التوجيه   بعد أن ظ

 .الإلكترونية والرقابة لدى المديرين باللقاءات التدريبية، ذات العلاقة بالإدارة 

بدرجة   • المتعلقة  الثاني  السؤال  نتيجة  جدًا جاءت  بدرجة مرتفعة  الوظيفي  المدارس على الاداء  تدريب مديري  استمرارية  في  الاستمرار  يجب  لذا   ،

 ، وذلك لمواكبة التطورات التقنية وتوظيف الحاسوب وبرمجياته. الإلكترونيةأساليب الإدارة  

داء الوظيفي، وعليه يجب العمل على تمكين لأ ومستوى ا  الإلكترونيةدارة لإ وجود علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة ا  أظهرت نتيجة السؤال الثالث •

 مديري المدارس بمهارات التخطيط الإداري الإلكتروني من خلال ورشات العمل.

 إجراء دراسات بحثية مشابهة تشمل متغيرات مختلفة ومجتمع دراسة مختلف لمقارنة النتائج مع الدراسة الحالية. •

 :المراجع

في محافظة (.  2013راض ي. )البسطامي،   الخاصة وأمهاتهم  آباء الأطفال ذوي الاحتياجات  النفسية لدى  التكيف للضغوط  استراتيجيات  إدارة  مستوى 

 . )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين.نابلس

 معامل الارتباط  الأداء الوظيفي  الإلكترونية الإدارة 
R Square 
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