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 :لخصالم 

ا  اعتماد  الأردن بعد جائحة كورونا، حيث تم  الافتراضية في  السياحة  بأهمية  الدراسات الاجتماعية  الكشف عن وعي معلمي  إلى  الدراسة  لمنهج  هدفت 

الدراسة( فقد تكونت من ) )أفراد  الدراسة  أما عينة  اختيارهم 32النوعي،  والذي تم  الرمثا  في لواء  الدراسات الاجتماعية  بالطريقة   ( معلم من معلمي 

ة للتقنيات  القصدية، وقد أظهرت النتائج درجة وعي كبيرة أظهرها أفراد الدراسة من خلال استجاباتهم على أداة الدراسة، حيث أظهروا الأهمية الكبير 

يجاد إ احة الافتراضية ساهمت في  التكنولوجية وتقنيات الواقع الافتراض ي خصوصًا في الترويج للمعالم السياحية الأردنية، كما تشير النتائج إلى أن السي

الأزمات وخصوصًا خلال جائحة كورونا وما بعدها. وقد أوص السياح كبديل وقت  تلبي رغبات  افتراضية  الحقيقية من خلال تجارب  ت  بديل للسياحة 

طبيقات تكنولوجية حديثة تسهم  الدراسة بضرورة تالتأكيد على أهمية الساحة الافتراضية من خلال تفعيلها بشكل علمي مدروس عن طريق تصميم ت 

 في الترويج للمعالم السياحية الأردنية خصوصًا وقت الأزمات.

 معلمي الدراسات الاجتماعية. ؛السياحة الافتراضية ؛الوعي الكلمات المفتاحية:
Abstract: 
The study aimed to reveal the awareness of social studies teachers of the importance of virtual tourism in Jordan 
after the Corona pandemic; the qualitative approach was adopted. The study sample (study individuals) consisted 
of (32) social studies teachers in the Ramtha district, who were chosen by the intentional method. They showed a 
great importance of advanced technologies and virtual reality techniques, especially in promoting Jordanian tourist 
attractions, and the results indicated that virtual tourism contributed to finding an alternative to real tourism 
through virtual experiences that meet the desires of tourists as an alternative in times of crisis, especially during 
the Corona pandemic and beyond. The study recommended the necessity of emphasizing the importance of the 
virtual arena by activating it in a scientific and thoughtful manner by designing modern technological applications 
that contribute to the promotion of Jordanian tourist attractions, especially in times of crisis. 

Keywords: Awareness; Virtual Tourism; Social Studies Teachers. 
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 المقدمة: 

باعتت الشاملة  التنمية  الذي يسهم في تحقيق  النشاط  العالم، نظرًا لأهمتها كونها  الهام والرئيس لأي دولة في مختلف  الشريان  السياحة  بارها  عد 

الاقتصادي للبلاد علاوة على الدور الثقافي  المحرك الأساس ي في عجلة التنمية السياسية والاقتصادية، وذلك من خلال الدور الذي تلعبه في تحسين الوضع  

السابق    والفكري من خلال اختلاط السواح مع السكان الأصليين للوجهة السياحية، لذلك لم تعد تقتصر السياحة على المفهوم التقليدي كما الحال في

 (. 2021)محمد،  "بل تطورت وتعبت فروعها  لتصبح في عصرنا الحالي " صناعة السياحة
ال العالمية وذلك بسبب مساهمتها في  أخذ  السياحة  المتحدة وخاصة من طرف منظمة  الأمم  الكثير من الاهتمام من قبل منظمة  السياحي  قطاع 

هور عنصر تحقيق التنمية بشكل عام والتنمية المستدامة بشكل خاص للكثير من اقتصاد الدول النامية قبل الدول المتقدمة. وهذا الاهتمام أدى إلى ظ

 السياحة ومدى مساهمته في الدخل الوطني وتحقيق التنمية المستدامة من خلال التقارير السنوية التي تصدرها منظمة السياحة العالمية ومن   صناعة

مدى مساهمتها ا مهمًا في تحقيق التنمية للعديد من البلدان النامية والمتقدمة على حد سواء و خلال العديد من المبادرات التي تنبتها لجعل السياحة رافدً 

 (.2018في رفد اقتصاد البلاد )بن مويزة، 

الأردن مرك في جعل  الجغرافي  الموقع  أسهم  السياحية، حيث  الأقاليم  بين  هامًا  استراتيجيًا  المختلفة موقعًا  العصور  الأردن عبر  هامًا  وقد شكل  زًا 

العالمي في الشرق الأوسط وجنوب شرق أوروبا مثل: مصر ولبنان واليونان    للمواصلات والاتصالات ولسياحة العبور، كما أن قربه من دول الجذب السياحي

والسعودية وسوريا   برامجهم ومحطاتهم وفلسطينوتركيا  الأردن ضمن  يضعون  العالمية  والسفر  السياحة  ووكالات  الدوليين  السياح  الكثير من  ، جعل 

 (.2021السياحية عند زيارتهم لأية دولة في المنطقة )بظاظو، 

%( بالمقارنة مع عام 59.2)( بنسبة  2020بالتراجع في عام )  الأردنأما السياحة في الأردن في ظل أزمة كورونا فقد شهد أعداد السياح الوافدين إلى  

ر مصدور أوا  ، ومع( 2019)  عام%( بالمقارنة مع نفس الفترة في  47.9-(، حيث تدنى الدخل السياحي في الأشهر الخمسة الأولى من السنة بنسبة )2019)

، وذلك أثر 2020مارس  18ا من يوم الأربعاء الموافق اعتبارً  الأردنفي   1992لسنة  13قرار مجلس الوزراء بتطبيق قانون الدفاع الوطني رقم ) وهي  الدفاع

الخاصة بالتعامل مع أزمة   لة الطوارئ ا في حاتفش ي فيروس كورونا في البلاد، ويعطي هذا القانون صلاحيات واسعة لرئيس الوزراء لإتخاذ ما يراه مناسبً 

غير ، تم تقديم الدعم المادي عن طريق التسهيلات الائتمانية بكلف منخفضة وعبر برامج دعم من الضمان الاجتماعي إلا أن أثر هذه التسهيلات (كورونا

ات قطاع السياحة في حالة مادية صعبة جدًا نظرًا  مجدي في ظل حجم وطبيعة الأزمة، وفي ظل استمرار إغلاق المطارات وحركة السفر بقيت معظم شرك 

إلى التعاون مع للأزمة الأمر الذي أدى إلى استغناء تلك الشركات عن معظم موظفيها، كما قامت وزارة السياحة والآثار بالعديد من الإجراءات التي تهدف  

 (. 2020هدف إلى تحفيز قطاع السياحة )منتدى الاستراتيجيات الأردني، هيئة تنشيط السياحة من خلال إطلاق العديد من المبادرات والاجراءات التي ت

بالعديد من الإجراءات لتنشيط الحركة السياحية وتعافي   الحكومة الأردنيةوفي مجال السياحة الافتراضية وخصوصًا ما بعد أزمة كورونا فقد قامت 

استخدام   هذا القطاع الهام والتي من أبرزها وضع خطة تسويقية للأردن في الخارج من خلال تصوير المواقع السياحية وإجراء جولة افتراضية من خلال 

ا لعودة السياحة العلاجية ولتنظيم العملية اللوجستية المرتبطة تقنيات الواقع الافتراض ي، كما قامت بإطلاق موقع "سلامتك" الإلكتروني التف
ً
اعلي تنفيذ

التواصل   وسائل  وعلى  الإلكترونية  المواقع  على  الأنشطة  من  العديد  وإطلاق  ضرورة   الاجتماعيبها،  على  أكدت  كما  السياحة.  تنشيط  هيئة  قبل  من 

نا من خلال الاستثمار في التكنولوجيا والتحول الرقمي والنظم الرقمية في القطاع السياحي، ما بعد أزمة كورو   لمرحلةالاستعداد الجيد والجاهزية التامة  

نترنت وذلك بالتعاون مع كما أوصت بضرورة تعزيز التحول الرقمي للوجهات السياحية من خلال وضع مبادرات مثل: البرامج التدريبية المجانية عبر الإ 

إلى حوسبة المعلومات حول المناطق الأثرية السياحية باللغة العربية واللغات الأجنبية ووضعها على شبكة   ضافةبالإ أكاديمية منظمة السياحة العالمية،  

 (. 2020الإنترنت لتسهيل الوصول إليها )المجلس الاقتصادي والاجتماعي الأردني، 

ال توفر  في كونها  تكمن  فإنها  السياحية  الحركة  تنشيط  في  الافتراضية  السياحة  دور  تجارب  أما  خلق  للمواقع   افتراضيةقدرة على  بصريًا  للترويج 

الافتراضية  السياحية وهي بمثابة أداة ووسيلة مفيدة للحصول على الإرشادات وتجربة مكان معين قبل اتخاذ القرار  بزيارته، كما أن تقنيات السياحة  

الإ  في  تتمثل  والتي  المباشرة  الملموسة  الاقتصادية  الفوائد  من  مجموعة  غير تحقق  الفوائد  أم  السياحية  المؤسسات  عروض  وتسويق  التجارية  علانات 

ية الآثار والمتاحف الملموسة فإنها توفر القدرة على تشجيع الزيارات للسياح الداخليين والأجانب وبالتالي زيادة الحركة السياحية، كما توفر التوعية بأهم

تقنيات السياحة الافتراضية تسهم في تنمية الحركة السياحية من خلال إظهار أنماط سياحية غير والتعريف بها من خلال أوعية النشر المختلفة، كما أن  

ي سوف  تقليدية بشكل تتيح للسائح أن يجوب بلدان العالم وهو في موقعه وأن يحجز تذكرته ويصمم برنامج رحلته وهو يشاهد ويطلع على الأماكن الت

 (.2017ة )مصطفى، يزورها قبل أن يقوم بالرحلة بصورة حقيقي

 ونظرًا لتأثيرات أزمة كورونا على قطاع الاقتصاد بشكل عام وقطاع السياحة بشكل خاص فقد أصبحت السياحة الافتراضية ضرورة ملحة للتعامل 

ب السياحة من خلال توفير   من خلال توفير بديل يساعد على تنشيط حركة 
ً

التي قد تحدث مستقبلا الحالية والأزمات  الأزمات  يئة مصممة بطريقة  مع 

فتراضية احترافية تدمج الخيال بالواقع، لتحقيق المتعة للأشخاص من خلال التفاعل معها. وقد اتجهت العديد من الدول العربية لتضمين السياحة الا 
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تجربتها في السياحة الافتراضية وذلك  ضمن خططها الحالية والمستقبلية منها: دولة الإمارات العربية التي تمتلك بنية تحتية وتكنولوجية ساهمت في نجاح 

 (. 2020، وآخرونمن خلال النجاح الكبير الذي سطرته في مجال تنشيط حركة السياحة خلال أزمة كورونا )فلاق 

وجيا  ا على ظهور ما يسمى بتكنولوتكمن أهمية السياحة الافتراضية كونها نتاج التطور الملموس في وسائل التنشيط السياحي والذي ساعد مؤخرً 

ة بسبب ظروف الواقع الافتراض ي والذي تكمن أهميته في توفير بيئة تكنولوجية تسمح للسائح بالتفاعل مع المقصد السياحي في حال تعذر الزيارات الفعلي

ا النمط الأكثر ملائمة للسائح ما أو أزمات معينة كأزمة كورونا، كما تساعد على الوصول إلى الأماكن السياحية البعيدة والمكلفة جدًا أو الخطرة. ويعد هذ

 (.2020في جميع دول العالم خاصة في ظل انتشار فايروس كورونا )النجار، 

   بالسياحة  مناهج الدراسات الاجتماعية  وترتبط
ً
تهتم بدراسة الماض ي وربطه بالحاضر للتنبؤ بالمستقبل، كما   الدراسات الاجتماعيةفا وثيقًا  ارتباط

ي تنمية الوعي أنها تهتم في تعريف الطلبة وتوعيتهم في خصوصيات السياحة بمختلف أنواعها. كما يتميز معلم الدراسات الاجتماعية بقدرته على الاسهام ف

عرفية بحقل التاريخ والجغرافيا والتربية الوطنية للمجتمع والقارات والعالم أجمع، السياحي لدى الطلبة، وذلك من خلال الخلفية والخبرة العلمية والم

المختلفة بالإضافة إلى طبيعة المباحث الذي يدرسها فهو بذلك يمتلك القدرة قاعدة معرفية وعلمية حول السياحة وطرق تنشطيها والتعامل مع الظروف 

 (. 2009وخاصة وقت الأزمات )الريامي، 

حث أن للسياحة أهمية كبيرة للدول عمومًا وللأشخاص على وجه الخصوص فهي تساهم في تقديم الدعم المادي لخزينة تلك الدول والذي ويرى البا

  ا على مختلف القطاعات في الدول، أما على مستوى الأفراد فهو يقض ي على أوقات الفراغ ويقومالأمر الذي يؤثر إيجابً   الاقتصادي بدوره يؤدي إلى الرخاء 

نتيجة الاختلاط بين السائح وسكان تلك الدول، كما أن    الثقافيمن خلال الرحلات العلمية والاستكشافية والمعرفية والتبادل    استغلالخير    باستغلالها

 . وموقعها الجغرافي المميز جعلها وجهة سياحية فريدة من نوعها الأردنطبيعة ومناخ 

وعي معلمي الدراسات الاجتماعية بأهمية السياحة الافتراضية في الأردن بعد جائحة الكشف عن  الدراسة بهدفه هذ تأسيسًا على ما سبق، جاءت

 . كورونا

 مشكلة الدراسة: 

ظهور   نتيجة  الحالي  البحث  إلى  الحاجة  العالم    ةوالتكنولوجية  العلمي  اتالتطور ظهرت  أدت  في  المؤسسات  والتي  في  اهتمامات مختلفة  ظهور  إلى 

كون السياحة تمثل ظاهرة اقتصادية مهمة جدًا في وقتنا الحاضر، كما أصبحت التقنيات التكنولوجية واقع يفرض  السياحيجال المالتعليمية خاصة في 

حيث أن هذه التطورات أدت إلى ظهور أدوات رقمية   ا خلال أزمة كورونا.نفسه على المؤسسات المختلفة، وخاصة في الظروف التي شهدها العالم مؤخرً 

اءت فكرة تكنولوجية من الممكن توظيفها في مختلف المجالات وخاصة في المجال السياحي الذي عانى وشهد ركود غير مسبوق خلال جائحة كورونا. وهنا ج

سياحة الافتراضية ودورها في وقت الأزمات وما بعد الأزمات وخصوصًا البحث من خلال ضرورة امتلاك معلم الدراسات الاجتماعية الوعي الكافي في ماهية ال

ية في الأردن عند إعداده وتدريبه أثناء الخدمة، وهذا ما يستدعي ضرورة التعرف على مستوى وعي معلمي الدراسات الاجتماعية بأهمية السياحة الافترايض

 بعد أزمة كورونا.  

على ضرورة الاستفادة من خبرات  (  2021وعنانية )  ،(2017ومخلف وهداب )  ،(2017مصطفى )  دراسة كل من مثل:  الدراسات    وقد أكدت العديد من

الإ  المجال السياحي، وذلك لدورها  الحديثة في  التقنيات والتطبيقات  المتقدمة في مجال توظيف  الذي الدول  الأمر  السياحية  الترويج للمنشآت  يجابي في 

حركة السياحية في المقصد السياحي، وبالتالي فإن حاضر ومستقبل السياحة يعتمد بشكل كبير على الترويج السياحي ينعكس بشكل إيجابي على تنشيط ال

 . ووسائله التي يجب أن توظف من خلال التقنيات التكنولوجية الحديثة ومنها: تقنيات السياحة الافتراضية

السياحة خلال أزمة كورونا أن هذا القطاع هو من أكثر القطاعات تضررً فقد فرض وقد لاحظ الباحث من خلال متابعته للمستجدات على قطاع 

تام في قط إلى شلل  أدى  الذي  الأمر  الفنادق،  السفر وفرضت إجراءات عزل منزلي وعزل داخل  المطارات ومنع  الحركة داخل  الشامل وشلت  اع الحظر 

ل للخزينة من القطاع السياحي   للحكومة الأردنية  مسحيةأظهرت دراسة  حيث    السياحة بسبب الأزمة وما فرضته من قيود، تراجع قيمة الإيرادات التي تحوَّ

مليون دينار لغاية شهر كانون الأول/ ديسمبر   784مليار دينار، حيث بلغت قيمة الإيرادات للقطاع    3.3%، وبخسارة تقدر بنحو  81بنسبة    2020لنهاية عام  

الفترة نفسها لعام  2020 أن يتم تفعيل وتنشيط    بشكل عام والأردن بشكل خاص  فما كان من الدول   مليار دينار.  4.1التي بلغت    2019، مقارنة مع  إلا 

السياحة الافتراضية خلال الأزمة وما بعدها والتي من شأنها الترويج للمناطق السياحية داخل الدولة محليًا وعالميًا،   :التقنيات التكنولوجية الحديثة منها

 سابقًا.   لعودة للحياة الطبيعية وعودة قطاع السياحة كما كانبهدف انتظار ا 

الكشف عن   الدراسة في  الباحث من خلال هذه  الأردن بعد جائحة لذلك قام  الافتراضية في  السياحة  بأهمية  الدراسات الاجتماعية  وعي معلمي 

 .كورونا

 أهمية الدراسة: 

 تمثلت أهمية الدراسة في جانبين هما: 
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 الأهمية النظرية:   •

وعي معلمي الدراسات الاجتماعية بأهمية السياحة الافتراضية في الأردن بعد جائحة تناولها موضوعًا هامًا وحيويًا وهو   تتمثل أهمية هذه الدراسة في  

وتقدم أيضًا التعريف    المدروسة وذلك في حدود إطلاع الباحث.في قلة الأبحاث والدراسات التي تناولت متغيرات البحث مع العينة    ، كما تكمن أهميته  كورونا

 بالسياحة الافتراضية وأهميتها في وقت الأزمات وما بعدها، والأدوات التكنولوجية التي تنبثق عن السياحة الافتراضية وأهميتها. 

 الأهمية التطبيقية:   •

  ، سات الاجتماعية بأهمية السياحة الافتراضية في الأردن بعد جائحة كوروناوعي معلمي الدرا من المؤمل أن تفيد الدراسة الحالية في الكشف عن  

المعلمين والباحثين في تطبيق التكنولوجيا الرقمة في مجال السياحة مما يسهل المجال للمهتمين في هذا الجانب للوصول إلى نتائج    حيث تفيد الدراسة 

في إعداد تلك السياسات والخطط، كما وأنها لخطط التنموية والتي أساسها التنمية السياحية هامة، وتساعد الدراسة أيضًا واضعي السياسات العامة وا 

 الكبير في تنشيط الحركة السياحية بعد الأزمات. تفتح المجال أمام الباحثين للاهتمام بالسياحة الافتراضية وتوجيه أنظارهم نحو دورها 

 أهداف الدراسة: 

دف إلى  ته. كما  وعي معلمي الدراسات الاجتماعية بأهمية السياحة الافتراضية في الأردن بعد جائحة كوروناالكشف عن    إلى  دراسةال  ه هذ   هدفت

سياحية في تسليط الضوء على التطبيقات التكنولوجية وتقنيات الواقع الافتراض ي والتي تسهم في تنشيط الحركة السياحية من خلال الترويج للمعالم ال

 الدول   معظم السياحية في  الدليل العلمي على نجاح التطبيقات التكنولوجية في الترويج للمنتج السياحي وأثرها على الحركة    تقدم الدراسةالأردن، كما  

 السياحية. 

 أسئلة الدراسة:

 ؟بعد جائحة كورونا من وجهة نظر معلمي الدراسات الاجتماعية السياحة الافتراضية في الأردن أهميةما : السؤال الأول  •

 السياحية في الأردن؟التي تسهم في تنشيط الحركة التي تنبثق عن السياحة الافتراضية و ما التقنيات الحديثة : السؤال الثاني •

 : حدود الدراسة

 :اقتصرت هذه الدراسة على الحدود الآتية

 .في الأردن الحدود البشرية: تم تطبيق هذه الدراسة على عينة من معلمي الدراسات الاجتماعية في لواء الرمثا •

 في الأردن.  الحدود المكانية: تم تطبيق هذه الدراسة في مديرية تربية وتعليم لواء الرمثا •

 . 2022/2023تم تطبيق هذه الدراسة في الفصل الأول من  العام الدراس ي الحدود الزمانية:  •

 استجابة أفراد الدراسة. الحدود الموضوعية:  •

 : محددات الدراسة

يمكن تعميم نتائجها على المجتمعات   تحددت نتائج الدراسة الحالية بمدة تمتع الدراسة بدرجة استجابة أفراد الدراسة، وبطبيعة أدتها ومتغيراتها، إذ

 المشابهة لمجتمعها.

 :  مصطلحات الدراسة

 تضمن الدراسة مجموعة من المصطلحات تم تعريفها اصطلاحًا وإجرائيًا على النحو الآتي: 

 السياحة الافتراضية  •

:  نوع من أنواع السياحة غير التقليدية والذي يعتمد على الحاسوب وشبكة الانترنت في توفير خدماتها وهي بذلك توظف التقنيات  التعريف الاصطلاحي

ومنشآت الإقامة والخدمات المتوفرة   السياحيعلى عناصر السياحة التقليدية وذلك بهدف الترويج لأماكن الجذب    اعتمادهاالتكنولوجية الحديثة أكثر من  

 (.2017)مصطفى، " 

سياحة تكنولوجية موازية للسياحة الواقعية تتضمن محاكاة للواقع من خلال العديد من التطبيقات التي توفر تصاميم مختلفة تبرز   التعريف الإجرائي:

 ا.وتتيح للسائح التجول الافتراض ي من خلاله في الأردن الأماكن السياحية

  :الحركة السياحية •

 (. 2021، ة)عنانب زدياد أعداد السياح الوافدين إلى الوجهة السياحي أو البلد المقصود بالسياحةا  :الاصطلاحي التعريف 

 . نسبة وأعداد السياح الزائرين للمملكة الأردنية الهاشمية داخليًا وخارجيًا خلال فترة معينة من الزمن :التعريف الإجرائي 
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 :الوعي •

 (. 2021كمية الإدراك لظاهرة معينة لها نتائج مدروسة وواضحة )القرعان،  :التعريف الاصطلاحي 

إدراك معلمي الدراسات الإجتماعية لماهية السياحة الافتراضية في الأردن وأهميتها ما بعد جائحة كورونا وذلك من خلال استجاباتهم    :التعريف الإجرائي 

 الغرض. على أداة المقابلة المعدة مسبقًا لهذا 

 :معلمي الدراسات الاجتماعية •

على شهادات متخصصة في مباحث )التاريخ،   والحاصلينلمعلمون والمعلمات الذين يقومون بتدريس مناهج الدراسات الاجتماعية،  ا   : التعريف الاصطلاحي

 (. 2008والجغرافيا، والتربية الوطنية والمدنية(، ويقومون فعليًا أو عمليًا بتدريس مناهج الدراسات الاجتماعية )القضاة، 

ضمن   2022/2023الدراس ي الأول للعام    هم معلمو المدارس الحكومية الذين يتنسبون إلى وزارة التربية والتعليم الأردنية خلال الفصل  :التعريف الاجرائي

 مديرية تربية وتعليم لواء الرمثا والذين على رأس عملهم في الميدان التربوي. 

 : الإطار النظري والدراسات السابقة

 :الاطار النظري 

 نبذة عن السياحة:   •

 السياحة من المجالات المهمة والحيوية للعديد من الدول سواء أكانت متقدمة أو نامية، حيث تسعى تلك الدول إلى تكوين ثقافة سياحية لدى   تعد

لعديد من القطاعات مع ا الفرد فيها ليتكون لديه وعي سياحي نابع من تلك الثقافة. وقد زاد الاهتمام في الآونة الأخيرة بالسياحة والتنمية السياحية لتلاقيها  

الصناعات المختلفة؛ لدورها الهام في إيجاد فرص عمل جديدة ومن ثم تحقيق التنمية الاقتصادية المطلوبة، وقد أكدت الدراسات الحديثة أن من أسرع 

افة السبل لتقديم بيئة خصبة هي صناعة السياحة من حيث تحقيق معدلات النمو؛ الأمر الذي دفع العديد من الدول النامية إلى السعي نحو توفير ك 

الاق الجوانب  على  ينعكس  الذي  الأمر  والخارجية،  الداخلية  المختلفة  بأنواعها  العالمية  السياحة  لمواكبته  السياحي  القطاع  لتطوير  تصادية مشجعة 

 (. 2014والاجتماعية والنهوض بها نحو الأفضل )نسيبة، 

ير في أقطار الوطن العربي، فهي تمثل المورد الاقتصادي المهم والأساس ي للعديد من الدول، أما السياحة في الوطن العربي فقد حظيت باهتمام كب

ثانوي   وخاصة في ظل الوضع الراهن للعديد من دول الوطن العربي والذي يتمثل في محدودية الموارد، حيث تحولت النظرة للسياحة من اعتبارها قطاع

الدول؛ وذلك لما لها من أهمية في المساهمة في الناتج المحلي والإجمالي، وتمثل السياحة في العقود الأخيرة  إلى أن أصبحت أحد أهم القطاعات للكثير من  

ا اقتصاديًا مهمًا تحرص الدول على تنميته بالشكل المطلوب لمساهمته في زيادة الدخل القومي، وتشغيل الأيدي العاملة والتخفيف من
ً
نسب البطالة،   نشاط

 ( 2022،وآخرون الإقليمية المتوازنة بين أقاليم الوطن العربي )قدحات مما يحقق التنمية

العالمية، بسبب الموقع الجغرافي المتميز والذي يتوسط قارات أوروبا وأفريقيا وآسيا،    تضاهيوتزخر دول الوطن العربي بالمقومات السياحية والتي  

والث الخلابة  والطبيعية  المناسب  المناخ  وهي  المتميز  الجغرافي  الموقع  الأخرى علاوة على  المقومات  العديد من  العربية  الدول  تمتلك  الطبيعية  حيث  روات 

دول عربية(    10ا سياحيًا هامًا على الخارطة العالمية وفقًا للتقرير السنوي لمنظمة السياحة العالمية حصدت )مقصدً   والثقافية والتاريخية والتي جعلت منها

 ).2018، بن شوك ويحياوي ) 2015%( من إجمالي عائدات السياحة العالمية سنة 4.6( مليار دولار، ما يمثل )57.586حوالي )

الأردن بمزايا ومقومات جغرافية و  إليها وتتميز  التي ينشد  الأهداف  العام وتلبي معظم  بلدًا سياحيًا في جميع فصول  تاريخية وطبيعية تجعل منه 

إج ويمكن  والشواطئ،  والصحاري  والغابات  الطبيعية  والينابيع  والمصايف  والمشاتي  الأثرية  والمواقع  الدينية  الأماكن  تتوافر  حيث  أنواع السائح،  مال 

ة الثقافية والتي تشمل زيارة المواقع الأثرية للاطلاع عليها ومعرفة حضارات وتقاليد الشعوب التي عاشت في المنطقة خلال السياحة في الأردن في: السياح

وأم قيس والمدرج  العصور الماضية، وهناك الكثير من المواقع التاريخية والأثرية في الأردن من أهمها مدينتا البتراء وجرش، وقلعة الكرك، وقلعة عجلون ،

 (. 2009لروماني وكهف الرقيم الذي حدثت فيه قصة أصحاب الكهف التي ورد ذكرها في القرآن الكريم )عبوي، ا 

 السياحة في ظل الأزمات:  •

رث إن السياحة في أي بلد تقف معرضة للأزمات الطارئة التي قد تحدث والتي تؤثر بشكل كبير على النشاط السياحي ضمن نطاق واسع، منها الكوا 

التي قد تحدث،  الطبيعية   الحروب والنزاعات  الزلازل والأعاصير والبراكين،  الانسان مثل:  بها  السائحين، و التي لا يتحكم  التي تستهدف  الإرهاب  حوادث 

 (. 2015، ملاحي) الانفلات الأمني وعدم الاستقرار، وأخيرًا الأوبئة والأمراض المعدية مثل: الكوليرا والأمراض الوبائية المعدية الأخرى و 

ا  تضررً ( والاقتصاد العالمي ضربة موجعة وتراجعًا حادًا ضرب أغلب القطاعات وكان أكثر القطاعات  2020وقد شهدت دول العالم أجمع خلال عام )

يق قواعد قطاع السياحة والسفر وما يرتبط معها من خدمات، حيث أصدرت منظمة الصحة العالمية العديد من القوانين الهامة والتي تمثلت في تطب

لة منها لحصر التباعد الاجتماعي والعزل المنزلي والإغلاقات التامة وحظر التجول، كما قامت أغلب دول العالم بتطبيق القيود على حركة السفر في محاو 
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  مليار سائح(  2.1)ياح إلى  عدد الس، حيث انخفض  (2020)مع نهاية عام  %(  80)انتشار الفايروس، الأمر الذي أدى إلى انخفاض السياحة الدولية بنسبة  

   (.2022الريحاني، ) ترليون دولار( 2.1)وانخفاض إيرادات السياحة عالميًا بحوالي 

 مرتفعًا وفرص عمل في   إلى أنHamzayini & Fernando   (2021حمزايني وفيرنادو ) وقد أكدت
ً
السياحة واحدة من أهم الصناعات التي تخلق دخلا

-COVIDالمعروف باسم  العديد من الدول كما أنها لعبت دورًا مهمًا في الناتج المحلي الإجمالي قبل جائحة فيروس كورونا العالمي، إلا أن تفش ي فيروس كورونا  

لى الهيكل الاجتماعي والاقتصادي بأكمله محليًا ودوليًا، وتسببت أيضًا في تعطيل السفر الآمن الأمر الذي واجه المؤسسات العالمية بأكملها، وقد أثرت ع  19

يروس أدى إلى الحد من الحركات البشرية التي تشكل جوهر صناعة السياحة، وهذا الأمر سيستغرق بعض الوقت حتى يعود القطاع إلى مستوى ما قبل ف

لت
ّ
 .تحديًا للعملية العالمية لصناعة السياحة نظرًا لأن السياحة قطاع بارز في الاقتصادالأزمة  كورونا، وقد شك

 تعريف السياحة الافتراضية:   •

السياحة الافتراضية بأنها " السياحة التي تكون على شبكة الإنترنت والتي تتيح التجول في مناطق العالم    ،(253، ص2017)  مخلف وهدابعرف  ت

ئح أو  كافة بالصوت والصورة والنص، وهي جولة تخيلية تتخذ عدة أشكال وأقدم هذه الأشكال هو أن يقدم الانترنت للمستخدم وهو في مكانه عبر شرا 

 . ."كالمتاحف والمواقع الأثريةمقاطع فيديو  لمناطق سياحية 

بأنها " استخدام بيئة ثلاثية الأبعاد يتم إنشاؤها بواسطة الكمبيوتر  تسمى  راضية  السياحة الافت Junyu et al   (p.442 ,2022)وآخرون   جونيو  ويعرف

 ."نفس القوت محاكاه  لواحدة أو أكثر من الحواس الخمسوالتي يمكن للشخص أن يتنقل فيها والتفاعل معها، مما يؤدي إلى في   (VE) ""البيئة الافتراضية

، بأنها: " تقنية حاسوبية تتضمن محاكاة بيئة حقيقية بنماذج ثلاثية الأبعاد تعمل على نقل وعي (135، ص2019)  سلامة وعبدالوهابكما تعرفها  

العديد من التطبيقات التي توفر التفاعل ما بين المقصد السياحي  الإنسان إليها من خلال شعوره وكأنه يعيش في تلك البيئة ويتفاعل معها، حيث تتضمن

 ."والسائح

السياحة الافتراضية بأنها " تقديم التجربة السياحية في العالم الافتراض ي )الواقع الافتراض ي( من خلال بيئة ثلاثية  ،(59، ص2019) بركنووتعرف 

 ."مانية وبدون تكلفةالأبعاد تسمح للسائح بالتفاعل بدون حواجز مكانية أو ز 

طبيقات ويعرف الباحث السياحة الافتراضية على أنها " سياحة تكنولوجية  موازية للسياحة الواقعية تتضمن محاكاة للواقع من خلال العديد من الت

 ."التي توفر تصاميم مختلفة تبرز الأماكن السياحية وتتيح للسائح التجول الافتراض ي من خلالها

 فتراضية: أهمية السياحة الا  •

بشدة  تكمن أهمية السياحة الافتراضية في كونها توفر إمكانات كبيرة للمساعدة في انتعاش القطاع السياحي خلال الأزمات، لأن السكان موص ى بهم 

لافتراضية" وذلك من خلال   أو مطالبون بالبقاء في المنزل وتقليل الرحلات غير الضرورية خلال أزمة كورونا والوصول الوحيد إلى السياحة هو " السياحة ا 

( ،كما يمكن لقطاع السياحة الاستفادة من التكنولوجيا AR( و "الواقع المعزز" )VRالتقنيات التكنولوجية الجديدة المتطورة ، مثل: "الواقع الافتراض ي" )

 (. junyu et al ,2022الجديدة والسياحة الافتراضية للاستجابة للتحديات والتكيف معها )

ذي  الباحث أنه أصبح هناك ضرورة لإدخال التغيرات المطلوبة التي تناسب العصر على القطاع السياحي  للترويج عن الأماكن السياحية الأمر اليرى   

 من الأساليب التقليدية والتي أصبحت فاعل
ً

ا قليلة بالمقارنة يتهيصب في تنشيط الحركة السياحية مما يؤدي إلى رفع العوائد المالية ورفد خزينة الدولة، بدلا

إلى نوع مع التقنيات التكنولوجية الحديثة، حيث أصبح من الضروري أن يتحول التسويق والترويج للأماكن السياحية من أسلوب الإعلانات والدعايات  

سياح من مختلف أنحاء العالم والترويج  ا وهو السياحة الافتراضية وما يندرج تحتها من تقنيات حديثة تحاكي الواقع هدفها المساهمة في جذب المغاير تمامً 

الخيال والتشويق والاستكشاف بحيث ت الواقع ضمن عنصر  بيئة تكنولوجية تحاكي  أنواعها من خلال توفير  الأثرية والسياحية بمختلف  ضع للأماكن 

 الشخص بوضع البلد وممتلكاته السياحة قبل نية الذهاب إلى المقصد السياحي.

 لاقتها بالسياحة: الدراسات الاجتماعية وع •

 ترتبط  
ً
ا وثيقًا بالسياحة فهي تهتم بدراسة الماض ي وربطه بالحاضر للتنبؤ بالمستقبل، كما أنها تهتم في تعريف مناهج الدراسات الاجتماعية ارتباط

الإ  الدراسات الاجتماعية بقدرته على  يتميز معلم  أنواعها. كما  السياحة بمختلف  السياحي لدى الطلبة وتوعيتهم في خصوصيات  الوعي  تنمية  سهام في 

للمجتمع والقارات والعالم أجمع الوطنية  والتربية  التاريخ والجغرافيا  العلمية والمعرفية بحقل  الخلفية والخبرة  إلى الطلبة، وذلك من خلال  ، بالإضافة 

روف المختلفة وخاصة وقت تنشطيها والتعامل مع الظ طبيعة المباحث الذي يدرسها فهو بذلك يمتلك القدرة قاعدة معرفية وعلمية حول السياحة وطرق 

 (. 2009)الريامي،  الأزمات

ث تعد  يرى الباحث أن مباحث الدراسات الاجتماعية من المباحث الضرورية الهامة في حياة الطلبة بسبب ارتباطها بالحياة وظواهرها المختلفة، حيو 

 ا السياحة إحدى الظواهر الاقتصادية والاجتماعية التي تمثل حركة الإنسان وتنقله من مكان إلى آخر ضمن زمن محدد، فهي ترتبط بذلك  
ً
ا وثيقًا  رتباط

خاص في مع مجالات الدراسات الاجتماعية التي ينعكس فيها ارتباط الإنسان بالبيئة المحيطة به وخاصة بعد أن أصبحت السياحة أحد أهم مطالب الأش 
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رة على إثراء المواقف  وقتنا الحاضر، كما أن معلم الدراسات الاجتماعية ليس ببعيد عن حقل السياحة وآلية تنشيط الحركة السياحية لذلك يمتلك القد

 التعليمية التي تتعلق بالسياحة.

 الدراسات السابقة:

 اشتملت الدراسة على مجموعة من الدراسات السابقة في سياق السياحة الافتراضية وأهمها ما يلي: 

 عاش صناعة السياحة خلال جائحةت السياحة الافتراضية في ان يةمكانالتعرف على إ  والتي هدفت إلى (Junyu, et al., 2022) جونيو وآخرون دراسـة •

COVID-19  السياحة الافتراضية أثناء الوباء. وقد    ، كما هدفت إلىفي الصين  اعتمدت التحقق في العوامل التي تؤثر على قبول الناس في استخدام 

فرضت آثارًا هائلة على   COVID-19 إلى أن  جائحة  نتائج الدراسةظهرت  . وقد أ القائم على مراجعة الكتب والدراسات  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

لاستجابة لمثل هذه التحديات.  تساهم بشكل كبير في ا التقنيات التكنولوجية الجديدة )مثل السياحة الافتراضية(    إلا أنالسياحة في جميع أنحاء العالم  

دور  أيضًا  النتائج  الافتراضية    السياحة  وأظهرت  السياحة  استخدام  أن  كما  الوباء.  وبعد  أثناء  السياحة  صناعة  انتعاش  في  على   يؤثرالافتراضية 

للترويج للوجهات  الموقع ويمكن استخدامها كأداة تسويقية فعالة  المرغوبة،  اختيارات وجهة الأشخاص في  السياحة    السياحية  أن تكون  كما يمكن 

دون أن تكون في الواقع، وبالتالي تعزيز طلب البقاء في المنزل والمساعدة    زارة الأماكن السياحية وتجربة السياحةتجربة  لجلب  ة  الافتراضية وسيلة ترفيهي

 .COVID-19على التغلب على وباء 

هدفت إلى التعرف على دور الواقع الافتراض ي في تنشيط الحركة السياحية في قلعة عجلون بعد تداعيات كورونا، وتعزيز   والتي (2021)  ةعنانب  دراسة •

. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي. أما مجتمع الدراسة فقد تكون من جميع الإداريين والعاملين ن الداخلية والخارجية في قلعة عجلو السياحة 

الس الموقع  )في  للعام  التابعة لقلعة عجلون  السياحية  المشاريع  تم   اأم(.  2021ياحي في قلعة عجلون، وجميع أصحاب  الدراسة  إعداد بطاقة    أدوات 

  قد توصلت نتائجالمقابلة النوعية؛ وذلك لإتاحة التصور الكامل حول الموقع أو المعلومة المراد الوصول إليها، بعد ذلك تم التأكد من صدقها وثباتها. و 

أثر لجائحة كورونا على قطاع السياحة في الأردن، كما أنه يوجد دور للواقع الافتراض ي في تنشيط الحركة السياحية بعد تداعيات   وجودالدراسة إلى  

زيز السياحة تع  بهدفتصميم مجلة إلكترونية  و كورونا في عجلون، كما تم إنشاء موقع الكتروني يوضح معالم قلعة عجلون من خلال الواقع الافتراض ي،  

 في عجلون. 

التعرف على إمكانات السياحة الافتراضية كوسيلة لإحياء صناعة والتي هدفت إلى    ((Hamzayini & Fernando, 2021حمزايني وفيرنادو    دراسة •

فهم إمكانات الجولات الافتراضية كوسيلة لتعزيز صناعة السياحة المدمرة. وقد اتبعت الدراسة المنهج ، و COVID-19السياحة في سيريلانكا لمواجهة  

وضوعي وتحليل المحتوى. وقد أظهرت نتائج الدراسة إلى أن فيروس كورونا  الوصفي المسحي من خلال طريقة الأرشفة أو مراجعة الوثيقة والتحليل الم

 تسبب في وضع مشكوك فيه بشأن السفر الآمن وأدى إلى الحد من الحركات البشرية التي تشكل جوهر صناعة السياحة، كما أثر هذا الوباء بشدة

جولات الافتراضية أثناء الأزمات التي تعيق السفر العالمي خلال هذه الفترة، كما  على اقتصاد سريلانكا أيضًا. وقد أكدت النتائج على أهمية اعتماد ال

الي في  وعلى الشركات الفنية في جميع أنحاء العالم العمل جنبًا إلى جنب مع مقدمي الخدمات السياحية لتطبيق نهج السياحة يتناسب مع الوضع الح

 .COVID-19ة الافتراضية لتعزيز السياحة السريلانكية المتأثرة بـ ظل تفش ي فيروس كورونا والذي يهدف إلى تطبيق السياح

الكشف عن    التيو (  2020)  وآخرونفلاق    دراسة • إلى  السياحي في ظل جائحة كورونا،  هدفت  القطاع  الافتراضية ودورها في تفعيل  السياحة  أهمية 

إتباع المنهج الوصفي التحليلي بغرض توضيح مفهوم السياحة الافتراضية وقد تم  .  إضافة إلى تشخيص تطبيقات السياحة الافتراضية في إمارة دبي

الدراسة إلى أن قطاع السياحة يعتبر من بين    نتائج   ودور تفعيل القطاع السياحي، إضافة إلى عرض واقع السياحة في ظل جائحة كورونا. وقد أظهرت 

جائحة كورونا من خلال   تفش ي  استمرار  بسبب  تضررًا  القطاعات  إلى أكثر  للجوء  العالم  دفع دول  الذي  الأمر  الرحلات،  وإلغاء  السفر  القيود على 

ت إمارة السياحة الافتراضية التي تتيح للأفراد التنقل والتمتع برؤية مختلف الأماكن السياحية باستخدام أحدث التقنيات التكنولوجية، حيث أطلق

لجولات الافتراضية والتي كان الهدف منها الترويج لهذه المعالم مستفيدة من تطور بنية  دبي العديد من المعالم والمتاحف ومراكز التسوق من خلال ا 

 دبي التحتية والتكنولوجية. 

التعرف على واقع السياحة الافتراضية في المملكة العربية السعودية، حيث تم إتباع المنهج الوصفي من خلال    التي هدفت إلى  (2020دراسة النجار ) •

نتائج الدراسة  أظهرتالدراسات السابقة والأبحاث والكتب والمواقع والتقارير الصادرة عن المنظمة العربية للسياحة والمنظمة العالمية للسياحة. وقد 

يقات السياحة الافتراضية كالواقع الافتراض ي أو الواقع المعزز ما زال لم يفعّل ضمن المواقع الخاصة بالترويج السياحي للوجهات  إلى أن استخدام تطب

سياحي والمقاصد السياحية. حيث أوصت الدراسة بضرورة التعجل في تطبيق السياحة الافتراضية في مختلف المواقع الحكومية التي تهتم بالترويج ال

برامج    ت والمقاصد السياحية نظرًا لأهمتها في ظل جائحة كورونا وأيضًا ما بعد انتهاء هذه الجائحة، وتشمل البرامج التدريبية بوزارة السياحةللوجها

 تكنولوجيا الواقع الافتراض ي وذلك لتدريب كوادر من الشباب السعودي هذه التكنولوجيا للترويح للسياحة الافتراضية. 
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 ها: إجراءاتو  الدراسةمنهجية 

 منهج الدراسة:

 ، وذلك لملائمته أغراض الدراسة ولتحقيق أهدافها. الباحث في الدراسة المنهج النوعياستخدم 

 :أفراد الدراسة

تكونت عينة و   .( معلم 53والبالغ عددهم )  2022/2023الدراسة من جميع معلمي الدراسات الاجتماعية في لواء الرمثا للعام الدراس ي    أفرادتكون  

 .بالطريقة القصدية عينة الدراسة تم اختيار، وقد معلمي الدراسات الاجتماعية في المدارس الحكومية في لواء الرمثا ( معلم من 32الدراسة من )

 أداة الدراسة: 

(. تم بناء  2020؛ النجار،  2020،  وآخرونبعد الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، مثل دراسات )فلاق  

من وجهة نظر معلمي  عن دور السياحة الافتراضية في تنشيط الحركة السياحية في الأردن بعد أزمة كورونا  أداة الدراسة )المقابلة الشخصية( للكشف  

والمحور )السياحة الافتراضية ودورها في تنشيط السياحة الأردنية،  المحور الأول:  حيث تكونت المقابلة من محورين رئيسيان هما:    الدراسات الاجتماعية،

 الأردن(. التقنيات الحديثة التي تنبثق عن السياحة الافتراضية والتي تسهم في تنشيط الحركة السياحية في  الثاني: )

 :الشخصية المقابلةأداة 

رونا استخدام المقابلة شبه المقننة بهدف جمع بيانات شاملة حول  دور السياحة الافتراضية في تنشيط الحركة السياحية في الأردن بعد أزمة كو  تم 

د على إمكانية  نظر معلمي الدراسات الاجتماعية، حيث تم طرح مجموعة من التساؤلات على المعلمين المشاركين. وتم استخدام المقابلة لأنها تساع   ةمن وجه

 وأننا نتعامل مع معلمين متمكنين يمتلكون الفكر الواسع وال
ً
علم الوافر  تعرف أفراد الدراسة على المقصد من الأسئلة على العكس من الاستبيان خاصة

 .والاطلاع على المستجدات العلمية في الآونة الأخيرة 

 :أداة المقابلةوثبات صدق 

أسئلة المقابلة بعرضها على مجموعة من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية في تخصصات مناهج   وثبات تم التأكد من صدق

التربية الوطنية والمدنية ومعلمي المبحث لإب داء الرأي حول الدراسات الاجتماعية وأساليب تدريسها، والسياحة والآثار وتقنيات التعليم، ومشرفي مادة 

 .لتساؤلات المتضمنة في دليل المقابلات لتحقيق هدف الدراسة، وإبداء أي ملاحظات مرتبطة بالتعديل والإضافة والحذف والصياغةمدى مناسبة ا 

 : ومناقشتها عرض نتائج الدراسة

 
ً

في الأردن بعد جائحة  سؤال الدراسة الأول والذي نصَّ على: "الخاصة بالنتائج  :  أولا كورونا من وجهة نظر معلمي  ما أهمية السياحة الافتراضية 

  ."؟ الدراسات الاجتماعية

، حللت نتائج  أهمية السياحة الافتراضية في الأردن بعد جائحة كورونا من وجهة نظر معلمي الدراسات الاجتماعيةللإجابة عن سؤال الدراسة حول 

تم   الرمثا، حيث  الدراسات الاجتماعية في لواء  التي جرت مع معلمي  الباحث  -مناسب من الاستجابات  الحصول على مقدارالمقابلات   - في حدود إطلاع 

حول   تصورهم  عكست  التي  الهامة  المتعلقة  الدراسات والمداخلات  معلمي  نظر  وجهة  من  كورونا  جائحة  بعد  الأردن  في  الافتراضية  السياحة  أهمية 

لت كل سمة منها جانبًاسئلة المقابلة من قبل أفراد الدراسةحسب الإجابة على أ  سمات رئيسة أربعة، وقد صنفت الاستجابات في الاجتماعية
ّ
من  ، وقد مث

يبين النتائج العامة لتحليل المقابلات والنسب المئوية لذلك، ومن ثم تفصيل ومناقشة السمات المنبثقة عن (  1والجدول )  جوانب السياحة الافتراضية،

 تحليل المقابلات. 

 النتائج العامة والنسب المئوية لتحليل المقابلات  :(1جدول )

 النسب المئوية  النتائج العامة  الرقم 

 %100 تقديم التغذية الراجعة عن الموقع السياحي قبل زيارته  1

اعتبار السياحة الافتراضية بديل للسياحة الحققية وقت الأزمات كإحدى الحلول المؤقتة للتعامل مع الأزمات   2

 كورونا كجائحة 

87.5% 

 

 %87.5 الدور الهام للسياحة الافتراضية في الترويج للأماكن السياحية حول العالم  3

 %81.25 إمكانية تنفيذ تجربة السياحة الافتراضية حول أي مكان في العالم بتكلفة منخفضة وفي أي وقت ولأي فئة عمرية  4



 محمد الزعبي                                                                                                                                 كوروناوعي معلمي الدراسات الاجتماعية بأهمية السياحة الافتراضية في الأردن بعد جائحة  

Int. Journal of Educational and Psychological Studies, 12(3) (2023), 422-437  
430 

 

الدراسات   السؤال على معلمي  الجدول )عند طرح هذا  المبينة في  النتائج  أعلى تكرار كما تشير  التي حازت على  أن  1الاجتماعية كانت الاجابات   ،)

( مشارك أجمعوا على الدور الكبير للسياحة الافتراضية في تقديم التغذية الراجعة والصورة الكاملة عن المواقع 32% من أفراد الدراسة وعددهم )100

 تجاباتهم على هذا السؤال ضمن سمات رئيسة وهي كالآتي:السياحة قبل زيارتها ورتبت اس

 السمة الرئيسة الأولى:  تقديم التغذية الراجعة عن الموقع السياحي قبل زيارته

المشاركين وعددهم   أن جميع  المقابلات  تحليل  نتائج  نسبته    32أشارت  ما  لدور  100)أي  الكبير  الأثر  إلى  وتعليقاتهم  استجاباتهم  في  السياحة  %( 

ية وتاريخية وثقافية الافتراضية في تقديم تغذية راجعة عن الموقع السياحي المراد زيارته من خلال ما تعكسه الجولات الافتراضية عبر الانترنت من مواقع أثر 

لأسعار وتذاكر الطيران إلى تلك  وعلاجية ودينية وما تقدمه أيضًا البلد )المقصد السياحي( من خدمات لوجستية وبنية تحتية وخدمات متنوعة وسقف ا 

 .الوجهة السياحية

 :ومن الأقوال التي عكست ذلك

عن أعتقد أن السياحة الافتراضية عبر الانترنت وخاصة تقنيات الواقع الافتراض ي جعلت من السياحة أمر سهل من خلال المعلومات التي تقدمها   ))

 ((. ي توفر قاعدة بيانات يمكن الرجوع إليها من قبل السائح والاستفادة منهاالمواقع السياحية عبر العالم بواسطة شبكة الانترنت فه

السياحة لسبب علمي وذاك لسبب ديني والآخر لسبب ترفيهي،  )) أن يمارس  الشخص الآخر فهذا يريد  لكل شخص ميول ورغبات مختلفة عن 

في مختلف مناطق السياحة  أنواع  نبذة مقتضبة عن  تقدم  الافتراضية  الوجهة    فالسياحة  يبحث عن  الشخص  تجعل  تقنيات حديثة  بواسطة  العالم 

في التكنولوجيا  تلك  توظف  التي  البلدان  في  السياحية  الحركة  تنشيط  يساعد على  الذي  الأمر  رغباته،  وتشبع  احتياجاته  تلبي  التي  الترويج    السياحية 

 ((. السياحي

وكأنني داخل المكان السياحي فمثلا عندما دخلت بجولة سياحية إلى متحف اللوفر في باريس عبر   }شعرت{خلال الجولات الافتراضية حسيت   )) 

ول مكونات هذا المكان السياحي وكيفية الوصول إليه وكم التكلفة بخصوص  حنترنت وتجولت داخل مرافقه استفدت كثيرًا وتكونت لديّ فكرة شبكة الإ 

قع السياحية الأردنية في حال تبني تجربة السياحة الافتراضية وتطبيقها على المواقع السياحية الأردنية أسوة  ، وهو خير مثال لتطبيق ذلك على الموا ذلك

 ((. بدول العالم التي تتبنى هذه التقنيات

وجية تحتوي  وقد يعزى ما سبق بسبب إسهام تطبيقات السياحة الافتراضية في تقديم لمحة عن الأماكن السياحية حول العالم عبر تقنيات تكنول

ان سياحي  مؤثرات صورية وصوتية وبصرية تساعد السائح على تكوين صورة عن المنطقة السياحية وبالتالي امتلاك صورة متكاملة وتغذية راجعة عن كل مك

 . ( 2020وآخرون،فلاق )من الممكن أن يتوجه إليه السائح وهذا ما يساعده على تحديد الوجهة السياحية  وهذا ما أكدته دراسة 

 السمة الرئيسة الثانية: السياحة الافتراضية وقت الأزمات كحل مؤقت

ا  28أشارت نتائج تحليل المقابلات إلى أن بعض المشاركين وعددهم  
ً
%( من المشاركين في استجاباتهم وتعليقاتهم إلى دور  87.5)أي ما نسبته    مشارك

القدرة على   السياح كبديل وقت الأزمات وخصوصًا إ السياحة الافتراضية في  يجاد بديل للسياحة الحقيقية من خلال تجارب افتراضية قد تلبي رغبات 

ونزاعات مسلحة أو المناطق التي تتعرض لتأثير جائحة أو وباء مثل وباء كورونا، فمن الصعب  المناطق التي يوجد فيها مخاطر أو المناطق التي يوجد بها حروب  

الرحلات  المجازفة والذهاب إلى تلك المناطق في ظل وجود أزمات فذلك يشكل خطر على حياة السائح وهو بذلك يضطر إلى تلبية رغباته وميوله من خلال

 .نترنتالافتراضية عبر شبكة الإ 

 :وال التي عكست ذلكومن الأق

( إلى تدهور الاستقرار السياس ي في المنطقة العربية مما أدى إلى وجود آثار سلبية على السياحة 2014-2011أدت أحداث الربيع العربي في الأعوام ) ))

التي حدث ف الدول  بين  الأردن تحل في موقع جغرافي متوسط  الأردنية بشكل خاص كون  الربيع العربية بشكل عام والسياحة  نتيجة أحداث  يها نزاعات 

سياحي عبر العربي، فالسياحة الافتراضية حلت كبديل في ذلك الوقت خصوصًا في الدول المتقدمة تكنولوجيًا والتي تعمل بشكل جيد في مجال الترويج ال

 ((.الانترنت

لأمان أساس كل ش يء لذلك عندما نويت أن أذهب إلى من الصعب أنا كسائح أن أجازف وأذهب إلى أي وجهة سياحية دون وجود عنصر الأمان فا ))

الإ  بالبحث عبر  واكتفيت  تركيا للسياحة قمت  الذهاب  الإرهابية قررت عدم  التفجيرات  أزورها لكن عندما حدث مؤخرًا  التي سوف  المناطق  نترنت عن 

 ((.الأمن والأمان في تركيانترنت كحل مؤقت لحين عودة بالجولات الافتراضية لأهم المعالم السياحية عبر الإ 

لمي  وباء كورونا عطل الحياة بجميع أشكالها وخاصة الحياة السياحية الداخلية والخارجية بسبب الشامل داخليًا في الأردن وحظر الطيران العا ))

نترنت وبتقنية الأخرى التي توفرها شبكة الإ والحجر الأمر الذي دفع جميع من يهتم بالسياحة إلى زيارة المناطق السياحية عبر الجوجل إيرث والتطبيقات  

 3D بحيث تشعر وكأنك في الموقع السياحي وهذا كان حل للتغلب على القيود التي فرضتها جائحة كورونا .)) 

الاعتداءات على  والتي تتمثل في على الأردن وعلى التدفق السياح  على ما سبق من خلال طرحه للأزمات السياحية التي أثرت( 2020) المومنيوقد أكد 

وجائحة كورونا التي أثرت بشكل كبير على قطاع السياحة من خلال القيود التي فرضتها دول العالم على  السياح في بعض المناطق السياحية داخل الأردن، 
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بدا  عن  البحث  أجمع  الدول  لزامًا على  كان  لذلك  والسفر،  الحركة الحركة  والأمراض لإعادة  الأزمات  في ظل وجود هذه  السياحي  القطاع  لتنشيط  ئل 

 .السياحية كما كانت قبل حدوث الأزمة وهذا لا يمكن إلا بتوظيف تكنولوجيا السياحة الافتراضية كبديل وحل مؤقت لذلك

 السياحية في الأردن السمة الرئيسة الثالثة: التسويق السياحي والذي ينعكس على تنشيط الحركة 

ا  28أشارت نتائج تحليل المقابلات إلى أن بعض المشاركين وعددهم  
ً
%( من المشاركين في استجاباتهم وتعليقاتهم إلى دور  87.5)أي ما نسبته    مشارك

الصادرة عن هيئة من    -نترنت في زيادة الطلب على الوجهة السياحيةالسياحة الافتراضية في التسويق للمناطق السياحية عبر شبكة الإ  خلال التقارير 

المسوّق لها عبر التقنيات التكنولوجية الحديثة ومنها تقنيات الواقع الافتراض ي، حيث أن التسويق السياحي له أهمية كبرى في   ،-تنشيط السياحة الأردنية

 .العصر الحالي خصوصًا مع انتشار مظاهر العولمة والتطور التكنولوجي في تكنولوجيا الاتصالات

 :ومن الأقوال التي عكست ذلك

ن الأردن  باعتقادي كمعلم لمادة الدراسات الاجتماعية وإيماني بأهمية السياحة في رفد خزينة الدولة ورفع اسمها بين الدول السياحية العالمية بأ ))

ا حضاريًا وتاريخيًا ودينيًا وعلميًا لكن تفتقر إلى  
ً
التطبيق الفعلي للسياحة الافتراضية وتقنيات الواقع الافتراض ي لأسباب  من الدول الهامة التي تمتلك إرث

لدول العربية عدة لا حصر لذكرها لكن إذا ما أرادت الأردن مواكبة الدول العالمية في مجال السياحة لا بد من الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة وا 

من خلال تخصيص قطاع خاص يعني بالسياحة الافتراضية والترويج السياحي وتقنيات الواقع  مثل قطر والإمارات في مجال الترويج السياحي التكنولوجي

 ((. الافتراض ي

تقدم السياحة الافتراضية مجموعة من الفوائد والذي تعود على تنشيط الحركة السياحية في الأردن وهي: عرض الخدمات والخيارات المقدمة   ))

الإضافة إلى الحصول على المعلومات صورة سهلة وفورية، وأخذ التغذية الراجعة عن الأسعار والخدمات المقدمة،  داخل المناطق السياحية لدى السائح، ب

 ((. كما توفر طريقة الحجز والشراء بطريقة الكترونية، وأخيرًا التعرف على مواصفات الخدمات من فنادق ومواصلات وفنادق ومطاعم ومرافق أخرى 

ة وهي السياحة ولكن نظرًا لضيق وقتي أقوم بممارستها مرة واحدة في السنة وهي أثناء العطلة الصيفية لذلك في كل مرة أنا كمعلم في لديّ هواي ))

نترنت على الأماكن الجديدة التي لم أقم بزيارتها ومن ثم أكوّن لديّ فكرة حول المرافق والخدمات والأسعار للوجهة السياحية المرغوب أقوم بالحق عبر الإ 

ا بداخل تلك المناطق وفي حال وافقت رغباتي وميولي أنوي بزيارتها وبذلك أرى أن السياحة الافتراضية في الأردن ضعيفة جدًا ويجب أتجول افتراضيً بها و 

 ((.  العمل على هذا الجانب لتعزيز الدخل السياحي لدى الأردن ومواكبة التطور التكنولوجي العالمي ودول العالم السياحية

ج هذه السمة بأن السياحة الافتراضية أحد البدائل الضرورية لخلق ديناميكية ترويجية افتراضية للوجهات السياحية حسب الخبراء وتفسر نتائ

 ل الأزمات( تعد والمختصون، حيث أن تعزيز السياحة الرقمية وتفعيلها ضمن إطار يسمى " بــ "السياحة الافتراضية" عبر الأنترنت في الوقت الراهن )وفي ظ

لكترونية، كتقنية ضرورة هامة لإحداث نقلة نوعية في التسويق السياحي من خلال برمجة الزيارات والجولات الافتراضية باستخدام العديد من التقنيات الإ

سياحية. وهذا ما أكدته الواقع المعزز التي تعد من أحدث التقنيات التي تساهم في التسويق والترويج للوجهات السياحية مما يساعد في تنشيط الحركة ال

 (.2021)نتائج دراسة أحداد وشعبان 

  الأعمار وفي أي وقت  يتناسب مع جميعالسمة الرئيسة الرابعة: تكلفة منخفضة بشكل 

المشاركين وعددهم   أن بعض  إلى  المقابلات  نتائج تحليل  ا  26أشارت 
ً
ما نسبته    مشارك استجاباتهم  81.25)أي  المشاركين في  إلى  %( من  وتعليقاتهم 

الافت السياحة  المإمكانية  العمرية،راضية في مناسبتها لكافة  الافتراضية بشكل يناسب جميع    راحل  الالكترونية والمجلات والجولات  المواقع  حيث تصمم 

 .الأعمار كما أنه ليس أمر مكلف ماديًا وهو بشكل متاح في جميع الأوقات وليس محدد بمكان وزمان

 :الأقوال التي عكست ذلكومن 

 ((. من مميزات السياحة الافتراضية عدم ارتباطها بوقت فالشخص يبحث عن الوجهة السياحية ويطبق زيارة افتراضية متى شاء وأينما شاء ))

الأمر مما شكل لديهم ميول  العصر الحالي يتميز بالتطور التكنولوجي الهائل ومواكبته والجيل الحالي يتميز بأنه جيل رقمي بسبب هذه التطورات   ))

 ((. تكنولوجي قوي والسياحة الافتراضية وما توفره من تطبيقات تجعله يناسب جميع المراحل العمرية

ه للسياحة الحقيقة تكاليف باهظة الثمن والحالة الاقتصادية للشخص أحيانًا لا تسمح بذلك وهنا يمكن اللجوء للسياحة الافتراضية لما توفر  ))

 ((. تراضية ومعلومات وصور وفيديوهات مجانية غير مكلفةمن جولات اف

الذي يؤدي إلى   وتفسر هذه النتائج إلى أن السياحة الافتراضية توفر بيئة سياحية يتم الانتقال فيها إلى المواقع السياحية فكريًا وليس جسديًا، الأمر

أي وقت وليست مو  أنها تمارس في  التكاليف وجعلها محدودة جدًا كما  العام، كما خفض  المراحل   سمية حيث يمكن ممارستها طوال  أنها تناسب جميع 

السن العمري الشباب، كبار  أنها بحاجة   )ة) الأطفال،  الثمن، كما  أنها تتطلب تكلفة باهضه  أهم عيوبها  التي من  التقليدية  السياحة  وهذا ما يميزها عن 

ا  أكدته دراسة  العالم، وهذا ما  تنتشر في بعض دول  التي  الموسمية  السياحة  بالوقت من خلال  السياحية وبعضها مرتبط  الرحلة  لتنفيذ  لنجار للوقت 

(2020 .) 
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ابقة بأن السياحة الافتراضية أصبحت أمرًا هامًا في القرن الحالي وهي جاءت نتيجة التطور والانفجار المعرفي والتكنولوجي التي النتائج الس  وتفسر

الناتجة   الأدوات  تبني  التطورات، من خلال  تلك  المتقدمة بضرورة مواكبة  الدول  إلى تطوير نفسها واللحاق بركب  التي تسعى  الدول  عن تلك  يجب على 

 .رات في سياسات الدولة ومخططاتها، لا سيمّا في المجال السياحي؛ كونه العصب الحساس لاقتصاد أي دولة ورافد مهم من روافد خزينة الدولةالتطو 

تنشيط  ما التقنيات الحديثة التي تنبثق عن السياحة الافتراضية والتي تسهم في  ثانيًا النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني والذي نصَّ على: "

  ."؟ الحركة السياحية في الأردن؟

تسهم في تنشيط الحركة السياحية في الأردن، حللت  تنبثق عن السياحة الافتراضية والتي  للإجابة عن سؤال الدراسة حول التقنيات الحديثة التي  

  - في حدود إطلاع الباحث   -  نتائج المقابلات التي جرت مع معلمي الدراسات الاجتماعية في لواء الرمثا، حيث تم الحصول على مقدار مناسب من الاستجابات  

، تسهم في تنشيط الحركة السياحية في الأردنلسياحة الافتراضية والتي تنبثق عن ا التقنيات الحديثة التي والمداخلات الهامة التي عكست تصورهم حول 

لت كل سمة منها جانبًا من جوانب التقنيات الحديثة التي توظفها السياحة الافتراضية،  أربعةوقد صنفت الاستجابات في 
ّ
والجدول  سمات رئيسة، وقد مث

 لذلك، ومن ثم تفصيل ومناقشة السمات المنبثقة عن تحليل المقابلات.  ( يبين النتائج العامة لتحليل المقابلات والنسب المئوية2)

 النتائج العامة والنسب المئوية لتحليل المقابلات  :(2جدول )

 النسب المئوية  النتائج العامة  الرقم 

يعتبر من    الرقمي  الروبوت  1 في  والذي  السياحية  الحركة  لتنشيط  توظيفها  يمكن  التي  الحديثة  الأردن  التقنيات 

 وخصاة في مجال الفنادق والطيران 

100% 

جذب السياح من خلال التأثير في قراراتهم بما  ل  الأردنية  للترويج للمعالم السياحية  تكنولوجيا الواقع الافتراض ي 2

 في الأردن  يؤدي إلى تعزيز انتشار السياحة الافتراضية

87.5% 

 

الرقمية  3 يعرض من خلالها ملامح    الأماكن   لتسويق   الألعاب  ألعاب  برامج  الأردنية من خلال تصميم  السياحية 

 المواقع السياحية الأردنية 

81.25% 

 للسياحة الثقافية   المتاحف الافتراضية 4
ً
 وميسرا

ً
 فعالا

ً
 %75 بديلا

أعلى   التي حازت على  الدراسات الاجتماعية كانت الاجابات  السؤال على معلمي  الجدول )عند طرح هذا  المبينة في  النتائج  أن  2تكرار كما تشير   ،)

دور الروبوت الرقمي في مجال السياحة وخصوصًا في مجال الطيران والفنادق والذي من ( مشارك أجمعوا على  32% من أفراد الدراسة وعددهم )100

 سمات رئيسة وهي كالآتي: ورتبت استجاباتهم على هذا السؤال ضمن شأنه في استقطاب السياح من مختلف دول العالم،

اقع الافتراض ي   السمة الرئيسة الأولى: تكنولوجيا الو

ا  28المشاركين وعددهم  معظم أشارت نتائج تحليل المقابلات إلى أن 
ً
إلى أهمية %( من المشاركين في استجاباتهم وتعليقاتهم 87.5)أي ما نسبته  مشارك

الافتراض ي في التسويق   السياحي وهي تقنية تعمل على محاكاة للواقع الحقيقي من خلال الحاسوب بحيث توفر نماذج ثلاثية الأبعاد تكنولوجيا الواقع 

 . تعمل على نقل الشخص إلى المكان المطلوب بحيث يشعر وكأنه يعيش ويتفاعل مع ذلك المكان

 :ومن الأقوال التي عكست ذلك 

الواقع الافتراض ي كخوذة  )) الموقع السياحي  شاهدت بعض تقنيات  العين وهنا يمكنك مشاهدة  الرأس حيث يتم تزويدها بنظارة يتم وضعها على 

في جميع مؤ  توفرها  الثمن ويصعب  لكنها غالية  وممتعة  جدًا  تقنية حديثة  الموقع وهي  ذلك  في مرافق  وتتجول  نفسه وتتفاعل  المكان  في  سساتنا وكأنك 

 ((. التعليمية 

تراض ي حسب معلوماتي الشخصية وتجارب بعض الدول بأنها ناجحة في مجال التسويق السياحي، وتجربتها في الأردن  نعم تعتبر تقنية الواقع الاف))

 ((.تعد تجربة ناجحة بالنظر إلى تجارب الدول الأخرى التي تبنت هذه التقنية وطبقتها في المجال السياحي

الافتراض ي في زيا))  الواقع  الافتراضية وتقنيات  السياحة  الافتراضية والتجول داخلها ومشاهدة جميع مرافقها دون  تمكنك  المتاحف والمعارض  رة 

 ((. الحاجة إلى مغادرة الغرفة وأنت جالس في مكانك

( والتي أكدت على الدور الذي يلعبه الواقع الافتراض ي في الترويج للمعالم السياحية وجذب السياح  2019) بركنووتتفق النتائج السابقة مع دراسة 

كبديل   بالانقراضالسياحة الافتراضية. حيث تتيح الفرصة للسياح لزيارة المواقع السياحية المهددة    انتشارل التأثير في قراراتهم بما يؤدي إلى تعزيز  من خلا

للوجهات السياحية للسياح   للزيارة الحقيقية من أجل الحفاظ على المعالم السياحية للأجيال القادمة، كما أنها توفر فرص تقديم المزيد من الصور المقنعة

 الواقع الافتراض ي   والتي أكدت على أن    (2018ودراسة فورنكوفا )المحتملين من خلال إعطائهم شعور ما هو عليه أن يكون هنالك أي " التجربة قبل الشراء"،  

المحمية للحفاظ عل  يساهم  المناطق  السياح في  السياحة من خلال تحديد عدد  السماح يفي استدامة  البيئة بشكل خاص من خلال  ها بشكل عام وعلى 

لي استدامة  قامة والمعيشة وبالتاللسائحين بزيارة المناطق السياحية افتراضيًا مما يسهم في التقليل من نسبة التلوث التي يخلفها السياح نتيجة للتنقل والإ 

 . السياحة
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 السمة الرئيسية الثانية: الألعاب الرقمية 

ا  26المشاركين وعددهم    معظم أشارت نتائج تحليل المقابلات إلى أن  
ً
أهمية  إلى  %( من المشاركين في استجاباتهم وتعليقاتهم  81.25)أي ما نسبته    مشارك

الأماكن السياحية الأردنية عن طريق تصميم برامج ألعاب يعرض من خلالها ملامح المواقع الألعاب التكنولوجية في التسويق السياحي من خلال تسويق  

 .السياحية الأردنية، وكذلك تسويق المواقع السياحية لتصوير الأفلام العالمية

 :ومن الأقوال التي عكست ذلك 

السياح)) لميولي  انتباهي حول مشروع  ينظرًا  لفت  الأردنية  السياحية  للمستجدات  الاتحاد   MED GAIMSومتابعتي  قبل  وهو مشروع ممول من 

لعاب وبالتعاون مع جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية هدفه  تعزيز التجربة السياحية من خلال تطبيقات الأ  ENI CBC MEDالأوروبي من خلال برنامج

 ((.  سياح . وهو بنظري مشروع ناجح في التسويق السياحي للأماكن الأثرية والسياحية الأردنيةلخلق تجارب جديدة لل

لمناطق  تعد الألعاب الرقمية وسيلة لنقل رسالة بطابع يغلفه اللعب واللهو والمرح، وفي المجال السياحي يمكن توظيف الألعاب الرقمية للترويج ل))

طريق لعبة معينة وبذلك تنتشر ويتم استخدامها من قبل شريحة كبيرة وبذلك تسوق لتلك الأماكن من خلال  السياحية من خلال دمج هذه المناطق عن 

 ((. هذه الطريقة

السي)) المجالات ومنها في مجال  التكنولوجية في شتى  التطورات  التكنولوجي يحتم علينا مواكبة  بالعولمة والتطور  الحالي والذي يتسم  احة  العصر 

لسياحي كون السياحة أصبحت صناعة، لذلك باعتقادي أن الألعاب هي وسيلة وليست غاية ويمكننا كدولة من خلالها تضمين المناطق  والسعي للتسويق ا 

 ((. الترفيهية والسياحية في الأردن والترويج لها من خلال الألعاب كما في لعبة )ببجي( ولعبة )جي تي أي 

ي عقدها المجلس الوطني للسياحة في الأردن، والذي هدف إلى تسويق الأماكن السياحية الأردنية  تتفق الأقوال السابقة مع مقترح ورشة العمل الت 

الأردنية، وكذلك تسو  السياحية  المواقع  ألعاب يعرض من خلالها ملامح  الحديثة، وذلك عن طريق تصميم برامج  التكنولوجيا  يق  من خلال استخدام 

 (. 2022)الوكيل، المواقع السياحية لتصوير الأفلام العالمية 

 السمة الرئيسة الثالثة: المتاحف الافتراضية 

ا  24المشاركين وعددهم    بعضأشارت نتائج تحليل المقابلات إلى أن  
ً
أهمية  إلى    %( من المشاركين في استجاباتهم وتعليقاتهم 75)أي ما نسبته    مشارك

ذلك من خلال تصميم هذه المتاحف الافتراضية وفق طريقة تفاعلية يتم فيها إيصال المعلومات بطريقة  المتاحف الافتراضية  في التسويق السياحي ويتم 

 .انات متوفرة سهلة من خلال جولات افتراضية ثلاثية الأبعاد محاكاة  للمتحف الحقيقي مع إمكانية الحصول على المعلومات من خلال قواعد بي

 : ومن الأقوال التي عكست ذلك

الأردن    اعتماد تجارب الدول المختلفة في  المتاحف الافتراضية تجربة ناجعة، ففي حال تطبيقها من قبل الأردن فإنها تساعد على نقل تراث وتاريخ ))

والمعلومات التاريخية لكل جزء من أجزاء المتحف وهي بذلك تعكس مدى إلى دول العالم بطريقة تحاكي العالمية من خلال توفير مقتنيات هذه المتاحف  

 (( عظمة الحضارة العربية الإسلامية

أهمية   المتحف الافتراض ي عملية هامة جدًا في الترويج للسياحة الثقافية داخل الأردن لذلك يجب على القائمين في هذا المجال إعطاء هذا الجانب))

 ((.وعلمي وثقافي على بلدنا العزيزة وخاصة ما بعد أزمة كورونا كبرى لما له من أثر اقتصادي 

آن واحد دون تكلفة مادية أو وقت زمني طويل وفي أكثر من بلد وقارة وبذلك فهو يتي)) ح يتيح المتحف الافتراض ي الدخول إلى أكثر من متحف في 

 ((.  شكل سريع ومجاني وفي آن واحدالحصول على المعلومات والصور والفيديوهات الخاصة بالمقتنيات الأثرية ب

ذا الأمر  تتيح المتاحف الافتراضية الفرصة للسياح الأجانب بالاطلاع على انجازات الحضارات المتعاقبة على الأردن وهم في بلادهم وفي حال لاقى ه))

 ((. و بذلك يكون سبب في تنشط الحركة السياحية الأردنيةعلى هذه الانجازات على أرض الواقع وه للاطلاع الاهتمام والميول تكون الدافعية لزيارة الأردن 

( والتي أكدت على دور المتاحف الافتراضية في التسويق كونها تعتبر أداة واعدة في تنظيم وإدارة صناعة  2022)  عطيةتتفق النتائج السابقة مع دراسة  

على  السياحة، وذلك من خلال جذب السياح المحتملين إلى وجهات وجولات سياحية معينة، حيث يساعد التسويق الرقمي من خلال المتاحف الافتراضية

الإيجابية ل الافتراضية على زيادة التدفقات تعزيز الصورة  العدد المتزايد للزوار، كما تساعد السياحة  لوجهات التي تؤدي إلى تنميتها الاقتصادية بسبب 

  .السياحية

 الرقمي  الروبوتالسمة الرئيسية الرابعة: 

إلى   المقابلات  نتائج تحليل  ا  32المشاركين وعددهم    جميعأشارت 
ً
في   ت الروبوتاأهمية  إلى    %( في استجاباتهم وتعليقاتهم  100)أي ما نسبته    مشارك

ت وسيلة للترويج  الترويج السياحي من خلال وجود هذه التقنية في الفنادق التابعة للمواقع السياحية وهي وسيلة لمواكبة التطور التكنولوجي وفي نفس الوق

 .لتلك المناطق السياحية
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 :عكست ذلكومن الأقوال التي 

لم نشاهدها في الأردن في أي مجال لذلك أرى أن دمجها في المجال السياحي يعد سابقة ضمن الدول العربية  والروبوتات تقنيات الذكاء الاصطناعي ))

 (( وأمر هام في الترويج السياحي للأردن

وعلم  )) الافتراضية  السياحة  تقنيات  دمج  الأردن  التنم  الروبوتات يجب على  الخطط  في مجال صناعة في  المعاصرة  الاتجاهات  وية بهدف مواكبة 

 (( السياحة وخاصة في مجال الطيران والفنادق

خططها على   ضرورة الاطلاع على انجازات دول العالم المتقدمة في مجال الترويج السياحي وعلى رأسها الولايات المتحدة الأمريكية من خلال تبنيها في))

 ((.في مختلف المجالات منها الفندقة والطيران وقطاعات مختلفة توالروبوتاياحة الافتراضية والمحاكاة تقنيات الواقع الافتراض ي والس

( حول أهمية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تنمية ودعم 2021وعند تفسير نتائج هذه السمة نجد أنها تتفق مع ما توصل إليه هشام وسمية )

عيدين الوطني والعالمي، ودورها الهام في تفعيل صناعة الخدمات السياحية الرقمية والعمل على تطويرها واستمراريها الصناعة السياحية الرقمية على الص

 .نظرًا لجميع الميزات التنافسية التي تمنحها لها

 : التوصيات

 وبناءً على النتائج التي خلصت اليها الدراسة فإننا نوص ي بما يلي:

الحكومة الأردنية زيادة الدعم المقدم للقطاع السياحي من خلال وضع مخصصات في الموازنة العامة لتهيئة البنية التحتية الإيعاز لمن يهمه الأمر إلى  •

 الواجب توافرها قبل تبني وتفعيل السياحة الإفتراضية في الأردن. 

تفعيل السياحة الافتراضية بشكل علمي مدروس ومنظم من خلال تصميم تطبيقات تكنولوجية حديثة تسهم في الترويج للمعالم السياحية    ضرورة  •

 .الأردنية خصوصًا وقت الأزمات

صة وأنها مرحلة تصقل  خا -التركيز على تنمية الوعي السياحي بشكل عام والوعي بالسياحة الافتراضية بشكل خاص لدى معلمي المرحلة الأساسية   •

 عند إعدادهم وتأهيلهم ما قبل الخدمة، وذلك لنقل هذا الوعي وتعزيزه لدى الطلبة.  -بها شخصية الطلبة وينمى لديهم العديد من المهارات والقيم 

لمحاولة تطبيق ما يناسب الإمكانات  ستفادة من تلك التجارب  الإطلاع على التجارب الناجحة في دول العالم المختلفة في مجال السياحة الافتراضية والا  •

 في الأردن. 

 وضع خطط بديلة للسياحة الحقيقة وقت الأزمات؛ حتى لا تتعطل عجلة السياحة أثناء الأزمات والظروف الصعبة. •
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