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 :لخصالم

الهدف، اختيرت عينة  هدفت الدراسة التعرف على درجة مراعاة المعلمين في مدارس محافظة سلفيت لمعايير جودة التدريس المعاصر من وجهة نظرهم. ولتحقيق هذا  

( فقرة عكست 43( معلمة، وطبقت عليهم استبانة مكونة من )266( معلمًا، و)134( معلمًا ومعلمة، منهم )400عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة الأصل بلغت )

الأداء المهني العام. وباستخدام المنهج الوصفي والتحليلي، فقد ظهر   مجالات معايير التدريس المعاصر في أربعة مجالات: التخطيط، والتدريس، وتقييم الطلبة، وتقييم

( نقطة من أصل خمس نقاط، وكانت مراعاتهم لمجال التخطيط هو الأعلى من بين المجالات الأربعة  4.59أن درجة مراعاة المعلمين لمعايير جودة التدريس المعاصر بلغت )

%(.  4.64%( وليس ضد مجال تقييم الطلبة )4.50%( ومجال تقييم الأداء المهني العام )4.58ينه وبين مجال التدريس )%( مع وجود فرق له دلالة إحصائية ب4.66بلغ )

لصالح  قييم الأداء المهني العام  وكان هناك أيضا فرق له دلالة إحصائية بين مجال التدريس ومجال تقييم الأداء المهني العام لصالح التدريس، وبين مجال تقييم الطلبة وت

نتائج فروقا ذات دلالة  تقييم الطلبة، في حين لم تظهر فروق ذات دلالة احصائية بين كل من مجال التخطيط ومجال التدريس وبين مجال تقييم الطلبة.  كما بينت ال

ولصالح الإناث؛ ومستوى الشهادة الأكاديمية  ( فأحسن في درجة مراعاة المعلمين لمعايير جودة التدريس المعاصر تعزى لمتغير الجنس  p<.05إحصائية على مستوى )

(  10-6لصالح فئة ) لصالح شهادة مجتمع متوسطة والبكالوريوس مقابل ماجستير فأعلى؛ والتخصص الأكاديمي لصالح الكليات الإنسانية؛ وسنوات الخبرة التعليمية

أو التأهيل التربوي. وبناء على هذه النتائج، خرجت الدراسة بضرورة مراعاة المعلمين  في حين لم يكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمرحلة التعليمية،  سنة. 

يبهم عليها. وقد جاءت النتائج  لمعايير جودة التدريس المعاصر وخاصة فيما يتعلق باستخدام المعلمين للوسائل التقنية في المدراس، وضرورة رصد ميزانية كافية لها وتدر 

 ت وتوصيات واقتراحات بمزيد من الدراسات المستقبلية حول الموضوع. جنبًا إلى جنب مع مناقشا

 تقييم الأداء المهني العام للمعلم.  ؛تقييم الطلبة ؛التدريس ؛التخطيط ؛معايير جودة التدريس المعاصر الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
The study aimed to identify the degree to which government schoolteachers at Salfit district observe the contemporary teaching 
quality standards from their points of view.  To accomplish this end, a simple random sample of (400) teachers: (136) males 
and (266) females were used.  A questionnaire of (43) items reflected the contemporary teaching quality standards in four 
domains: planning, teaching, students’ evaluation, and teacher evaluation of his general professional performance which were 
administered on them.  The descriptive and analytic statistics revealed that the teacher observation to contemporary teaching 
quality standards was (4.59) out of five points. The teacher's considerations of the planning domain was the highest (4.66) with 
a significant difference with the teaching domain (4.58) and the teacher evaluation of his general professional performance 
domain (4.50) but not against students’ evaluation domain (4.64). There also was a significant difference between the teaching 
domain and the teacher evaluation of his general professional performance domain in favor of teaching domain, but not against 
the students’ evaluation domain. Moreover, there were no significant differences between the planning and student evaluation 
domains, nor between teaching and student evaluation domains. With respect to other independent variables, it found a 
significant difference between males and females in favor of females, the level of the academic degree in favor of an intermediate 
community college and a bachelor's degree, the academic specialization in favor of humanities specialization, and years of 
teaching experience in favor of a category (6-10) year.  Also, there were no significant differences attributed to either 
educational stage, or educational qualification. These results came along discursions, recommendations, and future studies.  

Keywords: contemporary teaching quality standards; planning; teaching, student’s evaluation; teacher evaluation of his general 
professional performance. 
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 ة ـقدمالم .1

التربويون ي   التكنولوجيا    في كل مكان  جمع  التربية والتعليم، وخاصة في عصر  الذي يعتمد على   أصبحت تركز علىالإنترنت،  و بأن فلسفة  التعليم 

النشط   التعلم   ومثل هذا النوع من.  الذي يعتمد على المعلم والمنهاج وحفظه  التعليم التقليدي أكثر من    الطالب ومشاركته، أو ما يسمى بالتعلم النشط

لمعايير   عن طريق مراعاة المعلم  ودمجه في جميع عناصرها، وهذا لا يكون إلا قادر على إشراك الطالب في العملية التعليمية و  كفؤمؤهل و يحتاج إلى معلم  

استخدام الأدوات  وأ ة والفاعلة، استخدام الأساليب التدريسية الحديثأو ، تصميم الدروس  وأ  ،بالتخطيط منها سواء ما يتعلق المعاصرة التدريس جودة 

 ، العام لأدائه المهني    تقييم المعلم إضافة إلى  التقييمية الصادقة والموضوعية.    استخدام الأساليب والاختبارات  وأوالوسائل التعليمية والتقنية العصرية،  

 ومواكبة كل جديد.ا مهنيً بهدف تطوير نفسه 

النشط  و  إدماج  يعرف  التعلم  على  يعتمد  الذي  الأسلوب  ذلك  ا بأنه  في  المعلم  الإيجابية  والمشاركة  معها،  والتفاعل  التعليمية  العملية  في  لطالب 

وذلك بهدف جعله   أنشطتها، واستخدام الأدوات والوسائل التعليمية والتقنية في تعلم محتواها، وتحميل التطبيقات الإلكترونية اللازمة لإثراء معلوماتها؛ 

المستويات    ،اا متعلمً ا مفكرً طالبً  وإنما على  والحفظ والفهم،  التعلم كالتذكر  الدنيا من  المستويات  كافة من تحليل، وتنظيم، وتركيب، ليس فقط على 

 و 
ً

وضبطها وتوجيهها   هفي عملية تعلم التحكم  الذي يساعد الطالب على بداع، ووعي الوعي، والإ المتمثلة بالتقويم  إلى أعلى المستويات العقلية تطبيق، وصولا

 . (Altinyelken and Hoeksma, 2021؛  2020؛ علي،  2018؛  شنتير، 2020 ،الوجهة الصحية )دروزه 

عايير الجودة ولكي يتحقق مثل هذا التعلم النشط، لا بدّ من وجود المعلم الكفي المؤهل القادر على اختيار طريقة التدريس الناجحة التي تتوفر فيها م

 The Component Display( في نظريته العناصر التعليمية )Merrill, 1983المعاصرة. ولعل أول من حدد مثل هذه المعايير المربي الأمريكي "دافيد ميرل" )

Theory ) واختيار طريقة  3( وتحديد المحتوى التعليمي المراد تدريسه، 2( تحديد الأهداف التعلمية، 1هي:  تدريسية أساسيةفي سبعة أجراءات  ووضحها )

( وإتاحة 6( وقياس الأهداف التعلمية وتقويمها، 5( واستخدام الأدوات والوسائل التعليمية والتقنيات والتطبيقات الإلكترونية، 4التدريس المناسبة له، 

في حين ركز بعض التربويين على استخدام المعلم للحاسوب  . (196-194 :، ص2019 ،وزه در ) الراجعة( والتزويد بالتغذية  7، الفرصة للممارسة والتدريب

ار كمعي (  Lunenberg & Korthagen2003; Milheim, 1997; Rodriguez,1996) الإلكترونيةوالأدوات والوسائط التعلمية التكنولوجية والتطبيقات 

 ,Altinyelken & Hoeksmaعلى أهمية دمج الطالب في العملية التعليمية وتشجيعه على التفاعل معها )  وأكد آخرون    من معايير الجودة في التدريس،

2021; Judi & Logan, 1996( ومن ثم مساعدته على التحكم والضبط في عملية تعلمه وتوجيهها الوجهة الصحيحة ،)Garrison, 1997; Shin, 1998.)  

الجودة المعاصرة من أهم عناصر   ؤأضحى وجود المعلم الكفوبناء على ذلك، فقد   الذي يعتمد طريقة التدريس الناجحة والتي تتوفر فيها معايير 

  لمعايير المعاصرة، بهدفالعملية التعليمية؛ مما جعل المسؤولين في وزارة التربية والتعليم يولون أهمية بالغة لتأهيل المعلم وتدريبه وتحسين أدائه وفق هذه ا 

نهاج، وبين الطلبة  إعداده للدور المتوقع منه في عصر الإنترنت والتكنولوجيا، وذلك لما يشكله المعلم من حلقة الوصل بينه وبين الطالب، وبين الطالب والم

حديثة الذي من شأنه أن يؤثر هو العنصر الأساس ي والعمود الفقري في المنظومة التعليمية ال(  2015وكما يؤكد السليم )  الكفؤأنفسهم، سيما وأن  المعلم  

يظل  المعلم  أن ب بقولها"السليم" على ما قاله وتؤيد "دروزه"  في الأنظمة المجتمعية الأخرى: كالنظام السياس ي، والاجتماعي، والصحي، والاقتصادي وغيرها. 

ية، ويديرها، ويوجهها، ويقيمها، وهو المسؤول المباشر  هو فارس العملية التعليمية حتى ولو كان الطالب محورها؛ لأنه هو الذي يخطط للعملية التدريس

فيها الطالب عن تعليم طلبته ونجاحهم فيها، ومن ثم تحقيقهم للأهداف التعليمية التعلمية المخططة لها، وخاصة في مرحلة التعليم المدرس ي الذي يكون 

 على المعلم أكثر من اعتماده عليه في المراحل الأعلى منها، كالت 
ً
ا )دروزه، نسبيً  هنه وقلة نضجا لصغر سعليم الجامعي والدراسات العليا، وذلك نظرً معتمدا

 (.  391 :، ص2006

الجيد   التدريس  الذي إن  العملية    هو  والمهارات  والمعرفة  العلم  اكتساب  الطالب، ومساعدته على  لدى  الكامنة  الكنوز  اخراج  طريقه  يمكن عن 

 بجود معلم كفيّ واع يراعي معايير الجودة 2014والتكنولوجية وخاصة في عصر الإنترنت والتكنولجيا وتفجر المعرفة )سليمان،  
ّ
( وهذا لا يمكن أن يكون إلا

( بأن التعلم 2013(. ويضيف الطناوي )2013)الشايع،    شريان الحياة في المدرسة والعامل الأساس ي على تطورها ونجاحها  مما يجعله  تدريس؛المعاصرة في ال

 للتعليم الناجح.الفعّال لا يتحقق إلا بوجود معلم واسع الاطلاع متعمق في تخصصه الأكاديمي، ماهر في مهنته، ومتقن للمهارات التدريسية اللازمة 

من الخطوات التدريسية الأساسية وفق معايير   ا عددً  رئيسة بحيث يتضمن كل محور وطريقة التدريس الجيدة هذه يمكن تصنيفها في ثلاثة محاور 

ومحور استخدام طرائق واستراتيجيات تعليمية فاعلة، ومحور استخدام   ،المحاور هي: محور التخطيط للعملية التدريسية.  وهذه  المعاصر  جودة التدريس

   (. 2020؛ علي، 2013؛ الطناوي،  2008؛ دروزه،  444-421 :، ص2006أدوات ووسائل تقويمية صادقة وموضوعية )دروزه، 

 
ً
 :  محور التخطيط ووضع الأهداف التعلمية :أول

صميمه يعد التخطيط أو ما يعرف بتصميم التدريس المحور الأول للتدريس الجيد، ويعرف هذا المحور بأنه كل ما يقوم به المعلم من إجراءات لدى ت

المنشودة ضم التعلمية  التعليمية  الأهداف  تحقيق  يكفل  بشكل  اليومية  والمذكرات  التعليمية  للخطط  الصفية، ووضعه  للبيئة  ن للدروس، وهندسته 

 الإمكانيات المتاحة، والمدة الزمنية المحددة لها. 
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( وضع الأهداف التربوية  1 ريس قبل البدء التدريس، ألا وهي:وتخطيط التعليم يتطلب من المعلم القيام بالخطوات التالية المتعلقة بكل عملية التد

المفاهيم، والمبادئ، والإجراءات،  2العامة،   إلى  التعليمي  المحتوى  يتكون منها،  ( وتحليل  التي  السلوكية،  3والحقائق  الأهداف  ( وتحديد طريقة 4( ووضع 

( وتحديد الأنشطة التعليمية والتربوية 6( وتحديد الأدوات والوسائل التعليمية والتكنولوجية المراد استخدامها، 5التدريس المناسبة للمحتوى التعليمي، 

التعليمي،   المحتوى  المن7اللازمة لإثراء  وتحديد  أو (  معالجتها،  عند  أو  المعلومات،  إدخاله  لدى  الطالب سواء  ذاكرة  لتنشيط  المناسبة  العقلية  شطات 

ال8استرجاعها،   التي تقيس مدى تحقيق  التقويمية  التحصيلية والطرائق  المرسومة،( وتصميم الاختبارات  التعلمية  الطالب و (  9  طالب للأهداف  تزويد 

 (.2013؛ الطناوي، 85 : ص أ؛2021ه )دروزه، قوته وقصور بالتغذية الراجعة التي تعرفه بمواطن 

( أن ترتبط أهداف الخطة 1في مراعاة المعلم:    (، فتتجلى427  :، ص1، ط2006؛ دروزه،  2008أما عن معايير جودة التخطيط وفق دروزه )دروزه،  

( وتتنوع في أنماطها ومستوياتها بحيث تشمل 4( وتناسب مرحلته التعليمية،  3( وأن تشبع الأهداف حاجات المتعلم،  2التربوية العامة بالأهداف السلوكية،  

   ولها مدة زمنية محددة لتحقيقها.( 7دروس، ( ومتسقة مع المحتوى التعليمي الم6( وأن تكون قابلة للتحقيق، 5الناحية النظرية والناحية العملية، 

 طريقة التدريس:  محور ا: ثانيً 

المعلم  يتبعه  الذي  بأنها ذلك الأسلوب  الجيدة  التدريس  الجيدة. وتعرف طريقة  التدريس  الثاني من محاور طريقة  المحور  التدريس  في   تعد طريقة 

المدروس للطلبة   بطريقة تكفل التفاعل بينه وبينهم، وبين الطلبة مع المحتوى التعليمي، وبين الطلبة أنفسهم، وبين إيصال معلومات المحتوى التعليمي 

 .   (Darwazeh, 1999; Judi & Logan, 1996الطلبة وأفراد المجتمع المحلي )

( وعرض 3التعلم السابق بالتعلم الجديد،    ( وربط 2( جذب انتباه الطلبة لأهداف الدرس،  1ويتطلب هذا المحور من المعلم  القيام بالخطوات التالية:  

الجديدة وشرحها،   واستخدام  4المعلومات  و (  والتكنالأنشطة  التعليمية  توضح محتواهاو الوسائل  التي  الطلبة  5،  وتثريه  لوجية  ردود فعل  واستدعاء   )

( وتأمين المواقف التطبيقية للمعلومات 7( وإتاحة المجال للممارسة والتدريب،  6فيها من معرفة ومعلومات في نهايتها،    شرح( وتلخيص ما  5وتفاعلهم معها،  

 (. Gagne and Briggs, 1979; Merrill, 1983؛ 43-40، ص:  2019)دروزه،   تي أخذوها( وتزويد الطلبة بالتغذية للاختبارات ال8التي اكتسبوها، 

بالنقاطأما عن معايير جود التدريس وفق "دروزه" فيمكن تلخيصها  أهداف واضحة،  1  التالية:  ة  لها  أن يكون  لها محتوى تعليمي  2(  ( وأن يكون 

( وأن تتدرج في عرض المعلومات بتسلسل من السهل  4(  وأن يكون لها مقدمة وعرض وخاتمة،  3متوفر بين يدي الطلاب إما في كتاب مقرر، أو منهج محدد،  

( وأن 7ذاكرة المتعلم،  دم المنشطات العقلية التي تستثير( وأن تستخ6( وأن تستخدم الأدوات والوسائل التعليمية والتكنولوجية المتنوعة، 5إلى الصعب، 

(  8تعليمية والتربوية المتنوعة سواء أكان داخل غرفة الصف أو خارجها، تدمج الطلبة وتشجعهم على التفاعل في العملية التعليمية عن طريق الأنشطة ال

( وأن تراعي 11(  وأن تطبق مبدأ التعزيز،  10( وأن تستثير دافعيتهم للتعلم،  9،  وأن تنمي فيهم حب التعلم الذاتي والتحكم والضبط لسير عملية تعلمهم 

 (.  438-437، ص: 2006؛ دروزه، 2008؛  دروزه، 2014لزمن المحدد )الأسود، ( وأن تسير وفق الخطة المرسومة في ا 12الفروق الفردية، 

 
ً
 القياس والتقويم:  محور ا: ثالث

التي تستخدم لجمع البيانات والمعلومات حول تعلم    الأدواتيعد القياس والتقييم المحور الثالث في طريقة التدريس الجيدة. ويعرف القياس بأنه  

التحصيلية كالاختبارات  وغيرها  الطالب  الطالب  بها  يقوم  التي  التربوية  والأنشطة  المدرسية  تفسر والوجبات  التي  العملية  بأنه  التقويم  يعرف  حين  في   .

 مدىيعكس    ا إعطائه تقديرً ، ومن ثم  يق الطالب للأهداف التعلميةعلى مدى تحق  ا وتعطي حكمً ، طريق أدوات القياسالبيانات الرقمية التي جمعت عن  

إذا كان ممتازً و   ،تعلمه أو جيد جيدً فيما  أو جيدً ا،  أو ضعيفً ا،  المعا،  حتى يتمكن  الطالب،ا.. وهكذا،  المناسب بشأن  القرار  اتخاذ  إذا كان    لم من  وفيما 

أ  المهم هنا  أو ترسيبه. ومن  أو ترفيعه  بنتيجة تعلمه  يستوجب معالجة ضعفه،  الطالب  المعلم  بها يخبر  الراجعة والتي  بالتغذية  التقييم  ن تقترن عملية 

وتعد عمليتي القياس والتقييم ركنان أساسيان من أركان العملية التعليمية، حيث (.  2013؛ الطناوي،  17، ص:  4، ط2022وأماكن قوته وقصوره )دروزه،  

 لا يمكن أن يتم التعليم إلا بهما، ولا يمكن الحكم على نجاح الطالب وتحقيقه للأهداف المنشودة إلا من جرائهما.  

التالية:   بالخطوات  القيام  المعلم   من  المحور  هذا  ا 1ويتطلب  القياس  أداة  تصميم  تكون  (  ما  غالبا  والتي  الطالب،  تعلم  مقدار  بها  سيقيس  لتي 

( وتحديد المعيار الذي سيقيّم به الطالب بناء  4( ووضع نموذج للإجابة الصحيحة،  3( وتطبيق الاختبارات في الموعد المحدد،  2الاختبارات التحصيلية،  

( وتزويد الطالب بالتغذية الراجعة وإعلامه بنتيجته تعلمه، 5يف، أو راسب،  ا، أو جيد، أو متوسط، أو مقبول، أو ضعممتاز، أو جيد جدً   هل هوعليها،  

 ، المرجع السابق نفسه(.4، ط2022)دروزه،  ( Elaborative Feedbackولماذا كان تقديره بالشكل الذي ظهر عليه )

( وأن تكون شاملة ومتنوعة  2( أن تكون صادقة وثابتة وموضوعية،  1وأما عن معايير جودة التقييم وفق "دروزه" فتتجلى في مراعاة المعلم ما يلي:  

الطالب ومستواه،  ( وأن تحدد المعايير التي تحكم في ضوئها على تعلم 5( وأن تراعي الفروق الفردية، 4( وأن تكون مناسبة للمرحلة التعليمية، 3ومتعددة، 

( وأن تؤدي إلى إجراءات فعلية عملية 9( وأن تؤدي إلى اتخاذ قرارات تربوية وإدارية،  8( وأن تزود الطالب بالتغذية الراجعة،  7( وأن تكون دورية ومستمرة،  6

 (. 317-316)دروزه، المرجع السابق نفسه، ص: 

التقويم كأحد محاور طر  ا تقييم  يقة التدريس الجيدة لا تقتصر على تقييم المعلم للطالب وإنما تتضمن أيضً ومن الجدير بالذكر هنا، أن عملية 

لذا فإن   الدراسات التربوية في هذا المجال؛ا ليواكب أحدث ما تتوصل له  ، وذلك بهدف تطوير نفسه مهنيً (2008)ابن سلطان،    المعلم لذاته وأدائه المهني
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وهي:  يعكس معايير جودة التدريس المعاصر ألا ا إلى جانب تقييم تدريسه، كمحور رابع من محاور  أيضً   لأدائهالدراسة الحالية سوف تتناول تقييم المعلم  

 ، والتدريس، والتقييم، وتقييم الأداء المهني العام. التخطيط

 مشكلة الدراسة . 1.1

وضع الأهداف، والقيام بعمليات التدريس، وعمليات التقييم، كمحاور أساسية في  عن طريق  لعملية التدريسبالرغم من قيام المعلمين بالتخطيط 

ما زالوا لا يقومون بجميع الخطوات اللازمة لكل  خبرتهما في سلك التربية والتعليم ــ كما لاحظت الباحثتان من خلال مهنة التدريس، إلا أن الكثيرين منهم 

وبالتالي فقد يضع المعلمون  التدريس،محور من محاور في كل  بها، فلا يزال الكثيرون منهم لا يراعون معايير الجودة التي يجب أن تتوفرعملية، وإن قاموا 

مون  يقو  وكذلك الحال في طريقة التدريس، وطريقة التقييم، فهم  معايير جودة الهدف التعلمي.أهدافا تعلمية ولكنهم لا يصيغونها بالشكل الصحيح وفق 

الأحيان  بها تعليمـ في معظم  المدرسة وفق  إدارة  الدراسات كإجراءات روتينية تطلبها  له  بها وفق ما توصلت  التربية والتعليم، ولكنهم لا يقومون  ات وزارة 

 تحقيقهم للأهداف التعليمية التعلمية المنشودة.من يقلل ما ، ولا يراعون فيها معايير الجودة المعاصرة حتى تكون صحيحة، وهذا التربوية

الدراسة تتجلى في:   الحكومية في محافظة سلفيت في فلسطين بمهنة 1من هنا، فإن مشكلة  المدارس  بها معلمو  التي يقوم  الدرجة  التحقق من   )

المهني   لأدائهم الطلبة، أو التقييم الذاتي    تعلم بعمليات التخطيط، أو التدريس، أو تقييم  منها  يتعلق    ما كان عايير الجودة المعاصرة، سواء  التدريس وفق م

ي، ومستوى ( وفيما إذا كانت درجة مراعاتهم لمعايير جودة التدريس المعاصر تتأثر بمتغيرات تتعلق بنوعهم الاجتماع 2العام بهدف التطوير والتحسين،  

 فيها. شهادتهم الأكاديمية، وتخصصهم الجامعي، وتأهيلهم التربوي، وسنوات خدمتهم في سلك التربية والتعليم، والمرحلة التعليمية التي يدرسون 

  أسئلة الدراسة  . 2.1

 
ً
 ا من مشكلة الدراسة وأهدافها، فإن الدراسة حاولت الإجابة عن الأسئلة التالية: انطلاق

 ؟مراعاة المعلمين في المدارس الحكومية بمحافظة سلفيت لمعايير جودة التدريس المعاصر من وجهة نظرهم ما درجة  •

التخطيط، والتدريس،   • المدروسة:  المجالات  المعاصر باختلاف  التدريس  لمعايير جودة  المعلمين  للطلبةهل تختلف درجة مراعاة  ، وتقييم والتقييم 

 المعلم لأدائه المهني العام؟ 

 % فأعلى؟ 85ما الممارسات التي ساهمت في مراعاة المعلمين لمعايير جودة التدريس المعاصر بنسبة  •

 % فأدنى؟ 15ما الممارسات التي ساهمت في مراعاة المعلمين لمعايير جودة التدريس المعاصر بنسبة  •

لتدريس المعاصر تعزى لمتغيرات )النوع الاجتماعي، ومستوى في درجة مراعاة المعلمين لمعايير جودة ا  (α≤0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  •

  سون فيها(؟الشهادة الأكاديمية، والتخصص الجامعي، والتأهيل التربوي، وسنوات الخدمة في سلك التربية والتعليم، والمرحلة التعليمية التي يدرّ 

 أهداف الدراسة . 3.1

 هدفت الدراسة إلى: 

 .معلمي مدارس محافظة سلفيت الحكومية في فلسطين لمعايير جودة التدريس المعاصرالتعرف على درجة مراعاة  •

المعاصر تختلف   • التدريس  المعلمين لمعايير جودة  إذا كانت درجة مراعاة  المدروسة:التعرف فيما  المجالات   وتقييمالتخطيط، والتدريس،    باختلاف 

 المهني العام.   لأدائهم ، والتقييم الذاتي للطلبة

 % فأعلى.85التعرف على الممارسات التي ساهمت في درجة مراعاة المعلمين لمعايير جودة التدريس المعاصر بنسبة  •

 % فأدنى. 15التعرف على الممارسات التي ساهمت في درجة مراعاة المعلمين لمعايير جودة التدريس المعاصر بنسبة  •

الأكاديم • الشهادة  ومستوى  الاجتماعي،  النوع  باختلاف  تختلف  المعاصر  التدريس  جودة  لمعايير  المعلمين  مراعاة  درجة  كانت  إذا  فيما  ية، التعرف 

 التربوي، وسنوات الخدمة في سلك التربية والتعليم، والمرحلة التعليمية التي يدرسون فيها.  والتخصص الجامعي، والتأهيل

 أهمية الدراسة . 4.1

:  علىالمعلم  معايير جودة مهنة التدريس المعاصر تحتل مكانة كبرى في عملية التعليم، لكونها تساعد  تنبع أهمية الدراسة من أهمية موضوعها، اذ أن

بشكل فاعل؛ مما يساعدهم على تعلمها واسترجاعها ليس فقط على مستوى التذكر  لهم  ل المعلومات والمعارف  يتدريس الطلبة بشكل صحيح، وتوص  (1

يجعل   وهذا من شأنه أن (،  2020ظيم، والتركيب، والتطبيق، والتقويم، والإبداع، ووعي الوعي والإدراك )دروزه، تن، وإنما على مستوى التحليل، والوالفهم 

؛ إذ أن الدراسات التربوية بينت بأن هنالك علاقة وثيقة بين فعالية المعلم في التدريس ومبدعين  الطلبة مفكرين ماهرين وقادرين التفكير الناقد الخلاق

على   التعرف  (2  (، Altinyelken and Hoeksma, 2021; Fauth et al. 2019؛ 2016؛ فيالة، وحسن، والحبش ي،  2017)جودة،   طلبته  وارتفاع تحصيل

ينعكس على سوتقييم الطلبة، وذلك لتحسين أدائه بشكل عام، والذي بدور  أداءه المهني العام إلى جانب التخطيط، والتدريس،    المعلم   الدرجة التي يقيم بها

لا تقتصر على ما يقوم به المعلم من تخطيط، وتدريس،   أن فعالية التدريس (2013الدراسات التربوية أمثال )الشايع،  حيث أظهرت    تحسين أداء طلبته

 وتحسين أدائه.ا مهنيً ا ما يقوم به من تقييم ذاتي لأدائه المهني العام بهدف تطوير نفسه وتقييم طلبته فحسب، وإنما أيضً 
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 حدود الدراسة . 5.1

 :تتمثل حدود الدراسة فيما يلي

 .الحدود البشرية: اقتصرت هذه الدراسة على معلمي المدراس الحكومية في محافظة سلفيت في فلسطين •

)دروزه    • "دروزه"  قبل  الموضوعة من  المعاصر  التدريس  الدراسة على معايير جودة  اقتصرت  الموضوعية:  دروزه، 444-421، ص:  2006الحدود   ،

2008 .) 

 .م2020/2021الحدود الزمانية: تحددت هذه الدراسة بالفترة الزمنية التي أجريت فيها وهي الفصل الدراس ي الثاني من العام  •

 .ة: تحددت هذه الدراسة بمكان إجرائها، وهي المدراس الحكومية التابعة للسلطة الفلسطينية في محافظة سلفيتالحدود المكاني •

 مصطلحات الدراسة . 6.1

بالتخطيط ووضع   ما كان يتعلق منها سواء  يةالتدريس بمهنتههي المواصفات التي يجب أن يراعيها المدرس وهو يقوم  معايير جودة التدريس المعاصر:  •

، أو تقييم تحصيل الطلبة بعد العملية التعليمية، أو واستخدام الوسائل التعليمية التقنية خلالهاالأهداف قبل العملية التعليمية، أو التدريس  

 . الدراسة نته. هذا التعريف هو الذي تب(2008، دروزه، 444-421، ص:  2006)دروزه  تقييم أدائه المهني العام خلال السنة الدراسية 

 .والسنوية ،والخطط الفصلية ،للدروس المتمثل بوضع المذكرات اليوميةمن تحضير المعلم  ما يقوم بهأنه با يعرف إجرائيً و  التخطيط: •

وحثه على التفاعل معها، وتشجيعه   ،توصيل معلومات الكتاب المنهجي إلى الطالب  من أنه ما يقوم به المعلم في غرفة الصف  ب  ايعرف إجرائيً و   التدريس: •

 . من طرائق تدريسية مناسبةالمعلم عن طريق ما يستخدمه  ، وذلكعلى ضبط عملية تعلمه بنفسه والتحكم بها وتوجيهها الوجهة الصحيحة

تعلم مدى  للحكم على   التحصيلية  بما فيها الاختبارات  متنوعة  قياسووسائل  أنه ما يقوم به المعلم من استخدام أدوات  با  ويعرف إجرائيً   التقييم:  •

 . وتحقيقه للأهداف التعلمية الطالب

أنه ما يقوم به المعلم في الحكم على أدائه المهني التدريس ي، وأين كانت نقاط قوته لتعزيزها وأين كانت با  ويعرف إجرائيً   هني العام:تقييم المعلم لأدائه الم •

 ا.ضعفه لمعالجتها، وذلك بهدف تحسين أدائه وتطوير نفسه مهنيً نقاط 

 الدراسات السابقة . 7.1
ائه هناك عدد من الدراسات التي أجريت حول التحقق من مدى نجاح المعلم وفعالية تدريسه بشكل عام، ولكن القليل منها تناول تقييم فعالية أد

تتعلق بالخطوات التعليمية والمواصفات المثالية لهذه الخطوات. وبالتالي، فسوف نستعرض في هذا الجانب المهني وفق معايير جودة التدريس المعاصر التي  

 : من هذه الدراسات، على سبيل المثال عينة من الدراسات التي تناولت أداء المعلم وطريقة تدريسه متسلسة وفق تاريخ نشرها من الأحدث إلى الأقدم.
من دراسة هدفت للتحقق من فعالية تدريس المعلم القائم على التعلم النشط   ( Altinyelken & Hoeksma, 2021ألتينيلكن وهوكسما ) ما قام به   •

( جنوب  Malawiلهذا الغرض خمس مدارس من مدينة )واستخدم الباحثان  ربطه بالمخرجات التعلمية للطلبة.  كمعيار من معايير التدريس الجيد، و 

)ا،  يأفريق بين  بين )و ا وطالبة،  ( طالبً 500-177يتراوح عدد طلبتها ما  المدرسين ما  إلى نوعين من  ( معلمً 16-10عدد  ا ومعلمة، وقسّماهما بعد ذلك 

بالتدريس القائم  ا من المنظمات غير الحكومية سواء مادية أو لوجستية أو تقنية وكل ما يلزمهم ليقوموا  المدارس، مدارس تدريبية وهي التي تأخذ دعمً 

مه لهم وزارة على التعلم النشط، والمجموعة الثانية غير تدريبية تدّرس وفق ما تراه مناسبا ولا تتلقى أي دعم من هذه المنظمات وإنما تكتفي بما تقد

ين في المدرستين التدريبية وغير التدريبية التربية والتعليم من المساعدات المعتادة. وفي نهاية التدريب، قام الباحثان بإجراء المقابلات لهؤلاء المعلم

 حول التحديات التي قابلوها في أثناء عملية التدريس، وكانت أهم النتائج التي توصلا لها هو أن التعليم الجيد القائم على التعلم النش
ً

  ط لاقى قبولا

اعتبروه أسحسنً  التدريبية، كما  المدارس  المعلمين في  إيجابية من قبل  ناجحً لوبً ا، واتجاهات  الأكاديمي ومهاراتهم  ا ومفيدً ا  أداء طلبتهم  ا في تحسين 

المواد، وضعف التقويمية. إلا أن أكبر التحديات التي واجهت المعلمين في كلا المدارس التدريبية وغير التدريبية كانت كبر حجم الصف، وقلة الأدوات و 

ريقة التدريس القائم على التعلم النشط لما يتطلبه من كثير من الانشطة التعليمية، استخدام الطلبة للغة الإنجليزية في تعلمهم، وصعوبة اتباع ط

 ناصر. والمصادر التعليمية، والمصادر المادية، والوقت الكافي، واعتماد الطالب على نفسه مقابل التعليم التقليدي الذي لا يحتاج لكل هذه الع

فيها التعرف على درجة امتلاك معلمات رياض الأطفال في منطقة الأحساء في المملكة العربية السعودية للكفايات    دراسة حاولت  (2020وأجرى علي )  •

واستخدمت لهذا الغرض استبانة    واتبعت الدراسة المنهج الوصفي،التعليمية من وجهة نظرهن في ضوء متغيري المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.  

ات التعليم الجيد في ثلاثة محاور: كفاية التخطيط، وكفاية التنفيذ، وكفاية التقويم، وطبقتها على عينة عشوائية  ( فقرة قاست كفاي45تكونت من )

ا، وكانت  إلى أن معلمات رياض الأطفال يمتلكن الكفايات التدريسية بدرجة كبيرة إلى كبيرة جدً النتائج  توصلت    ( معلمة.250ن هذه المدارس بلغت )م

%( دون وجود  81.8ا مجال التقييم )%(، وأخيرً 82.2%(، يليه مجال التنفيذ )82.45في مجال التخطيط حيث بلغ متوسطها )  أعلى هذه الكفايات 

 . فارق إحصائي بينه
ً
ا تعزى لمتغير سنوات الخبرة التدريسية ولصالح المعلمين من ذوي العشرة سنوات فأكثر، في ا دالة إحصائيً إلا أنها وجدت فروق

النتائج أوصت بأن تجرى دراسة أخرى في هذا المجال تأخذ بعين الاعتبار  حين لم يكن هنا ك فروق تعزى لمستوى المؤهل العلمي.  وبناء على هذه 

 الكفايات الشخصية.  
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حاولوا فيها التعرف على العلاقة التي تربط بين كفايات المعلم وجودة أدائه التدريس ي من   (Fauth et al., 2019وفي دراسة أخرى لـ فوث وآخرون ) •

أخرى.   ناحية  من  الأكاديمية  ونتائجهم  التعلم  في  الطلبة  واهتمامات  لهذا ناحية،  )  واستخدموا  من  تكونت  عينة  معلمً 1070الغرض  ومعلمة (  ا 

( تعليميً ( صفً 54اختاروهم من  المعلم في ا، قاموا بتدريس وحا  أن كفاءة  لها  التي توصلوا  النتائج  أهم  التجربة وبعدها. وكانت  دتين دراسيتين قبل 

ا أن هناك علاقة إيجابية ا مع اهتمامات الطلبة في المادة المدروسة؛ كما وجدوا أيضً تدريس المحتوى التعليمي كمعيار للتدريس الجيد، ارتبطت إيجابيً 

ا، وحسن إدراة ته وتحصيل الطلبة الأكاديمي، مما جعلهم يستنتجوا بأن تنشيط إدراك الطلبة، ودعمهم معنويً بين فعالية المعلم الذاتية وحماس

 
ً

 الصف تعتبر عاملا
ً
 ا في هذه العلاقة التي تربط بين فعالية المعلم ونتائج طلبته.  وسيط

هدفت إلى التعرف على مهارات المعلم في تخطيط التدريس، وآليات صياغته للأهداف، وتحليله للمحتوى، وتنظيم   ( 2019دراسة للجربان ) وهناك  •

ن في  من طالبات الماجستير المسجليالجيد.  واستخدم لهذا الغرض شعبة  البيئة الصفية، وتحديد طرق واستراتيجيات التدريس كمعايير للتدريس  

ستخدام المنهج الوصفي توصل إلى أن عملية التدريس تعتبر منظومة تربوية تعمل بصورة متكاملة وتعتمد على  وبا   م.2015  /2014العام الدراس ي  

وخلصت الدراسة إلى أن نسبة قليلة من   ئة التعليمية، والتغذية الراجعة.مكونات أساسية في أداء دورها ألا وهي: المعلم، والمتعلم، والمنهج، والبي

ا، حيث يمارسون  المهارات لإنجاح عملية التدريس، كما أن الغالبية العظمى لا يعرفون عن مكونات عملية التدريس شيئً المعلمين من يستخدم هذه 

 التدريس بالطريقة التقليدية المعتمدة على المعلم فقط.  

الفّعال وتطبيقه على أرض    (2018وهناك دراسة للمطيري وحسين ) • النظرية لمهارات التدريس  هدفت إلى التعرف على واقع العلاقة بين المعرفة 

ا ومعلمة، ( معلمً 929الواقع، من وجهة نظر معلمي التربية الرياضية في دولة الكويت. واستخدم الباحث لهذا الغرض عينة عشوائية تكونت من )

ريس الفعال من حيث التخطيط، واستخدام الوسائل التعليمية والأنشطة والتربوية، والتنفيذ والعرض،  طبق عليهم استبانة تقيس مهارات التد

ن معرفة معلمي التربية الرياضية في دولة الكويت وتطبيقهم  
ّ
لمهارات  والتقييم، وإدراة الصف. وباستخدام المنهج الوصفي المسحي أظهرت النتائج أ

الطموح من وجهة نظرهم، لكنها أظهرت من ناحية أخرى وجود علاقة ارتباطية فاعلة بين المعرفة النظرية  التدريس الفّعال لا ترتقي إلى مست  وى 

الفّعال. ووجد   التدريس  لمهارات  العملي   أيضً والتطبيق 
ً
لمتغيرات ا فروق تعزى  الفّعال  التدريس  لمهارات  والتطبيق  المعرفة  في  إحصائية  دلالة  ذات  ا 

الذكور  ولصالح  ومت الجنس   ،( من  الفئة  ولصالح  الخبرة  المستوى  10-5غير  ومتغير  الحكومية،  المدارس  ولصالح  المدرسة  نوع  ومتغير  سنوات،   )

 الأكاديمي ولصالح الدراسات العليا.

هدفت إلى التحقق من المتطلبات التربوية التي تساعد على تحقيق جودة أداء المعلم في مدارس التعليم العام في المملكة    (2017وفي دراسة لآل رفعة )  •

قة بالتخطيط  العربية السعودية من خلال توضيح مفهوم الجودة في التعليم العام ومتطلباتها، وأهم معايير جودة الأداء التربوي العام للمعلم والمتعل

استخدم  المناخ التعليمي المحفز لتعلمهم.، واستخدام استراتيجيات تعليمية وتقنيات حديثة، وأساليب تقويم الطلبة ومتابعتهم، وتوفير والتصميم 

 ( معلمً 150الباحث لهذا الغرض استبانة تقيس جودة أداء المعلم في هذه المعايير، ووزعها على )
ً
ا من أعضاء الهيئة التدريسية في مدارس ا ومشرف

%(، وكانت 85.74( استبانة. وباستخدام المنهج الوصفي توصل إلى أن متوسط جودة الأداء العام للمعلم كانت )138التعليم العام، وتم استرجاع )

قنيات %(، يليه على التوالي المثابرة على استخدام استراتيجيات وت90.62أعلى جودة هذا الأداء في الحرص على توفير مناخ تعليمي محفز للتعلم )

ا التمكن  %(، وأخيرً 88.79%(، وبراعة في التخطيط والتصميم )89.16%(، والتمكن من مفردات المادة العلمية )90.55تعليمية حديثة ومتنوعة )

م،  %(. وخرج الباحث بتوصيات تركز على أهمية نشر ثقافة الجودة في مؤسسات التعلي85.74من أساليب تقويم الطللبة ومتابعة نتائج تعلمهم )

 وضرورة رفع كفاية المعلم وفق معايير الجودة المعتمدة. 

التي حاول أن يتعرف فيها على توافر معايير الجودة الشاملة في برنامج إعداد معلم الرياضيات في كلية التربية في    (2017وكذلك في دراسة جودة ) •

جودة  ( عبارة تمحورت في خمسة مجالات:  132مقياس تكون من )  جامعة الأقص ى في غزة، وفق أراء أعضاء هيئة التدريس. واستخدم لهذا الغرض

وجودة إدارة القسم والكلية. طبقه على عينة بلغت ،  وجودة التربية العمليةأهداف البرنامج، وجودة الإعداد التخصص ي، وجودة الإعداد التربوي،  

توصل لها باستخدام المنهج الوصفي والتحليلي: أن معايير الجودة الشاملة ( عضوا من أعضاء هيئة تدريس الرياضيات. وكانت أهم النتائج التي 28)

 75.2في برنامج إعداد معلم الرياضيات متوافرة بدرجة جيدة )
ً
ا ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير القسم وسنوات الخدمة، بينما  %(، ولم يجد فروق

 
ً
فروق ا وجد  المحاضرين  ولصالح  الوظيفة  لمتغير  تعزى  إحصائية  وفق ا  المعلمين  إعداد  بضرورة  النتائج  هذه  على  بناء  الباحث  وأوص ى  لمتفرغين. 

لة، وضرورة  التطورات التربوية الحديثة ومعايير الجودة الشاملة، وأهمية تعزيز مهارات أعضاء هيئة التدريس فيها بما يتناسب ومعايير الجودة الشام

 ومساقات إعداد المعلم في ضوء معايير الجودة الشاملة.  اهتمام عمادة الكلية وأقسامها بمفهوم متطلبات القبول 

دراسة حاولوا فيها التعرف على كفايات معلم التعليم العام في ضوء معايير جودة الأداء،    (2016)وآخرون  وفي السياق نفسه، أجرى كل من فيالة •

ة الإعدادية في محافظة الاسماعيلية في مصر العربية بلغت من منظور إسلامي. واستخدموا لهذا الغرض عينة عشوائية من معلمي ومعلمات المرحل

 191ا و)( ذكورً 87( منهم )278)
ً
ا، وطبقوا عليهم استبانة قاست هذه الكفايات. وباستخدام المنهج الوصفي، توصلوا إلى أن التقييم القائم على  ( إناث

ام للمعلم كان له أثر إيجابي على تحسين درجات الطلبة وتعلمهم، مما  أداء المعلم قد حسّن من أدائهم الشخص ي بشكل عام، وأن جودة الأداء الع

 يدل على أن الأداء الجيد للمعلم له أثر إبجابي على سلوك الطلبة بصفة عامة.
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ردنية من وجهة نظر المعلمين، حيث قامت إلى التعرف على واقع التدريس الفعال في مدارس مديرية الشوبك الأ   (2015دراسة للطورة )  هدفت و  •

ة قاست ( فقر 38ا ومعلمة طبقت عليهم استبانة تكونت من )( معلمً 104الباحثة باختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية تكونت من )

نهاج، استراتيجيات التدريس، والتقويم، إدارة الصف(.  وباستخدام الإحصاء الوصفي في تحليل البيانات فقد خلصت  )المفعاليتهم في أربعة مجالات 

 
ً
ا بشكل عام، وكان في مجالي إدارة الصف وطرق التدريس أعلى منه في  الدراسة إلى أن درجة تقدير المعلمين لمستوى التدريس الفعال كان متوسط

   .مجالي المنهاج والتقويم 
ً
 ووجدت فروق

ً
ا تعزى لمتغير  ا ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المرحلة التعليمية ولصالح المرحلة الأساسية، ولم تجد فروق

 فأقل، ودبلوم عالي فأكثر(.   العلمي )بكالوريوس للمؤهل  (، ولاسنوات الخبرة )عشرة سنوات فأقل، وعشرة سنوت فأكثر

التدريس بصورة    التعرفإلى    (2010وسعت دراسة دروزة )  • نابلس لعمليات تصميم  الفلسطينيين في مدارس مديرية  المعلمين  على مدى ممارسة 

نموذجية كمعايير للتدريس الجيد، واستخدمت لهذا الغرض عينة عشوائية من معلمي ومعلمات المدارس الحكومة ومدارس وكالة الغوث الدولية  

 249و)ا  ( ذكورً 149)(، كان منهم  398في مديرية نابلس بلغت )
ً
ا، طبقت عليهم استبانة قاست فقراتها عمليات تصميم التعليم من ناحية، والقيام ( إناث

كان بهذه العمليات بصورة نموذجية من ناحية أخرى. وكان أهم ما توصلت إليه هو أن المتوسط العام لممارسة المعلمين لعمليات تصميم التعليم  

  ولم تجد . %(89) ت أن المتوسط العام لقيامهم بعمليات تصميم التعليم بصورة نموذجية كان%(، كما وجد90.4)
ً
ا إحصائية تعزى  الدراسة فروق

، أو توفر لمتغير الجنس، أو مستوى الشهادة الأكاديمية، أو التخصص الأكاديمي، أو سنوات الخبرة في التربية والتعليم، أو عدد الدورات التأهيلية

 تعليمية، أو نمط الإدارة السائد في المدرسة، أو المناخ النفس ي للمدرسة، أو طبيعة العلاقة بين المدرسين. الوسائل ال

الابتدائية    ( 2010) أما جاسم   • المرحلة  لمعلمي  والتقويم  والتنفيذ،  التخطيط،  في  الفعال  التدريس  مهارات  تحديد  إلى  بدراسة هدفت  قام  في  فقد 

( معلم ومعلمة، 70، ومعرفة مستوى اتقانهم لهذه المهارات، واستخدم لهذا الغرض عينة قصدية تكونت من )2010/ 2009محافظة النجف للعام 

فروق دالة وجود  أظهرت الدراسة  وباستخدام المنهج الوصفي والتحليلي  يس الفعال في المجالات الثلاثة.  است مهارات التدر وطبق عليهم استبانة ق

 ا بين الذكور  حصائيً إ 
ً
ا ذات دلالة إحصائية على جميع المجالات المدروسة تعزى لمتغير  والإناث في مجال التخطيط ولصالح الذكور، لكنها لم تجد فروق

 مستوى الشهادة الأكاديمية، أو سنوات الخبرة التعليمية.  

بدراسة هدفت إلى التعرف فيما إذا كان المعلم الفلسطيني يقوم بدوره المتوقع منه في عصر الإنترنت كدلالة    ( 2007وفي السياق ذاته، قامت دروزه ) •

تشجيع التقنية والوسائل التعليمية،    استخدام الأدوات والأجهزة دريس،  تصميم التالجيد، مصنفة في أربعة مجالات:    مهارات التدريس  من دلالات

وقد استخدمت لهذا الغرض عينة عشوائية    ا.والضبط في عملية تعلمهم ذاتيً وتشجيع الطلبة على التحكم  التفاعل مع البيئة التعليمية،  الطلبة على  

)من م بلغت  الشمال من فلسطين  في محافظات  الحكومية  المدارس  ومعلمة، وطبقت عليه( معلمً 653علمي  الأربعة، ا  المجالات  استبانة قاست  م 

أثناء التدريس هو مجال تصميم التدريس، حيث بلغت نسبته )  النتائج  وتوصلت الفلسطيني في  %(، يليه على  85.4إلى أن أكثر ما يقوم به المعلم 

%(، وتشجيعهم على التفاعل مع البيئة التعليمية سواء 83.6ا )  التوالي مجال التدريس المتعلق بتشجيع الطلبة على التحكم في عملية تعلمهم ذاتيً 

التف المعلمين وكانت نسبته )أكان  أو مع  الطلبة،  أو مع زملائهم  المدروس  التعليمي  المحتوى  تتعلق    .%(77.8اعل مع  الممارسات فكانت  أما أضعف 

بلغت نسبتها   إذ  التعليمية،  التقنية والوسائل  الأدوات والأجهزة  العلاقة، فقد وجدت   .%(61.6)باستخدام  المستقلة ذات  للمتغيرات  بالنسبة  أما 

حملة  فروق ولصالح  الأكاديمية  الشهادة  ومستوى  القرى،  مدارس  معلم  ولصالح  الجغرافي  المدرسة  موقع  لمتغير  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  ا 

 
ً
ا دالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس، أو  البكالوريوس، وعدد الدورات التأهيلية خلال الخدمة ولصالح السبع دورات فأكثر، في حين لم تجد فروق

 .ة كاديمي، أو المرحلة التعليمية التي يدرس فيها المعلم، أو سنوات الخبر التخصص الأ

 تعقيب على الدراسات السابقة:

التعريف الإجرائي للباحثين، فمنهم من   بتنوعمفاهيمها ومحدداتها    تنوعتلاحظ أن معايير جودة التدريس  يمن خلال استعراض الدراسات السابقة  

القائم سمّ  النشط  بالتعليم  )  اها  تعلمه  عملية  وضبط  التعلمية  التعليمية  العملية  في  الفاعلة  الطالب  بمشاركة  المعلم  سماح   & Altinyelkenعلى 

Hoeksma, 2021،)  الفعّ ومن التدريس  بمهارات  دعاها  التعليم،  هم من  بمهارات  النظرية  المعرفة  القائمة على  التطبيقيةال  أ  والمعرفة  الواقع  على  رض 

(، والبعض 2017بإعداد المعلم )جوده،    ةالمتعلقالتدريبية  وهناك من نظر إليها على أنها الجودة الشاملة التي تتعلق بكل البرنامج    (،2018)المطيري وحسين،  

بطها البعض بكفايات تعليمية في حين ر     (.2015وإدارة الصف )الطورة،    ودة المنهاج، واستراتيجيات التدريس، والتقويم،ج  ال من حيثرآها بالتدريس الفعّ 

والبعض وسّع في هذه الكفايات لتشمل التخطيط، واستخدام استراتيجيات ووسائل   ،(2020؛ علي،  2010التخطيط، والتنفيذ، والتقويم )جاسم،    ثلاث:

(، وآخرون  2018؛ المطيري وحسين، 2007؛ دروزه، 2017رفعة،  )آلتعليمية وتقنيات حديثة، وأساليب تقويمية ومتابعة، وتوفير المناخ التعليمي المحفز 

بتقويم أداء الطالب بصورة نموذجية  من وضع الأهداف التربوية العامة وانتهاءً  لتعليمية ابتداءً ا قرنوها بحسن التصميم والتخطيط لجميع بنود العملية 

 ,Gagneكنظرية جانيه )تعليمية معروفة  تدريسية محددة وفق نظريات    إجراءاتاعتمد    من  هذه التعريفات  بين  لم يوجدف  ومع هذا (.   2010)دروزه،  

التعليمية )1979 )(، و Instructional events( للخطوات  للعناMerrill, 1983نظرية "دافيد ميرل"  أو  (  التعليمية،  ثابتة وموضوعية   راعىصر  معايير 
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نتيجة لقناعات شخصية، أو خبرات تعليمية، أو مراجعات عامة للأدب وإجراءاتهم ومعاييرهم  تعريفاتهم  معظم  (، وإنما جاءت  2006)  كمعايير "دروزه"

 التربوي.  

( من حيث الخطوات التي يجب  1ة الحالية جاءت للتحقق من درجة مراعاة المعلم لمعايير جودة التدريس المعاصر من ناحيتين: هنا، فإن الدراسمن 

إذا كان المعلم يقوم ( وفيما 2أن يقوم بها المعلم خلال عملية الدريس سواء المتعلقة بالتخطيط، أو التنفيذ، أو تقييم الطلبة، أو تقييم الأداء المهني العام، 

 (. 2008، 2006)دروزه،  وفق ما وضعته "دروزه" بكل خطوة من هذه الخطوات التعليمية بالشكل الصحيح بحيث تتوفر فيها معايير الجودة 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها  .2

 دراسةمنهج ال . 1.2

بهدف وصف مدى مراعاة المعلمين لمعايير جودة التدريس المعاصر عن طريق وضع استبانة عكست هذه المعايير   استخدمت الدراسة المنهج الوصفي

، والتدريس، وتقييم تحصيل الطلبة، وتقييم المعلم لأدائه المهني العام، وتوزيعها على عينة من المعلمين في مدارس محافظة مجالات: التخطيط  ةأربعفي  

 ين.سلفيت الحكومية في فلسط

 مجتمع الدراسة   . 2.2

ا معلمً  (1157)تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية وتعليم محافظة سلفيت، والبالغ عددهم 

 . (2021)إحصائيات وزارة التربية والتعليم الفلسطينية،  ( إناث723( ذكور، )434ومعلمة، منهم )

 عينة الدراسة  . 3.2

 ا ومعلمة ( معلمً 400من المدارس التابعة لمديرية تربية وتعليم محافظة سلفيت الحكومية في فلسطين بلغ عددها )بسيطة تم اختيار عينة عشوائية 

 .(1) جدول في  مبينةموزعة وفق متغيرات الدراسة كما هي 

 المدروسة تغيرات الم عينة الدراسة وفقتوزيع  (:1) جدول 

 توزيع العينة مستوى المتغير المستقل المتغير 

 134 ذكر الجنس

 266 أنثى 

 24 كلية مجتمع متوسطة  مستوى الشهادة  

 326 بكالوريوس 

 50 ماجستير فأعلى  

 254 كليات إنسانية التخصص الأكاديمي العام

 146 كليات علمية  

 191 أساسية   المرحلة التعليمية  

 82 ثانوية

 127 أساسية وثانوية  

 90 سنوات فأقل  5 سنوات الخبرة  

 82 سنوات  6-10

 82 سنة 11-15

 146 سنة فأكثر  16

 47 دبلوم  تربوي  التأهيل التربوي  

 252 دورات تأهيلية خلال الخدمة 

 101 دبلوم ودورات تأهيلية

 أداة الدراسة . 4.2

،  2007؛ دروزه،  2017؛ جوده،  2019؛ الجربان،  2010جاسم،  )  من مثل  بالرجوع إلى الأدب التربوي والنظريات والدراسات المتعلقة بجودة التدريس،

( فقرة 43قامت الباحثتان بوضع استبانة تكونت من )( Altinyelken & Hoeksma, 2021; Fauth et al. 2019ِ  ؛ 2018؛ المطيري، 2020؛ علي، 2010

 والتقييم(،  20وعدد فقراته )  والتدريس(،  7) وعدد فقراتهووضع الأهداف التعلمية    غطت معايير جودة التدريس المعاصر في أربعة مجالات: التخطيط

المهني العام(،  10وعدد فقراته ) (  3ا، و)( نادرً 2)ا، و( أبدً 1أوزان ليعني وزن )  ، وفق مقياس "ليكرت" ذي الخمسة(6وعدد فقراته )  وتقييم المعلم لأدائه 

دون الحاجة لذكر الاسم، أو أي ش يء  ا، مع تعليمات تؤكد على أهمية الإجابة بصدق وأمانة وذلك خدمة للبحث العلمي،  ( دائمً 5ا، و)( غالبً 4ا، و)أحيانً 

 .  ا على عينة الدراسةوقد تم تطبيق الاستبانة إلكترونيً  . يدل على الهوية
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 صدق الستبانة  . 5.2

لتدريس تحققت الباحثتان من صدق المحتوى للاستبانة وملاءمتها لتحقيق الهدف الذي وضعت من أجله وهو قياس مراعاة المعلم لمعايير جودة ا 

أربع مجالات:   الطلبةالتدريس،  و لتخطيط،  ا المعاصر في  المراد قياسها على   المعلم لأدائه  تقييم و ،  وتقييم  العام، ثم عرضت الاستبانة مع الأهداف  المهني 

المعلمين في مدارس   ؛ وعينة استطلاعية منبلغ عددهم ثلاثة محكمين  محكمين يحملون شهادة الدكتوراه في التربية، والمناهج في جامعة النجاح الوطنية

الدراسة  محافظة سلفيت الذين سيطبق عليهم  ا وبعد    .ن معلما ومعلمةوبلغ عددها عشري  غير  أن معظم ردودهم كانت تحليل ردود  لمحكمين، وجدت 

ا ملاحظات حول اللغة واقترحا استبدال بعض الأفعال أبديً  من المعلمينالمدروسة؛ إلا أن إثنين   الاستبانة تعكس المجالات الأربع إيجابية، حيث أفادوا أن

لكي تكون جميعها منسجمة مع بقية فقرات الاستبانة التي جاءت بصيغة المضارع،    ، ا إلى صيغة المضارعالتي كانت بصيغة الماض ي في بداية الفقرات وتحويله

 بعين الاعتبار. جميعها وقد أخذت ملاحظاتهم 

 ثبات الستبانة  . 6.2

في حين كان معامل  (  0.93وذلك باستخدام معادلة " كرونباخ ألفا" فكان )  ،( فقرة 43حسب معامل الثبات لجميع فقرات الاستبانة البالغ عددها )

ومجال    ،(0.79)  تقييم الطلبةومجال    ،(0.94ومجال التدريس )  ،(0.79مجال التخطيط ):  التواليعلى الثبات لكل مجال من المجالات التي قاستها الاستبانة  

 ضوء ما تقدم فإن صدق الأداة وثباتها مناسبان لإجراء الدراسة والوثوق بنتائجها.وفي  (.0.82المهني العام ) المعلم لأدائهتقييم 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة . 7.2

اين  استخدم منهج الإحصاء الوصفي لحساب المتوسطات الحسابية، والنسب المئوية، والانحرافات المعيارية، والمنهج الكمي باستخدام تحليل التب

المعاد )الأحادي   أدائهم   One-way Repeated Measure Designللمقياس  التخطيط، والتدريس، والتقييم، وتقييم  المدروسة:  المجالات  بين  للمقارنة   )

جودة التدريس ( لمعرفة فيما إذا كانت درجة مراعاة المعلمين لمعايير  One-way Analysis Of Varianceتحليل التباين الأحادي )ا  واستخدم أيضً المهني العام.  

 استخدم في كلا التحليلين اختبار )ف( العام، حتى إذا ما أظهر دلالة إحصائية على مستوى قد و   المعاصر تتاثر بالمتغيرات المستقلة المدروسة ذات العلاقة.

( )  يجرى فأحسن،  (  0.05ثقة  اللاحق  التباين  "شيفيه"    باستخدام(  Post-hoc Analysis of Varianceتحليل  المتوسطات لاختبار  بين  المقارنات  عقد 

 تحديد مكان الدلالة الإحصائية. و 

 النتــــائج ومناقشتها  .3

التدري  . 1.3 لمعايير جودة  بمحافظة سلفيت  الحكومية  المدارس  في  درجة مراعاة المعلمين  ما  ونصه:  السؤال الأول  بالإجابة عن  المتعلقة  س  النتائج 

 المعاصر من وجهة نظرهم؟ 

لدرجة مراعاة المعلمين في المدارس الحكومية بمحافظة سلفيت لمعايير   ، والنسب المئوية  ،تم حساب المتوسطات الحسابية  ، فقدالسؤالللإجابة عن  

 .(2)في جدول كما هي مبينة عاصر جودة التدريس الم

 دة التدريس المعاصرالمتوسط الحسابي والنحراف المعياري والنسبة المئوية والرتبة لدرجة مراعاة المعلمين في المدارس الحكومية بمحافظة سلفيت لمعايير جو   (:2)جدول 

 الفقرة المجال الرقم
المتوسط 

 الحسابي 

النسبة 

 المئوية 

1 

التخطيط  

ووضع  

الأهداف 

 التعلمية

ا للمادة التي أدرسها. 
ً
 98.40 4.92 أضع خطط

 97.00 4.85 أضع أهدافا واضحة في خططي. 2

 92.40 4.62 أراعي أن تكون الأهداف التي حددتها في خططي متسلسلة من السهل إلى الصعب.  3

 90.20 4.51 الأهداف التي حددتها في خططي قابلة للملاحظة والقياس والتحقيق بشكل عام. أراعي أن تكون  4

 95.20 4.76 أراعي أن تكون الأهداف التي حددتها في خططي شاملة لجميع اجزاء المادة التي أدرسها.  5

 94.00 4.7 أراعي أن تكون الأهداف التي حددتها في خططي متوافقة مع أهداف المنهاج ككل.  6

 86.40 4.32 أراعي أن تكون الأهداف التي وضعتها في خططي متنوعة لجوانب نظرية وعملية: عقلية، ونفسية حركية، ووجدانية.  7

1 

 التدريس

 91.00 4.55 طريقه تدريس ي والأهداف التي وضعتها.   أراعي أن يكون هناك انسجام بين

 94.40 4.72 وأستثير دافعيتهم بطرق مختلفة. أقوم بلفت نظر الطلبة إلى الدرس  2

 94.60 4.73 أقوم باستثارة الخبرات السابقة للطلبة قبل أن أبدأ بشرح الدرس الجديد.  3

 91.80 4.59 أنوع في طريقة تدريس ي لتتلاءم مع الأهداف التعلمية المراد تحقيقها.  4

 89.60 4.48 وحاجاتهم ولم أقتصر على طريقة واحدة طوال الوقت. أنوع في طريقة تدريس ي لتناسب خصائص الطلبة  5

6 
أراعي أن أكون منظما فى طريقة عرض ي لمضمون الدرس بحيث أتسلسل من المتطلب السابق إلى اللاحق، ومن البسيط  

 إلى الصعب. 
4.72 94.40 

 86.40 4.32 ومخطط لها. أستخدم الوسائل التعليمية التقنية وغير التقنية بطريقة هادفة  7

 93.40 4.67 أفسح المجال للطلبة للمناقشة والمشاركة داخل غرفة الصف وخارجها.  8

 94.80 4.74 أجيب عن أسئلة الطلبة المطروحة بطريقة شافية.  9

 92.60 4.63 أراعي الفروق الفردية بين الطلبة بطرق مختلفة.  10
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 93.40 4.67 الصحيحة سواء معنويا أو ماديًا. أعزز اجابات الطلبة  11

 80.40 4.02 أوجه الطلبة إلى مصادر ومراجع مختلفة لإثراء معلوماتهم حول ما تعلموه.  12

 83.60 4.18 أتيح للطلبة فرصة الممارسة والتدريب في مواقف تطبيقية جديدة.  13

 86.60 4.33 وحلها أولا بأول. أتابع مشاكل الطلبة التعليمية بهدف معالجتها  14

 93.00 4.65 أضبط الصف بشكل جيد دون قسوة.  15

 97.60 4.88 أراعي أن يكون صوتي مسموعًا وواضحًا لدى جميع الطلبة.  16

 94.40 4.72 سليمة أثناء الشرح.  أراعي أن تكون لغتي 17

ي واضحا لدى استخدامي للوح.  18
ّ
 93.40 4.67 أراعي أن يكون خط

 98.20 4.91 أراعي أن أكون قدوة حسنة لطلبتي في علمي ومسلكي ومظهري وانضباطي.  19

 89.20 4.46 أعمل على تحقيق أهداف الدرس ضمن الفترة الزمنية المحددة لها.  20

1 

 تقييم الطلبة

 92.80 4.64 أضع اختبارات جيدة لقياس ما تعلمه الطلبة. 

2 
الاختبارات مستويات عقلية مختلفة كالتذكر، والفهم، والتحليل، والاستنتاج، والتطبيق، وغيرها من أراعي في أسئلة 

 . المستويات العقلية المختلفة
4.53 90.60 

 93.80 4.69 أراعي أن تكون أسئلة الاختبارات ضمن مستوى الطلبة وما تعلموه.  3

 93.00 4.65 شاملة، تمتحن الطلبة في الموضوع المدروس من جميع جوانبه المهمة. أراعي أن تكون الاختبارات التي اعددتها  4

 91.00 4.55 أعقد الاختبارات في مواعيدها المحددة.  5

 92.40 4.62 أحاول أن أكون وموضوعيًا في عملية التصحيح برجوعي إلى نموذج الإجابة الصحيحة.  6

 90.20 4.51 أستخدم الاختبارات النظرية والعملية ولم أقتصر على النظرية منها فقط. أنوع في تقييم تحصيل الطلبة بحيث  7

 94.60 4.73 أراعي أن تكون مراقبتي للطبة في أثناء الاختبار حازمة بحيث لا أتيح مجالا للعبث أو الغش.  8

 98.00 4.9 أطلع الطلبة على نتائج اختباراتهم.  9

 92.80 4.64 بالإجابة الصحيحة بعد كل اختبار أو تقويم. أزود الطلبة  10

1 

 المعلم تقييم 

المهني   لأدائه

 العام

 85.60 4.28 أقوم بتعديل خططي الدراسية بشكل دوري لتناسب والاحتياجات التعليمية الحديثة.

 87.00 4.35 أقوم بتقييم أدائي كمعلم لأتعرف على مدى نجاحي في مهنتي. 2

 89.00 4.45 نقاط قوتي وضعفي أثناء عملي بهدف تطوير نفس ي. أحدد  3

 94.20 4.71 أستفيد من أخطائي السابقة لتحسين أدائي المهني.  4

 95.20 4.76 أقوم بدوري كمعلم وفق ما يتوقع مني القيام به.  5

 90.20 4.51 أطور نفس ي مهنيا وأواكب كل ما هو حديث في عملية التعليم  6

 91.80 4.59 المتوسط العام لجميع الفقرات

( نقطة من حد أعلى خمس نقاط، أي بنسبة  4.59كان ) رالمعلمين والمعلمات لمعايير جودة التدريس المعاص راعاة أظهرت النتائج أن المتوسط العام لم

لمعايير جودة  %(.  91.8) الفلسطينيين في مديرية سلفيت واعيين  المعلمين  أن  الدرجة تظهر بوضوح  بدرجة و   المعاصر في عملية تدريسهم   التدريسهذه 

بالتدريس على أحسن وجه وأكمله.، وبالتالي فهم يقومممتازة  الفلسطينية  ون  الجامعات  التربية في  أن كليات  ووزارة   من ناحية،  وتدل من ناحية أخرى 

وتدريبهم   ،ا في تزويد المعلم بأحدث ما توصلت له الأبحاث والدراسات في مجال مهنة التدريسلم تألَ جهدً   من ناحية أخرى   التربية والتعليم الفلسطينية

   تتطلبهعلى ما  
ً

معلمات رياض الأطفال    فيها إلى أن  والتي توصل(  2020 بأول. هذه النتيجة تتفق مع دراسات سابقة أمثل دراسة علي )من مهام عملية أولا

إلى أن جودة أداء المعلم    ( التي توصلت2017سة آل رفعة )ا؛ ودرا يمتلكن كفايات مهنة التعليم من تخطيط، وتنفيذ، وتقويم بدرجة كبيرة إلى كبيرة جدً 

بدورهم المتوقع منهم في عصر الإنترنت بنسبة تتراوح  الثانوية يقومون ( التي توصلت بأن معلمي المدارس 2010،  2007%(؛ ودروزه )85.4ا )كانت جيدة جدً 

( في أن معرفة المعلمين بطرائق التدريس، 2019له الجربان ) ت ا مرتفع إلى ممتاز. إلا أن هذه النتيجة تتعارض من ناحية أخرى مع ما توصلما بين جيد جدً 

 مع دراسة المطيري وحسين )وصياغة الأهداف، وتحل
ً
الصفية وتطبيقهم لهذه المهارات كانت ضعيفة. وتختلف أيضا ( 2018يل المحتوى، وتنظيم البيئة 

( الذي  2017) ستوى طموح المعلمين، ودراسة جودة الذي توصل إلى أن معرفة معلمي رياض الأطفال لمهارات التدريس وتطبيقها بشكل فاعلٍ لم يرقَ إلى م

أن مرا  الجيد )وجد  التدريس كانت في حدود  الشاملة في  الجودة  لمعايير  المعلمين  )75.2عاة  الطورة  أن درجة تقدير  2015%(، ودراسة  إلى  التي توصلت   )

 يس الفعال بشكل عام كانت متوسطة. المعلمين لمهارات التدر 

مراعاة المعلمين لمعايير جودة التدريس المعاصر باختلاف المجالت المدروسة: ه: هل تختلف درجة  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني ونص    . 2.3

 التخطيط، والتدريس، والتقييم، وتقييم المعلم لأدائه المهني العام؟ 

 . (3) في جدول  كما هو مبين للمقياس المعاد،  حادي تم استخدام تحليل التباين الأ  ،السؤال عن  للإجابة
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 للمقياس المعاد بين مجالت معايير جودة التدريس المعاصر تحليل التباين الأحادينتائج (: 3جدول )

ــال  ــ  العينة  المجــ
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري 
 درجات الحرية 

مجموع  

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

قيمة  

اختبار 

 "ف" 

مستوى  

الدللة  

 ( MS) ( SS) الإحصائية 

 0.3 4.66 400 التخطيط  

(3:1596) 6.18 2.06 16.96 0.000* 

 0.3 4.58 400 التدريس 

 0.32 4.64 400 تقييم الطلبة 

تقييم الأداء المهني  

 العام 
400 4.5 0.44 

 0.35 4.6 1600 المتوسط العام 

 لاحظ أن تحليل التباين الأحادي للمقياس المعاد باستخدام اختبار ي  3بالنظر إلى جدول 
ً
ا بين المجالات الأربعة لمعايير جودة ا إحصائيً )ف( أظهر فرق

"شيفيه" كما هي (.  ولتحديد مكان الدلالة الإحصائية فقد أجري تحليل التباين اللاحق للمقارنات الثنائية باستخدام اختبار  0.000التدريس المعاصر )

 . (4)مبينة في جدول 

 الثنائية بين مجالت معايير جودة التدريس المعاصر اختبار شيفيه للمقارنات  (:4جدول )

ــال   تقييم الأداء المهني العام   التقييم   التدريس   التخطيط     المتوسط الحسابي المجــ

 **0.000 0.83 **006.   4.66 التخطيط   

 *0.033 0.08     4.58 التدريس 

 **0.000       4.64 تقييم الطلبة 

المهني    لأدائهالمعلم تقييم 

 العام 

4.5         

ذات    4يتبين من جدول   كانت  وجود فروق  التخطيط  بين مجال  الجودة  لمعايير  المعلمين  بأن مراعاة  تفيد  إحصائية  دلالة  دلالة  له  وبفرق  أعلى 

ا أن مراعاة ليس أعلى من مجال تقييم الطلبة.  وأظهر أيضً لكن و المهني العام لصالح التخطيط،  المعلم لأدائه ومجال تقييم  ،مجال التدريس إحصائية من

العام  المعلم لأدائه  التدريس كان أعلى وبفرق إحصائي من مجال تقييم الجودة في مجال  معايير   إلا أن  ليس أعلى من مجال تقييم الطلبة،    ، ولكنالمهني 

معايير جودة التدريس في هذه النتائج تدل على أن أكثر ما يراعيه المعلم  جال تقييم الأداء المهني العام. وبفرق إحصائي من ممجال تقييم الطلبة كان أعلى 

  كان في مجال المعاصر
ً

 المهني العام.لأدائه تقييمه  وآخرها، ثم تقييم الطلبة، ثم التدريس، التخطيط أولا

وتتفق   التقويم. هو التخطيط وبشكل أفضل من التنفيذ و  به المعلم إلى أن أكثر ما يقوم  فيها  توصل ( الذي 2020هذه النتيجة تتفق مع دراسة علي )

، مع ما ناحية أخرى ، من ولكنها تختلف %(.88.79خطيط بنسبة عالية بلغت )( الذي توصل إلى أن المعلمين يقومون بالت2017أيضا مع دراسة آل رفعة )

ا ما توصل له المطيري وحسين وتختلف أيضً   يستخدمون مهارات التدريس بنجاح.( في أن نسبة قليلة من المعلمين هم الذين  2019)  الجربانتوصل له  

 ( في أن مهارات التدريس الفعال، بما فيها عملية التخطيط لم تصل إلى مستوى الطموح. 2018)

% 85الممارسات التي ساهمت في مراعاة المعلمين لمعايير جودة التدريس المعاصر بنسبة ما  ه:  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث ونص    . 3.3

 فأعلى؟ 

والنسبة المئوية للممارسات التي ساهمت في مراعاة المعلمين لمعايير   ،والانحرافات المعيارية  ،تم حساب المتوسطات الحسابية  ،للإجابة عن السؤال

   .(5)في جدول  هي مبينة% فأعلى كما 85جودة التدريس المعاصر بنسبة 

 ا والمجال التي ظهرت فيه  % فأعلى مرتبة تنازليً 85الممارسات التي ساهمت في مراعاة المعلمين لمعايير جودة التدريس المعاصر بنسبة (: 5جدول )

 المتوسط  الفقرة الرقم 

 الحسابي

النحراف  

 المعياري 

النسبة  

 المئوية

 المجال 

ا للمادة التي أدرسها.  1
ً
 التخطيط 98.40 0.29 4.92 أضع خطط

 التدريس  98.20 0.29 4.91 أراعي أن أكون قدوة حسنة لطلبتي في علمي ومسلكي ومظهري وانضباطي.  2

 تقييم الطلبة 98.00 0.35 4.9 أطلع الطلبة على نتائج اختباراتهم.  3

 التدريس  97.60 0.35 4.88 أراعي أن يكون صوتي مسموعًا وواضحًا لدى جميع الطلبة.  4

 التخطيط 97.00 0.38 4.85 خططي.أضع أهدافا واضحة في  5

أراعي أن تكون الأهداف التي حددتها في خططي شاملة لجميع اجزاء المادة   6

 الذي أدرسه. 

 التخطيط 95.20 0.46 4.76

تقييم المعلم لأدائه المهني   95.20 0.45 4.76 أقوم بدوري كمعلم وفق ما يتوقع مني القيام به.  7

 العام 
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%( فأعلى بدرجة مراعاة المعلمين لمعايير جودة التدريس المعاصر كانت على التوالي: أضع خططا  85الفقرات التي ساهمت بنسبة )أن  5يظهر جدول 

طلع الطلبة على نتائج اختباراتهم 98.20%(، وأراعي أن أكون قدوة حسنة لطلبتي في علمي ومسلكي ومظهري وانضباطي )98.40للمادة التي أدرسها )
 
%(، وأ

 97.60%(، وأراعي أن يكون صوتي مسموعًا وواضحًا لدى جميع الطلبة )98.0)
ً
 في خططي )%(، وأضع أهداف

ً
%(، وأراعي أن تكون الأهداف  97.0ا واضحة

القيام به )95.20التي حددتها في خططي شاملة لجميع أجزاء المادة التي أدرسها ) نلاحظ من هذه (.  95.20%(، وأقوم بدوري كمعلم وفق ما يتوقع مني 

أخرى في الممارسات أن أغلبيتها جاءت في مجال التخطيط وبواقع ثلاث فقرات، ومجال التدريس وبواقع فقرتين، وفقرة جاءت في مجال تقييم الطلبة، و 

ي نتائج تقع في إطار المنطق إذ أن  مجال تقييم الأداء المهني العام. وهذا يدل على أن محورية التدريس تتركز في مجال التخطيط، والتدريس، ثم التقييم، وه

ائها وضمان جودتها. أي عملية تعليمية ما هي في حقيقتها إلا تخطيط، وتنفيذ، وتقييم، وما يأتي من تفصيلات في إطار كل عملية ما هو إلا بهدف إغنائها وإثر 

( له كل من علي  توصل  ما  تتفق مع  النتيجة  )2020هذه  درو 2010(، وجاسم  له  توصلت  وما   ،)( في  2010زه  تتجلى  التدريسية  الكفايات  أكثر  أن  في   )

ا أن السمات الشخصية للمعلم احتلت مكانة كبيرة في معايير جودة التدريس المعاصر التخطيط، والتنفيذ، ثم التقييم. وتوصلت الدراسة الحالية أيضً 

حازت على ثاني أعلى نسبة في درجة معايير الجودة بعد التخطيط  وخاصة بما يتعلق بالقدوة الحسنة للمعلم في علمه ومسلكه ومظهره وانضباطه، حيث

%(. هاتان السمتان من  97.6%(، وفقرة "أن يكون صوت المعلم مسموعا من قبل جميع الطلبة" حازت على الترتيب الرابع وبنسبة بلغت )98.2وبلغت )

ا وعً مكتساب مهاراته، وتحقيق أعلى درجات التعلم منه عندما يكون صوته مسشأنهما أن يجعلا الطلبة يهرعون إلى تقليد المعلم ومحاكاة سلوكياته، وا

 ا خلال الشرح.  وواضحً 

ا هو أن يجعل من نفسه قدوة  ب( في أن أكثر ما يقوم به المعلم بصفته مربيً 2021هذه النتائج تتفق بجزئيتها الأولى مع ما توصلت له دراسة دروزه )

 يؤكد على أهمية القدوة الحسنة في التأثير على الطلبة وتعلمهم.  وهذا إرشادهم، حسنة لطلبته، وليس عن طريق وعظهم و 

%  15الممارسات التي ساهمت في مراعاة المعلمين لمعايير جودة التدريس المعاصر بنسبة ه: ما  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابع ونص    . 4.3

 فأدنى؟ 

عايير جودة  للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية للممارسات التي ساهمت في مراعاة المعلمين لم

   .  (6)في جدول  هي مبينةا كم % فأدنى15التدريس المعاصر بنسبة 

 والمجال التي ظهرت فيه  ا من الأقل فالأكثر % فأدنى مرتبة تصاعديً 15الممارسات التي ساهمت في مراعاة المعلمين لمعايير جودة التدريس المعاصر بنسبة  (: 6جدول )

 الفقرة الرقم 
المتوسط  

 الحسابي
 

النحراف  

 المعياري 
 المجال  النسبة المئوية 

1 
الطلبة إلى مصادر ومراجع مختلفة لإثراء معلوماتهم حول  أوجه  

 ما تعلموه. 
 التدريس  % 80.40 0.8 4.02

2 
تطبيقية   مواقف  في  والتدريب  الممارسة  فرصة  للطلبة  أتيح 

 جديدة. 
 التدريس  % 83.60 0.69 4.18

3 
لتناسب   دوري  بشكل  الدراسية  خططي  بتعديل  أقوم 

 الحديثة.والاحتياجات التعليمية 
4.28 0.75 85.60 % 

  المعلم لأدائهتقييم 

 المهني العام 

4 
متنوعة   خططي  في  وضعتها  التي  الأهداف  تكون  أن  أراعي 

 لجوانب نظرية وعملية: عقلية، ونفسية حركية، ووجدانية. 
 تخطيط التعليم  % 86.40 0.63 4.32

5 
بطريقة   التقنية  وغير  التقنية  التعليمية  الوسائل  أستخدم 

 هادفة ومخطط لها. 
 التدريس  % 86.40 0.66 4.32

 التدريس  % 86.60 0.66 4.33 أتابع مشاكل الطلبة التعليمية بهدف معالجتها وحلها أولا بأول.  6

 % 87.00 0.7 4.35 اقوم بتقييم أدائي كمعلم لأتعرف على مدى نجاحي في مهنتي.  7
  المعلم لأدائهتقييم 

 المهني العام 

على التوالي: أوجّه الطلبة إلى   عايير جودة التدريس المعاصر كانت%( من الممارسات التي ساهمت في درجة مراعاة المعلم لم15أن أدنى ) 6يظهر جدول 

%(، 83.60جديدة )أتيح للطلبة فرصة الممارسة والتدريب في مواقف تطبيقية  و   %(،80.40مصادر ومراجع مختلفة لإثراء معلوماتهم حول ما تعلموه )

%(، وأستخدم الوسائل التعليمية التقنية وغير التقنية 85.60أقوم بتعديل خططي الدراسية بشكل دوري لتناسب والاحتياجات التعليمية الحديثة )و 

أقوم بتقييم أدائي كمعلم   %(، وآخرها86.60%(، وأتابع مشاكل الطلبة التعليمية بهدف معالجتها وحلها أولا بأول )86.40بطريقة هادفة ومخطط لها )

يتعلق بالعمليات   لم .%(. ولدى النظر في هذه الفقرات، نجد أن أغلبيتها جاءت في مجال التدريس، مع أن مضمونها 87لأتعرف على مدى نجاحي في مهنتي )

والتنويع في طرائق التدريس لتناسب مستويات الأساسية للتدريس من مثل الشرح الواضح، والصوت المسموع، وإثارة الخبرات السابقة، وإثارة الدافعية، 

الفروق الفردية، واللغة الواضحة في الشرح، وإنما تعلقت بأشياء لا يعتبرها كثير من المعلمين ضرورية أن يوجهوا في تدريسهم كفقرة    الطلبة، ومراعاة 

الصف، أو أن يراعوا تجديد خططهم الدرا الطلبة إلى مصادر ومراجع لإثراء معلوماتهم، أو يعرّضوهم لمواقف تطبيقية جديدة غي سية ر التي في غرفة 

ضعف لا مبرر له، ويجب أن أما فيما يتعلق بضعف استخدام للوسائل التعليمية التقنية وغير التقنية بطريقة هادفة ومخطط لها، فهو    بشكل دوري.
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المدمج، والتعليم عيعالج،   التعليم  ينتشر فيه  أننا نعيش في عصر تقني  التقنية وتشجيع  وخاصة  الوسائل  المعلم استخدام  اللذان يتطلبان من  ن بعد 

والأزمات الطارئة  الحالات  التقنية في   ا في جائحة كورونا.كما حدث مؤخرً   الطلبة على استخدامها وخاصة في  البنية  إلى فقر في  الضعف  وقد يعود هذا 

عدم إمكانية وزارة التربية والتعليم الفلسطينية بتأمين كافة الأدوات والأجهزة والوسائل التقنية الحديثة بشكل مستمر، أو تحديثها فلسطين بشكل عام، و 

ا، إما لعدم ا نسبيً لطبيعي أن يكون استخدام المعلم في المدارس لهذه الوسائل متدنيً ا للضائقة المالية التي تعاني منها. وبالتالي فمن ا من وقت لآخر، نظرً 

هذه النتيجية تتفق   توفرها، أو لعدم تدريبه على استخدامها، أو لاعتقاد المعلم بأنها تظل وسائل معينة تساعد على تحسين التدريس ولكنها لا تحل محله.

ا إذا ما قورن بقيامهم بالتخطيط، وتشجيع الطلبة على التحكم  تخدام المعلمين للوسائل التعليمية كان ضعيفً ( في أن اس2007مع ما توصلت له دروزه )

ذاتيً  تعلمهم  عملية  التعليفي  البيئة  مع  التفاعل  على  وتشجيعهم  آل  وتتعارض  مية،  ا،  له  توصل  ما  مع  أخرى  ناحية  )من  المعلمين  2017رفعة  أن  في   )

المسؤولين في وزارة التربية والتعليم بأن يولون    الباحثتانلذا توص ي  %(.  90.55ة بنسبة ممتازة بلغت )يات تعليمية حديثيستخدمون استراتيجيات وتقن

 والتقنية، وتخصيص ميزانية مريحة لها، وأن يشجعوا المعلمين ويدربوهم على استخدامها وخاصة التقنية   أهمية أكبر إلى استخدام الوسائل التعليمية

   .فيه بشكل يتناسب والعصر التقني الذي نعيش منها

عايير جودة  في درجة مراعاة المعلمين لم  (α≤0.05)ونصه: هل توجد فروق ذات دللة إحصائية    خامسالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال ال  . 5.3

الجامعي، والتأهيل التربوي، وسنوات    المدروسة: النوعللمتغيرات    التدريس المعاصر تعزى  الجتماعي، ومستوى الشهادة الأكاديمية، والتخصص 

 ؟ رحلة التعليمية التي يدرسون فيها الخدمة في سلك التربية والتعليم، والم

 . (7)دول " كما هو مبين في جوللإجابة عن هذا السؤال فقد تم إجراء تحليل التباين الأحادي باستخدام اختبار "ف

 عايير جودة التدريس المعاصرالمعلم لمبدرجة مراعاة  لمتغيرات المستقلة المدروسة ذات العلاقةلتحليل التباين الأحادي نتائج (: 7جدول )

المتوسط   العينة  مستوى المتغير المستقل المتغير المستقل 

 الحسابي

النحراف  

 المعياري 

درجات  

 الحرية 

اختبار 

 "ف" 

الدللة  

 الإحصائية 

 0**000. 8.04 (1:398) 0.32 4.51 134 ذكر النوع الاجتماعي

 0.26 4.64 266 أنثى 

 0**01. 2.26 (2:397) 0.24 4.7 24 كلية مجتمع متوسطة  مستوى الشهادة  

 0.28 4.6 326 بكالوريوس 

 0.35 4.54 50 ماجستير فأعلى  

التخصص الأكاديمي  

 العام

 0*05. 2.05 (1:398) 0.28 4.62 254 كليات إنسانية

 0.30 4.56 146 كليات علمية  

 0.11 2.21 (2:397) 0.29 4.63 191 أساسية   المرحلة التعليمية  

 0.30 4.55 82 ثانوية

 0.27 4.58 127 أساسية وثانوية  

 0*04. 2.65 (3:396) 0.29 4.58 90 سنوات فأقل  5 سنوات الخبرة  

 0.26 4.65 82 سنوات  6-10

 0.30 4.53 82 سنة  11-15

 0.29 4.61 146 سنة فأكثر  16

 0.09 2.4 (2:397) 0.30 4.62 47 دبلوم  تربوي  التأهيل التربوي  

 0.29 4.57 252 دورات تأهيلية خلال الخدمة 

 0.26 4.64 101 دبلوم ودورات تأهيلية

(،  0.000) ر باعتبار متغير النوع الاجتماعيدرجة مراعاة المعلمين لمعايير جودة التدريس المعاصا في  اختبار "ف" أظهر فرقا إحصائيً أن  7يبين جدول 

أنفسهن لمهنة التدريس أكثر من الذكور وخاصة في العالم العربي، حيث تلائم   يكرسنالإناث عادة ما    في أنوقد تفسر هذه النتيجة    لصالح الإناث.   وكان

اهتمام العيش، مما يقلل  التدريس بهدف كسب  إلى جانب  بأعمال أخرى  الذكور قد ينشغلون  أن  الذكور، في حين  أكثر من  التدريس طبيعتهم  هم  مهنة 

ا في أن الذكور أكثر معرفة وتطبيقً (  2017وآل رفعة )(،  2010(، وجاسم )2018ي وحسين )ما توصل له المطير   ة تتعارض معجبالتدريس كما يجب. هذه النتي

( في عدم وجود فروق بين الذكور والإناث لدى قيامهم 2010،  2007لمهارات التدريس من الإناث، وتتعارض من ناحية أخرى مع ما توصلت له لدروزه )

 ة. بمهارات التدريس وفق معايير الجود

الخبرة  لمتغير سنوات  الذيوبالنسبة  الخبرة ولصالح  بين فئات سنوات  له دلالة إحصائية  الدراسة فرقا  أظهرت  -  6)  ن تراوحت خبرتهم من، فقد 

هذه النتيجة تتفق مع نتائج حديث العهد أو قديمه.  ة في أن المعلم في هذه الفئة قد يكون أكثر دافعية للتدريس من  (. وقد تفسر هذه النتيجسنوات10
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ة أخرى مع نتائج دراسة كل من  فئات سنوات الخبرة التعليمية، وتتعارض من ناحي( في أن هناك فروقا بين 2020)ي عل(، و 2018المطيري وحسين )دراستي 

 2010،  2007، ودروزه )(2010الجاسم )( و 2015الطورة )(، و 2017)  جودة 
ً
 ا في أداء المعلم لها إحصائية تعود لفئات سنوات الخبرة. ( الذين لم يجدوا فروق

الشهادة الأكاديمية، دبلوم كلية مجتمع متوسطة، بكالوريوس، ماجستير فأعلى، فقد توصلت الدراسة إلى فروق ذات دلالة  وبالنسبة لمتغير مستوى  

إحصائيً إح اختلافها  دبلوم مجتمع متوسطة مع عدم  لصالح  حصائية  البكالوريوس.ا مع  المعلمين    ملة شهادة  دافعية  أن  إلى  النتيجة  تفسر هذه  وقد 

خرى غير للتدريس من حملة الدبلوم لمهنة التدريس أو البكالوريوس تكون أعلى من معلمي حملة الشهادات العليا الذين يطمحون عادة العمل في مهن أ 

 2007نتيجة تتفق مع دراسة دروزه )التدريس. إلا أن هذا التفسير يحتاج إلى مزيد من الدراسات لتأييده أو دحضه. هذه ال
ً
ا له دلالة ( التي وجدت فرق

 2018إحصائية في مستوى الشهادة الأكاديمية وكان لصالح حملة البكالوريوس، وتتعارض مع دراسة المطيري وحسين )
ً
ا في أداء ا إحصائيً ( اللذان وجدا فرق

 (  2010)  (، ودروزه 2017وآل رفعة )،  (2010( والجاسم )2015)الطورة  (، و 2020المعلم لصالح الدراسات العليا، ومع دراسة علي )
ً
ا اللذين لم يجدوا فرق

 في أداء المعلم يعزى لمتغير مستوى الشهادة الأكاديمية. 

الكليات العلمية والكليات الإنسانية، فقد توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة  يتغوبالنسبة لم ح  إحصائية لصال ر التخصص الأكاديمي في 

الإنسانية. الكليات  النتيجوقد تفسر    معلمي تخصص  للتدريس بطريقة مفصلة  هذه  أهمية  الإنسانية يولون  الكليات  أن معلمي  من نظائرهم في أكثر  ة 

(  2010،  2007توصلت له دروزه )ة تتعارض مع ما  تفاصيل.  هذه النتيجالالضرورية للتدريس دون    الأساسيات على  ا ما يركزون  ن غالبً الكليات العلمية الذي

 عندما لم تجد 
ً
 دلالة إحصائية تعزى لمتغير لتخصص الأكاديمي سواء أكان في الكليات العلمية أو الإنسانية.  ذا  افرق

 
ً
هذه النتيجة  ائية.  لة إحصا ذات دلاأما بالنسبة لمتغيري المرحلة التعليمية التي يدرّس فيها المعلم، ومستوى تأهيله التربوي، فلم تجد الدراسة فروق

 (  2010،  2007تتفق مع نتائج دراستين لدروزه )
ً
ا في ممارسة المعلم لمهنة التدريس تعزى لهذين العاملين، وتتعارض من ناحية  ا إحصائيً لم تجد فيهما فرق

 2015أخرى، مع دراسة الطورة )
ً
 ا له دلالة إحصائية تعزى لمتغير المرحلة التعليمية، وكان لصالح المرحلة الأساسية.  ( الذي وجد فرق

 : التوصيات

 :يمكن الخروج بالتوصيات التالية، بناء على ما توصلت له الدراسة من نتائج

  نتائجكما بينت    بشكل ملحوظ  أدائهم أهمية في تحسين  من  لما لها  أثناء تدريسهم؛    عايير جودة التدريس المعاصرلممراعاة المعلمين  التأكيد على ضرورة   •

 . الدراسة

ة كافية لها، ضرورة إيلاء وزارة التربية والتعليم الفلسطينية أهمية أكبر لاستخدام المعلمين للوسائل التعليمية والتقنية في المدراس، ورصد ميزاني •

 تعليم عن بعد، وقت الكوارث والأزمات. وتدريبهم عليها وخاصة عندما ينتهجون سياسة التعليم المدمج أو ال

المهني العام وبشكل دوري وفق نموذج خاص تعده الوزارة، لما في ذلك    ية أكبر لتقييم المعلم لأدائهضرورة إيلاء وزارة التربية والتعليم الفلسطينية أهم •

 .قاط ضعفه لتقويمها ومعالجتهالتعزيزها، ونمن أهمية كبرى لاطلاع المعلم، والمدير، والوزارة على نقاط قوة المعلم 

  إجراء دراسات مستقبلية تطبق معايير جودة التدريس المعاصر على معلمي مدارس حكومية في محافظات أخرى في فلسطين غير محافظة سلفيت. •

لأهمية    معايير جودة التدريس المعاصرا إلى جانب  مهنيً   أداء المعلم إجراء دراسات مستقبلية تأخذ بعين الاعتبار المناخ النفس ي للمدرسة وأثره على   •

  .هذا المتغير في جودة التدريس المعاصر

 :المراجع
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