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 المقدمة:  .1
حيث كان ولا يزال السر   الحياة،ا للتوسع المعرفي وللثورة التكنولوجية التي أثرت على جميع مناحي ا في جميع مجالاته وفق  ا وتقدم  يشهد العالم تطور  

رق ومن خلال أفضل  المؤسسات التعليمية  مم هو تقدمها القيادي وطريقة إدارة  وراء تفوق وتقدم ال 
ُ
  مديري المدارسوفق أفضل السُبل والامكانيات والط

 بمؤسساتهم لمكانة مرموقة.يسعون لمواكبة هذا التطور للوصول  الذين

الحضارة  يتأثر  و  القائمين علمستقبل  بالإداريين  إلى حد كبير  التعليميةالإنسانية  العملية  التربويين بشكل خاص  ى  لذا من ،  بشكل عام وبالقادة 

التربوية والتعليمية المجتمع  الذي يمارسونه في مؤسسات  الإداري  يتولونه وبالسلوك  الذي  النشط  بالدور  به   ،الهمية بمكان تطوير وعيهم  لن ما يؤمن 

ما يلا س،  لين فيهاالقائد التربوي وما يعتقده وما يحمله من قيم وما يتحلى به من سلوك له أثره على حياة المنظمات التربوية والمؤسسات التعليمية والعام
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مقترح   تصور  وتقديم  الخرج  بمحافظة  الثانوية  المدارس  مديرات  لدى  التعليمية  القرارات  اتخاذ  مهارات  على  الوقوف  إلى  الدراسة  هدفت 

تبع   الدراسة  نة  عي ِّ أفراد  آراء  بين  الفروق  الكشف عن  سايمون. وكذلك  والدورات  لتطويرها ضوء نظرية  الخبرة،  لمتغيري  واستخدمت ا  التدريبية. 

ن مجتمع الدراسة من ) ( مديرة للمدارس 139الدراسة المنهج المسحي للتعرف إلى مهارات اتخاذ القرارات التعليمية لدى مديرات المدارس الثانوية. وتكوِّ

امل. ووزعت استبانة على مجتمع ا لصغر حجم مجتمع الدراسة بطريقة الحصر الشوطبقت الدراسة على جميع أفراد مجتمع الدراسة نظر  ، الثانوية

أن درجة موافقة عينة الدراسة على جميع مجالات  ( استجابة من عينة الدراسة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى85الدراسة حيث حصلت الباحثة على )

المجال الثالث  "مهارة القدرة على  % ( حيث جاء 70.8( وبنسبة مئوية )3.59مهارات اتخاذ القرارات التعليمة جاءت بدرجة عالية وبمتوسط حسابي )

%(. أما المجال الول "مهارة 76.6( وبنسبة مئوية )3.83بمتوسط حسابي)" بالمرتبة الولى وبدرجة عالية و القرارات التعليمية    تحديد خطة عمل لتنفيذ

%(. كما جاء المجال الثاني "مهارة 71.8وبنسبة مئوية )( 3.36القدرة على تحديد المشكلة" فقد جاء في المرتبة الثانية بدرجة عالية وبمتوسط حسابي )

كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود  %( وبدرجة متوسطة. 67.2( وبنسبة مئوية )3.36القدرة على اتخاذ القرار" في المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي )

نة الدراسة على جميع مجالات مهار   
عزى لمتغير الخبرة فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عيِّ

ُ
بينما وجدت فروق   ،ات اتخاذ القرارات التعليمية ت

عزى لمتغير الدورات التدريبي
ُ
نة الدراسة على جميع مجالات مهارات اتخاذ القرارات التعليمية ت  

ا وضعت ة. وأخير  ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عيِّ

 . ت التعليمية لدى مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج في ضوء نظرية سايمون ا لتطوير مهارات اتخاذ القرارا ا مقترح  الباحثة تصور  

 .؛ نظرية سايمون ات التعليميةاتخاذ القرار  ؛ تطوير مهارات الكلمات المفتاحية:

 

http://www.refaad.com/
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  ،2012  ،حمائل)  بأكمله  ى المجتمع التعليميتؤثر بشكل كبير علبلا شك    وقرارتهم   الزاوية  جروأن المجتمعات اليوم مجتمعات مؤسسية يشكل فيها القادة ح

.3.) 

 
 

عد الإدارة المدرسية عاملا
ُ
أي أن   ،وتوفير المناخ المناسب لتحقيق الهداف التعليمية المنشودة   المناسبة،ا في تحقيق جودة البيئة التعليمية   مهم  ت

حيث تقوم الإدارات المدرسية في صنع القرارات   ،نجاح البيئة التعليمية يتوقف على توافر جهاز إداري قيادي كفء يستخدم الساليب الإدارية الحديثة

 عليمية الفعالة لمدرسته. واتخاذها في جميع مراحل العملية التعليمية ومستوياتها فكل مدير قائد له سلطة في اتخاذ القرارات التي تحقق الهداف الت

الناجحة المدرسية  للإدارة  الساسية  المهام  القرارات من  اتخاذ  عتبر عمليه 
ُ
الإداريين   ،وت القادة  وكفاءة  أي مدرسة على قدرة  نجاح  يتوقف  حيث 

 . (156، 2008، منير) نفيذها وتقويمهاوفهمهم للقرارات وأساليب اتخاذها وبما يملكون من مفاهيم القرار الرشيد وفاعليته وكذلك العمل على متابعه ت

وحيث أن العملية    ،ة على مدى نجاحها  في تحقيقها للأهداف المنشودنجاح المؤسسة  صلب العملية الإدارية وجوهرها إذ يتوقف  مثل  تُ القرارات  ف

ات تنطوي على قرار وكل قرار يشتمل على جمع العمليائف التخطيط والتنظيم والرقابة والتوجيه فإن كل عملية من هذه وممارسة وظالإدارية تعني إدارة 

بكل جوانب العملية الإدارية ووظائفها حيث أن النجاح الذي تحققه أي ترتبط عملية اتخاذ القرارات لذا ف البيانات والبحث عن البدائل واختيار أفضلها.

بة على اعتبار أن عملية اتخاذ القرار تشمل التنظيم الإداري. فنجاح الإداري منظمة يتوقف بشكل كبير على قدرة وكفاءة قيادتها في اتخاذ القرارات المناس 

   . (217، 2008 ،الحريري )متخذ القرار يعتمد على مدى جودة قراراته وعلى المهارة التي يستخدمها في ذلك 

اهتم باتخاذ القرارات الإدارية من خلال كتابه "السلوك ولن الب الروحي لعملية اتخاذ القرارات هو عالم الإدارة المريكي هربرت سايمون الذي  

   ،الإداري" والذي اعتبر فيه الإدارة عملية اتخاذ قرار
 
وصنفها إلى أنواع مختلفة. كما يُعد سايمون من   ، ا عريضة لصفة الرشد في القراراتووضع خطوط

ي الإدارة واتخاذ القرار وجمع المعلومات بدقة حتى تساعد مديري المدارس على اتخاذ  الرواد الوائل الذين تنبهوا إلى استخدام التكنولوجيا والحاسب الآلي ف

 القرار الرشيد. كما أنه ينادي بأن يهتم المدير بردود الفعل الناتجة على قراراته.

يركز   ولا  التربوية  النظم  مع  التعامل  في  النظرية  أهمية  من  التقليل  إلى  يميل  يزال  ما  البعض  أن  من  الإداريين فبالرغم  ممارسات  في  دورها  على 

ال فاعلية  لضمان  تكفي  وهي  الشخصية  والخبرة  العام  الحس  مبدأ  الاعتماد على  الفضل  أن  ويرون  الواقع  وابتعاد عن  تنظير  بأنها  قرارات لاعتقادهم 

ا لن النظريات تساعد على معرفة السس والمبادئ ليهإ غير أن المفكرين ينظرون إلى هذه المنطلقات على أنها دلائل ضعف لا يُكتفى بالركون    ،التعليمية 

 (. 2014 ،وتستخدم في جمع الحقائق المطلوبة بطريقة منظمة )عطوي  ،وتسمح باستيعاب معارف جديدة  ،العلمية

يفعله تجاه المشكلات التي حيث أن ما    ،هي القرارات التعليمية التي يتخذها لتحقيق أهدافه المؤسسيةالمميزة لمهنة كل مدير  الساسية  المعالم  إن  

 .فيهاونجاحه  التعليمية العمليةمؤسسته وعلى تأثير شامل على   اتواجهه في وظيفته له

 مشكلة الدراسة:   . 1.1

في مدارس   مهاراته وقدراته في عملية اتخاذ القرارات  طويرلت  ا ا كبير  ام  يجد أن الكثير منهم لا يُعطي أولوية واهتم  المدارس  مديري المتأمل اليوم لدور  إن  

العا ودون وجود اعتبار لمشاركة منسوبي  ،  فيركن للتقليد والنسخ واللصق لقرارات غيره من المدراء دون وعي أو حتى إدراك لبيئته المحيطة بهم  التعليم 

  مديري في الواقع أن الكثير من  ف  للمدرسة.لعملية التعليمية والمناخ التنظيمي  المدرسة وأولياء المور في قراراته الحاسمة التي تؤثر بشكل مباشر على ا 

من هذا الواقع التعليمي الذي تعيشه   الحيان.هو قرارات وزارة التعليم السريعة والمتضاربة في كثير من  هُ في ذلك  المدارس يتخبط في قراراته الارتجالية وعذر 

 ، ا في اتخاذ القراراتوتحديد   ارسالمد اتمهارات مدير  الباحثة رأت أنه يبغي العمل على تطوير
 
  اا مقترح  تصور  وضعت الباحثة   الموضوعمن أهمية  اوانطلاق

 . ضوء نظرية سايمون  ة لدى مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج فيالتعليمي اتاتخاذ القرار  طوير مهارات لت

ا منها بأهمية تطبيق النظريات الإدارية في الميدان التعليمي  يمان  إ وقربها من متخذي القرار بالمدارس و وبناء على ممارسة الباحثة الميدانية في العمل  

للوقوف على مهارات اتخاذ القرارات التعليمية لدى مديرات  جاءت الدراسة  المدارس    راتلدى مدي  ات التعليميةاتخاذ القرار   ا بتطوير مهاراتواهتمام  

 . الخرج وتقديم تصور مقترح لتطويرها ضوء نظرية سايمون  المدارس الثانوية بمحافظة

 أسئلة الدراسة:  . 2.1

 سايمون؟ ما مهارات اتخاذ القرارات التعليمية لدى مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج في ضوء نظرية  •

الدلالة ) • عزى  α≤    0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
ُ
المدارس الثانوية ت ( في مهارات اتخاذ القرارات التعليمية لدى مديرات 

 الدورات التدريبية(؟ ،لمتغيري )الخبرة 

 ظة الخرج في ضوء نظرية سايمون؟ ما التصور المقترح لتطوير مهارات اتخاذ القرارات التعليمية لدى مديرات المدارس الثانوية بمحاف •

   :أهداف الدراسة . 3.1

العام والعالي المرتبطة بتطوير مهارات اتخاذ القرارات التعليمية في جميع مراحل التعليم  حيث   ،تنسجم هذه الدراسة مع الهداف الإستراتيجية 

 سعت الدراسة إلى تحقيق الهداف الآتية: 

 التعرف على مهارات اتخاذ القرارات التعليمية لدى مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج في ضوء نظرية سايمون.   •
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 الدورات التدريبية(.  ، ا لمتغيري )الخبرة الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين أراء عينة الدراسة تبع   •

 ع تصور مقترح لتطوير مهارات اتخاذ القرارات التعليمية لدى مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج في ضوء نظرية سايمون. وض  •

 أهمية الدراسة: . 4.1

 تكتسب الدراسة أهميتها من مجموعة من النقاط، يمكن إيجازها فيما يلي:

 الأهمية العلمية:  •

 الثانوية بأهمية عملية اتخاذ القرارات التعليمية. زيادة الوعي لدى مديرات المدارس  .1

 نظرية سايمون.  تساعد مديرات المدارس الثانوية على تطوير مهاراتهن في اتخاذ القرارات التعليمية في ضوء  .2

ساعد مديرات المدارس الثانوية  .3
ُ
 ة قدراتهن. لمس مواطن القوة، والضعف لديهن والعمل على تطوير ذاتهن ومعرفعلى ت

والإفادة التي حصلت عليها من مكتبة الملك فهد تعتبر هذه الدراسة  ،الموضوع: بحسب رجوع الباحثة للأدب النظري والدراسات السابقة  حداثة .4

  .من الدراسات النادرة التي تتناول موضوع تطوير مهارات اتخاذ القرارات التعليمية

 الأهمية العملية:  •

مساعدة المسؤولين لاختيار البرامج التربوية التي تعزز وتنمي تساعد على تطوير مهارات اتخاذ القرارات التعليمية  الاستفادة من الدراسة من حيث   .1

 لدى مديرات المدارس، مما يؤدي الى رفع الكفاءة لديهن في هذا المجال.

مهارات ية، والعلاجية للوصول إلى مستوى عال من يساعد المعنيين من مخططي السياسات التربوية على إعادة النظر في الخطط في البعاد البنائ .2

 مما يحقق فعالية في بيئة العمل ويحسن الداء. مديرات المدارسلدى  اتخاذ القرارات التعليمية

 الدراسة: حدود . 5.1

 ما يلي: اقتصرت حدود الدراسة الحالية على 

لدى مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج في ضوء نظرية  تطوير مهارات اتخاذ القرارات التعليمية الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على  •

 .سايمون 

 مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج.على  البحثاقتصرت عينة الحدود البشرية:  •

بق البحث في الفصل الدراس ي الثاني للعام الدراس ي  •
ُ
 .ه1443الحدود الزمانية: ط

 بمحافظة الخرج.تطبيق على مدارس التعليم العام المكانية: اقتصر الالحدود  •

 مصطلحات الدراسة: . 6.1

 (.2020، سعيد) والمهنيةالشخصية  الحياة  في النمو والتطور في ي القيام بتنمية واكتساب الصفات والقدرات التي تساعده :مهارات تطوير  •

ساعدهن على التطور والنمو المهني لتحق
ُ
يق الهداف  أما التعريف الإجرائي: الصفات والقدرات والكفاءات التي يجب اكسابها لمديرات المدارس والتي ت

   .المطلوبة

موقـف مـا بعـد الفحـص الدقيـق للبدائـل   فيالفـرد    أن يفعله صـدار حكـم معـين عـما يجـب  إ نـه  أب  اترف اتخاذ القرار عُ   :التعليمية  اتاتخـاذ القـرار   •

مدرك لبديل واحد من البدائل المطروحة والممكنة التي يمكن  أنها اختيار (2003،كما عرفها )بكر (.46 ،2007،كنعانتباعهـا )إ  يمكنالتـي المختلفة 

  .عن طريقها حل قضية أو مشكلة تعليمية

تاحة من عدد من البدائل لتحقيق الهداف مُنظمة هادفة و فهو عملية  الإجرائي:أما التعريف 
ُ
 المطلوبة. التعليمية لاختيار أفضل البدائل الم

هي مجموعة من المهارات التي تمتلكها مديرة المدرسة وتمكنها من التأثير على منسوبيها لتحقيق الهداف   :ارائي  إجمهارات اتخاذ القرارات التعليمية   •

 .ومهارة القدرة على تحديد خطة عمل لتنفيذ القرارات  ،ومهارة القدرة على اتخاذ القرار،تتمثل بمهارة القدرة على تحديد المشكلةالمدرسية المنشودة و 

 : الإطار النظري والدراسات السابقة .2

 النظري:  الإطار   . 1.2

 : القرارمفهوم اتخاذ  .1.1.2

وفاعلية في تحقيق نشاط ذهني أو فكري يقوم به الفرد للمفاضلة بين البدائل المتاحة وفق منهجية علمية لاختيار أفضل هذه البدائل وأكثرها كفاءة  

 من الهمية بمكان توضيح الفرق بين القرار واتخاذ القرار وصنع القرار: و   (.344 ، 2021،العمار. )الهداف
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اتخاذ القرار وتح المحيطة عن الظروف التي تستدعي  البيئة  اليها هي عملية واسعة تتضمن أكثر من مرحلة وتتمثل في  ديد صنع القرار: كما أشار 

صنع القرار وبالتالي ة  الاجراءات البديلة أو البدائل الممكنة ثم اختيار أحد البدائل أو الاجراءات أما عملية اتخاذ القرار فإنها تمثل مرحلة من مراحل عملي

 (.274  ،2014 ،السكارنة)فهي عملية متممة لعملية صنع القرار وليس مرادفه لها 

 القرار: هو المخرج النهائي للمراحل التي تمر بها عملية اتخاذ القرار.

التعليميمد  عتي القرارات    عملياتالعديد من  على    النظام  العاملين داخل  ،  التعليمية والإدارية والفنيةاتخاذ  بين  القرار  اتخاذ  وتتنوع مسؤوليات 

المستويات الإدارية كونها تُمثل الإدارة التربوية المركزية للنظام التعليمي من 2017المؤسسة التعليمية وذكر الزعيبر) التعليم تتجمع لديها كل  ( إن وزارة 

المدارس ,وتتصف هذه  الإدارات بالديمقراطية لنها تعمل على إشراك جميع العاملين في اتخاذ  بداية رسم السياسات التربوية وانتهاء  بالتنفيذ على مستوى  

ا بشأن  مشكلة ما فهذا يعني أنه استقر فإذا اتخذ مدير المدرسة قرار  ،  القرار من خلال المناقشة والمنافسة والإبداع وتبادل الآراء للوصول إلى القرار الرشيد

 . كرة مناسبة لحل المشكلةهو ومجموعته على رأي وف

والعشرين (Strielkowski, al et 2016ويؤكد الحادي  القرن  في  الجديدة  الإدارة  مبادئ  في  المديرين  أن    (  اللامركزية يستخدمون  معظم  مبادئ 

قراراتهم بأنفسهم وذلك لتمهيد الطريق  ويطورون أنظمة جديدة تهدف إلى تعظيم أداء الموظفين، ويتضمن مبدأ اللامركزية إعطاء الموظفين فرصة لاتخاذ 

 ديدة. إلى الساليب والتقنيات الجديدة التي تتضمن الإدارة الذاتية وتفويض اتخاذ القرار والمشاركة بحل المشكلات ومن هنا جاءت الإدارة الج

وقرارات غير تقليدية تتعلق   ،ت العمل اليومي ا لنوع المشكلات حيث تُقسم إلى قرارات تقليدية تتعلق بإجراءا وتصنف عمليه اتخاذ القرارات تبع  

للمنظمات ومستقبلها الإداري  العمل والتنظيم  تأنية ،  بالتخطيط الإستراتيجي ورسم سياسات 
ُ
الم الدراسة  ولا يمكن مواجهتها بقرار فوري وانما تتطلب 

ومنها ، ما يرتبط بالمؤسسة وأهدافها وسياساتها وإجراءات العمل بهاكما تتأثر عملية اتخاذ القرار بالعديد من العوامل فمنها ، لفروضها ومناقشه أبعادها

والعوامل المرتبطة ببيئة المنظمة ، ما يتعلق بالمسؤول عن اتخاذ القرار حجم المعلومات والنمط القيادي  والسلطات التي يتمتع بها القائد وخبراته ومهاراته

 (. 199 –  195 ،2013 ،عية والثقافية.)عبد المجيدالتي تتعلق بالظروف السياسية والاقتصادية والاجتما 

والقرارات غير   ،اكما وتصنف القرارات إلى: القرارات المبرمجة وهي قرارات روتينية يتم اتخاذها بشكل متكرر تعتمد قواعد وإجراءات وضعت مسبق  

  Dessle) ,(2004  اتخاذها.ا وتتطلب الكثير من القدرة على برمجة وهي التي يتم التعامل معها مسبق  الم

 مبادئ نظرية اتخاذ القرار: .2.1.2

المتاحة لحل المشكلات وتحقيق الهداف   (2015)  ذكر بوساق أن نظرية اتخاذ القرار تنطلق من مبدأ رئيس ي هو الاختيار والمفاضلة بين البدائل 

 رشيد    ا المشكلة قرار  ويعتبر اختيار البديل المثل المناسب لحل  ،  بينها  والمفاضلةالتعليمية وذلك من خلال وضع الهداف  
 

اختيار  على قدرة الإدارة على  ا دالا

 وحل المشكلات.  البديل المثل

 مراحل وخطوات اتخاذ القرار: .3.1.2

 ( أن عملية اتخاذ القرار تمر بمجموعة من المراحل هي: 2014ونجاة ) ،(2016) ة( وفتيح2014أشار كل من العنزي )

ليست العراض الظاهرة التي قد توحي لمديرة المدرسة أنها هي المشكلة الرئيسية  و أي التعمق في بحث ودراسة المشكلة لمعرفة جوهرها    تحديد المشكلة:  •

 التي تواجهها. 

البيانات والمعلومات  تحليل المشكلة • لها من خلال تحديد  المناسبة  الحل  المشكلة ومدى تعقدها وطريقة  أي تحديد طبيعة وحجم  اللازمة لحلها : 

 وتحليلها.  

 وعدم الاكتفاء بحل واحد للمشكلة. بدائل كحل للبديل الرئيس ي ة اختيار عد : البدائلجاد إي •

البدائل من    :تقييم البدائل  • بأ تعتبر عمليه تقييم  الصعوبة  القرار وتكمن  اتخاذ  المراحل في عمليه  البدائل لا تظهر    مزايا ومساوئ ن  أ صعب  هذه 

 وقت وضعها وا ة واضح
 

  .ختيارها وبحثها ولكنها تظهر مستقبلا

 والبشرية  الماديةلعناصر لمثل بحيث يضع متخذ القرار باعتباره الاستغلال ال  للمشكلةيتم فيها اختيار البديل الملائم  :اختيار الحل الامثل والملائم •

   .المرؤوسين له ةهداف ومدى استجابتحقيق ال  ةسرع  ة قل جهد مع مراعاأب

 همديزو وت  بعاد القرارأ وشرح    للآخرين ونقلها    والمراقبة  فيجب عليه المتابعةمثل  لا ينتهي دور متخذ القرار باختيار البديل ال   : تنفيذ القرار  ةمتابع •

 عند الحاجة.  بالبديل المناسب

   : أنواع القرارات التعليمية .4.1.2

 تُصنف القرارات إلى:

 ا. الروتينية التي يتم اتخاذها بشكل متكرر تعتمد قواعد وإجراءات وضعت مسبق  القرارات المبرمجة: وهي القرارات  •

 إلى: ليهاالمترتبة عثار ا حسب الآعلى اتخاذها. وتُصنف أيض   والقدرة  والبراعةا وتتطلب الكثير من الإبداع يتعامل معها مسبق   المبرمجة:القرارات غير  •

 . عليها اتخاذ سلوك معين لتحقيق أهداف معينة قرارات إيجابية: التي يترتب  .1
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ة القائمة بسبب عدم إمكانية اتخاذ القرار لوجود بعض القيود المفروضة، قد يكون الوقت غير مناسب أو لبية: تعني استمرار المشكلقرارات س .2

حسب النمط القيادي إلى   يصنفها روتينية، ومن ُ  وقراراتأساسية   قراراتإلى  هامن يصنف البيانات. وهناك التنفيذ أو نقص  إمكانياتعدم توافر 

 (. 2011،)تعلب قرارات أوتوقراطية فردية وقرارات ديمقراطية تتم بالمشاركة

 :العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار .5.1.2

 (: 2008،عامروهي )خذها في الحسبان أ ولسلامة عملية اتخاذ القرار التعليمي هناك عوامل ينبغي 

 يجب أن يؤدي كل قرار نتيجة محددة تسهم في تحقيق الهدف المنشود.  •

 مصلحته.يهتم بالقرار لما فيه أن معظم القرارات لا يمكن أن تتفق وترض ي كل أفراد المؤسسة التعليمة لان البعض  •

 . لى العمل المادي إ لذلك يجب التحول من العمل الذهني  ة فكار ذهنيأ من مفاهيم و  القرار تتكون اتخاذ  اهاالتي يتم بمقتضأن العملية  •

 . التفكير الكافي والتقييم قبل البث فيها المشكلة موضوع القرارعطاء إ حتى يمكن  اا كافي  وقت   زمعمليه اتخاذ القرار تستل •

 . من التغيراترارات ينبغي على متخذ الا يخش ى ما ترتب على اتخاذه للق •

 .يتقدملن  ن من لا يخطئل   بالقرارات الخاطئةلذلك يجب عدم التمسك  الخاطئةتوقع بعض القرارات   •

 . عليه المترتبةعمال ال  بط بسلسلة منيرتكل قرار يتخذ   •

 :معايير اتخاذ القرار .6.1.2

   (:2022، )المومني من خلاللاتخاذ القرار عدة معايير موضوعية تتحدد 

ا عن العواطف.  • ة وبعيد   تحديد المشكلة بعقلانيِّ

 مقارنة الخيارات المتاحة عن طريق تحديد سلبيات وإيجابيات كل خيار. •

ل النتائج المحتملة بناء  على هذا القرار.   •  التفكير في العواقب وتخيِّ

ة بعد الشعور بالإرهاق من كثرة التفكير،   أي إعادة الضبط الذهني   • مساعدة العقل على التفكير بشكلٍ أفضل لاتخاذ القرارات بشكلٍ صحيح خاص 

 أو الحديث مع أحد الصدقاء.  الهاتف،على  مثل اللعب ويتمثل ذلك بتحويل انتباه العقل وتركيزه إلى ش يءٍ آخر

 ودون تردد. اتخاذ القرارات بثقة  •

 .التحديد الدقيق للبدائل وتقييمها يُمكن اتخاذ القرارات بشكلٍ صحيح وأفضل عند دراسة البدائل المتاحة وتقييمها بشكلٍ دقيق •

 :معوقات اتخاذ القرار .7.1.2

 (:2011هناك العديد من المعوقات التي تعيق اتخاذ القرار والتي ذكرها )عقلة، 

  .وتعني عدم قدرة الفرد على رؤية المستقبل أي لا فتنبأ إلا بالمدى القريب: قصر النظر الذهني •

 ي ا ماغالب  : المغالاة في التبسيط •
 

 .السباب من التعامل مع تعامل متخذ القرار مع أعراض المشكلات بدلا

المؤسسات أشخاص ذوي الخبرة  غالب  :  الشخصيةالاعتماد على الخبرات   • أن    ويُمكنآراءهم واقتراحات    يفرضون   ،والمدة   الطويلةا ما نجد في بعض 

 . القرار خاطئ يكون تكون خاطئة وبالتالي 

 عنصر مهم عند اتخاذ قرار معين.   بالارتياح، فالشعور بالخوف والتردد عند إعطاء اقتراح يشعرونا ما نجد أشخاص غالب  : التردد في اتخاذ القرار •

 الاطلاع   إمكانيةولذلك لسریتها أو لعدم    المعینة،من الصعوبة الحصول على المعلومات والوثائق    يكون قد  :  والمعلومات  البياناتأو عدم توفر  نُدرة   •

 .علبهاالحصول  تصريح، أو عدم علبها

   نظرية سايمون:  .8.1.2

من رواد يُعد هربرت سايمون صاحب المدرسة السلوكية في الإدارة  و   ،ة بعد تزايد الاهتمام بدراسة اتخاذ القرارات الإداريةالمدرسة السلوكيظهرت  

وعن المدرسة الكلاسيكية ا لها إلا أنها تختلف عنها  ا وتطور  لى حد كبير بمدرسة العلاقات الإنسانية إذ تعتبر امتداد  إ حيث تأثرت هذه المدرسة  ،  هذه النظرية

فبعد أن كانت المدرسة الكلاسيكية تركز على العمل وبعد أن ركزت العلاقات الإنسانية على أهمية العنصر البشري وخصائصه   ،في الكثير من الفروض

رد وجماعات في المنظمة هذا ما يدل والكيفية التي تسمح بإثارة دافعيته على العكس من ذلك ركزت المدرسة السلوكية على دراسة السلوك الانساني كف

نسانية في تفسير الدافعية  على عدم  اقتناع أصحابها بالفكرة الاقتصادية الكلاسيكية "الرجل الاقتصادي " ولا "بالرجل الاجتماعي" لمدرسة العلاقات الإ

 (. 215،2008، )الحريري  نتاجأو دوافع الإ 

القرار داخل  و  اتخاذ  العلاقات    المنظمةجاءت نظريه  التنظيم ومدرسه  الكلاسيكية في دراسة  المدرسة  إلى  الموجهة  الانتقادات    الإنسانية كرد على 

حل المشكلات التي  لبين البدائل  هو الاختيارساس ي أ  أ مبدمن  سايمون   ةوتنطلق نظري، المنظمةنسان داخل لسلوك الإ ةواضح ة عطاء صور إ وقصورها في 

خلال   المستخدمةستراتيجيات  الإ   بطبيعةخير  حيث يرتبط ال ،صنع القراري يساس هذه المشكلات هو المورد البشري الذ أ و ،  هداف التنظيم أ تواجه تحقيق  
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البدائل ال بينها ويُ   ةالمفاضلو   صُنع  البديل  اختيار  الم  عن قدرة   ا رشيد    ا تعبير  فضل  عد  القرار  و ،  منهالسليم    البديلواختيار    ةفاضلالإدارة على  لكي يكون 

البعد و   المكونة.التماسك مع باقي العناصر    ةمن خلال تحديد درج  للقرار  يكيف الموضوع الول التعد  البُ :  عدانن يتوفر فيه بُ أ يجب    اوعملي    ا  عقلاني  و   ا مفيد  

 ( 2015، بوساقالقرار. )الثاني درجه تقبل الغير لهذا 

نها تتعارض مع بعضها ولا يمكن تطبيقها بصورة أ حيث ذكر    ،مبادئ الإدارة لفايول ا لنظرية  ا قوي  وقد وجه سايمون في كتابه السلوك الإداري نقد  

شئة  سايمون المؤسسة نظام مفتوح يتأثر ويؤثر بالبيئة المحيطة عبر قيود داخلية وخارجية فهذا التفاعل بين المنظمة والبيئة والعلاقات النا  عامة. واعتبر

 (. 2008 ،فيها. )الحريري داري لإ ف المنظمة لتحديد مناخ اتخاذ القرار ا بينهما هي التي تحدد مواصفات وخصائص وأهدا 

و المدير يتلقى العديد من المعلومات لذا يشترط فيها الدقة والمصداقية بحيث تسير في أ وحسب المدرسة السلوكية ونظرية سايمون فإن المسؤول  

اتخاذ القرارات من أهم مهام المسؤول لذا تم التأكيد على ضرورة وجود معرفة مهنية كل الاتجاهات من أعلى إلى أسفل ومن أسفل إلى أعلى وتعتبر عملية 

 (. 45،  2015، وفنية لديه في مستويات اتخاذ القرار. )سهام

  ويرى سايمون أن عملية اتخاذ القرار تمر بأربعة مراحل هي:

  .البحث وتحديد المواقف التي تتطلب اتخاذ القرار، أي تحديد الحاجة لاتخاذ القرار فيهاهي العملية التي يتم و  :والاستطلاعمرحلة البحث  •

 . وهي المرحلة التي يتم بها البحث عن بدائل مختلفة للعمل لمواجهة هذه المواقف :التصميم مرحلة  •

 .يتم فيها اختيار بديل معين من بدائل العمل التي تم تحديدها في المراحل السابقة حيث: الاختيارمرحلة  •

 .الآخرين ومتابعة التنفيذ ورقابته للتأكد من سلامة التنفيذ وصحة القرارون البديل المختار يتطلب تعا تنفيذ: التنفيذمرحلة  •

ويعمل    ،حيوية وهي العصب المحرك لجميع أنشطة المنظمات بمختلف إداراتهاعملية منظمة مخططة  اتخاذ القرار    إنمما سبق نستطيع القول  

 من خلال الوصول إلى حل صحيح للمشكلة واتخاذ القرار الرشيد.  الكفاءة والإنتاجيةعلى تناغم وتناسق المجموعات مع بعضها لرفع 

الإدارية بل هو المحور الذي تدور حوله كل الجوانب الخرى للتنظيم   ويرى سايمون أن خلاصة الإدارة تتمثل في اتخاذ القرار حيث يعتبر لب العملية

وتحليل وتفسير هذه الآراء والفكار   ،والقرار الرشيد هو الذي ينطلق من عملية تجميع الحقائق والآراء والفكار المتصلة والمتعلقة بموضوع القرار  ،الإداري 

 (. 183،  2007 ،لات الممكنة للصورة التي يجب أن يكون عليها القرار )المعايطةوبذلك يمكن التوصل إلى الاحتما ،في ضوء منطق سليم 

وذكر سايمون أن النشاط الإداري عبارة عن نشاط جماعي وأن الإدارة هي عملية اتخاذ القرارات معتمدة بذلك على سياسات ثلاث هي: سياسات 

وسياسات عملية تشتمل على أحكام وقوانين وتعليمات  ،  ة ترحب بالتغيير والتفسيروسياسات إدارية عام،  تشريعية تستند على قيم وأخلاقيات الإدارة 

 تحديد سلطة المرؤوسين. 

الهر  الدنى من  المستوى  الذين يحتلون  الشخاص  ما تقع على عاتق  أهداف منظمة  لتنفيذ  الفعلية  المادية  المهمة  بأن  م وتؤكد دراسات سايمون 

لمستوى التنفيذي في الهرم الإداري يجب أن يكون لديهم دور أساس ي يؤدونه في عملية انجاز أهداف المؤسسة وأن الإداري فالشخاص الذين يقعون فوق ا 

 (. 260 ،  2008الحكم على نجاح بناء المنظمة سوف يكون من خلال أداء الموظف داخل المنظمة )الحريري 

ف سايمون القرارات وفق   القرارات مهنية أو شخصية ومنها ما إذا كانت القرارات رئيسية أو روتينية ومبرمجة ا لسس مختلفة منها ما إذا كانت  وصنِّ

 ، ي تؤثر بصورة كبيرة في القرار المتخذ من وجهة نظر سايمون منها الساس الجيد الذي بني عليه القرار الجيدتأو غير مبرمجة. وهناك بعض العوامل ال

واشتراك المعنيين بالقرار أو  ،  وتوقيت القرار والطريقة التي يتم بها توصيل القرار،  كولوجية لمتخذ القراروالنواحي السي  ، والوسط المحيط باتخاذ القرار

   من يشملهم.
 
ا زادت خطورة الاحتمالات المترتبة ا على مدير الإدارة وكلما كان القرار رئيسي  ا مستمر  وتمثل الحاجة إلى اتخاذ القرار الصحيح كلما أمكن ضغط

لى جانب توفر الثقة والتفاؤل في نتيجة القرار إ دارة في التغلب على ذلك قدرته على تحليل سلوكه الخاص باتخاذ القرار  ما يساعد رجل الإ لكن م  ،عليه

   .(2014، )العنزي  المتخذ

ا لعملية اتخاذ القرار بصورة رشيدة سديد  ا  ا في نجاح تنفيذ القرار وأن الإدارة الفعالة تتطلب تنظيم  ا مهم  ا أن توقيت القرار يلعب دور  ويري أيض  

 
 

فالقرارات الناجحة هي التي تتميز بالغرضية    . في اختياره لحسن الاحتمالات الممكنة لتحقيق الهدفمعقولة ويقصد بكون القرار رشيد أن يكون معقولا

ا على مجموعة من الحقائق وليس على التحيز أو التعصب أو قائم  والعقلانية والاختيار الصحيح لنسب الاحتمالات الممكنة وهذا يستدعي أن يكون القرار 

فحسب بل إن الرأي الشخص ي وأشار سايمون إلى أهمية  عملية الاتصال في اتخاذ القرار بقوله " ليست عملية الاتصال بالغة الهمية للمنظمة الإدارية  

مكانية إ ي يمكن أن توزع بها وظائف عمل أو اتخاذ قرار في داخل المنظمة كلها وأن  توافر أساليب معينة لهذا الاتصال يحدد إلى درجة كبيرة الطريق الت

ا على مدى وصول المعلومات التي يحتاجها من أجل اتخاذ قرار حصيف ويعتمد كذلك على مدى وصول السماح لشخص معين بعمل قرار يعتمد غالب  

 (. 99-98 ،2010 ،فراد الذين يتأثرون به " )مرس يلى ال إ مدى وصول القرار  المعلومات التي يحتاجها من أجل اتخاذ قرار حصيف ويعتمد على

   :الدراسات السابقة  . 2.2

مهارات اتخاذ القرارات التعليمية لدى مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج وتصور مقترح لتطويرها ضوء  أجريت عدد من الدراسات المتعلقة 

 وكان أهمها:نظرية سايمون 
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ومتطلبات والتي هدفت إلى معرفة واقع عمليات اتخاذ القرارات بمؤسسات التعليم قبل الجامعي بدولة الكويت ومعوقات    (2021)دراسة العمار   •

والثاني   ،وتكونت من ثلاث محاور الول للكشف عن الواقع  ،والاستبانة كأداة للدراسة  ،ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي  ،تطويره 

المعوقات للتطوير  ، للكشف عن  المقترحة  المتطلبات  لعرض  )  ، والثالث  الدراسة  التعليم  ( مدير  286وبلغت عينة  بمراحل   
 
ومديرة الجامعيا  .  قبل 

المدارس جاءت بدرجة    وأشارت الجامعي لمتطلباته من وجهة نظر مديري  التعليم قبل  القرار بمؤسسات  اتخاذ  أن واقع مراعاة عملية  إلى  النتائج 

بينما جاءت الموافقة على   ،وأن معوقات عملية اتخاذ القرارات بمؤسسات التعليم قبل الجامعي بدولة الكويت جاءت بدرجة متوسطة  متوسطة.

وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة تعزى لجميع   ،المتطلبات المقترحة للتطوير بدرجة مرتفعة

 متغيراتها عدا متغير سنوات الخبرة حيث جاءت فيه الفروق لصالح ذوي الخبرة العلى. 

اسة هدفت إلى التعرف إلى دور مديرات رياض الطفال في مشاركة المعلمات والمهات في اتخاذ القرارات التعليمية في بدر  (2020وقامت الشنواني ) •

معلمة من معلمات رياض الطفال الحكومية بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية  (248(.  وتكونت عينة الدراسة )2030ضوء رؤية المملكة )

بالطريق اختيارهن  الطبقيةتم  العشوائية  الثانية فتكونت من )،  ة  العينة  البسيطة.124أما  العشوائية  بالطريقة  اختيارهن  أم تم  واستخدمت   ( 

وأظهرت نتائج الدراسة أن تقديرات المعلمات لدور مديرات رياض الطفال في    الولى موجهة للمعلمات والثانية موجهة للأمهات.  ،الباحثة استبانتين

ت في اتخاذ القرارات التعليمية في مدينة الرياض كانت متوسطة في مجالي القرارات المتعلقة بالمعلمات ,والقرارات المتعلقة بأطفال  مشاركة المعلما

ة في الروضة .وأن تقديرات المهات لدور مديرات رياض الطفال في مشاركة المهات في اتخاذ القرارات التعليمية في مدينة الرياض كانت منخفض

وأظهرت النتائج عدم وجود فروق في تقديرات المعلمات لدور مديرة رياض الطفال في مشاركة المعلمات والمهات في اتخاذ القرارات   ،المجالات جميع

عزى لمتغيري الخبرة التعليمية والمؤهل العلمي.
ُ
   التعليمية ت

إلى التعرف على تصورات مديري  المدارس الثانوية بمدينة الرياض لدورهم في مجال الشراكة في اتخاذ القرارات   (2020كما هدفت دراسة الغيث ) •

السعودية العربية  للمملكة  الوطنية  الرؤية  المور في ضوء  للمعلمين وأولياء  المسحي  ،ودرجة إشراكهم  الوصفي  المنهج  الدراسة  وتم    ،واستخدمت 

 ،( فقرة 43والثانية موجهة لمعلمي المدارس الثانوية وتكونت من ) ،( فقرة 18ى موجهة لمديري المدارس الثانوية مكونة من )إعداد ثلاث استبانات الول

(  ولي  211و) ،ا( معلم  180و) ،( مدير مدرسة ثانوية184) وبلغت عينة الدراسة ،( فقرة 29أما الاستبانة الثالثة  فموجهة لولياء المور وتكونت من )

في مجال الشراكة في اتخاذ القرارات كانت عالية. كما  2030ظهرت نتائج الدراسة أن تصورات مديري المدارس الثانوية لدورهم في ضوء رؤية أ أمر. و 

تقديرات  في حين كانت  ،  بينت النتائج أن درجة اشراك مديري المدارس الثانوية للمعلمين في اتخاذ القرارات من وجهه نظر المعلمين كانت متوسطة

اتخاذ القرارات متوسطة ولم تظهر النتائج أية فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات مديري المدارس الثانوية   ،أولياء الآمور لدرجة إشراكهم في 

عزى لمتغيري المؤهل العلمي والخبرة.  2030لدورهم في ضوء رؤية 
ُ
 في مجال الشراكة في اتخاذ القرارات ت

ة بفاعلي  اوعلاقته  التشاركية  للقيادة الخرج    ةبمحافظة  قائدات المدارس الثانوي  ةممارس  ةدرج  ةلى معرفإهدفت  دراسة  ب  فقامت  ( 2019درويش )  أما   •

 ( واعتمدت التخصص العلمي  و   ةسنوات الخدم   ،لمؤهل العلمي)ل  ى التي تعز   الإحصائيةنظر المعلمات والكشف عن الفروق    ةمن وجه  اتخاذ القرارات

الإ   ةالدراس الوصفي  الدراسو   ،رتباطيالمنهج  الثانوي  ةتكون مجتمع  المدارس  استخدام    ،الخرج  ة بمحافظ  ةمن جميع معلمات  كأداة   الاستبانةتم 

حيث جاء    ةمتوسط  ةجاءت بدرجمحور القيادة التشاركية  على جميع فقرات   ةالدراس  ينةع  ةموافق  أن درجة    وقد كشفت نتائج الدراسة    ،للدراسة

العلاقات مع  فجاءت  في المجال الثالث    أما  ،الإنسانيةفي المجال الثاني العلاقات  وجاء    ،الاول صفات المعلمات في المهام الإدارية والقياديةفي المجال  

مستوى و   ةالتشاركي  للقيادة الخرج  ة  بمحافظالثانوية  قائدات المدارس    ممارسة  ة بين درجة  طردي  ةعلاق  وجود نتائج  ال  رتظهكما أ   .المجتمع المحلي

اتخاذ   ةبفاعلي اوعلاقته الخلاقية للقيادة قائدات المدارس درجة ممارسة في  إحصائية ةوجود فروق ذات دلال عدمذلك كو ، اتاتخاذ القرار  ةفاعلي

عزى لمتغيروتوجد  ,المؤهل العلمي عزى لمتغيرالقرار ت
ُ
 . ةالخدم العلمي وسنوات التخصص فروق ت

دراسة هدفت إلى تطوير أداء مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت في ضوء معايير التميز للأداء المؤسس ي. وأسفرت النتائج    (2019العازمي ) وأجرى   •

  كما يجب أن تهتم إدارة المؤسسات التعليمية بالتخطيط لحسن صحة   ،عن وضع الخطط الإلزامية للتطوير والمساهمة في اتخاذ القرارات المدرسية

 اهتمام الإدارة بتوفير الرعاية الصحية لكل الطلاب ونشر الوعي الصحي لديهم.  خلال:سلامة الطلاب من  

الفيوم  (2018وأجرى عباس )   • التعليمية بمحافظة  بالإدارات  القرار  اتخاذ  المعلومات في دعم  إلى تفعيل دور مراكز  استخدمت   ،دراسة هدفت 

وكانت أداة الدراسة   ،للدراسةعينة  بمحافظة الفيوم كمن القيادات التعليمية والإدارية  ا  عشوائي    ا ( فرد  147الدراسة المنهج الوصفي وتم اختيار )

 الاستبانة. وأظهرت نتائج الدراسة موافقة عينة الدراسة على جميع محاور الاستبانة جاءت بدرجة عالية.  

اتخاذ القرارات من خلال تصميم    دراسة  ((Line,2014وأجرى لين   • هدفت إلى تحديد تأثير ممارسات الإدارة المدرسية والمعلمين على المشاركة في 

القرارات    تجريبية. وحددتدراسة شبه   المعلمين في  الدراسة  اتخاذ خطوات عملية لإشراك  المدارس  التي توفر لمديري  المجالات  القراراتفي   صنع 

بق   ،( مدرسة ثانوية في هونغ كونغ20ا تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من )( معلم  388كونت عينة الدراسة من )وت  فعال.المدرسية على نحو  
ُ
وط

رت النتائج وجود  نموذج المعادلة الهيكلية للتنبؤ في تحديد العلاقة بين الممارسات الإدارية لمديري المدارس ومستوى المشاركة في اتخاذ القرارات. وأظه

 غيرات المهنية والاستقلالية في درجة إشراك المعلمين في اتخاذ القرارات التربوية. آثار للمت
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ردن بدراسة هدفت إلى التعرف على الشفافية في اتخاذ القرارات الإدارية لدى مديري المدارس الساسية الحكومية في ال  (2011قامت فريحات )و  •

 من لواء المزار الشمالي و ( معلم  165)  وتكون مجتمع الدراسة من  ،استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  ،ربدإ في محافظه  
 
تحقيق  لا ومعلمة

المدارس  لدى مديري ا  الشفافية ةممارس ةن درجأ  الدراسةظهرت نتائج وأ .تتكون من ثلاث مجالات استبانةتطوير ب الباحثةامت ق الدراسةهداف أ 

لدى   الإداريةفي اتخاذ القرارات    الشفافية  ةقات ممارسأن معو و   ،ةعالي ةدرجب  ت نظر المعلمين جاء  ة ن وجهالساسية الحكومية في المزار الشمالي م

وجود عدم    ظهرت النتائج  أ كما ،الإدارية الرقابةوضعف    ،والمحسوبية  الوساطةلكل من    ةعالي  ةدرجبمديري المدارس من وجهه نظر المعلمين جاءت  

عزى لكل من  من وجهه نظر المعلمين    ةالشفافي  ةممارس   ةلدرج  الحسابيةبين المتوسطات    إحصائية  ةدلال  ة ذاتفروق فردي
ُ
 ، الجنس)المتغيرات  ت

 (. والعمر ،المستوى العلمي ،التخصص  ،الخدمةسنوات 

 التعليق على الدراسات السابقة: 

 لى الدراسات السابقة يتضح أن هناك أوجه تشابه واختلاف فيما بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية يظهر من خلال: إ بالنظر 

الحالية من حيث مجال موضوعها وهو اتخاذ القرارات حيث أكدت بعض الدراسات السابقة على أهمية اتخاذ تتفق الدراسات السابقة مع الدراسة  

 (. 2011وفريحات )، ) Line, 2014( ودراسة لين )2020( والغيث )2020والشنواني ) ،(2019و درويش ) ،(2021القرارات كدراسة العمار )

موضوع تطوير مهارات اتخاذ القرارات التعليمية  دراسة الحالية عن الدراسات السابقة بتناولهاواختلفت من حيث تناولها للموضوع فقد تميزت ال

وتتفق   ،لدى مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج في ضوء نظرية سايمون "تصور مقترح". حيث لم تتطرق أي من الدراسات السابقة لهذا الموضوع

( والتي استخدمت نموذج المعادلة Line ,2014عدا دراسة لين )  ،لية من حيث استخدام الاستبانة كأداة للدراسةجميع الدراسات السابقة مع الدراسة الحا

 الهيكلية للتنبؤ في تحديد العلاقة بين الممارسات الإدارية لمديري المدارس ومستوى المشاركة في اتخاذ القرارات.

فريحات دراسة  ( حيث استخدمت المنهج الوصفي المسحي واختلفت مع باقي الدراسات مثل  2020دراسة الغيث )أما من حيث المنهج فقد اتفقت مع  

الوصفي  2011) المنهج  العمار )و التحليلي.  ( والتي استخدمت  )  ،( 2021دراسة  المنهج  2018ودراسة عباس  ودراسة درويش    ،الوصفي( والتي استخدمتا 

 ( التي استخدمت المنهج الوصفي الارتباطي. 2019)

 ة الدراسات السابقة للدراسة الحالية: أهمي

البحث، ومرشد   لموضوع هذا  انطلاق  نقطة  كانت  الحالي، حيث  البحث  الدراسات  نتائج هذه  وإجراءات أفادت  أدواته  إعداد  تعديل  في  للباحثة  ا 

مهارات ،  نظرية سايمون    ،مبادئ اتخاذ القرار مراحل اتخاذ القرار  ،اتخاذ القرارعطت فكرة عن مفهوم  أ كما    وتفسيرها،تطبيقها، ومناقشة نتائج تطبيقها  

 المقترح. ووضع التصور  ،التعليميةاتخاذ القرارات 

 : إجراءات الدراسة  .3

  :منهج الدراسة . 1.3

ستخدمة في الدراسات العلمية التي تساهم في    المسحياتبعت الدراسة المنهج  
ُ
مسح الواقع لملائمته لطبيعة الدراسة، والذي يعد أحد المناهج المهمة الم

الوصول إلى النتائج الدراسية التي تتعلق لتعرف على ظاهرة الدراسة، ووضعها في إطارها الصحيح، وتفسير جميع الظروف المحيطة بها، ويعد ذلك بداية و 

 بالدراسة، والتوصل إلى التوصيات والمقترحات.

   الدراسة:مجتمع  . 2.3

   ( مديرة.139مجتمع الدراسة من جميع مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج والبالغ عددهن ) تكون 

 الدراسة: عينة  . 3.3

( مديرة 139تكونت من جميع أفراد المجتمع الاصلي والبالغ عددهم )الدراسة تم اختيار العينة بأسلوب الحصر الشامل و لصغر حجم مجتمع  ا نظر  

 ( وهو العدد الفعلي الذي استجاب على أداة الدراسة بطريقة صحيحة.85وأن العينة الفعلية ) ،المدارس الثانوية بمحافظة الخرجمن مديرات 

 أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة  توزيع (:1)جدول 

 النسبة المئوية  فراد العينةأ الفئة المتغير 

 سنوات الخبرة 

 % 11.76 10 قل من خمس سنوات إ

 % 49.4 42 10لى اقل من إ 5من 

 % 38.9 33 سنوات  10أكثر من 

 عدد الدورات التدريبية 
 % 55.2 47 دورات 5 -1من 

 44.8 38 دورات 10-6من 
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 أداة الدراسة: . 4.3

المتعلقة   السابقة  والدراسات  النظري  الإطار  إلى  المدارس  ببالرجوع  لدى مديرات  التعليمية  القرارات  اتخاذ  وببناءمهارات  بإعداد  الباحثة    قامت 

لتطبيقها على   الدراسةاستبانة  وقد    عينة  الدراسة،  أهداف  الديموغرافية لفراد عينة   الول:القسم    هما:تضمنت قسمين  لتحقيق  البيانات  ويحوي 

  6وعددها  المشكلة تحديد القدرة على) :( فقرة هي مهارة 17وعددها )اتخاذ القرار مهارات  يشملوالقسم الثاني ، التدريبية(الدورات  ،)الخبرة الدراسة وهي 

القرارات  القدرة على  ،فقرات القرارات  القدرة على  ،  فقرات  6وعددها    اتخاذ  لتنفيذ  اعتمادو   (.فقرات  5وعددها  تحديد خطة عمل  مقياس ليكرت    تم 

 .ا(، ضعيفة جد  منخفضة، متوسطة، عالية، ا عالية جد  الخماس ي )

 صدق أداة الدراسة:  . 5.3

 الصدق الظاهري: •

الولية على عدد من المحكمين التربويين المتخصصين من ذوي   ابصورتهها  تم التأكد من صدق أداة الدراسة الظاهري حيث قامت الباحثة بعرض

السعودية الجامعات  في  التدريس  أعضاء هيئة  منها  ،الخبرة من  المرجوة  الفاعلية  تحقيق  بملاحظاتهم  تم  و ،  للوقوف على قدرتها على  وتوصياتهم الخذ 

التي   المطلوبة  وتم إجراء جميع التعديلات  تي يمكن من خلالها تطوير المقياس. من حيث وضوح الفقرات وسلامة التعبير والتراكيب اللغوية ال  واقتراحاتهم 

 المطلوبة. أبداها المحكمين، حتى أصبح المقياس بصورته النهائية

 الداخلي:البناء صدق  •

الداخلي بحساب معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل بعد من البعاد والدرجة الكلية للاستبانة، كما هو موضح في    البناءتم التأكد من صدق  

 (. 2جدول )

 والدرجة الكلية للاستبانةالمجالات من  مجاليبين معاملات ارتباط كل  (:2) جدول 

 الدلالة الاحصائية معامل الارتباط  عدد الفقرات    جال المهارة م             

 **0.000 .657 6 تحديد المشكلة القدرة على   1

 **0.000 .690 6 اتخاذ القرارات  القدرة على 2

 **0.000 .852 5 تحديد خطة عمل لتنفيذ القرارات القدرة على   3

والدرجة الكلية للاستبانة جميعها كانت مرتفعة، مما يدل على أن المقياس    المجالات من    مجال يتضح من الجدول السابق أن معاملات ارتباط كل  

 يتمتع بدرجة عالية من الصدق.

 ثبات أداة الدراسة: . 6.3

: تم حساب معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات، بين نتائج كل عبارة والمجال الذي تنتمي إليه، وكذلك بين  Alphaكرونباخ    –الثبات بطريقة ألفا  

 .(3)ج كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس، وحصل على معاملات الثبات التي يوضحها الجدول رقم نتائ

 : قيم معامل الثبات لألفا كرونباخ (3)جدول 

 الثبات  عدد الفقرات  هارة الم  مجال 

 0.711 6 تحديد المشكلة القدرة على  1

 0.770 6 اتخاذ القرارات القدرة على  2

 0.826 5 تحديد خطة عمل لتنفيذ القرارات  القدرة على 3

 0.880 17 مجموع المقياس  

 المعالجات الإحصائية:  . 7.3

 سلم التقدير SPSSاستعانت الباحثة بالرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
 
( لإجراء التحليلات والإحصاءات اللازمة لبيانات الاستبانة، معتمدة

ا، جد    عاليةتطوير مهارات اتخاذ القرارات التعليمية لدى مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج "تصور مقترح" بدرجة  الخماس ي وهو الموافقة على  

اب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من فقرات الاستبانة حيث تم حسا(، متوسطة، ضعيفة، ضعيفة جد   عالية

( لدراسة الفروق بين متغيرات الدراسة، هذا بالإضافة إلى أنه قد تم استخدام مقياس ليكارت الخماس ي في إعداد T-testوكذلك استخدام اختيار)ت( )

(. 2008عيار الذي ذكره عز عبد الفتاح للحكم على الاتجاه عند استخدام مقياس ليكارت الخماس ي )عبد الفتاح،  أداة الدراسة، فقد تبنت الدراسة الم

 ( يوضح ذلك:  4والجدول رقم )
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 ليكارت الخماس ي : مقياس(4) جدول 

 الوزن النسبي  المتوسط الحسابي
 درجة الممارسة 

 إلى  من إلى  من

 ا منخفضة جد   % 19.9 %    0 1.79 1

 منخفضة  % 39.9 % 20 59. 2 1.80

 متوسطة  % 59.9 % 40 3.39 2.60

 عالية % 79.9 %  60 4.19 3.40

 ا عالية جد   % 100 % 80 5 4.20

 عرض نتائج الدراسة: .4

ما مهارات اتخاذ القرارات التعليمية لدى مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج في ضوء نظرية   : النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول  . 1.4

 سايمون؟

ة بمحافظة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزان النسبية لمهارات اتخاذ القرارات التعليمية لدى مديرات المدارس الثانوي

 استجابات عينة الدراسة على كل مجال من مجالات مهارات اتخاذ القرارات التعليمية ( يبين 5)رقم والجدول , الخرج 

 مهارات اتخاذ القرارات التعليميةاستجابات عينة الدراسة على كل مجال من مجالات (: 5جدول )

 المهارة  المجال 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 الترتيب

درجة  

 التقدير 

 عالية 2 % 71.8 0.689 3.59 مهارة القدرة تحديد المشكلة  الول 

 متوسطة  3 % 67.2 0.476 3.36 مهارة القدرة على اتخاذ القرار  الثاني

 عالية 1 % 76.6 0.570 3.83 تحديد خطة عمل لتنفيذ القرارات  الثالث

 عالية  %70.8 0.0630 3.59 الدرجة الكلية  

نة الدراسة يرون أن مجالات  3.59بلغ )  مهارات اتخاذ القرارات التعليمية  ( أن المتوسط العام لمجال  5يتبين من الجدول رقم )  
ات  ار مه( أي أن أفراد عيِّ

التعليمية القرارات  الخرج    الثانويةدارس  المفي    اتخاذ  )دائم  بمحافظة  أن مجال  كما  وبدرجة ممارسة عالية،  تتحقق  لتنفيذ مهارة  ا  تحديد خطة عمل 

ر مجالات )القرارات التعليمية نة الدراسة؛ إذ جاء بالمرتبة الولى، وبمتوسط حسابي مهارات اتخاذ القرارات التعليمية( قد تصدِّ  
(،  3.83)  ( لدى أفراد عيِّ

( المشكلةيليه مجال  القدرة على تحديد  القرارمهارة  )ا جاء مجال  وأخير  (،  3.59( وبمتوسط حسابي)مهارة  اتخاذ  (. 3.36)  ( بمتوسط حسابي القدرة على 

 كل من 
ُ
 - بينما اختلفت نتيجتها مع نتائج الدراسات التالية  ،(2018 ،؛ عباس2020 ،؛ الغيث2021، العمار) وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة

 
 
 (. 2020 ،؛ الشنوان2021 ،)العمار اوالتي كان مستوى مهارة القدرة على اتخاذ القرارات التعليمية فيها متوسط

 :وقد تم تناول النتائج المتعلقة بكل مجال على النحو التالي

 تحديد المشكلة القدرة على مهارة : الأول المجال 

 تحديد المشكلة القدرة على بمهارة تتعلق بـ  اتخاذ القرارات التعليمية والتييبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من مهارات  :(6جدول )

  :
 
المتوسط   تحديد المشكلة  مهارة القدرة ثانيا

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري  

 التقدير درجة  الترتيب الوزن النسبي 

 عالية 2 % 79.2 0.886 3.96 . أملك القدرة على تحديد المشكلات بسهولة .1
 عالية 3 % 76.8 0.996 3.84 انعكاسات مشكلة ما على أوضاع المدرسة.  أميز .2
أخذ بأراء المعلمين المقترحة في مجلس المعلمين عند مواجهة   .3

 المشكلة 

 عالية 4 % 65.6 1.11 3.28

 عالية 5 % 63.8 1.10 3.19 على إشراك المعلمين في مناقشة أثار المشكلة على المدرسة. أعمل  .4
 عالية 1 % 81.8 0.689 4.09 لمواجهة المشكلة. أطرح الافكار البناءة  .5
 ا عالية جد   5 % 63.8 1.18 3.19 المشكلة.  والإدارية لحل لدي المهارة والكفاءة والقدرة الفنية   .6

 عالية  %71.8 0.689 3.59 المحور جميع فقرات   

وأن المتوسط  ،  %71.8( أن النسبة المئوية لمهارات اتخاذ القرارات التعليمية والتي تتعلق بـ )مهارة تحديد المشكلة( بلغت  6يتضح من الجدول رقم )

تحديد المشكلة كانت عالية. كما يتضح  القدرة على (، وهذا يشير إلى أن مهارات اتخاذ القرارات التعليمية التي تتعلق بمهارة 3.59الحسابي لهذا البعد هو )

 %(.  81.8% إلى 63.8حيث تراوحت الاوزان النسبية للعبارات بين ) ،أن جميع العبارات الواردة في هذا المجال جاءت بدرجة عالية

( 0.689( وانحراف معياري )4.09أطرح الافكار البناءة لمواجهة المشكلة" بمتوسط حسابي )  ( والتي تنص على "5)حيث جاء في المرتبة الولى الفقرة رقم  

 .ا جد   ( وبدرجة عالية81.8وبوزن نسبي )
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( والتي 6ثار المشكلة على المدرسة."  والفقرة رقم )آ ( والتي تنص على " أعمل على إشراك المعلمين في مناقشة  4وجاء في المرتبة الخيرة الفقرة رقم )

 .(63.8زن نسبي )بو ( و 1.18( وانحراف معياري )3.19تنص على " لدي المهارة والكفاءة والقدرة الفنية والإدارية لحل المشكلة. بمتوسط حسابي )

والمتابعة  ساسيات للعمل القدرة بتوفير ال  وتتعزز هذه تحديد المشكلات مهارة لديهن القدرة على تطوير  مديرات المدارس الثانويةبأن وترى الباحثة 

وكذلك تفويض الصلاحيات لهن والتعامل من  ،تحديد المشكلات واتخاذ القرارات التعليميةالتي تدعم و  2030وفق رؤية بتحديد المشكلات التي تواجههن 

 اللامركزية في العمل. ل خلا

 اتخاذ القراراتالقدرة على : مهارة نيالمجال الثا

 القدرة على اتخاذ القرار  مهارة (: يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من مهارات اتخاذ القرارات والتي تتعلق بـ7جدول )

: مهارة  
 
المتوسط   اتخاذ القرار القدرة على ثالثا

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

درجة   الترتيب

 التقدير 

 عالية 1 % 79.0 0.742 3,95 أستطيع تحديد عدة بدائل لمعالجة المشكلة.  .1
أعرض البدائل بصورة منظمة مع ربطها بالشواهد   .2

 .المؤيدة

 متوسطة  5 % 57.8 1.23 2.89

 عالية 4 % 60.8 1.13 3.04 .الحصافة والتفتح الذهني في القرارات التي اتخذها .3
الانسجام المنطقي والبعد عن التناقض في اتخاذ   .4

 القرارات.

 متوسطة  6 % 53.0 1.11 2.65

 عالية 2 % 76.8 0.922 3.84 تحديد خطة عمل لتنفيذ القرارات. .5
 عالية 3 % 76.4 0.909 3.82 القرارات التعليمية النهائية. مشاركة المعلمين في اتخاذ  .6

 متوسطة   %67.2 0.476 3.36 جميع فقرات المحور  

 تتعلق بـ )مهارة  الخرج والتيالنسبة المئوية لمهارة اتخاذ القرارات التعليمية لدى مديرات المدارس الثانوية بمحافظة    ( أن7يتضح من الجدول رقم )

المجال هو )67.2بلغت    القرارات(اتخاذ    القدرة على الحسابي لهذا  المتوسط  )3.36% وأن  المعياري  أن  و   (0.476(، والانحراف  إلى  اتخاذ  هذا يشير  مهارة 

فيما   ،متوسطة. كما يتضح أن جميع العبارات الواردة في هذا المجال جاءت بدرجة عالية  جاءت بدرجة  ت التعليمية والتي تتعلق بمجال اتخاذ القرارالقرارا 

" جاءت بدرجة القرارات.الانسجام المنطقي والبعد عن التناقض في اتخاذ " و " أعرض البدائل بصورة منظمة مع ربطها بالشواهد المؤيدة.عدا العبارتين " 

العمار )متوسطة.    من الغيث )  ،(2020والشنواني )  ،(2021واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 
 
 ،(2018ودراسة عباس )  ،(2020واختلفت مع دراسة كلا

 ( والتي جاءت بدرجة عالية.2019ودراسة درويش )

تفويض  من خلال  اتخاذ القرارقدراتهن على وتطوير هذا المجال بحاجة لتعزيز  الخرج فيمديرات المدارس الثانوية بمحافظة وترى الباحثة بأن 

المشكلة  واجهةلمالتدريب العملي الميداني السلطة لهن من قبل المسؤولين في الإدارات العليا على مواجهة المشكلة واتخاذ القرارات التعليمية. وكذلك 

ال في اتخاذ القرار  ،القرارواتخاذ  وتوفير الدورات التدريبية وورش العمل للاستفادة منها في  الرشيد.وبحاجة الى مزيد من التوعية بأهميتها ودورها الفعِّ

 ممارسة دورها في اتخاذ القرارات التعليمية. 

 تحديد خطة عمل لتنفيذ القراراتمهارات القدرة على الثالث: المجال 

تحديد خطة عمل لتنفيذ مهارة القدرة على  بـالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من مهارات اتخاذ القرارات والتي تتعلق  (: يبين8) جدول 

 القرارات 

 م 
: تحديد خطة عمل لتنفيذ القرارات 

 
 رابعا

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري  

الوزن  

 النسبي

 درجة الشيوع  الترتيب

 عالية 4 % 76.4 0.869 3,82   .أحرص على المراقبة الذاتية في تحمل المسؤولية .1
 عالية 2 % 77.6 0.825 3.88 وجه. أحرص على وضع خطة عمل تتناسب وتنفيذ القرار المحدد على أكمل  .2
 عالية 1 % 79.0 0.718 3.95 أنسق لضمان سير العمل في حالة غيابي الطارئ  .3

 عالية 5 % 73.3 0.890 3.68 والمعلمين. أوزع العمال على المشاركين  .4
تقييم القرارات والنتائج المترتبة على تنفيذ خطة العمل للقرارات التي تم   .5

 اتخاذها

 عالية 3 % 77.2 0.811 3.86

 عالية  %76.6 0.570 3.83 جميع فقرات المحور  

مهارة القدرة على تتعلق بـ ) ة لدى مديرات المدارس الثانوية والتياتخاذ القرارات التعليمي النسبة المئوية لمهارات( أن 8يتضح من الجدول رقم )

بدرجة عالية. كما يتضح أن   أنها كانت(، وهذا يشير إلى 3.83% وأن المتوسط الحسابي لهذا البعد هو )76.6بلغت ( تحديد خطة عمل لتنفيذ القرارات

 %(.  79.0و % 73.3حيث تراوحت الاوزان النسبية للعبارات بين ) ،الواردة في هذا المجال جاءت بدرجة عاليةجميع العبارات 
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المهام وتوزيع  داء  أ في هذا المجال على قدر عال من المسؤولية والتنسيق والمشاركة في    مديرات المدارس الثانوية في محافظة الخرجوترى الباحثة بأن  

بأهمية    ،المسؤوليات المجال فيوعلى فهم ودراية  التعليميةطوير  ت  هذا  القرارات  اتخاذ  التي تقوم   مهارات  التدريبية  والدورات  العملية  الورش  من خلال 

  .مديرات المدارس في محافظة الخرج بمتابعتها وحضورها

( في مهارات اتخاذ القرارات α≤    0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  : الثاني  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال   . 2.4

عزى لمتغيري )الخبرة، الدورات التدريبية(؟ 
ُ
 التعليمية لدى مديرات المدارس الثانوية ت

 وقد تم تناول النتائج المتعلقة بكل متغير على النحو التالي: 

: الفروق
 
 التي تعزى لسنوات الخبرة: أولا

قل من  أ  ا لمتغير سنوات الخبرة )تبع   اتخاذ القرارات التعليمية لدى مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج لإظهار الفروق بين متوسطات مهارات 

حادي" لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات  تم استخدام اختبار " تحليل التباين ال  (.سنوات فأكثر 10سنوات إلى اقل من عشر سنوات؛  5سنوات؛ من  5

 لا.دلالة أم 

 سنوات الخبرةا لمتغير  تبع   اتخاذ القرارات التعليميةمهارات  التباين الاحادي لمقارنة (: اختبار 9) جدول 

مجموع   مصدر التباين اتخاذ القرارات التعليمية مجالات مهارات  

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

مستوى   " Fقيمة " 

 الدلالة 

 0.563 0.580 280. 2 560. بين المجموعات  تحديد المشكلة  

 482. 54 26.052 داخل المجموعات 

  56 26.612 المجموع 

 0.496 0.709 400. 2 800 . بين المجموعات  اتخاذ القرارات 

 564. 54 30.447 داخل المجموعات 

  56 31.247 المجموع 

 0.847 0.167 056. 2 112. بين المجموعات  تحديد خطة عمل لتنفيذ القرارات 

 335. 54 18.084 داخل المجموعات 

  56 18.195 المجموع 

 0.964 0.037 007. 2 015. بين المجموعات  ككل  اتخاذ القرارات التعليميةمهارات  

 203. 54 10.951 داخل المجموعات 

  56 10.966 المجموع 

لــكل مجالات    0.05α=المقابلة لاختبار تحليل التباين الحادي أكبر من مستوى الدلالة    (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية  9يتضح من الجدول رقم )

تقديرات عينة الدراسة حول هذه المجالات مهارات اتخاذ القرارات التعليمية، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  

 تعزى إلى متغير سنوات الخبرة. 

وفق الاجراءات الإدارية والقانونية    ويعملن وترى الباحثة بان ذلك يرجع إلى تجانس العينة مع المنظومة التربوية في المدارس الثانوية بمحافظة الخرج،  

فيتضح تماسك مديرات   التعليمية،القرارات    اتخاذا في تعزيز وتطوير مهارات  ا مهم  ة تلعب دور  الخبر   وأن كانتالمتبعة بغض النظر عن سنوات الخبرة،  

 المدارس الثانوية بمحافظة الخرج في تقديم الخدمات 
 
 . المتعلقة بتطوير مهارات اتخاذ القرارات التعليمية وكذلك المشاركة في العملية كاملة

 حيث اتفقت مع نتائج  
 

التي أشارت الى عدم وجود فروق ذات  (  2011ودراسة فريحات )،  (2020ودراسة الغيث )،  (2020ني )الشنوا دراسة   من كلا

 حصائية تعزى لمتغير الخبرة.إ دلالة 

  بينما اختلفت نتائج الدراسة الحالية عن نتائج دراسة
 

أشارت إلى وجود فروق لصالح سنوات   التي( 2019ودراسة درويش )، (2021) من العمار كلا

 الخبرة العلى. 

 الفروق التي تعزى إلى الدورات التدريبية: ا:ثاني  

ا لمتغير الدورات التدريبية )من  لإظهار الفروق بين متوسطات مهارات اتخاذ القرارات التعليمية لدى مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج تبع  

 " لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة أم لا. T testتم استخدام اختبار "   (.دورات  10 - 6دورات؛  1-5
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 ا لمتغير الدورات التدريبية( لمقارنة مهارات اتخاذ القرارات التربوية تبع  ت ((: اختبار10جدول )

 الأبعاد  المتغير 
المتوسط  

 الحسابي
 القرار  مستوى الدلالة  Tقيمة  الانحراف المعياري 

مهارة القدرة على تحديد  

 المشكلة 

 احصائي  إدالة   0.011 3.254 8839. 3.163 دورات   5-1من 

 3.256 9163. 3.291 دورات  10-6من 

مهارة القدرة على اتخاذ  

 القرار

 احصائي  إدالة   0.00 6.442 8794. 2.297 دورات   5-1من 

 6.420 8056. 2.914 دورات  10-6من 

تحديد  مهارة القدرة على 

 خطة عمل لتنفيذ القرارات 

 احصائي  إدالة   0.033 2.148 8860. 2.992 دورات 5-1من 

 2.147 8829. 3.208 دورات 10-6من 

ا لمتغير الدورات التدريبية وقد بينت النتائج أنِّ هناك  وفق    الفروق في اجابات عينة الدراسة  )ت( لمعرفة  نتائج اختبار  (10يتضح من الجدول رقم )

( وهي أقل من القيم المقبولة  sigمن خلال قيم مستوى الدلالة )ت  جالا الم  عند جميعجابات عينة الدراسة حول مهارات اتخاذ القرارات التعليمية  إ فروق في  

 (.دورات 10-6)من  التدريبية العلى(، وقد كانت الفروق لصالح الدورات 0.05)

تتلقى فيها جميع المديرات دورات تدريبية   متقاربة،لى وجود مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج في بيئة تربوية  إ الباحثة هذه النتيجة    عزو وت

التعليميةهارات  مفمناسبة   القرارات  الثانويةا  لا تختلف كثير    اتخاذ  المدارس  التدريبيةا   زيادة عدد  وإن  بين مديرات  التي تحصل عليها مديرات   لدورات 

 المدارس الثانوية.مهاراتهن بشكل فعال في  ويمارسنلديهن،  هذه المهاراتتعزز  المدارس الثانوية بمحافظة الخرج

تعزى حصائية إ إلى وجود فروق ذات دلالة  اشارتأ  التي ( 2019  ،؛ درويش2021،عمارلمن )ا دراسة كل نتائج الدراسة الحالية مع نتائج اتفقت حيث 

 . ولصالح الخبرة العلى لمتغير الدورات التدريبية

عزى  شارت جميعها إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  أ ( والتي  2011،؛ فريحات2020،  ؛ الغيث2020،  واختلفت مع نتائج كل من )الشنواني
ُ
ت

 .لمتغير الدورات التدريبية

السؤال    . 3.4 عن  بالإجابة  المتعلقة  الثانوية :  الثالث النتائج  المدارس  مديرات  لدى  التعليمية  القرارات  اتخاذ  مهارات  لتطوير  المقترح  التصور  ما 

 بمحافظة الخرج في ضوء نظرية سايمون؟ 

 : لمقترحالتصور ا التي يستند إليها نطلقات المللإجابة على السؤال الثالث قامت الباحثة بتحديد 

 : 2030رؤية المملكة العربية السعودية   •

ستراتيجي  وأهمية الموقع الجغرافي الا ، سلامي والقوة الاستثمارية العربي والإ  مرتكزات: العمقم حيث تقوم على ثلاث 2016في عام  2030طرحت رؤية 

تتطلب بيئات تعليمية ومحاضن تربوية   2030أن رؤية السعودية   الطموح. كماوالوطن ،  والاقتصاد المزهر، المجتمع الحيوي   هي: وتعتمد على ثلاثة محاور 

 الرؤية.بداعها لتساهم في تحقيق إ وتنمية قدراتها وتطوير مهاراتها ودعم ابتكاراتها و  لإعداد القوى البشرية

، استقطاب المعلمين وتأهيلهم وتطويرهم   وتحسين  ،والابتكار تحسين البيئة التعليمية المحفزة على الابداع    ومن أهم أهداف الرؤية في مجال التعليم:

 (.40 ،الرؤية التعليمية. )وثيقةالمور في العملية ولياء أ شراك وإ  ،تنمية المهارات وحسن الاستفادة منهاوكذلك 

 التعليم: لتطوير  عبد اللهمشروع الملك  •

العربية   في المملكةرحمه الله لتطوير التعليم العام    عبد العزيزبن    عبد اللهمبادرة وطنية وجدت لتحقيق رؤية خادم الحرمين الشريفين الملك  وهو  

 (. 479 ،2017 ،الثبيتيالمختلفة. ) البرامج التطويريةالسعودية من خلال مجموعة من 

 سايمون: نظرية هربرت  •

ستاذ العلوم الاجتماعية أ   وسايمون هو، اعتمدت نظرية هربرت سايمون في دراستها على مبادئ وأسس الإدارة العلمية التي وضعها فريدريك تايلور 

وانتهى بالاتجاه ، ا على الكفاءة مثل دراسة الزمن والحركة وسير العملبدأ دراسته مركز  ، بجامعة كارنجي ميلون في الولايات المتحدة المريكيةوالسياسية 

المتاحة في تحقيق   دارية المعقدة بشكل يحقق الاستغلال المثل للمواردوتعني التطبيق والوسائل والفنيات العلمية لحل المشكلات الإ العمليات؛  نحو بحوث  

 ويمكن تلخيص   (.259 ،2008 ،الحريري النتائج. )أفضل 
ُ
 التالية: كر عن نظرية سايمون في الفكار ما ذ

 . التي تشتمل على تحديد وتشخيص مشكلة ماأن عملية اتخاذ القرار هي سلسلة من الحداث  .1

 تنظيمي. إطاردارة هي عملية اتخاذ قرار بواسطة فرد أو فريق في أن الإ  .2

 للقرار.دارة هي تزويد المرؤوسين بالبيئة الداخلية الملائمة كثر أهمية للإ أن الوظيفة ال .3

 الوظيفي.أن عملية اتخاذ القرار هو نمط عام للسوك الاداري العملي في كل مجالات العمل  .4

 .(81، 2003 ،بكرالقرار. )تتضمن مراحل وخطوات صنع لابد من اتخاذ قرارات رشيدة بطريقة منطقية  .5

 الباحثة: كما تراها  أهداف التصور المقترح

 رصينة.سلوب علمي موضوعي قائم على أسس نظرية علمية اتخاذ القرارات بأ •
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 . المدارس(شراف التربوي ومدراء العليا والسفلى في اتخاذ القرارات )الإ  بين السلطةتحقيق الانسجام  •

 العمل. داري الايجابي التشاركي نحو تعزير السلوك الإ  •

 القرارات.العاملين في الميدان التعليمي من خلال المشاركة في اتخاذ زيادة دافعية  •

 يجابيات المدرسة وطرق حلها وعلاجها.إ نشاء قاعدة بيانات خاصة بسلبيات و إ  •

 . في اتخاذ القرار الرشيدتطوير مهارات مدير المدرسة وتنمية قدراته  •

 المقترح: مراحل تطبيق التصور 

 التصور المقترح يجب أن يمر بعدد من المراحل هي:ترى الباحثة أن تطبيق 

الولى • إ   :المرحلة  أي  التأسيس:  التربوي  ،  لاتخاذ القرارفي كل مدرسة    نشاء فريق عملمرحلة  المدرسة والمشرف  ويطلق عليه مسمى  يختاره مدير 

 حيث    ،وحدة اتخاذ القرار التعليمي المدرس ي
ُ
 ع ت

ُ
 و   .والمقترحات ويعمل استفتاء لبعض القراراتستقبل الحلول  رض فيه المشكلات وت

 
ا  يعين مشرف

داريين )المدير( ونائب )الوكيل( وأعضاء من المعلمين والإ  يعين رئيس مسؤول و  ،ا من إدارة التعليم على وحدة اتخاذ القرار التعليمي في المدرسةعام  

 ولياء المور والطلبة. أ و 

 يجابيات المدرسة وطرق حلها وعلاجها. إ شاء قاعدة بيانات خاصة بسلبيات و ويتم خلالها إن :التنظيم مرحلة  :المرحلة الثانية •

الثالثة • يتم   والتطوير:التدريب  مرحلة    :المرحلة  المرحلة  القرار من    ومن خلال هذه  اتخاذ  المدير في  التعليمي   خلال: وحدة تطوير مهارات  القرار 

 ، والابتعاث تعقد من مركز التدريب  التطويرية التيعلى مستوى إدارة التعليم في البرامج التدريبية و ، بالمدرسة في التدريب المستمر والتعلم الذاتي

 المهني.على مستوى المملكة في الدورات التدريبية والبرامج التطويرية في معهد التطوير و 

 والطلبة.أولياء المور  التعليمي بمشاركةفي وحدة اتخاذ القرار  دورية للأعضاء اجتماعات يتم فيها عقد التنفيذ: حلةمر  :المرحلة الرابعة •

 الشريف  لبث روح التنافسصدار دليل خاص بالجائزة إ و لرشيد جائزة القرار التعليمي ا  استحداثالتقويم: حيث يجب  مرحلة: المرحلة الخامسة •

 الإدارية.ودعم تبادل الزيارات بين القيادات ، الخرى  الناجح للمدارسمدير المدرسة  التعليم لقرار وتعميم إدارة  ،المدراءبين 

 للتصور المقترح:   متطلبات التنفيذ

 التالي: سيكون في  المقترح ترى الباحثة أن متطلبات التنفيذ لتصورها

 للتطبيق.عتمد هذا التصور من صاحب الصلاحية في السلطة العليا حتى يكون قابل أن يُ  •

 صلاحيات أكبر لمدير المدرسة مما هي عليه في الوقت الحاضر.  والتعليمات لإعطاءصياغة اللوائح  •

 القرار.والقدرات لمدير المدرسة على اتخاذ تنمية المهارات إعداد البرامج التدريبية ل •

 مدرسة. نترنت عالية الجودة من أدارة التعليم والوزارة لكل إ توفير شبكة  •

 ودقيقة. لكتروني معلوماتي يوفر قاعدة بيانات متكاملة إ توفير أجهزة حاسب تقنية لازمة لإنشاء نظام  •

 القرار.  شراكها في اتخاذإ تعزير سبل الشراكة المجتمعية وتطويرها و  •

 دارية والتعليمية في المشكلات المدرسية. الهيئة الإ  الدورية لمناقشةعقد الاجتماعات  •

 المعنوية.لمدير المدرسة صاحب القرارات الناجحة والفعالة لرفع الروح  دارة العليادعم الإ  •

 الإدارية. بين القيادات  التنافس الشريفإعداد دليل لجائزة القرار التعليمي الرشيد لبث روح  •

 الإدارة. لبحوث العلمية في فن اتخاذ القرار الرشيد في ضوء نظريات دعم ا  •

 الخرى. الناجح للمدارسمدير المدرسة  التعليم لقرار تعميم إدارة مكانية إ  •

 . الناجح عن أهمية اكتساب مهارات اتخاذ القرارالمدارس  بين مدراءاللقاءات التربوية عقد  •

 القرارات.توعية مديري المدارس بأثر فاعلية السلوك الإداري على اتخاذ  •

 القرارات.  ومراحل اتخاذ ساليبأ يوضح طرق و  نشاء دليل من مدير المدرسةإ  •

دعم    نشاءإ  • المدرسة  وحدة  في  القرار  إلى مشاورة  واتخاذ  القرارا   ومتابعةتهدف  اتخاذ  في  المدارس  والمنهجية  ومساندة مديري  الطريقة  ت حسب 

 . العملية

 ملخص النتائج: . 4.4

 خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها ما يلي: 

والقدرة على   ،مجال )القدرة على تحديد المشكلةأن مهارات اتخاذ القرارات التعليمية لدى مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج على كل من  •

 تحديد خطة عمل لتنفيذ القرارات التعليمية( جاءت بمستوى عال. 
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التعليمية( ج • القرارات  اتخاذ  )القدرة على  الخرج على مجال  بمحافظة  الثانوية  المدارس  لدى مديرات  التعليمية  القرارات  اتخاذ  مهارات  اء أن 

 بمستوى متوسط. 

نة الدراسة على جميع مجالات مهارات اتخاذ القرارات التعليمية لدى مديرات المد •  
ارس  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عيِّ

عزى لمتغيري الخبرة والدورات التدريبية.  
ُ
 الثانوية بمحافظة الخرج ت

 لدى مديرات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج في ضوء نظرية سايمون.  وضعت الباحثة تصور مقترح لتطوير مهارات اتخاذ القرارات التعليمية •

   :التوصيات والمقترحات . 5.4

 وبناء  على النتائج التي خلصت اليها الدراسة فإننا نوص ي بما يلي:

بعض   • باتخاذ  لهم  الصلاحيات  تفويض  خلال  من  الثانوية  المدارس  لمديرات  القرارات  اتخاذ  عملية  مهارات  تتعلق  تطوير  التي  الهامة  القرارات 

 . بإداراتهم 

 . لمديرات المدارس على اتخاذ القرارات المتعلقة بمدارسهن التدريب العملي الميداني  •

المس • قبل  العمل من  والمحاضرات وورش  الندوات  إقامة  اتخاذ ؤ تبني  والتعليم حول عملية  للتربية  العامة  الإدارة  في  التدريب  ولين عن عمليات 

 .نحوها من حيث المعرفة والممارسةمديرات المدارس القرارات لزيادة وعي 

 ان التعليمي. عقد دورات وندوات تدريبية لمديرات المدارس على أساسيات البحث العلمي لمعرفة النظريات الإدارية والاستفادة منها في الميد •
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Abstract: The study aimed at standing on the educational decision-making skills of secondary school principals 
in Al-Kharj Governorate and presenting a proposed vision for developing them in the light of Simon's theory. As 
well as revealing the differences between the opinions of the study sample members according to the variables 
of experience and training courses. The study used the survey method to identify the educational decision-
making skills of secondary school principals. The study population consisted of (139) secondary school 
principals, and the study was applied to all members of the study community due to the small size of the study 
community by a comprehensive inventory method. A questionnaire was distributed to the study population, 
where the researcher obtained (85) responses from the study sample. The results of the study found that: The 
degree of approval of the study sample on all areas of educational decision-making skills came to a high degree, 
with a mean of (3,59) and a percentage of (70.8 %). The third domain, “the ability to define an action plan to 
implement educational decisions,” ranked first, with a high degree, and with a mean of (3,83) and a percentage 
of (76.6%). As for the first domain, "the ability to identify the problem", it came in second place with a high 
degree, with an arithmetic average (3.36) and a percentage (71.8%). The second domain, "the skill of decision-
making", came in third place, with an arithmetic average (3.36), a percentage (67.2%), and a medium degree. 
The study also found that there were no statistically significant differences between the opinions of the study 
sample members on all areas of educational decision-making skills due to the variable experience while there 
were statistically significant differences between the opinions of the study sample members on all areas of 
educational decision-making skills due to the variable of training courses. Finally, the researcher developed a 
suggested conception to develop the educational decision-making skills of secondary school principals in Al-
Kharj Governorate in the light of Simon’s theory. 

Keywords: Developing skills; educational decision-making; Simon’s theory. 
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