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 قدمة:الم .1

تها وتأثيرها، تِها ومد  تختلف هذه الزمات بحد    إذلا تخلو حياة الفراد والشعوب من حالات الزمات والطوارئ التي تتكرر بأشكال مختلفة عبر العصور،  

العملية التعليمية، توقف  هو  ( بأن من أهم مظاهر الزمات  2021وقد أشارت السعدون )  .ليشمل تأثيرها مجالات الحياة المختلفة، ومنها مجال التعليم 

 وتعليق الدراسة حال حدوثها. 

وذلك   السياسية؛ وأ ،  الاجتماعيةأو ، الاقتصاديةسواء كافة الفترة الخيرة تغيرات وتقلبات في المجالات  في وفلسطين خاصة أجمعشهد العالم وقد 

 
 
ها قطاع التعليم، حيث حولت أنظمة التعليم في ر انتشار هذا الفيروس على مختلف مجالات حياة الفراد، وأهم  نتيجة لما سببته جائحة كورونا، حيث أث

 (2020)العتيبي، .اضية لاستمرار العملية التعليميةأنظمة تعليم افتر إلى  غالبية دول العالم 

ما المرحلة؛ل دور المعلم في هذه  ر وتحو  لتغي  هذا  أدى    وقددون تصميم مسبق للمناهج والبرامج،  و ة للمعلمين والطلاب،  جاء هذا التحول دون تهيئوقد  

 ( 2021)السعدون،  .ات، المر الذي أثقل كاهل المعلم الكثير من المهارات والتدريب منه جديدة وعديدة تطلبت ا عليه أدوار   زاد عليه المسؤوليات، وفرض  

 
 
ةضغوط العمل من الموضوعات  عد  وت لما لها من تأثير على أداء الموظف   دولة أهمية خاصة في العصر الحالي؛والشائعة التي توليها مؤسسات ال المهم 

رغم تعدد و  ،تأثير على الكثير من جوانب حياة الفرد والمجتمع ذاتالضغوط النفسية التي يتعرض لها الفرد في العصر الحديث و ، ا كان موقعه الوظيفيأي  

ها، وعلى المجتمع ر على الفرد والمؤسسة التي يعمل فيلما لها من تأثي  من أهم مصادر هذه الضغوط؛مصادر الضغوط النفسية إلا أن ضغوط العمل تظل  

 (2004 ،)العميان. بأسره 
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 :لخصالم

التعرف إلى واقع الضغوط النفسية الناتجة عن جائحة كورونا، وعلاقتها ببعض المتغيرات لدى معلمي المرحلة الساسية    إلى هدفت الدراسة

إلى   والتعرف  نظرهم،  وجهة  من  نابلس  غرب  مدارس  الإحصائية  في  الدلالة  ذات  الدراسةالفروق  نة  عي  أفراد  استجابات  متوسطات  لمستوى   في 

الناتجة عن   النفسية  والعمر، الضغوط  الجنس،  )نوع  لمتغيرات  تعزى  نابلس،التي  في مدارس غرب  الساسية  المرحلة  لدى معلمي  جائحة كورونا 

العمل(.   ومكان  السكن،  ومكان  الخبرة،  الباحثين.  وسنوات  إعداد  من  النفسية  الضغوط  مقياس  الدراسة  وجود  وواستخدمت  النتائج  أظهرت 

نة الدراسة  ات في ظل جائحة كورونا، وعدم وجود فروق دالة إحصائي  ضغوط نفسية كبيرة تواجه المعلمين والمعلم ا في متوسطات استجابات أفراد عي 

الجنس، والعمر،  لمتغير )نوع  نابلس تعزى  المرحلة الساسية في مدارس غرب  الناتجة عن جائحة كورونا لدى معلمي  النفسية  الضغوط  لمستوى 

 .وسنوات الخبرة، ومكان العمل، ومكان السكن(

 ضغوط نفسية؛ جائحة كورونا؛ مرحلة أساسية.  الكلمات المفتاحية:

 

http://www.refaad.com/
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(  SelyeHana)  سيليانا  أو أنها يمكن أن تكون باعثة للألم. ويعرف  ،( أن الضغط النفس ي هو تقييم الحداث بأنها مهددة Brosky,1995يرى بروسكي )و 

اته اليومية، الضغوط بأنها عبارة عن إرهاق، وهي حالة بيولوجية تظهر بمجرد أن يحاول الفرد التلاؤم مع التحديات والتغيرات التي تواجهه في مجرى حي

. ة مهددق أو يشعر أن الموقف فوق طاقته ويعتبر أن إحساسه بالعافيره  خص بأنه م  وأنها عبارة عن ردة فعل جسدية ونفسية على موقف يشعر فيه الش

 (2007)رضوان،

اختلال توازنه،  إلى    ( أن الضغوط المهنية تنشأ من مواقف ضاغطة يتعرض لها الفرد بسبب تفاعله مع بيئة عمله، وتؤدي 2008وقد بين النعاس )

حيث أوضح أن الضغوط تنتج من سوء    ية، والتي قد تؤثر على سير حياته،أو نفسية أو اجتماع   ةفسيولوجيوتفرض عليه استجابات معينة، قد تكون  

ن هما: مدى الانسجام بين قدرات الفرد ومهاراته الشخصية مع المطالب ان أساسياأو حسن التوافق جانب ،توافق الفرد والبيئة، وينتج عن سوء التوافق

 والتوقعات التي يطمح إليها الفرد. ،للحاجات المطروحة، ومدى الإشباع الفعلي

الضغوطو  المختلفة تزخر بمصادر  العمل  الثالثإلى    والآخر  ،الفردإلى    التي يمكن نسب بعضها  ،إذا كانت مجالات  البيئة  إلى    المؤسسة، والبعض 

من   خاصة  والتدريس  عامة  التربوي  المجال  في  العمل  فإن  الفرد،  فيها  يعيش  التي   الاجتماعية 
 
ضغوط العمل  مجالات  راث  وقد  ا،  أكثر  ماك  صنف 

(1976McCrath, ) إلىالتدريس  في مهنةعامة للضغوط ال صادرالم : 

التي تكون مصادر ممكنة للضغوط المهنية وينشأ عنها: عبء العمل، دي فيها الفرد عمله ومسؤولياته،  التكنولوجية في المؤسسة التي يؤ -البيئة المادية   •

 . وغموضه ته،صعوبو 

صادر ممكنة  البيئة الاجتماعية بين الشخاص في المؤسسة أو البيئة التي يتفاعل فيها الفرد مع زملائه ومرؤوسيه في الموقف التنظيمي، والتي تكون م •

 . غوط وينشأ عنها: عبء الدور وغموضهللض

 الساليب الإدراكية.و الحاجة للوضوح،  و مجموعة خصائص الشخصية كالقلق،  إلى    نظام الشخص الذي يكون هو البؤرة ومصدر الضغوط، ويشير •

ففي دراسة أجراها باحثون من جامعة ليفربول وجدوا أن مهنة التعليم كانت من بين  ،ضغوط مهنة التدريسإلى  العديد من الدراساتوقد أشارت 

   أن التدريس احتل  إلى    (,Kuchinsky  2009)كوتشينسكيكما أشارت دراسة    (،,Fleming  2005ضاغطة )المهن ال
 
ا المرتبة الثانية في قائمة المهن الكثر ضغط

 في الولايات المتحدة المريكية بعد مهنة الطب. 

الدراسات التدريس فقد أشارت  الخاصة بمهنة  الضغوط  التدعدد من هذه  إلى    وعلى صعيد مصادر  الرضا عن  المصادر منها: عبء  ريس، وعدم 

مصادر العبء إلى    (Dunham,1980، والمناخ التنظيمي، هذه المصادر تعمل على زيادة الضغوط المهنية، وضعف الداء. فقد أشار دهنام )العمل، وظروفه

كما أوضح برهم  سوء تصرف الطلبة،إلى  تماعات الكثيرة، إضافةالتي تتمثل في تصحيح الكثير من أوراق الامتحان، وزيادة أعداد الطلبة، والاجالتدريس ي 

حفظ النظام، ومتابعة  و خلق بيئة تعليمية منظمة،  و ( أن هناك العديد من المهام الموكلة على عاتق المعلم منها توفير المناخ العاطفي والاجتماعي،  2005)

 الطلبة وتمكينهم.

ة  أدوار  ب  يقوم المعلم و  طبيعة المادة الدراسية، والظروف البيئية والثقافية في المجتمع، و ا لنوع المدرسة،  بينها، تختلف هذه الدوار تبع  تتداخل فيما  عد 

( 2009وصادق )حددها أبو حطب  التي  والمواقف التعليمية في التدريس  لمشتركة بين معظمهم،  بالإضافة للفروق الفردية في شخصيات المعلمين، والدوار ا 

 المادة الدراسية، والعلاقات الإنسانية.  و قيم المجتمع التي ينقلها لطلبته،  في

لها العديد منهم بالبحث والدراسة، وأصبح موضوع ضغوط مهنة وتناو    ،الضغوط النفسية للمعلم باهتمام الباحثين في المجال التربوي وقد حظيت 

 في العديد من وسائل الإعلام، و  ونقاش   بحث   التدريس مدار  
 
  خاصة بعد أن لوحظ أن عددا

 
ممارسة إلى  ويتجهون  ،من المعلمين يتركون مهنة التدريس كبيرا

وقد أكدت العديد من الدراسات والاستطلاعات التي أجريت في دول وبيئات مختلفة هذه   غوط التي يتعرضون لها في وظائفهم،نتيجة الض  ؛أعمال أخرى 

 .(Baker,2004رغبتهم في ترك مهنة التعليم )إلى  % من المعلمين50الحقيقة. ففي دراسة استطلاعية أجريت في بريطانيا أشار أكثر من 

   ا أن ضغوط العمل تترك أثار  إلى  وبينت الدراسات
 
( حول مصادر ضغوط   ,1986Blaséتشير نتائج الدراسة التي أجراها بليز ) سلبية على المعلمين، إذ

 لوم و الانزعاج،  و الاكتئاب،  و انفعالات سلبية مصاحبة لإحساس المعلمين بضغوط العمل مثل: الغضب،   وجود إلى    -كما يدركها المعلمون أنفسهم -لعمل  ا 

 .أخرى  الذات، وأعراض عضوية

المساهمة في حل و أساليب البحث العلمي،  و مهنة التعليم تتطلب من المعلمين النمو، والتقدم المعرفي، والإلمام بأحدث الساليب والطرق التربوية،    إن  

تتطلب لمتغيرة، كما  ، والتكيف مع الوضاع ا والعمل على خدمته  ،الانفتاح على المجتمعإلى    المشكلات الكاديمية والتربوية، وفي اتخاذ القرارات، إضافة

 ، وتشكل هذهومراعاة الفروق الفردية، والمساهمة في تشخيص مشاكلهم النفسية وحلها ،النمائية وخصائصهم  لى حاجات المتعلمينالقدرة على التعرف إ 

 
 
  المطالب وغيرها في مجموعها عبئا

 
 (2003في زيادة مستوى الضغوط لديهم. )خليفات والزغول،  ؛ مما يتسبب يقع على عاتق المعلمين كبيرا
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 مشكلة الدراسة: . 1.1

لما له من آثار سلبية على حياة   ؛موضوع الضغوط النفسية من الموضوعات ذات الهمية الكبيرة في الحياة المعاصرة خاصة في العقود الخيرة   يعد  

في من موجات خوف وذعر    عالم شهده اليما    حدة الموضوع الفراد الشخصية والاجتماعية، وفي عصرنا الحالي ازدادت الضغوط النفسية، ومما يزيد من  

ف جديدة مع واقع الحجر الصحي، وواقع الوقاية وعناصرها المختلفة، كما أنه شكال تكي  هذا الوباء أنماط حياة وأ ، ولقد فرض انتشار فيروس كوروناظل  

 
 
آثار  ول أقرب  ا د  العامإلى    نفسية هي  الهلع  التخوف من    ،حالة  الفراد والجماعات، عدا  المستقبلية، والشعور والصدمة والقلق على مستوى  الاحتمالات 

معتادة حيان  أ  سلوكية  أنماط  بكسر  المعلمون    ،ا  وتأثر  فيها.  المظهر  الولي  الدفاع  آليات  تشكل  جديدة  أنماط  المجتمع- وبناء  أفراد  شأن جميع   -شأنهم 

خاصة في ظل التحول السريع نحو التعلم الإلكتروني دون    ،ومتطلباتها المتغيرة والسريعة في ظل جائحة كورونا هنةبالجائحة، حيث تعرضوا لضغوط الم

وبالتالي تمنع المعلم من تحقيق التوازن، والفشل في القيام بواجباته   ،من آثار يمكن أن تنعكس على صحتهم النفسية  ب على ذلكترت  ، وما  زياستعداد وتجه

ن في المدارس من ضغوط على المعلمين في فترة جائحة كورونا، كونهما يعملان في مجال يالباحثاثنان من  نتيجة لما لمسه وعايشه  و  ؛هأكمل وجالمهنية على  

نتيجة لذلك جاءت هذه الدراسة لتلقي   ؛على المعلم أفرز مجموعة من الضغوط    ائ  شعرا أن متطلبات العمل للمعلمين أصبحت تشكل عب  حيثالتعليم،  

 المرحلة الساسية في مدارس غرب نابلس في ظل جائحة كورونا. وتعرض لها معلمية التي الضوء على الضغوط النفس

 أسئلة الدراسة:  . 2.1

 ية:تالتساؤلات الآ عنجابة ستحاول الدراسة الإ 

 معلمي مدارس غرب نابلس من وجهة نظرهم؟ لدى ما واقع الضغوط النفسية الناتجة عن جائحة كورونا  •

)  هل • الدلالة  النفسيةα≤0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الضغوط  الدراسة لمستوى  نة  أفراد عي   ( في متوسطات استجابات 

نابلس تعزى لمتغيرات )الجنس،   المرحلة الساسية في مدارس غرب  الخبرة،  و العمر،  و المرافقة لجائحة كورونا لدى معلمي  السكن،  و سنوات  مكان 

 مكان العمل(؟ و 

  :دراسةأهداف ال . 3.1

 تهدف هذه الدراسة إلى:

 غرب نابلس الناتجة عن جائحة كورونا. معلمي المرحلة الساسية في مدارس دى لى واقع الضغوط النفسية لالتعرف إ  •

نة الدراسة لمستوى الضغوط النفسية المرافقة لجائحة كورونا لدى الوقوف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية  • في متوسطات استجابات أفراد عي 

 مكان العمل(. و السكن،  مكانو سنوات الخبرة، و العمر، و معلمي المرحلة الساسية في مدارس غرب نابلس تعزى لمتغيرات )الجنس، 

 دراسة:لأهمية ا . 4.1

كونها محاولات علمية استندت على دراسات علمية، يؤمل أن تشكل إضافة جديدة تزامنا وأزمة كورونا والضغوط المصاحبة لدراسة تكمن أهمية ا  •

 
 
 تعمل هذه الدراسة على خلق آفاق علمية جديدة في هذا الصعيد.  لها، إذ

 مهنية   أجواء  لتوفير مةاللاز  جراءاتوالإ  التدابير اتخاذ في إليها  التوصل سيتم  التي النتائج تساهم  وقد المعلمين، فئة نحو  لنظارا   الدراسة توجه •

 .  تساعد المعلمين وتمكنهم 

لتأهيل المعلمين وتزويدهم باستراتيجيات للتعامل مع   ؛في وضع برامج تدريبية هادفةقد تفيد هذه الدراسة واضعي السياسات في البرامج التعليمية   •

 التي يتعرضون لها، والتصدي لها وإدارتها بفعالية. الضغوط النفسية 

جوانب المنظومة من أجل العمل على تطوير في الوزارات ذات العلاقة القرار  يتوقع أن تساعد نتائج هذه الدراسة في تقديم تغذية راجعة لصحاب •

 ، ووضع خطط لتمكين المعلمين خلال الزمات.التعليمية 

ع البحث، وندرة الدراسات و وذلك لحداثة موض  ونتائجها؛   قد تسهم هذه الدراسة بفتح المجال للباحثين لإجراء دراسات مشتقة من متغيرات الدراسة •

 علم الباحثين في المجتمع الفلسطيني.  على حد  ناولته التي ت

 فرضيات الدراسة: .5.1

ذ • توجد فروق  )ا لا  الدلالة  إحصائية عند مستوى  دلالة  النفسية  α≤0.05ت  الضغوط  لمستوى  الدراسة  نة  عي  أفراد  استجابات  في متوسطات   )

 نابلس تعزى لمتغير نوع الجنس )ذكر، أنثى(.المرافقة لجائحة كورونا لدى معلمي المرحلة الساسية في مدارس غرب 

• ( الدلالة  إحصائية عند مستوى  دلالة  ذات  توجد فروق  النفسية  α≤0.05لا  الضغوط  لمستوى  الدراسة  نة  عي  أفراد  استجابات  في متوسطات   )

 . (45أكبر من  ، 45-30، 30من  قل)أ المرافقة لجائحة كورونا لدى معلمي المرحلة الساسية في مدارس غرب نابلس تعزى لمتغير العمر 
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• ( الدلالة  إحصائية عند مستوى  دلالة  ذات  توجد فروق  النفسية  α≤0.05لا  الضغوط  لمستوى  الدراسة  نة  عي  أفراد  استجابات  في متوسطات   )

 . (10، أكثر من 10-  5، 5 المرافقة لجائحة كورونا لدى معلمي المرحلة الساسية في مدارس غرب نابلس تعزى لمتغير سنوات الخبرة )أقل من

نة الدراسة لمستوى الضغوط النفسية المرافقة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) • ( في متوسطات استجابات أفراد عي 

 . مدينة(، مخيم، )قريةلجائحة كورونا لدى معلمي المرحلة الساسية في مدارس غرب نابلس تعزى لمتغير مكان السكن 

)لا   • الدلالة  إحصائية عند مستوى  دلالة  ذات  النفسية  α≤0.05توجد فروق  الضغوط  لمستوى  الدراسة  نة  عي  أفراد  استجابات  في متوسطات   )

 . مدينة(، مخيم، )قريةالمرافقة لجائحة كورونا لدى معلمي المرحلة الساسية في مدارس غرب نابلس تعزى لمتغير مكان العمل 

 الدراسة:مصطلحات  .6.1

 الضغوط النفسية:  •

 
 
 ت

 
ف تبعا لقدراتهم   ،إحداث تغيير سيكولوجي سلوكي بدرجات مختلفة على الفرادإلى  الضغوط النفسية على أنها مجموعة مؤثرات خارجية تؤدي  عرَّ

 (2020)علي،  .الجسمية والشخصية على التوافق مع هذه المؤثرات

 إجن  و لباحثفها ا ر ويع    
 
ر السلبي يالحالة النفسية للفرد لدرجة تجعله في حالة من التوتر والقلق والتأث  تستثيرأنها جميع العوامل الخارجية التي  ب  رائيا

وظهور أنماط سلوكية جديدة، وتظهر هذه الضغوط عند   ،فقدان الاتزان الانفعاليإلى    في قدرته على تحقيق التكامل والتوازن في شخصيته، بالإضافة

 ه. ا لا يملك القدرة الكافية لتلبيتمواجهة الفرد مطلب  

 فيروس كورونا: •

صيب الفراد بحالات عدوى الجهاز  ان والحيوان. والمعروف أن بعضها يهي فصيلة من فصائل فيروسات كورونا العديدة التي قد تسبب المرض للإنس 

والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة  ،التنفسيةالمراض الشد وطأة، كمتلازمة الشرق الوسط  إلى    التنفس ي، وهي تتراوح في شدتها من نزلات البرد الشائعة

ا ما العراض الكثر شيوع  ، أ مرض فيروس ي يصيب الجهاز التنفس ي  ، وهوCovid-19يسبب فيروس كورونا المستجد متلازمة فيروس كورونا  و   )السارس(.

 ما تظهر خفيفة
 
فقدان الشهية، و فقدان حاسة الشم، و الإرهاق، و الحمى، ك  أكثر شدة، رتفاع في الوتيرة لتكون ا بالا ثم تبدأ تدريجي   ، لهذا المرض والتي عادة

الحاد،  و الصداع،  و التعب،  و  الجاف  التنفس،  و السعال  النف،  و صعوبات  الحلق،  و الرشح،  و احتقان  والإسهالو ألم  الصوت  في  الصحة   بحة  )منظمة 

 .(2020العالمية 

 مرحلة التعليم الأساس ي: •

والكتابة بشكل صحيح، وهي مرحلة بنائية    المرحلة الساسية التي يدخل فيها الطالب من أجل أن يتلقى تعليمه، وفيها يبدأ الطالب تعلم القراءة   هي

 تراكمية، تعمل على التأثير في المراحل التعليمية المتقدمة. 

 :د الدراسةو حد .7.1

لدى معلمي المرحلة  وعلاقتها ببعض المتغيرات لى واقع الضغوط النفسية المرافقة لجائحة كورونا التعرف إ  الحدود الموضوعية: هدفت هذه الدراسة •

 العمر، وسنوات الخبرة(. و الساسية في مدارس غرب نابلس من وجهة نظرهم، وفق متغيرات )الجنس، 

 (.2020/2021ذت هذه الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراس ي )ف  الحدود الزمانية: ن   •

 . فلسطين-نابلسالحدود المكانية: مدارس محافظة غرب  •

 معلمي المرحلة الساسية في مدارس غرب نابلس.من ا معلم  ( 140) منمكونة عينة  الحدود البشرية: •

 الإحصائية المستخدمة.على عينة الدراسة وسماتها، أداة الدراسة ودرجة صدقها وثباتها، والمعالجات  الحدود الإجرائية: ستقتصر •

 الدرسات السابقة: .8.1

 :وقد أجريت دراسات عدة حول موضوع الدراسة الحالية

إلى    ( 2019هدفت دراسة الشافعي ) حيث   • الفني والتعرف  التعليم  النفس ي لدى معلمي  النفسية والاحتراق  الضغوط  الكشف عن مستويات  إلى 

( من معلمي ومعلمات  299وأجريت الدراسة على عينة قوامها )  .أنثى( ونوع التعليم على الضغوط النفسية-العلاقة بينهما، وأثر كل  من النوع )ذكر

الدراس نتائج  وأظهرت  الفني،  بين  ة مستوى مرتفع  التعليم  ارتباطية موجبة  النتائج وجود علاقة  أظهرت  كما  للمعلمين،  النفسية  الضغوط  ا من 

 مستوى الضغوط النفسية لدى المعلمين، ومستوى الاحتراق النفس ي. 

والعمري) • الجندي  من  كل  معلمو    ( 2017وقام  لها  يتعرض  التي  ة  فسي  الن  غوط  الض  مستوى  إلى  عرف  الت  إلى  هدفت  الحكومية بدراسة  المدارس 

الفر  إلى  عرف  الت  للإنجاز، وكذلك  ة  افعي  والد  لها  يتعرضون  التي  ة  فسي  الن  غوط  الض  بين  العلاقة  واستقصاء  الخليل،  في محافظة  في  ومعلمات  وق 

فسية وفق   نس، والمؤهلمستوى الضغوط الن  ة، والج  عليمي  رات المستقلة، كالفئة العمرية، والمرحلة الت  ص،   ا لبعض المتغي  خص  ة،  والت  العلمي، والمديري 

غوط ( معلم  199وقد استخدِم المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من ) الض  خدم مقياسان، وهما:  مة اختِيروا بطريقة عشوائية، واست 
 
ا ومعل
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البيانات باستخدام   الإنجاز، وقد تم تحليل  ة )كوهين ورفاقه(، وكذلك مقياس )قوارري( لدافعية  فسي  للعلوم الاجتماعية الن   الحزمة الإحصائية 

SPSS  ،   غو ة للإنجاز، كما أسفرت عن وجود فروق في مستوى الض  افعي  ة والد  فسي  غوط الن  ة بين الض  ط  وأشارت  نتائج الدراسة إلى وجود علاقة عكسي 

ة تعزى للفئة  فسي  غوط الن  مات، وعن فروق في الض 
 
ة تعزى للجنس لصالح المعل فسي  ا، وعن فروق تعزى للمرحلة  العمرية لصالح الفئة الكبر عمر  الن 

 
 
الدراسة فروق تظهر  لم  فيما  ا، 

 
يط لصالح مديرية  تعزى  للمديرية  تعزى  نيا وعن فروق  الد  ة  الساسي  المرحلة  لمعلمي  تعزى  ة  عليمي  في مستوى الت  ا 

ة تعزى لكل  من المؤهل العلمي والت خصص فسي  غوط الن   . الض 

الضـــغوط    ( 2017)   وأجرى قريطع • بـــين متوســـطات  الفـــروق  المعلمـــين، وفحـــص  لــدى  الضــغوط النفســية  الكشــف عــن مســتوى  إلى  دراسة هدفت 

ن الحيـــاة لــديهم، وقد استخدِم المنهج  عــالنفســـية فـــي ضـــوء بعـــض المتغيـــرات، بالإضـــافة إلى الكشـــف عـــن العلاقـــة بـــين الضـــغوط النفســـية، والرضــا  

 370الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )
 
ـــة الشــــمالية  ـا ومعلمـــة اختِيــروا عشـــوائي  ( معلمـ ا مـــن المـــدارس التابعـــة لمديريـــة التربيـــة والتعلـــيم للـــواء الباديـ

للت البيانات باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية الغربيــــة، واستخدم مقياسان وهما: الضـــ ـغوط النفســــية والرضــــا عــــن الحيـــاة، وح 

SPSSى ذوي  رة أعلــى منهــا لــد، وأشارت  نتائج الدراسة إلى أن الضـــغوط النفســـية لـــدى الــذكور أعلــى منهــا لــدى الإنــاث، ولــدى ذوي الخبــرة القصــي

المتوســطة والطويلــة، ولــم يظهــر فــرق دال إحصــائي   أيض  الخبــرة  النتـــائج  للحالـــة الاجتماعيـــة، وأشـــارت  يعـــزى  النفســـية  الضــغوط  إلى وجـــود  ا فــي  ـــا 

 لمــــين والرضــــا عــــن الحياة.ا بــــين الضــــغوط النفســــية لــــدى المععلاقـــة عكســــية دالــــة إحصــــائي  

•  ( الطلافحة  دراسة  المدارس   ( 2013وهدفت  في  الساسية  للمرحلة  الاجتماعية  الدراسات  معلمي  عند  العمل  ضغوط  مستوى  عن  الكشف  إلى 

ضغوط،  الحكومية في العاصمة عمان، والمشكلات الناجمة عنها، ومعرفة أثر كل من الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي، في تقديراتهم لمستوى تلك ال

ومعلمة، وأظهرت نتائج الدراسة أن ضغوط العمل التي تواجه المعلمين جاءت بمستوى مرتفع، ووجود فروق  ا  ( معلم  228وتكونت عينة الدراسة من )

( سنوات، وعدم 10-5ذات دلالة إحصائية لضغوط العمل تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور، والخبرة لصالح المعلمين من ذوي الخبرة المتوسطة )

الجسدي، وأقل وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لم التعب والإرهاق  المعلمون:  التي يعاني منها  المشكلات  أكثر  العلمي، وكان من  المؤهل  تغير 

ا يتناسب المشكلات هي عدم القدرة على النوم. وفي ضوء النتائج خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات من أبرزها: رفع كفاءتهم المهنية والعلمية بم

 صر.مع التطور التكنولوجي المعا

بدراسة للتعرف إلى مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين الجزائريين، ومعرفة ما إذا كان هناك فروق في الشعور بالضغوط ( 2011وقام مليكة ) •

ا لمصادر  اس  ( معلمين ومعلمات، واستخدمت الدراسة مقي210ا لاختلاف المراحل التعليمية والخبرة المهنية على عينة عشوائية مكونة من )المهنية تبع  

علمين الضغوط المهنية، بينت نتائج الدراسة أن هناك دلالة إحصائية لضغوط العمل لصالح مدرس ي التعليم المتوسط، كما بينت النتائج أن فئة الم

 ا بالضغط، تليها الفئة المتوسطة الخبرة، ثم الفئة قصيرة الخبرة.الكثر خبرة هي الكثر شعور  

الكشف عن مستوى ضغوط العمل عند معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية التابعة لمديريات إلى    ة هدفتدراس (2009حمايدة )وأجرى   •

ا ومعلمة، و أظهرت نتائج  ( معلم  574التربية والتعليم في الردن، والمشكلات الناجمة عنها، وتكونت عينة الدراسة من جميع مجتمع الدراسة البالغ)

التي تواجه معلمي المرحلة الثانوية كانت بمستوى مرتفع، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى ضغوط العمل تعزى   ل العمالدراسة أن ضغوط 

( المتوسطة  الخبرة  ذوي  من  المعلمين  لصالح  والخبرة  الذكور،  ولصالح  الجنس  منها  10- 5لمتغيرات  يعاني  التي  المشكلات  أكثر  من  وكان  ( سنوات، 

التعب   الدراسة  المعلمون:  القلب، وأوصت  النوم وهبوط في عضلة  القدرة على  الحياة وعدم  في  المشكلات هو الإخفاق  الجسدي، وأقل  والإرهاق 

العباء، المعلم والعمل على تخفيف  لها  التي يتعرض  المهنية  الضغوط  التي تزيد من  العمل  أعباء  للمعلمين ذوي    بمحاولة تخفيف من  والوظيفية 

 لتدريس. الخبرة الطويلة في ا 

التعرف إلى العلاقة بين مصادر الضغوط المهنية، والمراض النفسية لدى ( إلى Jin, Yeung, Tang and Lon, 2008وهدفت دراسة جين وزملائه )  •

ط المهنية  ا ومعلمة. وقد أظهرت نتائج التحليل العاملي أن هناك ستة مصادر للضغو ( معلم  494المعلمين في هونغ كونغ. تكونت عينة الدراسة من )

كذلك وجود  لدى المعلمين هي: الطالب، والمنهاج، والواجبات غير التدريسية، والعبء التدريس ي، والتقدير والاحترام، وعوامل أخرى. وأظهرت النتائج  

إيجابية بين مصادر الضغوط وبين العراض النفسية لدى المعلمين، وكان أكثر هذه المصادر تأثير   س ي. وأوصت الدراسة ا هو العبء التدريعلاقة 

الضغوط في   المدارس، وإدخال برنامج إدارة  الصفوف، وزيادة عدد المعلمين في  بضرورة الحد من هذه الضغوط من خلال تقليل عدد الطالب في 

 برامج تدريب المعلمين. 

الذات،  ( بد ,2008Chengوقام شينغ )  • الضغوط، وتقدير  بين مستوى  العلاقة  إلى  للتعرف  العمل في  راسة  بترك  المعلم  النفس ي، ورغبة  والاحتراق 

( معلمين ومعلمات في تايوان، وقد أظهرت النتائج أن هناك علاقة دالة بين ضغوط العمل 508مهنة التدريس. أجريت الدراسة على عينة مكونة من )

يجابية بين  إ وبينت النتائج كذلك أن هناك علاقة     لعلمي.وبين الراتب، وساعات العمل، والخبرة، والجنس، والحالة الاجتماعية، والعمر، والمؤهل ا 

 مستوى الاحتراق النفس ي، والنية لترك العمل في مهنة التدريس، في حين كانت هناك علاقة سلبية بين تقدير الذات ومستوى الضغوط. 
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المعلم وعلاقتها بضغوط   (Schwarzer and Hallum, 2008دراسة حلوم وشوارزر )وهدفت دراسة   • المدركة لدى  الذات  إلى فعالية  التعرف  إلى 

العينتين   بلغ حجم  التي طبقت على عينتين من سوريا وألمانيا، حيث    892ا، ومعلم    311معلمين بواقع    1203العمل والإرهاق كمتغيرات وسيطة، 

ا  المدركة لدى  الذات  أنه كلما كانت فعالية  إلى  النتائج  المعلم، وأشارت معلمة، وأشارت  إرهاق  العمل لديه، وبالتالي قل   لمعلم كبيرة قلت ضغوط 

 الدراسة إلى تأثير ضغوط العمل على فعالية الذات المدركة للمعلم مما يؤدي إلى إجهاد أكبر لديه.  

عينة من المعلمين في الصين،  فحص أثر الضغوط المهنية على الاحتراق النفس ي لدى دراسة هدفت إلى  (  ,2007Zhu and Zhangزانغوزو )وأجرى  •

ا ومعلمة. وقد  ( معلم  133تكونت عينة الدراسة من )  وهدفت كذلك إلى التعرف إلى الساليب التي يستخدمونها لمواجهة الضغوط والتكيف معها.

ا، تلاه غموض الدوار، وتعارضها الضغوط تأثير  أظهرت النتائج أن الضغوط تؤدي إلى الشعور بالاحتراق النفس ي، وأن العبء الوظيفي الزائد كان أكثر  

لاء والمشرفين،  على التوالي. كما أظهرت النتائج أن دعم الهل والصدقاء كان المصدر الرئيس للدعم الاجتماعي الذي يتلقاه المعلم، ثم  الدعم من الزم

 وكان الدعم المقدم من المشرفين الكثر فاعلية في تخفيف الضغط، والإجهاد الع
 

 اطفي للمعلمين، في حين أن الدعم من الهل والصدقاء كان فعالا

 في تخفيف تبلد المشاعر عند المعلمين.

العلاقة بين عوامل ضـغوط المهن المختلفة وآثار هذه الضغوط على العمل، وتأثير   (,2006Jepson Forrestدراسة فورست وجيبسون ) وبحثت   •

الصفات الشخصية على هذه العلاقة، بمصدرين أساسين من المصادر الضاغطة: ضغوط تتعلق بطبيعة العمل، وبيئته ودور العاملين فيها مثل:  

الخصا تتمثل في  المادية، وضغوط فردية، وضغوط  العمل  بيئة  الشخصية ومركز  ضغوط  الذهنية والعاطفية والجسمية، ونمـط  ئص والصفات 

وقد تبين من نتائج الدراسة أن ضغوط العمل تتأثر بشكل كبير ببيئة العمل المادية، والضغوط الفردية، والضغوط    التحكم وقدرات الفرد وحاجاته،

 الاجتماعية والضغوط التنظيمية. 

(  66عن مدى شيوع الضغوط المدرسية ومستوى الداء والعلاقة بينهما، وتكونت عينة الدراسة من )  إلى الكشف  (2006وهدفت دراسة الكحلوت ) •

رسية، من معلمي التكنولوجيا بالمرحلة الساسية العليا من الجنسين بمحافظة غزة، تمثلت الدوات التي استخدمها الباحثان بمقياس الضغوط المد

غوط %، وأن الض55واستبانة ملاحظة الداء من إعداد الباحثين، أظهرت نتائج الدراسة أن الضغوط المدرسية شائعة عند أفراد العينة بمستوى 

%، ولم تظهر  77المدرسية تندرج في سلم أعلاه ضغوط سلوكات التلاميذ، وأدناه ضغوط العلاقة مع المدير، كما أن أداء المعلمين يقع على مستوى  

 نتائج الدراسة وجود علاقة بين الضغوط المدرسية، وأداء معلمي التكنولوجيا.

ا من الباحثين  ا كبير  وع ضغوط العمل، وأثرها في حياة الفراد، بدليل أن هناك عدد  من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح لنا أهمية موض

 
 
عد  بمثابة  الذين اهتموا بدراسة أثر الضغوط على أداء العاملين ونفسياتهم في مجالات متعددة، ومجتمعات مختلفة. كما يتبين أن هناك مصادر كثيرة ت

ادية والمعنوية، وزيادة حجم العمل عن المطلوب، وبيئة العمل غير الملائمة، والظروف السلبية المرتبطة  مسببات رئيسة للضغوط، ومنها قلة الحوافز الم

ظ كذلك أن  بالاستقرار الوظيفي، والعلاقات غير الجيدة مع الرؤساء والزملاء والطلاب، وصراع الدوار وغموضها، وعدم الرضا الوظيفي وغيرها. ويلاح

  .ضها استخدمت المنهج الوصفي، وهي بذلك تتشابه مع المنهج المستخدم في هذه الدراسةجميع الدراسات التي تم عر 

ضغوط إلى  التعرف  إلى  هدفت  لكورونا،   العمل  كما  المصاحبة  الضغوط  دراسة  إلى  لسعيها  الحالية  الدراسة  واختلفت    وآثارها، 

   تتصل  لا   الحالية   الدراسة وموضوع   السابقة    الدراسات   أن الباحثون    يرى    هنا من
 

 بهدف  الدراسة هذه  إجراء ضرورة   إلى  دفعهم  ا؛مامباشر   اتصالا

 الإفادة تمت  لدى معلمي المرحلة الساسية في ظل جائحة كورونا في مدارس غرب نايلس،  التعرف إلى واقع الضغوط النفسية، وعلاقتها ببعض المتغيرات

وتحديدها وصياغة للدراسة،  النظري  الإطار بناء في السابقة والبحوث الدراسات من  نتائجها  وتحليل أدواتها، واختيار فرضياتها، وصياغة  ،المشكلة 

 وتفسيرها.

 : جـــراءات الــدراســـةإ .2

 منهــــج الدراســـة:  . 1.2

لى واقع الضغوط النفسية المرافقة لجائحة كورونا لدى  التعرف إ إلى    طبيعة هذه الدراسة التي تهدفمته  لملاءالمنهج الوصفي؛   ت الدراسةاستخدم

 معلمي المرحلة الساسية في مدارس غرب نابلس وعلاقتها ببعض المتغيرات. 

 مجتمـع الدراســة: . 2.2

ا حسب السجلات الرسمية لوزارة التربية    (622)والبالغ عددهم    ، تكون مجتمع الدراسة من معلمي المرحلة الساسية في مدارس غرب نابلس معلم 

 م. 2020/2021والتعليم في فلسطين للعام 
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 عينـة الـدراسـة:  . 3.2

ا ومعلمة من مدارس غرب نابلس140تكونت عينة الدراسة من ) ا فراد عينة الدراسة تبع  توزيع أ ( يبين  1، الجدول )عشوائيةبطريقة    وا راختِي   ،( معلم 

 . دراسةلمتغيرات ال

 للمتغيرات 1جدول )
ً
 الدراسة (: توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا

 النسبة المئوية  التكرارات  الفئات  المتغير 

 58.6 82 ذكر الجنس 

 41.4 58 أنثى 

 100.0 140 المجموع 

  30أقل من  العمر 
 
 23.6 33 عاما

  45-30من 
 
 47.1 66 عاما

  45أكبر من 
 
 29.3 41 عاما

 100.0 140 المجموع 

 28.6 40 سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة 

 24.3 34 سنوات  10-5من 

 47.1 66 سنوات  10من  أكثر 

 100.0 140 المجموع 

 58.6 82 قرية  مكان السكن 

 10.7 15 مخيم 

 30.7 43 مدينة

 100.0 140 المجموع 

 43.6 61 قرية  مكان العمل

 16.4 23 مخيم 

 40.0 56 مدينة

 100.0 140 المجموع 

 أداة الــدراســــة: . 4.2

التي تناولت الضغوط النفسية بشكل عام وخاصة    ،دب النظري والدراسات السابقةمقياس الدراسة بعد الاطلاع على ال ن بتصميم  و قام الباحث

ول خصائص عينة ال تضمن    :شتمل مقياس الدراسة على جزأينوا   . (2006،  الكحلوت)  (، ودراسة2013)  مثل دراسة طلافحةكورونا،  المرافقة لجائحة  

قياس الضغوط منوع المدرسة(. والثاني مجالات  و مكان العمل،  و مكان السكن،  و سنوات الخبرة،  و العمر،  و ،  )الجنسالدراسة في ضوء المتغيرات الشخصية  

 . (2)جدول تظهر في  أربعة مجالات( فقرة موزعة على 34على ) ، حيث اشتمل المقياس في ظل جائحة كوروناوفقراتها النفسية 

 وعدد الفقرات  المقياسمجالات  توزيع :(2جدول )

 عدد الفقرات  القياس 

 10 الضغوط النفسية لدى المعلمين الناتجة عن أزمة كورونا

 8 .الضغوط النفسية لدى المعلمين الناتجة عن متطلبات الإدارة المدرسية في ظل جائحة كورونا

 8 الضغوط النفسية لدى المعلمين الناتجة عن الطلبة في ظل جائحة كورونا

 8 المرتبطة بعملية التدريس في ظل جائحة كورونا ينالضغوط النفسية لدى المعلم

 34 جمالي المقياس إ

( درجات،  4كبيرة )و ( درجات، 5ا ))كبيرة جد  ا لتدريج ليكرت الخماس ي المكون من خمس درجات وفق   الموجبة فقرات المقياس المفحوص علىويجيب 

د حسب الجدول  وقد تم تحديد المحك المعتم   (1،3وهي )، والعكس للفقرات السالبة  ( درجة1)  معدومةو ( درجتان،  2ضعيفة )و ( درجات،  3متوسطة )و 

 (2000)ملحم،  :الآتي

 (: المحك المعتمد في الدراسة 3جدول )
افقة  المقابل له الوزن النسبي   طول الخلية   درجة المو

 ا قليلة جد   20%-36من % 1 – 1.80من 

 قليلة 36%- 52أكبر من % 1.80 - 2.60أكبر من 

 متوسطة  % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 

 كبيرة  68%- 84أكبر من % 3.40 – 4.20أكبر من 

 ا كبيرة جد   84% -100أكبر من % 5- 4.20أكبر من 
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 :قياس صـدق الم . 5.2

 من خلال:  قياس تم التحقق من صدق الم

عضاء هيئة التدريس ( محكمين من أ 5ولية على عدد من المحكمين والخبراء في المجال وعددهم )بصورته ال   المقياس   ض  رِ حيث ع    صدق المحكمين: •

 
 
الفلسطينية، حيث ط الجامعات  ف  ب  لِ في  للتأكد من  منهم تحكيم  الداة؛ وذلك   ملاءقرات 

 
أ الفقرات لمجالاتها ووضوحها والتعديل، وقد   ت خذِ مة 

 وضع لجله.ذي لغرض الل قياس صلاحية المجمع المحكمون على حيث أ  ،واعتماد المجالات والفقرات بملاحظاتهم 

قت    صدق الاتساق الداخلي: • ِ
ب 
 
ا، ومن ثم احتساب  ( معلم  30الاستبانة على )حيث ط الدرجة و   ،معاملات الارتباط بين كل فقرة ا ومعلمة استطلاعي 

الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية  ملحساب معاوكذلك  ،(0.850-0.386، وتراوحت قيم معامل الارتباط بين )لمجال الخاص بهاالكلية ل

 : يوضح ذلك ول الآتيوالجد للمقياس،

 معاملات صدق الاتساق الداخلي بين المجالات الفرعية والمقياس ككل  :(4جدول )

معامل الارتباط   المجال 

 بيرسون 

مستوى  

 الدلالة

 العينة 

 30 000. 793.** الضغوط النفسية لدى المعلمين الناتجة عن أزمة كورونا

 30 000. 889.** جائحة كورونا. الضغوط النفسية لدى المعلمين الناتجة عن متطلبات الإدارة المدرسية في ظل 

 30 000. 760.** الضغوط النفسية لدى المعلمين الناتجة عن الطلبة في ظل جائحة كورونا

 30 000. 819.** الضغوط النفسية لدى المعلم المرتبطة بعملية التدريس في ظل جائحة كورونا

 . 0.01** معامل الارتباط دال عند مستوى  

 .0.05* معامل الارتباط دال عند مستوى  

ا مما يؤكد صلاحية المقياس للتطبيق.جميع قيم الاتساق الداخلي دالة إ  مما سبق يتضح أن   حصائي 

 :  المقياس ثبات  . 6.2

( يوضح  5الجدول)و معادلة )كرونباخ ألفا( والتجزئة النصفية على جميع مجالات المقياس والمقياس ككل،  تماستخد المقياس للتأكد من ثبات 

 ذلك.  

 الخاصة بمجالات المقياس والمقياس ككل(: معاملات كرونباخ ألفا والتجزئة النصفية 5جدول )

 التجزئة النصفية معامل كرونباخ ألفا  مجالات مقياس 

 0.88 0.735 المعلمين الناتجة عن أزمة كوروناالضغوط النفسية لدى 

 0.97 0.907 الضغوط النفسية لدى المعلمين الناتجة عن متطلبات الإدارة المدرسية في ظل جائحة كورونا. 

 0.89 0.812 الضغوط النفسية لدى المعلمين الناتجة عن الطلبة في ظل جائحة كورونا

 0.91 0.859 المرتبطة بعملية التدريس في ظل جائحة كوروناالضغوط النفسية لدى المعلم 

 0.974 0.908 الدرجة الكلية للمقياس 

وللمقياس ككل ومعاملات التجزئة النصفية لمجالات المقياس وللمقياس ككل ،( أن معاملات كرونباخ ألفا لمجالات المقياس5من جدول ) تضحي

 لغراض تطبيق الدراسة.جميعا جاءت دالة، وهي قيم مقبولة 

 الإحصائية:  اتالمعالج . 7.2

الدراسة استخدم  أسئلة  المعيارية،    ،الحسابية  :المتوسطاتالآتيةالمعالجات الإحصائية    دراسةالت  للإجابة عن  التكرارات والنسب و والانحرافات 

الا و المئوية،   ومعاملمعامل  ألفاكرونبا  رتباط  النصفية  ،خ  )اختبار  و ،  والتجزئة  التباين  وتحليل  )ANOVA)ت(،  اختبار شيفيه   ،)Scheffe للمقارنات  )

 البعدية. 

 : عرض ومناقشة النتائج .3

افقة لجائحة كورونا لدى معلمي المرحلة الأساسية في مدارس غرب ":  على  نص  يالذي    السؤال الأول   إجابة  .1.3 ما مستوى الضغوط النفسية المر

 ؟"نابلس

 ( يوضح ذلك.  6الجدول )و المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع المجالات الفرعية والمقياس ككل،    تجاستخرِ السؤال  هذا  للإجابة عن  
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افات المعيارية لمجالات المقياس مرتبة ترتيبً 6جدول )  ا ا تنازليً (: المتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط   المجال 

 الحسابي

 الدرجة  الرتبة النسبي الوزن  الانحراف المعياري 

الناتجة   المعلمين  لدى  النفسية  الضغوط 

 عن أزمة كورونا

 كبيرة  4 67.31% 4.92 33.66

الناتجة   المعلمين  لدى  النفسية  الضغوط 

ظل   في  المدرسية  الإدارة  متطلبات  عن 

 جائحة كورونا.

 كبيرة  3 71.43% 6.70 28.57

الناتجة   المعلمين  لدى  النفسية  الضغوط 

 الطلبة في ظل جائحة كوروناعن 

 كبيرة  1 78.80% 4.59 31.52

المرتبطة   المعلم  لدى  النفسية  الضغوط 

 بعملية التدريس في ظل جائحة كورونا 

 كبيرة  2 76.27% 5.58 30.51

 %73.09 17.28 124.26 جمالي المقياس إ
 

 كبيرة 

ول وجود ضغوط نفسية كبيرة تواجه المعلمين والمعلمات في ظل جائحة كورونا، حيث جاء المتوسط  المتعلقة بالإجابة عن السؤال ال  أظهرت النتائج

( للمقياس ككل  )124.26الحسابي  نسبي  كبير 73.09( بوزن  وبدرجة  بالترتيب  %(  المجالات  المحك، وقد جاءت  الثالث  :الآتية حسب  الضغوط  )  المجال 

الضغوط النفسية لدى المعلم  ) تلاه المجال الرابع ، %(78.8في الترتيب الول )بوزن نسبي  ى المعلمين الناتجة عن الطلبة في ظل جائحة كورونا( النفسية لد

الناتجة عن متطلبات الإدارة الضغوط النفسية لدى المعلمين  )  تلاه المجال الثاني  ،%(76.27)بوزن نسبي  ،  المرتبطة بعملية التدريس في ظل جائحة كورونا(

جائحة كورونا(. ظل  في  نسبي    المدرسية  وأخير  71.43)بوزن  الول  %(،  المجال  أزمة كورونا)ا  الناتجة عن  المعلمين  لدى  النفسية  نسبي   الضغوط  )بوزن 

اهتمام من قبل جميع أصحاب المصلحة،ويمكن تفسير هذه إلى    النتيجة وجود ضغوط نفسية كبيرة تحتاج  هذه وتمثل    %( وجاء بدرجة كبيرة.67.31

، سواء للمعلمين أو كان من أهمها التحول للتعليم الإلكتروني بشكل مفاجئ دون إعداد وتجهيز وتدريب  ،النتيجة في ضوء ما خلفته أزمة كورونا من آثار

التعلما زاد العباء على    الطلبة؛ في ظل أدائه  نتائج  جانب الشعور الدائم بالتوتر والقلق من  إلى    العمال الموكلة له،حيث زادت    ،مية يالمعلم في العملية 

على المعلم، والنابعة من عدم تجاوب    شكلت الضغوط الناتجة عن الطلبة أكبر عبء  العمال الإدارية، كمازيادة  إلى    لكتروني، هذا بالإضافةالتعليم الإ

الضغوط النفسية للمعلم نجاز لديهم، كما لعبت ؛ما نتج عنه ضعف المشاركة والإ هم لعملية التعلم بشكل كاملفعية لديا الد  وتدني ين،مع المعلم ةبللطا 

 المرتبطة بالعملية التعليمية  
 
   دورا

 
  ،لكترونيظام الإالنعبر  وتدريسها  المواد  إعداد  صعوبة  نتيجة ضعف الجاهزية، و   في زيادة الضغوط لدى المعلمين؛  كبيرا

وعدم   ،بسبب عدد الطلبة الكبير  ؛الكتروني  ت الكافي لعرض المادة التعليمية إ فر الوق جانب عدم تواإلى    لكتروني،وصعوبة التعامل مع أدوات التعليم الإ

 (. 2009) حمايدة و (، 2013) الطلافحةو (، 2019) الشافعي وتتفق هذه النتائج مع دراسة كل من. امتلاكهم لمهارات التعليم الإلكتروني

ومناقشة    . 2.3 ينص  عرض  الذي  الثاني  بالسؤال  المتعلقة  ت":على   النتائج  ) هل  الدلالة  عند مستوى  ذات دلالة إحصائية  فروق  في  α≤0.05وجد   )

افقة لجائحة كورونا لدى معلمي المرحلة الأساسية في مدارس غرب ناب نة الدراسة لمستوى الضغوط النفسية المر لس  متوسطات استجابات أفراد عي 

 نوع المدرسة(؟ و مكان العمل، و مكان السكن، و سنوات الخبرة، و العمر، و ، )الجنستعزى لمتغيرات 

 : الآتيةبالتحقق من صحة الفرضيات  الباحثلإجابة عن هذا السؤال، قام ل

نة الدراسة α≤0.05الفرض الأول: وينص على "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) • ( في متوسطات استجابات أفراد عي 

نابلس   في مدارس غرب  المرحلة الأساسية  لدى معلمي  لجائحة كورونا  افقة  المر النفسية  الضغوط  )ذكر،  لمستوى  الجنس  نوع  لمتغير  تعزى 

 يبين النتائج:  الآتيوقد استخدم الباحث اختبار )ت( لعينتين مستقلتين والجدول  .أنثى("

 الجنس حسب اختبار )ت( بين متوسطات تقديرات المعلمين للتحديات في المجالات الأربعة والمقياس ككل  :(7دول )ج

متوسط   العينة  الجهة المشرفة  المجال 

 حسابي

انحراف  

 معياري 

الدلالة   Sig ت 

 الإحصائية 

 غير دالة  0.7 0.387 5.09 33.79 82 ذكر الول 

 4.70 33.47 58 أنثى 

 غير دالة  0.738 0.335 6.82 28.73 82 ذكر الثاني

 6.59 28.34 58 أنثى 

 غير دالة  0.451 0.756 4.32 31.77 82 ذكر الثالث

 4.96 31.17 58 أنثى 

 غير دالة  0.682 0.411 5.65 30.67 82 ذكر الرابع

 5.53 30.28 58 أنثى 

 غير دالة  0.567 0.574 17.93 124.96 82 ذكر المقياس ككل

 16.41 123.26 58 أنثى 
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وبذلك نرفض الفرض  ،( بمعنى أنها غير دالة0.05( لجميع المجالات الفرعية والمقياس ككل جاءت أكبر من )Sig(: أن القيمة )7يتضح من الجدول)

( في متوسطات استجابات أفراد α≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  على:ونقبل الفرض الصفري الذي ينص    ،البديل

نة الدراسة لمستوى الضغوط النفسية المرافقة لجائحة كورونا لدى معلمي المرحلة الساسية في مدارس غرب نابلس تعزى لمتغير   ويفسر نوع الجنس.  عي 

عانى   ولهذا   كورونا خاصة التعليم الإلكتروني،ناثا خلال فترة  ي عمل بها المعلمون كافة ذكورا وإ التوالإجراءات والمهام  في ضوء الظروف  الباحث تلك النتيجة 

لمعلمين  لالتي أفرزتها جائحة كورونا، كما كانت جميع الإجراءات هي ذاتها    الضغوط، وعاشوا تحت  نفسها  الوظيفية النفسية و الضغوط    من  جميع المعلمين

(،  2013الطلافحة) ذه النتائج مع نتائج دراسة كل من ختلف هوتالإجراءات الخرى، و  سواء من حيث آليات الدوام، أو تعليمات التعليم الإلكتروني،كافة، 

 ( التي أكدت على وجود فروق لصالح الذكور.2009وحمايدة)

نة الدراسة  α≤0.05الفرض الثاني: وينص على " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  • ( في متوسطات استجابات أفراد عي 

افقة لجائحة كورونا لدى معلمي المرحلة الأساسية في مدارس غرب نابلس تعزى لمتغير العمر  - 30،  30من   )أقل لمستوى الضغوط النفسية المر

 يبين النتائج: الآتيحيث استخدم الباحث تحليل التباين الحادي والجدول "، (45أكبر من   ، 45

 تحليل التباين بين متوسطات تقديرات المفحوصين للتحديات ومجالاتها الفرعية تبعا لمتغير العمر : (8جدول )

مجموع   موضع التباين المقياس 

 المربعات 

متوسط   د ح 

 المربعات 

الدلالة   Sig ف 

 الإحصائية 

 غير دالة  0.411 0.894 21.635 2 43.269 بين المجموعات  المجال الول 

     24.206 137 3316.273 داخل المجموعات 

       139 3359.543 المجموع 

 غير دالة  0.104 2.3 101.37 2 202.741 بين المجموعات  المجال الثاني 

     44.07 137 6037.545 داخل المجموعات 

       139 6240.286 المجموع 

 غير دالة  0.853 0.159 3.392 2 6.785 بين المجموعات  المجال الثالث 

     21.3 137 2918.151 داخل المجموعات 

       139 2924.936 المجموع 

 غير دالة  0.552 0.596 18.692 2 37.383 بين المجموعات  المجال الرابع 

     31.355 137 4295.61 داخل المجموعات 

       139 4332.993 المجموع 

جمالي  إ

 المقياس 

 غير دالة  0.392 0.944 281.855 2 563.711 بين المجموعات 

     298.679 137 40919.03 داخل المجموعات 

       139 41482.74 المجموع 

وبذلك نرفض الفرض   ،( بمعنى أنها غير دالة0.05الفرعية والمقياس ككل جاءت أكبر من )( لجميع المجالات Sig(: أن القيمة )8يتضح من الجدول )

نة α≤0.05البديل ونقبل الفرض الصفري الذي ينص على: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ( في متوسطات استجابات أفراد عي 

 ، 45-30،  30من   )أقلكورونا لدى معلمي المرحلة الساسية في مدارس غرب نابلس تعزى لمتغير العمر  الدراسة لمستوى الضغوط النفسية المرافقة لجائحة

 . ائحة كورناالظروف التي سببتها جبوا تأثر  كافة قد من الفئات العمريةأن المعلمين والمعلمات إلى  النتيجة السابقة الباحثويعزو  .(45أكبر من 

نة الدراسة  α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )"لا    :الفرض الثالث: وينص على • ( في متوسطات استجابات أفراد عي 

افقة لجائحة كورونا لدى معلمي المرحلة الأساسية في مدارس غرب نابلس تعزى لمتغير سنوات الخبرة )أقل  لمستوى الضغوط النفسية المر

 يبين النتائج: الآتيحث تحليل التباين الحادي والجدول حيث استخدم البا(،  10، أكثر من  10-  5،  5من

 ا لمتغير سنوات الخبرةتحليل التباين بين متوسطات تقديرات المفحوصين للتحديات ومجالاتها الفرعية تبعً : (9جدول )

مجموع   موضع التباين المقياس 

 المربعات 

متوسط   د ح 

 المربعات 

الدلالة   Sig ف 

 الإحصائية 

 غير دالة  0.28 1.284 30.911 2 61.821 بين المجموعات  الول المجال 

     24.071 137 3297.722 داخل المجموعات 

       139 3359.543 المجموع 

دالة عند   0.031 3.559 154.109 2 308.219 بين المجموعات  المجال الثاني 
     43.3 137 5932.067 داخل المجموعات  0.05

       139 6240.286 المجموع 

 غير دالة  0.595 0.521 11.032 2 22.064 بين المجموعات  المجال الثالث 

     21.189 137 2902.871 داخل المجموعات 

       139 2924.936 المجموع 
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 غير دالة  0.572 0.561 17.608 2 35.216 بين المجموعات  المجال الرابع 

     31.371 137 4297.777 المجموعات داخل 

       139 4332.993 المجموع 

جمالي  إ 

 المقياس 

 غير دالة  0.195 1.652 488.454 2 976.908 بين المجموعات 

     295.663 137 40505.84 داخل المجموعات 

       139 41482.74 المجموع 

( بمعنى أنها غير دالة في حين جاءت  0.05للمجالات الول والثالث والرابع والمقياس ككل جاءت أعلى من )(  Sig(: أن القيمة )9يتضح من الجدول )

ونرفض الفرض الصفري له، ونقبل الفروض الصفرية للمجالات    ،للمجال الثاني  ( وبالتالي نقبل الفرض البديل0.05( للمجال الثاني أقل )Sigالقيمة )

 وفيما يلي توضيح لذلك:  ،للمقارنات البعدية م اختبار شيفيهخدِ ه الفروق است  وللتأكد من اتجا ،والمقياس ككل ،والثالث والرابع الول 

 ا لمتغير سنوات الخبرةالبعدية للتحديات ومجالاتها الفرعية تبعً  ( للمقارناتscheffeنتائج اختبار شيفيه ) :(10جدول )

 سنوات  10من   أكثر  سنوات   10-5من   سنوات  5أقل من   المتوسط الحسابي سنوات الخبرة  القياس 

 0.325 0.943 - 34.45 سنوات  5قل من أ المجال الول 

 0.577 -   34.06 سنوات  10-5من 

 -     32.97 سنوات  10من  أكثر 

 **0.031 0.346 - 30.78 سنوات  5أقل من  المجال الثاني 

 0.658 -   28.53 سنوات  10-5من 

 -     27.26 سنوات  10من  أكثر 

 0.995 0.662 - 31.80 سنوات  5أقل من  المجال الثالث 

 0.659 -   30.82 سنوات  10-5من 

 -     31.71 سنوات  10من  أكثر 

 0.61 0.705 - 31.30 سنوات  5أقل من  المجال الرابع 

 1 -   30.21 سنوات  10-5من 

 -     30.18 سنوات  10من  أكثر 

 0.201 0.504 - 128.33 سنوات  5أقل من  جمالي المقياس إ 

 0.919 -   123.62 سنوات  10-5من 

 -     122.12 سنوات  10من  أكثر 

نة الدراسة لمستوى α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )فروق ذات  يتضح عدم وجود  في ضوء الجدول   ( في متوسطات استجابات أفراد عي 

( لدى معلمي المرحلة الساسية في مدارس غرب نابلس تعزى  الدرجة الكليةو الرابع،  و الثالث،  و ،  الضغوط النفسية المرافقة لجائحة كورونا )المجال الول 

( في متوسطات استجابات أفراد  α≤0.05روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )، ووجود ف(10، أكثر من  10-  5،  5منلمتغير سنوات الخبرة )أقل  

نة الدراسة لمستوى الضغوط النفسية المرافقة لجائحة كورونا )المجال الثاني( لدى معلمي المرحلة الساسية في مدارس غرب نابلس تعزى  لمتغير سنوات   عي 

 .سنوات"  5( ولصالح "أقل من 10، أكثر من 5من الخبرة بين )أقل

سنوات الخبرة في شتى   بغض النظر عن  ،المعلمين في ظل جائحة كورنات لدى جميع  أن الضغوط النفسية كانالسابقة بـ  ةجيويفسر الباحث النت

الثاني حيث جاءت   المجال  باستثناء  المذكورة،  أ المجالات  الخبرة  ذوي  المعلمين  لدى  أكبر  بشكل  ذلكقل من خمس سنواتالضغوط  ويمكن عزو  إلى   ، 

ن سنوات الخبرة الطويلة تعزز قدرات المعلمين لمواجهة الزمات  إ حيث    ،لكترونيللكثير من المهارات الخاصة بالتعليم الإ  -سبب حداثة تجربتهم ب-افتقادهم  

، مما يعزز قدراتهم في التعامل مع البرامج التعليمية  وخبراتهم   ذوي الخبرة مهارات  من خلال ما تلقوه من برامج تأهيلية ودورات تدريبية ساهمت في صقل  

( التي أكدت على وجود فروق لصالح المعلمين ذوي  2009(، وحمايدة)2013)  الطلافحة من هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل ختلف خلال أزمة كورونا. وت

 ( سنوات.10- 5الخبرة المتوسطة )

نة الدراسة α≤0.05الفرض الرابع: وينص على " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) • ( في متوسطات استجابات أفراد عي 

في مدارس غرب نابلس تعزى لمتغير مكان السكن   افقة لجائحة كورونا لدى معلمي المرحلة الأساسية  ،  )قريةلمستوى الضغوط النفسية المر

 يبين النتائج: الآتيوالجدول  واليس اختبار كروسكالحيث استخدم الباحث "، مدينة(مخيم، 
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 بين متوسطات تقديرات المفحوصين للتحديات ومجالاتها الفرعية تبعا لمتغير مكان السكن اختبار كروسكال :(11جدول )
 الدلالة الإحصائية Sig د ح  متوسط الرتب العدد  مكان السكن  المقياس 

 غير دالة  0.816 2 69.51 82 قرية  المجال الول 

   2 76.73 15 مخيم 

   2 70.22 43 مدينة

 غير دالة  0.324 2 66.49 82 قرية  المجال الثاني 

   2 81.20 15 مخيم 

   2 74.42 43 مدينة

 غير دالة  0.06 2 76.71 82 قرية  المجال الثالث 

   2 53.00 15 مخيم 

   2 64.76 43 مدينة

 غير دالة  0.069 2 75.71 82 قرية  المجال الرابع 

   2 76.07 15 مخيم 

   2 58.62 43 مدينة

 غير دالة  0.73 2 71.63 82 قرية  جمالي المقياس إ

   2 75.10 15 مخيم 

   2 66.73 43 مدينة

( بمعنى أنها غير دالة وبذلك نرفض الفرض  0.05( لجميع المجالات الفرعية والمقياس ككل جاءت أكبر من )Sig(: أن القيمة )11يتضح من الجدول )

نة α≤0.05" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  على:البديل ونقبل الفرض الصفري الذي ينص   ( في متوسطات استجابات أفراد عي 

، مخيم، )قريةلمتغير مكان السكن  ارس غرب نابلس تعزى  الدراسة لمستوى الضغوط النفسية المرافقة لجائحة كورونا لدى معلمي المرحلة الساسية في مد 

 . مدينة(

على  • وينص  الخامس:  ) :الفرض  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   "0.05≥α  نة عي  أفراد  استجابات  متوسطات  في   )

افقة لجائحة كورونا لدى معلمي المرحلة الأساسية في مدارس غرب نابلس تعزى لمتغير مكان العمل   الدراسة لمستوى الضغوط النفسية المر

 ي يبين النتائج:توالجدول الآ اختبار كروسكالحيث استخدم الباحث )قرية، مخيم، مدينة(، 

 ا لمتغير مكان العمل بين متوسطات تقديرات المفحوصين للتحديات ومجالاتها الفرعية تبعً  نتائج اختبار كروسكال :(12جدول )

 الدلالة الإحصائية Sig د ح  متوسط الرتب العدد  العملمكان  المقياس 

 غير دالة  0.188 2 63.70 61 قرية  المجال الول 

   2 72.00 23 مخيم 

   2 77.29 56 مدينة

 دالة 0.008 2 58.53 61 قرية  المجال الثاني 

   2 77.28 23 مخيم 

   2 80.75 56 مدينة

 غير دالة  0.339 2 73.60 61 قرية  المجال الثالث 

   2 59.33 23 مخيم 

   2 71.71 56 مدينة

 غير دالة  0.374 2 70.41 61 قرية  المجال الرابع 

   2 60.61 23 مخيم 

   2 74.66 56 مدينة

جمالي  إ 

 المقياس 

 غير دالة  0.242 2 65.23 61 قرية 

   2 67.41 23 مخيم 

   2 77.51 56 مدينة

( بمعنى أنها غير دالة في حين جاءت  0.05( للمجالات الول والثالث والرابع والمقياس ككل جاءت أعلى من )Sig(: أن القيمة )12يتضح من الجدول )

  للمجال الثاني ونرفض الفرض الصفري له، ونقبل الفروض الصفرية للمجالات الول   ( وبالتالي نقبل الفرض البديل0.01للمجال الثاني أقل )(  Sigالقيمة )

خدِ وللتأكد من اتجاه الفروق  ،والثالث والرابع والمقياس ككل  وفيما يلي توضيح لذلك:  اختبار مقارنات الزواج التابع لاختبار كروسكال واليسم است 
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 ا لمتغير مكان العملللتحديات ومجالاتها الفرعية تبعً  المقارنات الزوجةنتائج اختبار  :(13جدول )

المقارنات   المتوسط الحسابي القياس 

 الزوجية 

القيمة  

 الاختبارية

القيمة الاختبارية 

 للانحراف المعياري 

Sig Adj Sig 

 0.176 0.059 1.89 18.75 مخيم  -قرية 58.53 قرية  المجال الثاني 

 0.009 0.003  2.964 22.22 مدينة  -قرية 77.28 مخيم 

 1 0.73  0.346 3.5 مدينة  -مخيم 80.75 مدينة

السابق يتضح   الجدول  الدلالة )و وج في ضوء  الدراسة  α≤0.01د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  نة  أفراد عي  ( في متوسطات استجابات 

ا  لمتغير مكان  نابلس تعزى  المرحلة الساسية في مدارس غرب  الثاني( لدى معلمي  المرافقة لجائحة كورونا )المجال  النفسية  الضغوط  بين لمستوى  لعمل 

 )قرية، مدينة( ولصالح المدينة.

، بغض  جائحة كورونا كانت عامة وشاملةفي ظل    ون أن الضغوط النفسية التي عانى منها المعلمإلى    ويعزو الباحث نتيجة الفرض الرابع والخامس

 . عينها لإجراءات والتعليماتنفسها، وخضع لكون الجميع عاش الظروف  النظر عن مكان السكن أو مكان العمل؛

 التوصيات: 

 وهي:  عدة، توصياتإلى  من خلال الاطلاع على النتائج السابقة توصلت الدراسة

 لتطوير كفاياتهم ومهاراتهم بصورة مستمرة، بما يسهم في تقليل مصادر الضغوط النفسية لديهم. ؛للمعلمينتدريبية وورش دورات  عقدالعمل على  •

 بالإعداد النفس ي للمعلمين.  الضغوط، والاهتماملتدريب المعلمين على استراتيجيات مواجهة  ؛برامج تدريبية إرشادية وقائية وعلاجية إعداد •

 المعلمين. لبحث واقع وأسباب ارتفاع مستوى مصادر الضغوط النفسية لدى  كافة؛ في وزارة التربية والتعليم الجهات ذات العلاقة  تعاون  •

لحلول  من أجل بحث مشكلاتهم في محاولة للوصول    ؛والمشرفين وغيرهم من المسؤولين مع المعلمين  مديري المدارسعقد اللقاءات الدورية من قبل   •

 الصلاحيات.تفويض تخفيض العباء التدريسية، و  :مثل

 الدراسة.جراء المزيد من الدراسات حول موضوع إ على  العمل •
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Abstract: The study aimed to shed light over the reality of psychological stress resulted from the Corona 
pandemic in relation with some changes among early-years teachers in the schools of West Nablus in their own 
views. It also aimed to recognize the differences related to statistical clues within the responses of the samples 
and how they were affected by the psychological pressure of West Nablus teachers depending on (sex, age, 
experience, living place, and workplace). The study used the scale of measuring stress made by researchers, 
and results found the existence of huge pressure facing teachers of both sexes within the pandemic, and the 
appearance of clear statistical differences among the responses of the sample within the level of psychological 
pressure of West Nablus teachers depending on (sex, age, experience, living place, and workplace). 

Keywords: Psychological stress; Corona pandemic; Early-Years. 
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