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 المقدمة:  .1

العالم   أنحاء  التربية والتعليم، في مختلف  أنظمة  للمتعلم في عصر  لعحرصت  المتكامل  النمو  بتنامي    الانفجارى توفير فرص  الذي يتسم  المعرفي 

المتعلم وجودة المحتوى التعليمي،    للتركيزمجال التربية والتعليم الذي يدفع    فيالمعلومات، وظهر تأثير التقنيات الحديثة   مما يسهم في رفع مستوى على 

  الفوائد الكثيرة لتطوير تقنيات التعليم هي السماح للطلاب ببناء  ومنأدوات تقنية عالية،  لى التعامل مع  ع  تشجع الطالب  من خلالالعملية التعليمية،  

يمية جديدة لمواجهة العديد من التحديات بالبحث عن أساليب ونماذج تعل  تعلم مطالب  ن المأ (  2015منصور )  وقد أشار،  بطرق متنوعة  هاونقل  المعرفة

 على المستوى العالمي.

التربية  يتحق  لجول  التقنيل ق  التطور  العالم   ،هدافها تحاول الاستفادة من  بات  التربوية حيث  العملية  وما يقدمه من موارد وأجهزة وتوظيفها في 

يقال كما  أو  )سالم،    (إلكترونيةقرية  ) قرية صغيرة  وذل(2004صغيرة  والجد  ،  السرعة  التعليم صفة  الجبالي)ية  ك يضفي على  يذكر   ن أ   (2016حيث 
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 :صلخالم

ل في التعليم لدى طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك سعود، وقد  ةجتماعيالا الشبكات  استخداممعرفة واقع  إلىالدراسة  تهدف
ّ
  تمث

للإحصائيات الإدارية   ا( طالبة وفق  3529والبالغ عددهن )  ،عودعليا )ماجستير ودكتوراه( في جامعة الملك سالدراسات الطالبات  بمجتمع الدراسة  

 استخدام ، وقامت الباحثة بطالبة(  41البيانات فتكونت عينة الدراسة من )  جمع، استخدمت الباحثة أسلوب العينة العشوائية في  ه1440لعام  

الوصفي   اعتمدت على  الظاهرة، ح  دراسة في  المنهج  البيانات، و ل  الاستبانةيث  النتائج  توصّ جمع  الدراسة من خلال  الدراسة    إلىلت  أفراد    تؤيد أن 

الملك سعود  ةجتماعيالا الشبكات    استخدام بجامعة  العليا  الدراسات  طالبات  لدى  التعليم  )  ،في  بلغ متوسط موافقتهم  ( وهو  5من    4.18حيث 

الثاني الفئة  في  يقع  ا متوسط  فئات  من  الخماس ية  تشير    ،لمقياس  التي  الفئة  يرون    إن  وافقة، حيث  المخيار    إلىوهي  الدراسة  عينة  أفراد  جميع 

وجود معوقات في    فيعينة  ال  أفرادوافقة  متقارب في درجة    وجودفي التعليم، كما يتضح من نتائج الدراسة    ةجتماعيالا الشبكات    استخدامإمكانية  

الت   ةاعيجتمالا الشبكات    استخدام تدريبفي  بتوفير  الدراسة  توص ي  ذلك  وعلى     عليم، 
 
أهداف وطرق  مكث يوضح  الشبكات   استخدامف  وتفعيل 

 ستراتيجية ا داخل القاعات الدراسية، والعمل على وضع  نترنتالإ تصال ا و   الحاسب الآليهتمام بتوفير أجهزة في العملية التعليمية، والإ  ةجتماعي الا 

 ج والتجارب الناجحة في هذا المجال ونشرها. المقررات الدراسية، كما توص ي بدعم النماذ رسمية داخل لتفعيل هذه الشبكات بصورة 

 . الدراسات العليا ؛ةجتماعيالا  ؛الشبكات الكلمات المفتاحية:
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شبكة   عبر  أي    الإنترنتالتعليم  الخبراء  مع  التواصل  للمتعلمين  و   ايتيح  موقعهم  فيكان  المشاركة  في  المغامرات    يساعد  من  كنوع  والمعلومات  البحاث 

 التعليمية. 

السائدة فقد ي الطرق التعليمية  ف  سلبية دور الطالبلعة في التعليم، وبالنظر  أساليب التعليم المتب    نتيجة لشعور المربين في العالم العربي بقصور و 

تلم  ات   نحو  النظار  للأساليب  جهت  بدائل  )سلامة،    والإستراتيجياتس  المدارس  في  الشائعة  والمتعة   ةضاف إ غرض  ب  (2004التعليمية  الجذب  عنصر 

 للتعليم. 

يقتصر دورها على نقل التراث الثقافي من الجيال    لم ينة، و عل مكانة رفيعة في اللفية الثالثة، فلم تعد تهتم بفئة متربية تحت  ال  وكما هو معلوم أن  

يتعدّ   إلىالسابقة   الحالي، بل  التفكير، والاتّ    إلىى ذلك  الجيل  ا الابتكار، وتنمية  للقيام   عداد كوادر بشرية ذات كفاءة عاليةلإ يجابية، والقيم،  لإ جاهات 

 (2004سالم، ) .بالدور المنوط بها بفعالية في عصر التقدم العالمي والتقني

  استخداملقد أدرك رجال التربية والتعليم فوائد ومزايا  
 
يجابية  إ م لما تركته من آثار الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم في عملية التعليم والتعل

البحوث والدراسات المهارات والخبرات والمعارف  وانعكست    ،أثبتتها  التعليمية واكتسابها  المخرجات  أكثر فاعلية وتطو  شبفي نوعية  ن جيل كل 
ّ
ر مما يمك

 ( 2010،)عليان .ومواكبة عصر التكنولوجيا المتسارع ،المستقبل من مواجهة التحديات

الإ  استخدام  ن  إ  الشبكات  التعليم  خاص  وبشكل  التعلم تطبيقات  ى حدإك   ةجتماعيالا لكتروني  وموضوع  المتعلم  بين  التفاعل  يتيح  التعليم  في  ها 

ي روح نمّ  قة وت  بطريقة شيّ   م المعلومة للطالبنرى أنها تقدّ    ةجتماعي الا الشبكات    إلىعن بقية الدوات التعليمية، وبالنظر    ا ر يعطيه تميز  لما ا  والمعلم، وهذ 

ن  أ (  2017)  ارون، ويذكر هوالنصوص  لصور الثابتة والمتحركة والصواتكاوالتواصل    يجابيلدى الطالب، وذلك بتوظيف التفاعل الا الإبداع والخيال  

الشبكات   النفاذ    ةجتماعيالا تواجد  وقدرتها على  اليومية  حياتنا  في  ال   إلىفي  ويسر ساهم  بسرعة  والجماعات  بأساليب غير  إ فراد  المعرفة  تاحة مصادر 

 تقليدية.

 اخ  ةجتماعيالا وقد أظهرت الشبكات 
 
 تحقيق  لم فيعن غيرها من التطبيقات في اهتمامها بتفعيل دور المتع اجوهري   اتلاف

 
م، فلم يقتصر أهداف التعل

 .دورها على مجرد تقديم المعلومات، بل امتد دورها لجعل المتعلم يبني معرفته بنفسه

( الحازمي وآخرون  أن  2020ويذكر  التواصل  (  التربويين، وتوظ  جتماعيالا تفعيل  التواصل  بين  بما   جتماعيالا يف شبكات  التعليمية  المؤسسات  في 

 يعد ضرورة تربوية وتعليمية. تعليمية المتميزة في العالم ية المعاصرة والممارسات الالتربو  تتجاهايتماش ى مع الا

 مشكلة الدراسة: . 1.1

الجامعي تطو   التعليم  ا في الساليب والمناهج والوسائل والاسترات  ا ر  يشهد مجال  التطور مستمر  ا مع  بالتعليم    يجيات، وتزامن   لخذالتقني، مما دفع 

و   ،ا د  جدي  منحى   البحوث  وانطلقت  الحياة،  طالت كل مجالات  ثورة معرفية  أحدثت  المعلوماتية  كل  فالوسائط  حاملة معها  الحديثة  يجابيات إ التجارب 

ن بالرغم م -أن توظيف التقنية في خدمة التعليم  لال ملاحظة الواقع تبينالتعـليم في المراحل السابقة، ومضيفة إليه ما استجد من اكتشافات، ومن خ

  نهاأ إلا - كفكره في أذهان المعلمين ااجدهو ت
 
في التعرف على واقع   الحالية الدراسة مشكلة ف بالدرجة الكافية في المقررات الدراسية، وبذلك تتحددلم توظ

 ات الدراسات العليا في جامعة الملك سعود. في التعليم لدى طالب ةجتماعيالا الشبكات  استخدام

 ية:عن السئلة التال جابةللإ  وعلى ضوء ذلك تهدف الدراسة

 في التعليم لدى طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك سعود؟  ةجتماعيالا الشبكات  استخدامواقع ما  •

   العليا في جامعة الملك سعود؟ في التعليم لدى طالبات الدراسات  ةجتماعيالا الشبكات  استخداممعوقات ما  •

 ؟في التعليم  ةجتماعيالا للشبكات  هناستخدامء اأثنما أهم المشكلات التي تواجه الطالبات  •

 ؟ طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك سعود  للتعلم لدى  ةجتماعيالا تقنية الشبكات  استخدامما أهم المقترحات لتحسين  •

 :الدراسةأهداف  . 2.1

الوق الدراسة  التعليم،    ةجتماعيالا الشبكات    استخداموف على واقع  تستهدف   لاالط  حيث تمنحفي 
 

   اسع  ا و   ب مجالا
 
الذاتي، وت  للتعل   م 

ّ
  مك

ّ
المعل م ن 

  
ّ
   .والتواصل والمستمرالدائم  م من التفاعلوالمتعل

 : إلىوتهدف الدراسة 

 العليا في جامعة الملك سعود.  في التعليم لدى طالبات الدراسات ةجتماعيالا الشبكات  استخدامالكشف عن واقع  •

 في التعليم لدى طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك سعود.  ةجتماعيلا ا الشبكات   استخداممعوقات التعرف على  •

 في التعليم لدى طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك سعود.  ةجتماعيالا الشبكات  استخدامالتعرف على أهمية  •

 سعود.  كلدى طالبات الدراسات العليا في جامعة المل في التعليم  ةجتماعيالا ت الشبكا استخدامتفعيل  •

أثر • التعليم   ةجتماعيالا الشبكات    استخدامفاعلية    مقارنة  تحصيل  أثر  و   ،في  في  التقليدي  الملك طالبات  التعليم  جامعة  في  العليا  الدراسات 

 سعود.
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 . في التعليم   ةجتماعيالا الشبكات  استخدام في تفعيلالخروج بتوصيات ومقترحات قد تساعد أعضاء هيئة التدريس  •

 ة:سأهمية الدرا . 3.1

 في عدة جوانب منها:  دراسةأهمية ال كنتم

المجال • الموجودة في  الدراسات  اغلب  التعليم    التربوي   أن  لذا    كترونيلالإتدور حول  الوقوف على  سفقط،  الدراسة  ومعوقات   إيجابياتتتيح هذه 

 التعليم. في  ةجتماعيالا الشبكات  استخدام

 تعليمية لتبني أساليب جديدة تتناسب مع متطلبات العصر. ية الالعملى لللقائمين عهذه الدراسة في تقديم رؤية واضحة تساهم  •

 للطالبات. ةجتماعيالا ز هذه الدراسة فكرة توفير بيئة تعليمية تفاعلية مدعمة بالشبكات تعزّ   •

•   
ّ
 في التعليم، وسبل التغلب عليها.  ةجتماعيالا بكات الش  استخدامط هذه الدراسة الضوء على معوقات تسل

 م جديدة وذلك بالتركيز على المتعلم من خلال تطبيق النظريات التربوية الحديثة.   ي الكشف عن طرق تعلدراسة فلتسهم هذه ا  •

 . العالي في التعليم   ةجتماعيالا توظيف الشبكات  فيتشجع هذه الدراسة أعضاء هيئة التدريس  •

 محددات الدراسة: . 4.1

الم -1 جانبها  في  الدراسة  تركز هذه  الموضوعية:  واقو الحدود  العل  ةجتماعيالا الشبكات    استخدام ع  ضوعي  الدراسات  طالبات  لدى  التعليم  في في  يا 

 جامعة الملك سعود. 

 الحدود البشرية: طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك سعود. -2

 الحدود المكانية: جامعة الملك سعود بمدينة الرياض المملكة العربية السعودية. -3

 .ه1440لميدانية خلال الفصل الثاني من العام الجامعي  راسة ا دالحدود الزمنية: تطبق هذه ال -4

 :مصطلحات الدراسة . 5.1

 : ةعيجتما الا الشبكات  •

المحتوى وتنظيمه وبثه ونشرة من   جتماعيالا "عبارة عن أنظمة تقوم على نوع من التفاعل    ة:جتماعيالا الشبكات   بين الفراد والجماعات في إنتاج 

الشبكات  متعددة، والمحت  قنوات ووسائل  استخدامخلال   صفحات مواقع و و مرئية،  ية و قد يكون نصوص، ملفات صوت  ةجتماعي الا وى المتاح على هذه 

   إنترنت
 
منظ وتقوم فكرة مواقأو مصادر معلومات  منظمة،  وغير  الشبكات  مة  بين    ةجتماعيالا ع  المحتوى  في  والمشاركة  والتبادل  الاقتسام  على مفهوم 

عني نمو دائم ومستمر  قائمة على التشاركية والتفاعل، مما ي  ةجتماعيالا فلسفة الشبكات    إنويمكن القول  ،  (179،   2009ار،  ي)الط  "الفراد والجماعات

 للعلم والمعرفة. 

 : والدراسات السابقة الإطار النظري  .2

 :الإطار النظري  . 1.2
، حيث ظهر على الساحة التعليمية والتربوية  ومتسارع  وم بشكل كبيرلر المعرفي، الذي يعني تزايد المعارف والعه عصر التطو  ن  لعصر بأز هذا ا يتمي  

التي تتشعب مجالاتها وفروعها، وأصبح لزام المختلفة،  العلوم   العديد من 
 
يتمك بالجديد منها، حتى  التزود  العصر  الفرد في هذا   على 

 
التا كيف مع ن من 

 لمجتمع المعاصر. ا 

أن  2016ويذكر حيدر ) يه  (  التعليم  المواطنين  إلىف  دتجويد  والمواطنة    ،الإتصاللعمل والإنتاج و لالمهارات الساسية  بالمسلحين    إعداد جيل من 

والتعامل مع الثورة التكنولوجية،  ين، ستمر ف مع متطلبات التغيير والتطوير الممارسه التخطيط الإستراتيجي للتكي  على م درة والق ةجتماعيالا والمسؤولية 

 . في التعليم والتعلم  فاءة والفاعلية والإنتاجية والتميز و التجديد والإبتكار والإبداعلكا  دأ ببالإضافة  لتحقيق م

ر     وما احدث من أثر   ،العصر  والذي غدا سمة من سمات هذا   ،الإتصاله هذا العصر في وسائل الإعلام و التقني الكبير الذي يشهد  وبسبب التطو 

السكاني، وارتفاع مستوى الوعي بأهمية التعليم،   الانفجارهذا العصر هو عصر  وبالمقابل فإن   والتربوية، ،، والفكريةةجتماعيالا في جميع جوانب الحياة  

ه لزام   الولى للتغلب على مشكلات الفقر والجهل والتخلف، ةي جتماعالا باعتباره الوسيلة  مواجهة تحديات   فية ان تمتلك القدرة لى مؤسسات التربيع افإن 

 .عليم واستمراريته لكافة شرائح المجتمعديم التقضمان ت لالعصر،  

أن   المعلومات،    ومما لاشك فيه  الحادثة في مجال تقنية   ةجتماعيالا ات  قرونة بالتغير والمالتطورات 
 
أنماط للتربية والتدريب  ا، تضع  )الخان   .جديدة 

،2005 ) 

المخططين اهتمام  ازداد  فقد  تلبية   لذا  بأهمية  القرار  وصانعي  تطو   التربويين،  خلال  من  المتنوعة،  التربوية  التعليمية، الحاجات  النظمة  ير 

 الخلل والقصور فيها، وإيجاد حلولٍ جذريةٍ لمشكلاتها المتعددة.   بالاستفادة من التقنيات الحديثة وتوظيفها، بحيث تسهم في مواجهة
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التقنية    أن    كما في  بشكليؤدي  التقدم  نتعلم  في  مستمر    للتغيير  التي  ونفكر  و الطريقة  ونعمل  الآن    الإنترنت  استخداموببها.  نعيش  نستطيع 

 لوجه في قاعات    اللقاء  إلىالانخراط في أنشطة التعلم دون الحاجة  
 
جتمع بهم المشاريع مع أناس لم ن  في تنفيذالدروس، وتسمح التقنية لنا بالتعاون  وجها

 ( 2005 ،)الخان .امطلق

، وأصبح بإمكان المعلم والمتعلم تخزين واسترجاع لكترونيةبيئة تعليمية تعتمد على شبكات المعرفة الإ  إلىلقد تحولت البيئة التعليمية التقليدية  

الحصول على المعلومة،   لمعلومات على قدرة الفرد في، وتتوقف أهمية تكنولوجيا ا الإنترنتعبر وسائل عدة في مقدمتها شبكة    كميات هائلة من المعلومات

ومن    (2002)إسماعيل،  النظام التعليميفي    اليم وتعلم جديدة تؤثر إيجابي  ة الفرصة للآخرين للاستفادة منها، وذلك بأنظمة تعحوتنميتها، وتوظيفها، وإتا

 .ةجتماعيالا لك النظمة الحديثة ما يعرف اليوم بالشبكات ت

ى ها تئة التشغيلية والحاضنة للويب والتي تقدم الخدمات والمعلومات عن طريق تطبيقابيالوذلك عبر   واخرون،)العمران  .(الويب )بتطبيقاتالمسم 

2009)( اليعقوبي  وذكر  أدوات  أ (  2018،  توظيف  عبر  يكون  الجيد  التدريس  التفكير   لاتصالا ن  وتنمية  والفهم  والمعاني  المعلومات  لتوصيل  الجيدة 

 هارات والاتجاهات والقيم في مواقف تعليمية هادفة. والم

  ( ويب)على خلق    الإنترنتات المستضافة عبر  مالجيل الثاني من الخدويرتكز  
 

من مصدر للمعلومات    الإنترنت ل  ، فهي تحوّ  أكثر إنسانية وأكثر تفاعلا

التفاعلية    إلىالجاهزة   للمعلومات  تعزّ    بأسلوب مصنع  تصميم مواقع  بين  سهل، من خلال  والتشارك  وإبرازها  المعلومات  وتبادل  الإبداع   المستخدمين ز 

مين  ه تواصلية بين مجموعة من المستخداجتماعي، كونها بيئة  ( جتماعيالا   )الويب ن ذلك ما يطلق علية اسم أ   ( 2013ر النجار )ا يذكم(، ك2012)الفار،

 .المشاركة إلىتهدف 

 من خلال إلقاء الضوء على محورين هما: تم تناول الإطار النظري الخاص بالدراسةوقد 

 
ً

 . الإلكتروني: التعليم أول

 . ةجتماعيال  ت: الشبكااثانيً 

 :الإلكترونيالتعليم . 1.1.2

الذي   " ذلك النوع من التعليم :  النمط من التعليم والباحثين فقيل يراد به  ( عند المهتمين بهذا E-learning)  الإلكترونيتعددت تعريفات التعليم  

المت  الإتصالفي    لكترونيةالإالوسائط    استخداميعتمد على   وبين  والمتعلمين  المعلمين  وهنعبين  برمتها،  التعليمية  والمؤسسة  كثيرة لمين  اك مصطلحات 

: منها  المصطلح  هذا  مع  بالتبادل  المصط   Electronic Educationو    Web Based Educationو    Online Educationتستخدم  من  "  وغيرها  لحات 

 (. 3، 2003هاشم،  )المحيسن و

دة وسائطه المتعد  الحديثة من حاسب وشبكاته و   الاتصالآليات    استخدامبقة للتعليم  يالتعليم الإلكتروني هو طر   ن  أ "    :(6،  2002وذكر الموس ى )

  استخدام المهم هو  ،أو في الفصل الدراس ي (عدعن ب  ) سواء  كان  الإنترنت، وكذلك بوابات إلكترونية، ومكتبات ، وآليات بحث، ورسوماتمن صوت وصورة 

أنواعها في إيصال المعلومة للمت    عالتقنية بجميع 
ّ
 ،  لكترونية هي جزء مشتق من الدراسة الإ  (عدعن ب  )، والدراسة  م بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدةل

    كلتا الحالتين فإن    وفي
ّ
فليس بالضرورة   لكترونيةنتحدث عن الدراسة الإ  ، وعندما(مصدر المعلومات)  علم م يتلقى المعلومات من مكان بعيد عن المالمتعل

الف  التحدث الإلكتروني غير متزامن(Online Learning)ري المتزامن  و عن التعليم  المفيد من لكتروني، فالتعليم الإ، بل قد يكون التعليم  أن نتعلم  : هو 

 ."والتقنيات الإنترنتان بواسطة مواقع بعيدة لا يحدها مكان ولا زم

    إلى( عبر الوسائط المعتمدة على الكمبيوتر وشبكاته  ي( التعليم الإلكتروني بأنه " تقديم محتوى تعليمي )إلكترون24،  2005ويعرف زيتون )
ّ
م المتعل

ا  أقرانه سواء أكان ذلك ببشكل يتيح له إمكانية  المحتوى ومع المعلم ومع  النشط مع هذا  أم غير متزامنة وكذا إمكانية إتمام هذا لتفاعل  صورة متزامنة 

  ت والمكان وبالسرعة التي تناسب ظروفه وقدراته،التعلم في الوق
 

 من خلال تلك الوسائط".  اعن إمكانية إدارة هذا التعلم أيض   فضلا

بشكل جيد   اسبق  مة م  تمركزة حول المتعلمين، ومصم  إبداعية لتقديم بيئة تفاعلية، وم  بأنه: “طريقةلكتروني  ( التعليم الإ18  ،2005ويعرف خان )

والتقنيات الرقمية وبالتطابق مع مبادئ التصميم التعليمي المناسبة   ترنتنلإ ا خصائص ومصادر    باستعمالوميسرة لي فرد، وفي أي مكان، وأي وقت،  

 ." ة م المفتوحة، والمرنة، والموزعلبيئة التعل 

المستحدثات التكنولوجية وتجهيزات شبكات المعلومات عبر    استخدامب أسلوب التعلم المرن   لكتروني هوم الإأن التعلي  : "(2009)ويذكر إسماعيل  

تعلمين وهيئة التدريس والخبرات والبرمجيات في أي  المتعددة الاتجاهات وتقديم مادة تعليمية تهتم بالتفاعلات بين الم  الاتصالاتعلى  ا  د  ممعت  ،الإنترنت

 ."مكانوقت وبأي 

 لكتروني في العملية التعليمية: التعليم الإ إلىل ررات التحو  بم •

  (، 2020)وداعة الله،    "الاتصال"سقوط الحواجز الثقافية بين أطراف    لمنع    وكذلك  ي،دالتعليم التقلي  كلات لكتروني جاء لحل مشإن التعليم الإ

الإوي التعليم  أهداف  من  للوسائل    استخدامف  ؛لكترونيعد  الفعال  علمية   قنياتلتوا المعلم  مستويات  على  الحصول  في  الطالب  مساعدة  اجل  من 

الإلقد  وأكاديمية عالية، و  للتعليم  الحاجة  الخيرة تطو    ،الإنترنت  ظهور شبكة  علكتروني مظهرت  السنوات  التقنية في  ت   املموس    ا ر  وشهدت هذه  طور  مع 
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 امهم    ا فقط ولكن مع التطور الحاصل أصبحت الوسائط المتعددة تلعب دور  على النص    ا مرتكز    الإنترنتحيث كان في البداية التعلم عبر    نفسها، الشبكة  

 ( 81، 2009 )دعمس، .في عملية التعليم 

ولما  ،  بعض وأصبح العلم كوحدة صغيرة متشابكة الطرافه لم يعد للبعد الجغرافي تأثير في عزل الدول عن بعضها الأن    (:2014ر القصراوي )ذكيو 

ئة لية في ضوء بياالمناهج الح  فيالفرد لمواجهة بيئته، وحل مشكلاتها والإسهام في تطويرها فإنه ينبغي إعادة النظر  ليم هي وسيلة لإعداد  كانت مناهج التع

 . العالمية إلىالإنسان من المحلية 

 ها وتطبيقهتتألف من تخطيط بيئات التعلم وتصميمها وتقويم  (Systematic) منظوميه عملية يالإلكترونم ي تعلال عدي  
 
 ا م مدعوم  ا حيث يكون التعل

أن    ومستمر،  البشكل فع   تعل  أي   كما  ا   إلكتروني لام  ينظام  أن يكون    فحسب،تعلمين  لمتقتصر فائدته على  ينبغي  المساهمة   اقيم  مبل  لكل المجموعات 

 والمؤسسة. الدعم،وأعضاء فريق  لمين،المعبما فيهم  فيه،

الكت أي نظام تعليم  أن       روني يكون ومعلوم 
 
ومنظم، ومكتوب بطريقة واضحة، ومقدم بشكل رسمي،    المنال، حينما يكون سهل    للمتعلمين؛مفيدا

 ول المتعلم، ويمكن تحم  حويتمركز بالطبع 
 
 ( 2005، )خان .م ذات خدمات ومرافقل تكاليفه، ومرن ويمتلك بيئة تعل

وغيرها من التقنيات  ،المعتمدة على الحاسب الآلي لكترونيةومواد التعليم الإ ،المتعلميننوعية معينه من المعلمين و  إلىهذا النوع من التعليم يحتاج 

قللقيام بإدارة العملية حتى يؤتي   ةهيئة إدارية مؤهل ج إلىتاحي الحديثة، وكذلك لكترونيةالإ  ( 314، 2010)صبري، .فوائده  ثماره، ويحقّ 

)و  الله  فتح  أن  2004يذكر  الماضي  (  العشر   شهدت  ة  السنوات 
 
تأث ولقد  التعليم،  بمجال  المرتبطة  التكنولوجية  المستحدثات  في  هائلة  رت  طفرة 

   ، و"ترونيلكالمستحدثات التعليمية المرتبطة بالتعليم الإ  مستوياتها في العديد من الدول بهذه   فعناصر منظومة التعليم على اختلا 
 
م مدى الحياة التعل

 ( 2016.134)حيدر.. "المجتمع خارج المدرسة  إلىسوار المدرسة أ تتعدى  ةٍ الاهتمام بالنمو الشامل للفرد وهي نظر بللتربية تتمثل  ةٍ شمولي ةٍ يتبنى نظر 

الحديثة   الاتصالمكانات وسائل  إ ل استغلال  الجامعات العالمية في هذا المفهوم تقض ى على الحواجز الجغرافية من خلا  ( أن  2006ة )مويؤكد سلا 

ا  وغيرهلمن  الصناعية  أكاديمية  ،اقمار  درجه  تمنح  جامعة  تكون  لن  الجامعة     فحسب  وهذه 
 

مكملا قطاع  ستكون  التعليمية   للبنية  وإنما  الساسية 

 . العملية التعليمية  ةفاعلي  زيادة على  وتعمل ،ة القائمةيالعالم

 : ةتماعيجال المحور الثاني: الشبكات  .2.1.2

 لإ اء ا دة جوتطبيقاتها المتعدّ    والاتصالاتنتيجة لثورة المعلومات  
 
   الإلكتروني منم  هتمام بالتعل

 
ب على السلبيات وأوجه القصور الموجودة  أجل التغل

قتصادية والإ   ةجتماعي الا ثقافية و رات الر الحديث في ظل التطو  العمل على تطوير العملية التعليمية بما يتفق مع متغيرات العصو في التعليم التقليدي  

اوبناء مجتمع مستعد لمواكبة   ( 2020،  )علاء الدين. "حيث أسهمت في خلق العديد من مصادر المعلومات" والتجديد،العالمي نحو التطوير   ه الاتجّ 

من   والتيرة  الية مع التقنيات التعليمية المتطوّ  العناصر البشرية المؤهلة والقادرة على التعامل بكفاءة ع  إلىلكتروني يحتاج  ليم الإأن التع  ىولا يخف

متطلبات    ق وسهولة تقويم الطلاب وتحقي  والتفاعل،  الإتصاللتطوير المناهج التعليمية ووسائل الإيضاح وسهولة    ة، وذلكتماعيجالا أحدثها الشبكات  

 ملية التعليمية برمتها. الجودة الشاملة للع

أف  باستمراريبحثون  ين  التربوي  ن  إ  وبين  عن  والمعلم،  الطالب  بين  تفاعلية  تعليمية  بيئة  توفر  التي  الطرق  لجذب  ضل  وزملائه؛  هتمام إ الطالب 

 والممتعة في البيئة التعليمية.  سائل الجاذبةو من أكثر ال ةجتماعيالا الطلاب وحثهم على تبادل الآراء والخبرات، وتعتبر الشبكات 

أطلق عليجديدة    إلكترونيةلظهور وسائل تعليمية    ا ونظر   السابقة تفقد بريقها لتحل محلها تقنيات جديدة  الوسائل  (  Web2.0ها تقنيات )بدأت 

( وهي ما تعرف بالشبكات  2007)الخليفة،  .(RSSلمواقع )صات ا لا (، وخWikis(، والويكي )Blogsز بالتفاعلية والمرونة والجاذبية مثل: المدونات )التي تتمي  

   ةجتماعي الا 
 
ت أخرى   ةاعياجتمبنية    عد  حيث  أو شبكات  الفراد  )أي مجموعة من  العقد  بأ   تتكون من مجموعة من  بينها  فيما  تترابط  هتمامات إصغر( 

  إلخ.مشتركة من قبيل: الفكار والدين والتجارة والصداقة.. 

عرف الشبك
 
المحادثات   مشتركة، مثل:مات  خدمات تسمح للمستخدم بالتواصل مع الشخاص الآخرين الذين لديهم اهتما"بأنها:    ةجتماعيالا ت  اوت

 ( 28 ، 2009 العمران،) .ي والفيديو والتدوين ومشاركة الملفات وغيرها من الخدمات "رونلكتالفورية والرسائل الخاصة والبريد الإ

( المواقع على شبكة    "  بأنها:  ةجتماعيالا شبكات  لا (  36،  2009ويعرف احجيوج  الثاني   ظهرت مع  الإنترنتمصطلح يطلق على مجموعة من  الجيل 

 جامعة،  )بلد،نتماء إ هتمام أو شبكات إفتراض ي يجمعهم حسب مجموعات ا فراد في بيئة مجتمع  تتيح التواصل بين ال  (2.0ويب ) للويب أو ما يعرف باسم 

صية للآخرين ومعرفة أخبارهم طلاع على الملفات الشخهذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو الإ  ل(، ك... إلخمدرسة، شركة

 ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض ". 

ضاء المعلوماتي فمجموعة من الشخاص في ال التقاءمجموعات ثقافية تنشأ عند  ( هي:Social Networks)ة جتماعيالا الشبكات  إنقول ن الويمك

عبارة عن مجموعة من الشخاص يشكلون مجتمعات    لكترونيةتمعات الإالمجحيث أن  (،  لكترونيةالإ  )بالمجتمعاتما يطلق عليها    ذا طة وهبوضوح وبسا 

 (2011،ترونيكل)الكاديمية العربية للتعليم الإ . أهداف محددة وهوايات واحدةبإفرادها  ويرتبطمواصلة هواياتهم التي تميزهم،  لجأ من 

وهي تتيح لهم اختيار الفراد المشاركين معهم  كما    أنفسهم،قديم  صفحة ويب تعتمد على الخدمات وتسمح للإفراد ت  :( أنها2011عماشة )  عرفهاوي  

 . واقع الكثر شعبية هذه الم توأصبح الإنترنتكبير من متصفحي  المواقع عددهذه  جذب تحيث  (Facebook  ،Myspace)مثل  مواقع
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بالتفاعل حول    ةجتماعي الا الشبكات  ف للناس  أوتسمح     معين،أو هدف    ، موضوع  فكرة، 
 

أن  تستط  فمثلا أي مدرسة  لها،  تنش ئ  يع  مدونة خاصة 

الكبحيث   إمكانية  لطلابها  الدر تتيح  فيها عن شؤونهم  أو  تابة  تعريف    المدرسية،اسية  الشبكات    :آخروفي  إن  نقول  أن  مجموعة من   ةجتماعيالا يمكننا 

   ايخلق تعليم    ةجتماعيالا الشبكات  تقنيات    استخدام  ن  حيث أ   ما،مرتبطين معا بطريقة    –أصدقاء  –عليهم اسم    راد، غالبا يطلقفال 
 

خاصة إذا   ،فاعلا

 ( 2011،لكترونيالعربية للتعليم الإ )الكاديمية .يحة وفاعلةيقة صحها بطر استخدامتم 

من كل  الشبكات  )   Jennifer  martin & linette Hawkins, 2010)  ويذكر  مواقع  الغراض  ةجتماعيالا أن  من  مجموعة  ذلك  تخدم  في  بما   ،

أو وجهات   ،لح المهنية والتعليمية المشتركةة تقوم على أساس المصاأو إقامة علاقات جديد  ،المستخدمين على الحفاظ على الصداقات القائمة  مساعدة 

مشتركة سياسية  الثقافة  يجمعهم   أو  ،نظر  أو  )  يفف،  الدين  المتحدة  الولايات  أجرتها  و  2007دراسة  أنج  (  للشبكات    (%91)  د  المستخدمين  من 

و   ةجتماعي الا  أصدقائهم   مع  علاقتهم  على  الحفاظ  )بغرض  التوا يرغبون    (%82أن   الإ في  نفس  يشاركونهم  أشخاص  مع  و صل  و هتمامات    أن  لتوجهات 

 . اجتماعيةيستخدمونها بغرض القيام بنشاطات  (72%)

تحقيق    يسعى الى  عظم اهتمامهم  ، لإن  هداف الإنفعاليةال   في تحقيق يه بعدم صلاحيته  يعاب علبأن هذا التعليم    ( بالقول 2006لامة )ذكر سيكما  

المهار  الدائيالهداف  والمهارات  كما  ةية  يؤدي ،  والتسرب  إلى  اأيض    انه  الى  الملل  بالإضافة  تعليمي    أن  ،  إعداد محتوى  في  المبذول  المواقع  عالجهد  بر هذه 

 خبره ومهاره لا تتوفر لدى الكثير من المعلمين. إلىيحتاج 

 التعليم: في  ةجتماعيال الشبكات  اماستخد •

التي تواجه  إن   التحديات  أهم  التعليمية في مجتمع  من  للتعليم   العملية  الجديدة  الطرق  القدرة على استكشاف  واستنباط حلول   ،المعلومات هو 

مثل    استخداموالإبداع في    ،للتعليم التفاعلي  والتمكن من تصميم بنية مناسبة  ،ولوجيا الحديثة المستخدمة في التعليم سائل التكنو معرفة ال  إلىتستند  

واستثمارهاهذه   لحاجات    ،الطرق،  عدو   المتعلمين،وإخضاعها 
 
الطرق    ةجتماعي الا الشبكات    ت أهم  الوساطة   والوسائلمن  على  تعتمد  التي  التعليمية 

 للمتعلمين. في إتاحة المعرفة  نيةو لكترالإ

عملية نمو    ليست عملية تحول نموذجي عما هو سابق ولكنه  ةجتماعيالا ن الشبكات  أ   )  Robin Mason & Frank Rennie, 2008)  ويذكر كل من

لتحول إليها في ة شجعت المربين على ا دعلى الوسائط المتعد  القائمة  ةجتماعيالا العديد من الشبكات  لهذا وجدت  و   والممارسة،قائمة على النظرية    وتنمية

 والتعلم. عملية التعليم 

التواصل  الدائم مع الآخرين من    الإتصالأهم سماته    تكنولوجي من   اليوم في عالم ينشأ طالب  بالتالي  و  في  والتي أسهمت    جتماعيالا خلال شبكات 

وأحداث تصل إليه من خلال القنوات العديدة التي تغذي من أخبار    هيجري حول  ومتابعة ما،  الطالب على تواصل مع محيطه الواقعي والإفتراض ي  جعل

 ( 150،  2015 ،)الشرمان .ل من المعلومات المتواصلة والمتصلةحياته اليومية بسي

بأن   إ رة  الإشاتجدر  مما  و  التعليمية  ليه  البيئة  قائمة على    إلىتحويل  الويب    ستخدامالا بيئة  لتقنية  من   تيجيةا واستر سياسة    يتطلب  2.0الفعال 

 .  يجتماع الا على فكرة التفاعل  تقوم (2.0الويب ) ن وذلك ل  ،وني والجماعيتعزيز الشعور بأهمية العمل التعا إلىبالإضافة  للتعليم،الإدارات العليا 

الذي نعيش فيه أن تعكس عالمنا  المدرسة  ينبغي على  المستويات    اجتماعيةيتسم بتفاعلات    والذي   ،كما  ذا فإن من واجب لهو   والنماط،متعددة 

أن      المدرسة 
 
النشطة  الإ   علىع تلاميذها  شج  ت ات تعليمية لتبنى سياس  التعليم،في    ةجتماعيالا الشبكات    استخداميتم    وأن  ،ةتماعيجالا نخراط في هذه 

 . انفتاح  إ أكثر 

 الدراسات السابقة: . 2.2

 محورين رئيسين، وهما:  إلىيمكن تقسيم الدراسات السابقة 

 التعليم. لكتروني في التعليم الإ استخدامدراسات اهتمت بأثر  ل:و المحور ال 

 التعليم. في  ةجتماعيالا الشبكات  استخداماهتمت بأثر دراسات  المحور الثاني:

 لكتروني في التعليم: التعليم الإ استخدامأثر دراسات اهتمت ب .1.2.2

وجبدراسة   • الدراسة    :( 2011)   ر الطيطي  الصعوباتإ   إلىهدفت  طلبة    ستجلاء  تواجه  في  التي  المفتوحة  القدس  التعليم   استخدامجامعة 

%( من مجتمع  5أي ما نسبته )  ،البةا وط( طالب  980لدراسة )بلغ عدد أفراد عينة ا   حيث  ،المنهج الوصفي التحليلي  الدراسة  بعتات    وقد  ،لكترونيالإ

عدم توفر الخدمات الفنية   إلى، توصلت الدراسة  الاستبانةن على أداة  ا ، واعتمد الباحثختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائيةا تم    حيث  الدراسة

والحاجة    اللازمة الجامعة،  مختبرات  ف   إلىفي  الطلبة  لمساعدة  متخصص  مركز  بشكل  وجود  التعليم  مواد  إعداد  تجهيزات إ ي  ونقص  لكتروني، 

لصعوبات التي  لا  عدم وجود فروق دالة إحصائي    إلىج  لت النتائص، كما تو لكترونيمختبرات الحاسوب، وقلة الجهزة تساهم في صعوبة التعلم الإ

طلبة جام المنطقةتواجه  لمتغير  ا  تبع  المفتوحة  القدس  النتائج وجود عة  بينت  حين  في  إحصائية    ،  ذات دلالة  طلبة  ل فروق  تواجه  التي  لصعوبات 

ا لمتغيرات المستوى والعمر والبرنامج.   جامعة القدس المفتوحة تبع 
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بعت الدراسة المنهج  ، ات  وني في مدارس المملكة في الرياضلكترالتعليم الإ  استخداممعرفة واقع    إلىهدفت      : (2009)  عبد الكريمل العمشادراسة   •

،  (297من جميع أعضاء هيئة التدريس من معلمين ومعلمات في مدارس المملكة الهلية والبالغ عددهم )  ، وتألفت عينة الدراسةتحليليالوصفي ال

فروق ذات    لوجودراسة  لت الدّ  ، وقد توص  الاستبانةباحثة على أداة  ، واعتمدت الع أفراد المجتمع الصلي لمحدودية مجتمع الدراسةن جميو يشكلو 

بين    ه لا يوجد فروق ذات دلاله إحصائيةن  أ ،  و لكتروني في المدرسة لصالح الإناثالتعليم الإ  استخدامة بين الذكور والإناث في مدى  لاله إحصائيد

ا  الإ  استخداممدى    في  عينةلأفراد  المدرسالتعليم  في  و لكتروني  العلمي  المؤهل  و  التخصص  باختلاف  التدريبيةة  والدورات  وفالخبرة  يتعلق ،  يما 

ه عند ته رفع مستوى ثقافة الحاسب الآلي ومهارا استخداميجابيات  إ أهم    ، أوضحت الدراسة أن  لكترونيالتعليم الإ  استخداموسلبيات    بإيجابيات

العلمية بشكل مشوّ  المتعلم  المادة  أطول   ، وبقاءق ، وتقديم  الراجعةالمعلومة فترة  التغذية  بالنسبة لبرز  ، وتقديم  أما  وجود ب  فتتمثل  سلبياتال، 

    ا حي  ر صثيؤ مما    لكترونيةالجهزة الإ  استخدامكثرة  و   ، الكتروني  إ لدى أولياء المور مما يصعب متابعة أبنائهم    لكترونيةة الإالمي  
ّ
، وفيما  م على المتعل

 
 
قلة المخصصات المالية، وكثافة المادة ب، تتمثل  لمعوقاتفق أفراد الدراسة على اثنين من ا ت  ا لكتروني في المدرسة  التعليم الإق بمعوقات تطبيق  يتعل

 العلمية في التعليم العام. 

الكريم  مهادراسة   • الدراسة    :( 2007)  العبد  ا   إلىهدفت  تجربة  الإلكترونيلتقويم  بج  تعلم  للبنات  النموذجية  البيان  بالمرحلتين  بمدارس  دة 

ما الوضع الراهن لتجربة التعلم   والذي ينص على الاتي: "  الرئيسالإجابة عن السؤال    المتوسطة والثانوية، ولتحقيق هذا الهدف حاولت الدراسة

للبنات   النموذجية  البيان  بمدارس  لما   وأسئلتهاالدراسة    فوبناء على هد  ."بجدة؟الإلكتروني  الوصفي  المنهج  الباحثة  للدراسة،  ئلا ستخدمت  مته 

الإ الفصول  العينة جميع طالبات ومعلمات  للبناتف  لكترونيةوشملت  النموذجية  البيان    ،طالبة  ( 162)ومعلمة    (41)  نوالبالغ عدده  ،ي مدارس 

المتوسطة   المرحلتين  في  الإلكتروني  التعلم  بطريقة  نتائج    انت ك و   .والثانويةيدرسن  تتم  الدراسةأهم  الدراسة  لها  توصلت  أظهرت   :بالآتيثل  التي 

مدى   الخاصة     استفادة النتائج 
 
التعل من  نسبي  مع  لكتروني  الإم  الطالبات  بسيطة  فروق  الإ  اوجود  الطريقة  مقارنة   لكترونيةلصالح  عند  وذلك 

النتائج مؤشر  ل التقليدو في الفص  وبزميلاتهنتحصيل الطالبات في التعلم الإلكتروني بأنفسهن   الإلكتروني في   على دور   ا ية، ولذا تكون هذه  التعلم 

مت  الإدارة قد    ، وأن  ( Word, Excel, PowerPointالمعلمات تلقين دورات في الحاسب الآلي شملت )  نت نتائج الدراسة أن  كما بي    زيادة التحصيل.

عمل   وورش  دورات   للهن 
 
التعل الإلكترونيطريقة  و م  تم  ن  أ ،  بط  ه  للتدريس  اختيارهن  قبل  الإلكترونياختبارهن  التعلم  وهن  ريقة  مستعدات    ، 

يرغبن في تعميم هذه الطريقة في كافة   هن  ، وأن  صعوبات في تطبيق طريقة التعلم الإلكتروني لا يواجهن  ، و لكترونيةة الإبالتدريس بالطريق  للاستمرار

التدريس التقليدي، ويرغبن في مزيد    إلىلا يرغبن في العودة    كما،  س بطريقة التعلم الإلكترونيهن على التدريتيشجعن زميلا  هن  أن  و   ،فصول المدرسة

 تروني. التأهيل للتدريس بطريقة التعلم الإلك من

 
 
التعل إيجابيات وسلبيات  المعلمات والطالبات حول  بالنسبة لآراء  بي  أما  الإلكتروني فقد  التم  أن طريقة  النتائج   عنت 

 
الإلكتروني تساهم في زيادة  ل م 

لحمل الكتب المدرسية ووسائل الشرح التوضيحية ما بين    ة المعلماتتقليل حاج   إلىي  ؤدّ علمة على إيصال المعلومات للطالبات، كما أنها ت  قدرة الم

 الفصول الدراسية. 

 
 
  الدروس،م تركيزهن على  وعد  ،غال الطالبات بجهاز الحاسب الآلينشا   إلىت  ها أدّ م الإلكتروني من وجهة نظر المعلمات أن  ومن سلبيات طريقة التعل

عدم تنظيم أوقات السئلة لت  ها أدّ جهد كبير من قبل المعلمة، كما أن  ل  تحتاج  هذه الطريقةأن   و   بة،والطالوقللت من التواصل المباشر بين المعلمة  

 ة. فني  طال العر ال تكر   إلىوالإجابات بين الطالبات والمعلمات، بالإضافة 

 لبات فقد كان من أهم النتائج التي كشفت عنها الدراسة أن طريقة  ا فيما يخص آراء الطاأم  
 
الإلكتروني تساهم في زيادة استيعاب الطالبات   م التعل

ة في على دمج التقني    ساعدتو تقليل حاجتهن لحمل الكتب المدرسية ما بين المدرسة والبيت،  ل  ي وتؤدّ   المعرفة،  لاكتسابمن حماسهن    وتزيد  للمواد،

 بيئة 
 
 .زيادة متابعة أولياء أمورهن لهن إلىوتؤدي  المدرسة،من انتظامهن في  وتزيدهذه الطريقة تراعي الفروق الفردية بين الطالبات،  كما أن   ،م التعل

الإ الفصول  في  الصفي  السلوك  بأنماط  الخاصة  الملاحظة  نتائج  النتائج    لكترونيةوكشفت  من  استغلاك عدد  أهمها  من  لإمكانات  ان  المعلمات  ل 

المعلمات   بين  تفاعل  وحدوث  التعليمية،  غير    استخدامو ا،  إلكتروني    والطالباتالبرامج  شرح  أدوات  والكتاب،   )كالسبورة،  إلكترونيةالمعلمات 

أحد الشخاص   إلىالآلي، ولجوء المعلمة    وحدوث أعطال في بعض أجهزة الحاسب  ،لكترونيةالإعرض الوسائل التوضيحية    إلىبالإضافة    وغيرها..(

 رج الفصل لمواجهة إحدى المشكلات الفنية الثانوية. خا

 : في التعليم ةجتماعيال الشبكات  استخدامت بأثر راسات اهتم  المحور الثاني: د .2.2.2

على الويب كأداة من أدوات الجيل    (Blobs)  لكترونيةالمدونات الإ     استخدامكشف عن إمكانية  للهدفت هذه الدراسة    : (2009)منصور  دراسة   •

، حيث قام الباحث بمخاطبة ومراسلة  ستكشافيث المنهج الا ستخدم الباحا ومصدر جديد للمعلومات، ولتحقيق هذا الهدف،    (،الويب)  منالثاني  

للإجابة عن مجموعة و   دولة الكويت،بمجموعة من الطلاب وأعضاء الهيئة التدريسية بكليات ومعاهد الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب  

الموضوع،    مختارة من المش  فقدالسئلة بشأن هذا  الباحث بحوار مع   )اثنان وعشرون مش  اركين وهم:قام 
 
ممثلين لبعض   ا: تسعة عشر طالب  اارك

، والثانية سبعة  اركينلى سبعة مشو ثلاث مجموعات للمناقشة )المجموعة ال   إلى، وثلاثة مدرسين( تم تقسيمهم  صات الكاديمية المختلفةالتخص  
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ا ، بواقع جلستا(اركينمش، بينما كانت المجموعة الثالثة ثمانية  اأيض    اركينمش السابع عشر  ن لكل مجموعة،  الرابع    إلىللتان وقعتا في الفترة بين 

لها  تفريغها وتحلي  ات المشتركين والتي تم  ظتسجيل وتدوين آراء وتعليقات وملاح  ، وبمعاونة منسق ومسجل الحوار، تم    2007والعشرون من أبريل  

والتوصيات. بالنتائج  ومفارقات  للخروج  نتائج  عن  الدراسة  كشفت  أشا  وقد  إذ  والاعتبار،  بالملاحظة  وملاحظات  جديرة  آراء  تحليل  عبر  رت، 

ا   موافقة  إلى،  اركينالمش بإمكانية  الآراء،  في هذه  النسبي  التفاوت  بالرغم من  كبيرة منهم،  بالمدونات الإل مجموعة   ا مصدر  ك  لكترونيةخذ والاعتداد 

وأكد    ا جديد    ارقمي   أيض  للمعلومات،  الدراسة  ب  ات  قيام  الإ  اركينالمشعض  على  المدونات  ببعض  وأعمالهم   لكترونيةبالاستشهاد  أبحاثهم  في 

الإ المدونات  تجعل من  التي  السباب  الدراسة  أظهرت  كما  الدراسية،  أوجزها  و للمعلومات،    ا جديد    ا مصدر    لكترونيةوواجباتهم  في   اركينشالمالتي 

 مرونة التعامل معها من حيث تصفحها والتعليق عليها وحفظها وتباغزارة وتنوع المعلومات وسهولة وسرعة الحصول عليها، وكذلك 
 

عن   دلها، فضلا

 طبعها وتخزينها.  

محيا  دراسة   • الدراسة    :(2008)آل  ا   استخدامثر  أ قياس  الى  هدفت  للتلالجيل  الإلكترونيثاني  مهارات    (E-Learning 2.0)  عليم  م على 
 
 التعل

   1874ف مجتمع الدراسة من طلاب كلية المعلمين البالغ عددهم )جامعة الملك خالد في أبها ، وقد تألالتعاوني لدى طلاب كلية المعلمين ب
 
( في طالبا

( عام  من  الول  م(2008  / 2007الفصل  عشوائية  عينة  اختيار  وتم  تم  (طالب  51)  ن،  وقد  شب  ماستخدا ،  وتالتجريبي  ه المنهج  تصميم   م  ، 

    25ونت من )الولى تجريبية تك  :مجموعتين
 
الجيل الثاني من التعليم الإلكتروني المعتمد   استخدامتم تدريسهم بأسلوب التعليم التعاوني ب،(طالبا

   26، والثانية ضابطة تألفت من )   Blogو المدونات  Wikiعلى الويكي  
 
المحتوى  بأسلوب التعليم التعاوني المعتمد على التعليم  درست نفس  ،( طالبا

م  لتقليدي بنظام إدارة  الإلكتروني ا 
 
، وبعد الانتهاء تم  ، وتم التحقق من تكافؤ المجموعتين قبل التطبيق((Learning Management Systemالتعل

المتغير   أثر  المجموعتين لقياس  الدراسة على  أداة  )ا تطبيق  الإلكترونيالجيل  لمستقل  التعليم  التعاوني.الثاني من  التعليم  لت وتوص    ( على مهارات 

،  ا   إلىالدراسة   المجموعتين  لدى  إجمالا  التعاوني  التعليم  الى عدم وجود  نخفاض مستوى  الدراسة  توصلت  في    كما  إحصائية  دلاله  ذات  فروق 

م  ومجموعة  ،  لإلكترونيا التعليم التعاوني بين مجموعة الجيل الثاني للتعليم  
 
ائح تنظيمية  أوصت الدراسة بإصدار لو ، و الإلكتروني التقليدية  التعل

إلزام الطلاب بمقر    للتعليم الإلكتروني في مؤسسات التعليم  ،  ، وتوفير محتويات تعليمية على شكل كائنات تعليميةلتعليم الإلكترونيلر  العالي مع 

الإلكترونيلمؤ   نتر الإنت، وتزويد مواقع  ومقررات دراسية للتعليم  الثاني  الجيل  بأدوات  العالي  التعليم  التدريس على ، وتدر سسات  أعضاء هيئة  يب 

 . الإنترنتيعات لحماية مستخدمي ، وإصدار تشر مستجدات التعليم الإلكتروني

كأداة من أدوات الجيل    (Electronic Wikipedia)  لكترونيةتحديد فاعليّة تطبيق الموسوعات الإالى  هدفت هذه الدراسة    : (Chen, 2008)دراسة   •

خ وم  نتائج  على  الويب  من   الثاني 
 
تعل في  رجات  الطلبة  قنوات  أ م  وتوضيح  تايوان،  في  ثانية  غة 

 
كل الإنجليزية  اللغة  تدريس  فوف  ص    الإتصال حد 

Channels Communication) )  ل الطلبة في بيئ  لكترونيةفي الموسوعات الإ   لكترونيةالتعليم الإ  تاوالتي تعمل على تسهيل تفاع 
 
خبرات   إلى، إضافة

ل النسب في  ل، وتسعى هذه الدراسة لكترونيةات الإوسوعالم  استخدامالطلبة في  توفير المزيد من الخيارات أمام المدرسين في اختيار قنوات التواص 

للموسوعات،   ستندة 
 
الم التعليم  التعليم  ولبيئات  بنظر   ةجتماعي الا فهم جوانب  أو  ا ية  الخاصة  ستحدثات 

 
الم يتعلق  الابتكاراتنتشار  فيما  وذلك   ،

ستندة    الالإتصبقنوات  
 
عتمدة في بيئات التعليم الم

 
ليّة شينغ وو   ،ستخدمت الدراسة المنهج التجريبي ا و .  لكترونيةالموسوعات الإ  إلىالم

 
وأجريت في ك

شارك  (تايبيه)  بمدينة
 
لت  لطلبةصفين من ا   عينة البحث()  ون بتايوان، وكان الم

 
قررات تعليم اللغة الإنجليزية العامة، وقد بلغ  الم مجموعهم  حقين بم 

الول علىاطالب    (97)  بالكامل الصف  الثاني على  اطالب    (47)  ؛ اشتمل  الدراسة  ، حيث قسّ  اطالب    (50)، والصف  مجموعتين تجريبية   إلىمت عينة 

 وضابطة، وقد 
 
فوف اللغة الإنجليزية العامة أ ختير أ ، أما لكترونيةالإالموسوعات    استخداملتكون المجموعة التجريبية التي تدرس ب اي  عشوائحد ص 

كجزءٍ    أسبوعيةختبارات  ، وخضع طلاب المجموعتين لا لكترونيةلموسوعات الإا   استخدامالصف الآخر فكان المجموعة الضابطة التي تدرس بدون  

الإنجليزية( نتحدث  )دعونا  المعروف  التدريس  س  من منهج 
 
كتوالم في  ف  لى خدم  أجنبية  لغة  بصفتها  الإنجليزية  اللغة  تدريس  وو  صفي  شينغ  ليّة 

 
ك ي 

بتايوان.   تايبيه  عالجة حتى  وامتد  بمدينة 
 
الم تمّ توزيع    6ت فترة  الدراسة  نهاية  الطلبة    كلتىعلى    ستبانة ا أسابيع، وفي  ق بمواقف 

ّ
تعل

 
المجموعتين والم

بقت  
 
ط كما  اللغة،  م 

 
تعل تجاه  تتعل  ى أخر   بانةستا تجاه  الطلبة  بمواقف  الإ  استخدامق  فق  لكترونيةالموسوعات  توزيعه  تمّ  طلبة  والذي  على  ط 

أيض   الدراسة  نهاية  مع  أجريت  كما  الدراسة،  نهاية  في  التجريبية  وقد    االمجموعة  التجريبية،  المجموعة  في  الطلبة  ل  تفاع  بخبرات  تتعلق  قابلات  م 

الكميّة من   البيانات  الإ تكونت  نعقدة أسبوعي  باتخنتائج 
 
الم الطلبة على  ارات  قابلات  الاستبانة، وإجابات 

 
الم معت من  النوعية فقد ج  البيانات  أما   ،

   وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  التي أجريت مع الطلبة.  
 
   اهناك فرق

 
ستخدمة لهذه الموسوعات والمجموعة الخرى غير   اإحصائي    دالا

 
بين المجموعة الم

ست
 
ستخدمة للموسوعات الإمر الذي يعنل خدمة لها، ا الم

 
قارنت لكترونيةي أن المجموعة الم درات الاستماع والقراءة، وعند م 

 
ها  حقّقت أداء  أفضل في ق

الإ للموسوعات  ستخدمة 
 
الم امتلكت موقف  لكترونيةبالمجموعة غير  أنها  الدراس ي،    اتفضيلي    ا، فقد تبين  الصف  قدرة   جانب تحسين  إلىأكثر تجاه 

الإ   اأفراده اللغة  و في  م  نجليزية 
 
   التعل

 
وفضلا ني،  الطلبة  عن   التعاو  وافق  فقد  الإ  ذلك،  الموسوعات  أن  إكمال   لكترونيةعلى  على  ساعدتهم  قد 

بهم  الخاصة  والت    ،واجباتهم  التعاون  وقيامهم  وعلى  ساهماتهم  م  وإدارة  بال  بالاقتداءناقش  كما شعروا  البعض.  بعضهم  أثناء  والنمذجة عن  راحة 

ستندة للموسوعات الإاستهم في بيئار د
 
، كما أظهرت النتائج  لكترونيةالموسوعات الإ     استخدام، حيث كان من السهل عليهم  لكترونيةت التعليم الم
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باشرة )وجه    الإتصالالمتعلمين لقنوات    استخدام
 
ل الإلكتروني كأدوات إرسال الر   ا الم باشرة،   ة يلكترونسائل الإلوجه( فيما بينهم، وقنوات التواص 

 
الم

ناقشة العمل الجماعي والتذكير 
 
 بالهداف المرسومة. وذلك لم

•  ( الدراسة    : (Ryan, 2007دراسة  هذه  للإ الى  هدفت  ستندة 
 
الم الحديثة  التعاونية  الدوات  عالجة  دوّنات    نترنت م 

 
والموسوعات  Blogs)كالم  ،

ن((Electronic Wikipedia   لكترونيةالإ
 
الإ، والم ا (Electronic Forums  لكترونيةتديات  الثاني من  الجيل  تأثيرها على ( كأدوات من  لويب، وبحث 

فوف تدريس المرحلة المتوسطة )من الصف السادس  أداء و      إلىتعلم الطلبة في ص 
 
ن بين   إلىالثامن(، إضافة ستويات التعاو  بحث فائدتها في زيادة م 

أن هناك ما يقارب من سبعمائة   ، حيثشيكاغو بولاية إلينوي   ادية التابعة لضواحيدإحدى المدارس الإع   الطلبة ، وقد اختيرت عينة الدراسة من

الثامن السادس وحتى  أو مجلاتٍ  ، ويمن طلبة الصف  دوّناتٍ  إنشاء م  التجريبية على  المجموعة  مهم. وقد قاموا   إلكترونية عمل أعضاء 
 
تعل لتوثيق 

الإ  استخدامب لوج    ،لكترونيةالموسوعات  بالو  قاموا   كما 
 
الحوارات  إلكترونيةنتديات  لم تسهيل  شأنها  أي   لكترونيةالإ  من  إليها من  خول  الد  ويمكن 

نتديات الإ  -  لكترونيةالدوات الإ  استخدامأن    إلىوأشارت نتائج الدراسة  مكان.  
 
دونات  لكترونيةكالم

 
رات   -والم رت على تصو 

ّ
ني قد أث ذات المبدأ التعاو 

ني؛ حيث  الطلبة   راتهم حو عحول العمل التعاو  نيل العمل التعاملت على زيادة تصو  رات المجموعة التجريبية أعلى بشكلٍ ملموس  و  ، وقد كانت تصو 

رات قابلٍ  مر   إلى، كما أشارت النتائج للقياس مما لدى المجموعة الضابطة من تصو  رات الطلبة الكبر ع  مل  )طلبة الصف الثامن( حول الع ا أن تصو 

ت  أعلى من  ني كانت  مر  صالتعاو  الطلبة الصغر ع  رات  م طلبة    ا و  السادسوه  الطلالصف  ر لدى  التصو  ستوى  بين م  أن هناك علاقة وثيقة  بة  ، كما 

الدراسية فوفهم  ص  ستوى  وأخير  وم  الرجح    ا ،  من  أنه  النتائج  الإ  استخدامأظهرت  للأدوات  الإناث  أك  لكترونيةالطالبات  نيّة  الطلبة  التعاو  من  ثر 

كور 
 
 .حدٍ ماالى هذه الدوات فهو ملموس  وقابل للقياس وكبير    استخدامعلى  اعيجتمالا مستوى الطلبة  ر الذي يتركهي، أما التأث الذ

ستندة   كأداة من أدوات الجيل الثاني من الويب ، وهي عبارة عن برمجيات ((Wikipediaتناولت الدراسة  الموسوعات  (Coyle, 2007دراسة ) •   إلى م 

ن أي   ، والتيالإنترنتصفحات  
ّ
ستخدمٍ من إضافة أو    تمك حتوى في صفحات المم 

 
عتبر الإنترنتعلى    رونيةلكتوسوعات الإتحرير أو حتى حذف الم

 
، وت

الإ التعاونية  العمل  لمجموعات  الفاعلة  الدوات  نظر  لكترونيةالموسوعات من  وذلك  التفاعل  ا ،  النسبيّة وطبيعتها  إحدى لسهولتها  وهي  يّة كذلك، 

 
 
الم النشاط  التعليأنماط  في  تكرّر  م  بشكلٍ  بحثستخدم  الدراسة  هذه  استهدفت  عليه،  وبناء  عد،  ب  عن  دار 

 
الم الإلكتروني  الإلكتروني    م  التعاون 

باشر )وجه  
 
 بمجموعات العمل التعاوني الم

 
قارنة ستخدم للموسوعات م 

 
نت عينة ، وتكو  المنهج التجريبي  لوجه( في مجال التعليم العالي، واستخدم االم

قرر  ة العام الخير وقبراسة من طلبدال ستوى طلبة السنة الخيرة، والذين تمّ تقسيمهم    الاتصالاتل الخير، ممّن يقومون بدراسة م 
 
 إلىالإذاعية لم

 
 
ك تعاونت  حيث  التعا  لّ  مجموعتين،  أسلوبي  استخدمت  والتي  التقارير،  كتابة  في  منهما  )وجه  مجموعةٍ  باشر 

 
الم التقليدي  التعاون و لوجه(،    ا ون 

رتكز على  ا 
 
قررات الدراسية الإم      استخداملم

 
من إعداد التقارير، قام عدد  من المهنيين   الانتهاء، وبعد  لكترونيةوسوعات برمجية "مودل" لإدارة الم

ال ومعيار  حدد  م  حتوى  
 
لم  

 
وفقا التقارير  نوعية  بتصنيف  المجال  هذا  في  الدراسة  و   تنسيق كذلك.الخبراء  نتائج  في جودة م  د علأشارت  جود فرق  و 

الالتقاري العمل  بأسلوب  يتعلق  فيما    تّ ر، 
 
شيرة م  ني،  باشر    إلىعاو 

 
الم التعاوني  العمل  أسلوب  أما  فاعل،  تعاون  أسلوب  عن  الموسوعات عبارة  أن 

ل بين أعضاء المجموعة ال  من حيث كم التواص 
 
فضّل  في بعض الحيان نظر والتقليدي فهو أكثر كفاءة  واحدة، وهو م 

 
 ا

 
وعات  ، أما الموسا لكونه مألوف

لعوا على عمل أعضاء المجموعة فقد سمحت في العمل التعاوني للطلبة بأن يعملوا وفق سرعتهم الخا
ّ
هولة ، إلا أن   الاخرى صة بهم، وبأن يط ه  بكل س 

 مجتمع بين السلوبين. فرق كبير في خبرات الطلبة للتعلم وانتمائهم لل يوجد لا

 الإنترنتالمستندة على    (الويب)من أدوات الجيل الثاني من  كأداة ( Blogs)نات المدو     استخدام  الى  هدفت هذه الدراسة :(Klassen, 2005دراسة ) •

بكولومبيا   الإعدادية  أبوتسفورد  مدرسة  في  الطلبة  من  محددة  لمجموعة  التعليمية  المناهج  تعزيز  على  تضم    ريطانية،البللعمل  الدراسة  وقد  نت 

ال الآتي:  ر السؤال  تعزيز"ئيس  يمكن  الطلبة    كيف  البريطانية من خلال قدرات  بكولومبيا  الإعدادية  أبوتسفورد  في مدرسة  والكتابة  التفكير  على 

 .  "؟نترنتوالمواد الموزعة على شكل مدونات مستندة للإ  لكترونيةمجموعات النقاش الإ   استخدام

الوصفيوقد استخدم • المنهج  الدراسة  البيتم  ، و  ت  المباشرة ،  قابلات، و المو   الاستبانة     من خلالنات  اجمع  المراقبة  الميدانية وعمليات  الملاحظات 

صنّعةو 
 
الم الثقافية  نتجات 

 
والم النتائج، حيثالوثائق  بهدف وصف  البيانات  لجمع  النهائية كمحاولة  تقييماته  في  المقابلات  الباحث  استخدم    تم    ، 

ب المقابلة  مفتو   استخدامتصميم  و حتفاعلات  النهايات،  أتة  الإ التي  ستخدمين  للم  من احت  الباحث  طلب  وقد  شخص ي،  بشكل  بإجابتهم  رتباط 

ب المقابلات  تلك  به  الذي ترتبط  الوقت  أو تجاربهم في  التفكير في عملية تعلمهم وخبراتهم  العاطفي تم تطبيقها عل  ستبانةاالمشاركين  يهم في  للذكاء 

إضافة   العام،  تع  إلىبداية  أنماط  النشلتقييم  من  كجزء  الدراسة  اطات مهم  هذه  الميدانفي  والملاحظات  تضمنت  ،  المباشرة  المراقبة  وعمليات  ية 

م  الكثير مما قام به الباحث نتيجة  
 
الوثائق    حليل  ت، و توصيف اجراءات العملية ووصف ما يشعر به  المقترن بالمشاركين، حيث أراد الباحث  التعل

صنّعة  
 
نتجات الثقافية الم

 
ل  ي تمتوالوالم  

ّ
تضمنة  ات المنتالمشروع  ث

 
راقبات والتعليقات الم

 
المعلمين المرتبطين   في اختصاصجة من قبل المشاركين، والم

 وأن إشراك الطلبة فيالمدو    استخدامأن    إلىوأشارت نتائج الدراسة    بالطلبة.
 
مناقشة مواد المناهج الدراسية في هذه   نات والبرمجيات بسيط نسبيا

كان أ كم  التحقيق،سهل    المدونات  الإ ا  للطلبة من حيث  الناقد، وكذلك ن هناك فوائد واضحة  والتفكير  والقراءة،  والكتابة،  والتفكير،  شتراك، 

 ل وتوفير الخيارات التعليمية المختلفة أمامهم. تعبير الطلبة عن حبهم لبيئة التعليم المستندة للمدونات التي تمكنهم من التفاع إلىأشارت النتائج 



اقع استخدام الشبكات الجتماعية في التعليم لدى طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك سعود   سعدني& ال وس ىالم                                                                                                  و

 554-532، ص: 2202 -3، العدد11المجلد   -سات التربوية والنفسيةالمجلة الدولية للدرا
 541 

 

،  %100في التعليم أضاف قيمة لتجاربهم وخبراتهم المدرسية بنسبة    نترنتللإ   ة المدونات المستند     استخدامن أن  ، تبي  تبانةسالا ستجابات  ا ليل  حوبت

 
 

قبل، وقد  تدونات في النشاطات المدرسية في المسالم  استخدامبون بعن استمتاع أفراد عينة الدراسة بالكتابة والتعبير عن أفكارهم وأنهم يرغ فضلا

بتنا المدرسين  لاحظات ومراقبات  المر مع م  الإ  استخدامسب هذا  الصفية داخل   لكترونيةالمدونات وغيرها من وسائل الإعلام  المتوفرة في غرفهم 

بيئة   ودمجها ضمن ليست فقط عبارة عن ش يء من الممكن إعداده من قبل المعلميننات أن المدو   إلىالكليات التي يدرسون فيها، كما أشارت النتائج 

م 
 
جتمعي، والمسؤولية   التعل

 
عد إضافة حقيقية وقيمة كبرى لتطوير التفكير الناقد، والوعي الم

 
شتركة، ولكنها ت

 
، وتطوير ودعم صفات  ةجتماعيالا الم

م المتعلمين دائمي 
 
 العالم.  ، والمواطنين على مستوى التعل

 تعقيب على الدراسات السابقة:

 الرئيسة التالية:  الدراسات السابقة في النقاط حظات فيلا يمكن إيجاز أهم الم

 عتمدت غالبية الدراسات على المنهج الوصفي التحليلي، والبعض الخر على المنهج التجريبي.ا  •

 ,Klassen)  راسةد و   ( Ryan, 2007)ث تتراوح بين المرحلة المتوسطة كما في دراسة  ع المراحل الدراسية التي أجريت عليها الدراسات السابقة، حيتنو   •

 . (Coyle, 2007مرحلة الدراسات العليا كما في دراسة ) إلى (2005

 وأمريكية.  وأسيويةأوربية  ودول والدول العربية، اشتملت على المملكة العربية السعودية حيث التنوع الجغرافي لتطبيق الدراسات  •

 (. 2009 منصور،كما في دراسة ) 21 إلى (Ryan, 2007)كما في دراسة  700تمايز حجم العينة في الدراسات السابقة من  •

عليها   • يغلب  السابقة  الدراسات  في  البيانات  لقياس    والاختبارات  الاستبانةأدوات جمع  والبعدية  على   ةجتماعيالا الشبكات    استخدامثر  أ القبلية 

 أداء الطلبة.

وجود أثر لتطبيقات الجيل الثاني على مستوى   إلى(  Klassen, 2005)و ( Ryan, 2007)و  ( Chen, 2008)( و2009 منصور،)كل من  ت دراسة  لتوص   •

 أ عدم وجود  إلى( Coyle, 2007)و، (2008، تعلم الطلبة ، أما دراسة كل من ) آل محيا
 
 . م الطلبةثر لتطبيقات الجيل الثاني على مستوى تعل

عت هذه الصعوبات في العملية التعليمية، وقد تنو   ةي عجتماالا ت مجموعة من الصعوبات التي تواجه دمج الشبكا تضح من عرض هذه الدراساتي

ت التي  البيئة  أن  م  بحسب  الدراسة غير  فيها  المناسبة لا ت  المواقع  توفر  عدم  في  بشكل عام  الصعوبات  يمكن حصر هذه  التستخدامه  في عملية  عليم ها 

نه لا يوجد خطة  أ مؤسسات المجتمع المختلفة والمؤسسة التربوية، كما    بين   فيعاون الكاوعدم الت  ،التقنيات  استخدامونقص الكوادر التربوية المدربة على  

 في العملية التعليمية بشكل واسع وفعال.  ةجتماعيالا معينه يسير عليها النظام التعليمي لدمج التقنيات والشبكات 

الدراسة الحالية تحاول معرفة واقع  وإذا   التعليم    ةجتماعيالا الشبكات       استخدامكانت  دراسات العليا في جامعة الملك سعود  دى طالبات اللفي 

ال الشبكات    بحوثفإنها قد استفادت من  التي تعيق توظيف  الجوانب  التعرف على بعض  التعليمية  ةجتماعيالا السابقة في  العملية  نتائج  وتقتصر  ،  في 

 . هذه الدراسة على المنطقة والعينة التي تناولتها

  :إجراءات الدراسة  .3

 اسة: ر منهج الد . 1.3

 كيفية ل   استخدامامت الباحثة بق
 
من حيث تعريفها،  ةجتماعيالا هن للشبكات صف الوضع الرا و المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الظاهرة دراسة

جل التعرف على أ  جانب تحليل البحوث والدراسات السابقة، ويعد هذا المنهج الملائم من إلىاتها، معوقاتها،  استخدام، و وأهميتها، وخصائصها، ومكوناتها

 كمية حجمها وتغيراتها. بيان تطويره، و تؤدي لقع و نتائج وتعميمات تساعد على فهم الوا  إلىفي التعليم، والوصول  ةجتماعيالا أثر الشبكات 

 مجتمع الدراسة:   . 2.3

 
 
الملك سعوديتمث العليا )ماجستير ودكتوراه( في جامعة  الدراسات  الإدارية    ا( طالبة وفق  3529)والبالغ عددهن    ،ل في جميع طالبات  للإحصائيات 

   .هـ.1438لعام 

 عينة الدراسة:  . 3.3

 ،  إلكترونية  ستبانةا (  100إرسال )  ائية في تجميع البيانات، حيث تم  استخدمت الباحثة أسلوب العينة العشو 
 
 أ

 
، فتكونت  استبانة  ( 41)  اردت منهست

 كالتالي: نّ هتا صخصتجامعة الملك سعود، حيث كانت با يمن طالبات الدراسات العلطالبة ( 41عينة الدراسة من )
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 ص  الدراسة وفق متغير حسب التخصعينة  توزيع أفراد: (1) جدول 

 % التكرار  التخصص

 80.5 33 تقنيات تعليم

 2.4 1 حاسب آلي 

 2.4 1 ة صحية ومستشفيات إدار 

 2.4 1 مناهج وطرق تدريس 

 12.2 5 لم يحدد

 100.0 41 المجموع  

)ت  ي رقم  الجدول  )1ضح من  أن  أفراد  33(  التعليم ب  متخصصينالدراسة  عينة  ( من  )  ،تقنيات  نسبتهم  ال80.5وتبلغ  يليهم %( وهن  العلى،  نسبة 

 ستشفيات، وتساوت مع أفراد عينة الدراسة بقسم مناهج وطرق تدريس.المارة الصحية و الحاسب الآلي، ونفس النسبة بالإدمتخصصين ب%( 2.4)

 البيانات:  جمع ةأدا . 4.3

البيانات    الاستبانةتعتبر   أدوات جمع  أكثر  البحوث    ااستخدام  من  بالنسبة المي  إلى، ويرجع ذلك  ةجتماعيالا في  الداة، سواء  التي تحققها هذه  زات 

 أو سهولة معالجة بياناتها بالطرق الإحصائية.الجهد أو التكلفة  لاختصار

بيا جمع  في  بالاعتماد  الباحثة  قامت  على  نحيث  الدراسة  هذه  الآراء    الاستبانة  استخدامات  حول  المعلومات  لجمع  وسيلة  أفضل  باعتبارها 

 .اوموضوعي   ادقيق   ا لبحث واختبار أسئلتها اختبار  من سهولة في تبويبها وتحليها، وما يتبع ذلك من إمكانية إجابة أسئلة ا والاتجاهات، ولما تتسم به 

 هما:  و قسمين رئيسين  الستبانةن وتتضم  

  القسم الول:
 
 يفية لمفردات عينة الدراسة. ق بالمتغيرات المستقلة للدراسة والتي تتضمن المتغيرات المتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيتعل

 في التعليم لدى طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك سعود.  ةجتماعي لا ا الشبكات    استخدامواقع  القسم الثاني: 

 وثباتها:  الدراسة ةصدق أدا . 5.3

من  جمع البيانات على تحقيق مستوى عالٍ تتطلب الطبيعة المنهجية العلمية الثقة في أدوات القياس أو جمع البيانات، فعدم قدرة أداة القياس أو 

بجعل يعول عليه،  أن  يمكن  ه  الثقة  ومن  الدراسة ككل،  في مصداقية  يشكك  بدوره  وهذا  المتحصل عليها محل شك،  أهمية ذ النتائج  تأتي  المنطلق  ا 

 بيقها. التحقق من صدق وثبات أدوات جمع البيانات، قبل الشروع في تط

 صدق أداة الدراسة من خلال:وقد قامت الباحثة بالتأكد من 

 الصدق الظاهري: •

 
 
 ها سوف تقيس ما  التأكد من أن    :وتعني  ( Validity)  ستبانةالا د من مدى صدق  التأك

 
في    الاستبانةق أداة  صدوللتحقق من    قياسه،ت من أجل  عدّ ا

الدراسة تم عرضها   المرتبطة بموضهذه  المجالات  التدريس    عو على عدد من الساتذة والمختصين في عدد من  التعليم و طرق  أساتذة تقنيات  الدراسة، 

و و  النفس  عددهم  القيعلم  والبالغ  والتقويم،  و   10اس  من  محكمين  كل  محمد  هم  ا   السعدنيالدكتور  بورسعيددكتور  بجامعة  التعليمية   ، لتقنيات 

الملك سعود، التقنيات بجامعة  أستاذ  الشرهان  الدكتور جمال  الدكتو و   والستاذ  الملك سعود، الستاذ  بجامعة  التقنيات  أستاذ  العامر    ر عبدالرحمن 

تورة أسماء الفايز أستاذ المناهج وطرق التدريس  والدك،  أستاذ علم النفس التربوي والقياس النفس ي بجامعة الإمام محمدمحمد الجابر    الدكتورة عبلة

سات من طالبات الدرا   والدارساتالباحثات  وبعض  التدريس بجامعة الملك سعود  الستاذة يارا العبد الكريم أستاذ المناهج وطرق  و بجامعة الملك سعود  

و  الجلهمي  الستاذة هناء  ومنهن  التقنيات  المناهج وقسم  بقسم  نورة  العليا  المحاربو   الداعجالستاذة  ربى  اللغة   ،الستاذة  أستاذ  الماجد  أمل  والستاذة 

أب ا العربية، وقد  أو حذف أخر دوا ملاحظاتهم حول تعديل بعض  العباراتو   ى،لفقرات سواء من حيث إضافة فقرات،  وجعلها عبارات   تعديل صياغة 

أقصر   الاستبانة، جعل  الاستبانةفي    7و    4متكررة ومشابهه للفقرات    حذف عباراتكما اشاروا لبصيغة المضارع وليس الماض ي،    وقصيرة   واضحة محددة 

ذ بالملاحظات التي كان هناك المختارة، وقد تم الخ  جتماعيالا التواصل    وكذلك شبكات،  ة عليها ضعيفةستجابوقد تكون الا   إلكترونية  ستبانةا نها  أ بحكم  

 . رفقة في البحثتها النهائية المر بصو  الاستبانة، وخرجت اتفاق كبير عليها 

  ثبات أداة الدراسة: •

القياس  يعني: مدى   ( Reliability)  الثبات إمكانية  ،استمرار وثبات وحدة   الا   ومدى 
 

الواقع تمثيلا بيانات تمثل  ،  امناسب    عتماد عليها للحصول على 

 فصف
 
إذا لم تتغير حقيقة الصفة المراد    –لنتائج نفسها  ا   إلىبذلك يمكن التوصل  و من توفره لتصبح وحدة القياس صالحة،   لابد    ضروري    ة الثبات شرط

 يستعملون وحدة القياس. كلما أعيدت عملية القياس وكلما تعدد الفراد الذين –معرفتها 

ال ثبات  قياس  اختبارات  من  متعددة  أنواع  من  وهناك  وللتأكد  ثبات  إ قياس  من  التحقيق  تم  الدراسة  هذه  وفي  طريق   الاستبانةتساقها،  عن 

( معاملات ثبات 2قم )ح الجدول ر ويوضّ    ،SPSS  ةجتماعيالا برنامج الحزم الإحصائية الخاص بالعلوم       استخدامبفقط  معامل ألفا كرونباخ    استخراج

 أداة الدراسة. 
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 ( 25)العينة الستطلاعية: ن=  ا كرونباخ لمحاور الدراسةمعاملات ثبات ألف: (2) جدول 

 باخ معامل ثبات ألفا كرون  عدد البنود  المحور 

م  ةجتماعيالا مدى ملائمة الشبكات 
ّ
 0.892 12 للتّعل

الشبكات     استخداما في قات التي تواجه طالبات الدراسات العليالمعوّ 

م  في   ةجتماعيالا 
 
 التعل

8 0.707 

 0.778 20 ام  الثبات الع

يدل  (، وهذا 0,778(، وبلغ معامل الثبات العام )0,892 -0,707ن )حيث يتراوح بي معامل الثبات لمحاور الدراسة عالٍ  ( أن  2ضح من الجدول رقم )يت  

 عتماد عليها.يمكن الا و لثبات من ا  مناسبةتتمتع بدرجة  الاستبانةعلى أن 

  صدق الإ •
 
 اخلي:ساق الد  ت

رجة الكلية للمحور الذي تنتمي رتباط بين درجة كل عبارة والدتم حساب معاملات الإ   وقد  ستطلاعيةا كعينة    ا ( فرد  25على )  الاستبانةق  تطبي  تم  

ا يؤكد ( ممّ 3(. كما هو مبين بالجدول رقم )0.01ا عند )ور الدراسة دالة إحصائي  ن أن محا( وتبيّ pearsonرتباط بيرسون )معامل الإ   استخدام  وتم    ،إليه

 تمتع المحاور بارتفاع الإ
ّ
 جله.أ وصدقها في قياس ما تم وضعه من  ستبانةللا اخلي ساق الدّ ت

 ( 25)العينة الستطلاعية: ن= معاملات ارتباط البنود بالدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه: (3) ل جدو 
ط م  المحور 

رتبا ل ال
معام

ط م  
رتبا ل ال

معام
ط م  

رتبا ل ال
معام

 

 للتّع ةجتماعيالا ئمة الشبكات مدى ملا 
 
 **0.723 9 **0.664 5 **0.788 1 م ل

2 0.701** 6 0.520** 10 0.634** 

3 0.838** 7 0.708** 11 0.690** 

4 0.710** 8 0.707** 12 0.523** 

الدراسات العليا في   قات التي تواجه طالباتالمعو  

م  في  ةجتماعيالا الشبكات    استخدام
 
 التعل

1 0.528** 4 0.513** 7 0.576** 

2 0.585** 5 0.564** 8 0.762** 

3 0.363* 6 0.710**   

 0.01** دال عند      0.05* دال عند  

 إجراءات جمع البيانات:  . 6.3

 ستغرق توزيعا حيث ، ( في إنشائها وتوزيعهاGoogle Documentsبرنامج )  استخدامبعد  وثينعلى المبح استبيانات إلكتروني  قامت الباحثة بتوزيع الا 

 . SPSSبرنامج    تخداماسإدخال البيانات لتحليلها ب ليتم بعدها، ا( يوم  14وتجميعها حوالي )الاستبيانات 

 بيانات:  أسلوب تحليل ال . 7.3

الخاص  استخدامتم   الحزم الإحصائية  بSpss)  ةجتماعيالا بالعلوم    ةبرنامج  الخاصة  الكمية  البيانات  التي تم تطبيقها على   الاستبانة(، في تحليل 

  نوع البيانات المتاحة: فتمّ لى الدوات الإحصائية المناسبة لطبيعة و ستناد عءات الوصفية وذلك بالا عتماد على الإحصاالا   أفراد عينة الدراسة، حيث تم  

 : استخدامفردات عينة الدراسة، حيث تم بمالاعتماد على النسب المئوية والجداول التكرارية البسيطة، للتعرف على البيانات الخاصة 

(، تم تقسيمه على  4=1-5)  م في محاور الدراسة، تم حساب المدى والعليا( لطول الخلايا المستخدالخماس ي لتحديد )الحدود الدنيا    ليكرتمقياس   •

أقل قيمة في المقياس )أو بداية   إلى( بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة  0.80=  4/5عدد من خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي )

 بح طول الخلايا كما يأتي: العلى لهذه الخلية، وهكذا أص المقياس وهو الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد

 دراسة توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة ال: (4) جدول 

 

 

 

 

 

نخفاض استجابات مفردات عينة الدراسة على كل عبارة  ا تفاع أو  ر ا وذلك لمعرفة مدى    "weighted mean"لمتوسط الحسابي الموزون )المرجح(  ا  •

 من عبارات متغيرات الدراسة الساسية، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون. 

 مدى المتوسطات  الوصف 

 5.00 – 4.21 ة  موافق بشدّ 

 4.20 – 3.41 موافق  

 3.40 – 2.61 محايد 

 2.60 – 1.81 معارض  

 1.80 – 1.00 ة معارض بشدّ 
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المعياري  الا   استخدامتم   • مدى    "standard deviation"نحراف  على  الدا للتعرف  عينة  مفردات  استجابات  عبارات  نحراف  من  عبارة  لكل  راسة 

نحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات مفردات  متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي، ويلاحظ أن الا 

ض انخفا ستجابات و ركزت الا فكلما اقتربت قيمته من الصفر ت  جانب المحاور الرئيسة،  إلىت الدراسة،  عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرا 

 تشتتها بين المقياس.

 : عرض النتائج وتفسيرها وتحليلها .4

 يتضمّ 
 

تحليلا الدراسة  من  الفصل  هذا  تم    ن  التي  الدراسة  الت    للبيانات  خلال  من  إليها  خلال عرض    الميدانية،وصل  من  أفراد  وذلك  استجابات 

 مفاهيم الإحصاء الوصفي وأساليبه الإحصائية.   ستخداماا بومعالجتها إحصائي   تبيانات،سالا مجتمع الدراسة على 

 : ةجتماعيال الشبكات مفهوم ور أفراد عينة الدراسة عن تص   •

  ةجتماعي ال توزيع أفراد الدراسة وفق متغير مفهوم الشبكة : (5) جدول 

 % التكرار  ةجتماعيال  مفهوم الشبكة

 95.1 39 نعم

 4.9 2 لا

 100.0 41 المجموع  

الجدول رقم   أن  5)يتضح من  الشبكات    (  الدراسة يدركون مفهوم  أفراد عينة  العلى من  %( من  4.9%(، مقابل )95.1ة بنسبة )جتماعيالا النسبة 

 . يدركون مفهومهاأفراد عينة الدراسة لا 

اقع الشبكات ر ال الدراسة وفق متغي   توزيع أفراد: (6) جدول     ةجتماعي ال شتراك في مو

اقع الشبكات   شتراك الإ   % التكرار    ةجتماعيال في مو

 75.6 31 نعم

 24.4 10 لا

 100.0 41 المجموع 

النسبة العلى، مقابل    يوه  ةجتماعي الا %( من أفراد عينة الدراسة من الطالبات مشتركون في مواقع الشبكات  75.6( أن )6تضح من الجدول رقم )

   راسة غير مشتركين.نة الد%( من أفراد عيّ 24.4)

اقع المشترك بها  : (7) جدول   توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المو

اقع المشترك بها    % التكرار  المو

 Facebook 11 26.8فيس بوك  

 You tube 3 7.3يو تيوب 

 Twitter 4 9.8تويتر 

 Blogs 3 7.3المدونات 

 26.8 11 جميعها 

 22.0 9 دلم يحدّ 

 100.0 41 المجموع  

    ج أن  تظهر النتائ
ّ
مثل )فيس بوك، يوتيوب، تويتر، المدونات(    ةجتماعيالا بجميع مواقع الشبكات    ون سبة العلى من أفراد عينة الدراسة مشتركالن

( بلغت  المشترك26.8بنسبة  الدراسة  أفراد عينة  النسبة مع  وتساوت هذه  يليهم )%(،  بوك فقط،  بالفيس  الدراسة9.8ين  أفراد عينة  مشتركات    %( من 

 نات.  مشتركات بمدو   %( منهن  7.3تر فقط، و)بتوي

 شتراك    توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الهدف من الإ : (8)جدول 

 % التكرار  شتراك    الهدف من ال 

 22.0 9 للتسلية 

 4.9 2 موضة العصر 

 29.3 12 دراسة والضرورات العمل 

 7.3 3 والصدقاء التواصل مع العائلة 

 17.1 7 الم ع على العطلا الا 

 19.5 8 لم يحدد

 100.0 41 المجموع  
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شتراك في هذه المواقع حيث توضح النتائج أن النسبة العلى من أفراد عينة ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الهدف من الإ 8ح الجدول رقم )يوضّ  

ضروراتنّ  بأالدراسة   بهدف  مشتركات  بنسبة  ولجل  الطالبات  والدراسة  )  العمل  )29.3بلغت  يليهم  )ا %(  %22.0(،  وهناك  للتسلية،  %(  17.1شتركن 

 %(. 4.9لنها موضة العصر ) شتراكقمن بالا شتركن للإطلاع، وبلغت نسبة أفراد الدراسة اللاتي ا 

 وقع     توزيع أفراد الدراسة وفق متغير طبيعة الم: (9) جدول 

 % التكرار  طبيعة الموقع  

 19.5 8 سلبياتها 

 78.0 32 يجابياتهاا

 2.4 1 دلم يحد  

 100.0 41 المجموع  

إيجابية بنسبة بلغت )يتّ   %(  19.5%(، مقابل )78.00ضح من نتائج الجدول أعلاه أن النسبة العلى من أفراد عينة الدراسة يرين أن هذه المواقع 

 بية. منهن يرين أنها سل

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 

واقع  للتعر   على  طالبات    ةجتماعي الا الشبكات    ماستخداف  نظر  وجهة  من  سعود  الملك  جامعة  في  العليا  الدراسات  طالبات  لدى  التعليم  في 

 عن   في التعليم، والإجابة  ةجتماعيالا الشبكات    داماستخ  على واقعقامت الباحثة بالتحليل الإحصائي لنتائج الدراسة الميدانية للتعرف    العلياالدراسات  

ويتم قبول العبارات ذات المتوسط الحسابي المذكور في  وذلك من خلال تفسير النتائج المشتملة عليها جداول التحليل. ،اتباع  ي سترد لتتساؤلات الدراسة ا 

 . (3.41 – 5)أي بين  (موافق)و (ة موافق بشدّ )( الواقع بين الاستجابة 4الجدول رقم )

اقع وينص على التي: "  السؤال الول:  . 1.4  "سعود؟في التعليم لدى طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك  ةجتماعيال بكات لشا استخدامما و

وا  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات  بحساب  الباحثة  قامت  السؤال  هذا  عن  لإجابانحراف  لا وللإجابة  عينة    تالمعياري  أفراد 

ترتيب هذه النماط حسب المتوسط الحسابي لكل عامل منها من وجهة نظر أفراد   ، كما تم  ليم في التع ةجتماعيالا الشبكات    استخدامالدراسة نحو واقع 

 ( يوضح ذلك. 10عينة الدراسة، والجدول رقم )

اقع   راف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسةنحالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وال : (10) جدول   في التعليم   ةعي جتماال ت لشبكاا استخدامنحو و

 العبارة م 
افقة  المتوسط  درجة المو

 الحسابي 

نحراف  ال 

 المعياري 

ب 
رتي

الت
جة  

در
ال

 

عالية  

 
َ
 جدا

منخفضة   منخفضة    ةمتوسط عالية  

 
َ
 جدا

عد   1
 
وس  ةجتماعي الا الشبكات    ت أسهل  ائل  من 

م الإلكتروني  تصالالا
ّ
 للتعّل

 4.07 1 1 7 17 15 ت 
 

0.93 
 

9 
 

 موافق 

 % 36.6 41.5 17.1 2.4 2.4 

الشبكات   2 مجالات    ة جتماعيالا تساعد  في 

 التعليم والتدريب الإلكتروني 

 4.27 0 2 1 22 16 ت 
 

0.74 
 

6 
 

موافق  

 0.0 4.9 2.4 53.7 39.0 %  بشدة 

قدّ   3
الشبكات  ت  يحقق    ةجتماعيلا ام   

 
تعليما

 الهداف المرغوبة 

 3.76 0 3 15 12 11 ت 
 

0.94 
 

11 
 

 ق مواف

 % 26.8 29.3 36.6 7.3 0.0 

يســـاهم فـــي  ةجتماعيـــالا الشـــبكات    اســـتخدام 4

 تحسين مستوى التعليم

 4.24 0 1 4 20 16 ت 
 

0.73 
 

7 
 

موافق  

 0.0 2.4 9.8 48.8 39.0 %  بشدة 

الشبك 5 ساعد 
 
طرق    في  ةجتماعي الا ات  ت تنوع 

 
ّ
رك ت  التي  التعليم  على  وأساليب  م ز 

 
  التعل

 .الذاتي

 4.37 0 0 3 20 18 ت 
 

0.62 
 

5 
 

موافق  

 0.0 0.0 7.3 48.8 43.9 %  بشدة 

في   6 وصفحات  مجموعات  وجود  ساعد  ي 

وتويتر    ةجتماعي الا الشبكات   بوك  كالفيس 

لكليات والقسام على التواصل بين الطلاب  ا

 . وأعضاء هيئة التدريس

 

 4.39 0 2 3 13 23 ت 
 

0.83 
 

4 
 

موافق  

 0.0 4.9 7.3 31.7 56.1 %  بشدة 

الشبكات   7 ساعد 
 
عرض    ة جتماعي الا ت على 

ب ممتع،  بشكل  العلمي      استخدامللمحتوى 

وصور،   صوت،  من  المتعددة  الوسائط 

 ومقاطع فيديو 

 4.63 0 0 1 13 27 ت 
 

0.54 
 

1 
 

موافق  

 0.0 0.0 2.4 31.7 65.9 %  بشدة 

صول يمكن الوثوق في المعلومات التي يتم الح 8

 .ةجتماعيالا عبر مواقع الشبكات  عليها

 2.90 0 17 15 5 4 ت 
 

0.97 
 

12 
 

 محايد

 % 9.8 12.2 36.6 41.5 0.0 
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يساعد على   ةجتماعيالا الشبكات    استخدام 9

مثل:  ا التقنية  المهارات  من  العديد  كتساب 

ومهارة    استخدامهارة  م الإلكتروني،  البريد 

كتابة  ارة سرعة التحميل الملفات ورفعها، ومه

عن       استخدامب البحث  ومهارة  الحاسوب 

 .المعلومات في الشبكة العالمية للمعلومات 

 4.63 0 0 2 11 28 ت 
 

0.58 
 

2 
 

موافق  

 بشدة 

 % 68.3 26.8 4.9 0.0 0.0 

الشبكات   10 ساعد 
 
تطوير    ةي جتماعالا ت على 

ثري  ممهارات التواصل مع القران بما ي 
 
   . التعل

 4.61 0 0 1 14 26 ت 
 

0.54 
 

3 
 

موافق  

 0.0 0.0 2.4 34.1 63.4 %  بشدة 

التواصل مع  من    ة جتماعيالا تمكن الشبكات   11

الراجعة   التغذية  على  والحصول  المعلم 

 بسرعة 

 4.17 0 1 8 15 17 ت 
 

0.83 
 

8 
 

 موافق 

 % 41.5 36.6 19.5 2.4 0.0 

من  ة جتماعيالا الشبكات       استخدام 12   يزيد 

 النقد البناء وإحترام رأي الآخرين القدرة على 

 موافق  10 0.69 4.07 0 0 8 22 11 ت 

 % 26.8 53.7 19.5 0.0 0.0 

 المتوسط* العام للبعد 
 موافق  4.18

 ( درجات5* المتوسط من )

الدراسة    ضح أن  حة أعلاه يتّ ج الموض  من خلال النتائ ا   ةجتماعيالا بكات  الش     استخدام  توافق علىأفراد  لتعليم لدى طالبات الدراسات العليا  في 

 إلى( وهو متوسط يقع في الفئة الثانية من فئات المقياس الخماس ي وهي الفئة التي تشير  5من    4.18حيث بلغ متوسط موافقتهم )  ،بجامعة الملك سعود

 ر موافقة. خيا

موافقة  نقاط  أبرز ومن  في التعليم. ةجتماعيالا الشبكات    ستخداما  فية لفراد الدراسة ه يوجد تقارب في درجة الموافقنّ أ ضح من نتائج الدراسة واتّ 

، 12،  1،  11،  4،  2، 5، 6،  10،  9،  7على البنود رقم )  (موافق)و  (موافق بشدة )  بفي التعليم تتمثل    ةجتماعيالا الشبكات       استخدام  فيمجتمع الدراسة  

 في التعليم من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة فيما يلي:  ةجتماعيالا شبكات ال   استخدامافقات نحو وتمثلت أهم المو  ،ا( مرتبة تنازلي  8، 3

)ا  • رقم  الفقرة  الشبكات  7حتلت  ساعد 
 
)ت وهي  ب  ةجتماعيالا (  بشكل ممتع،  العلمي  للمحتوى  المتعددة من صوت،  ا   استخدامعلى عرض  لوسائط 

 (. 4.63في التعليم بمتوسط حسابي ) ةجتماعيالا الشبكات   داماستخقرات التي تقيس واقع وصور، ومقاطع فيديو( المرتبة الولى بين الف

)  حتلتا  • رقم  )9الفقرة  وهي  على    ةجتماعيالا الشبكات    استخدام(  مهارة ا يساعد  مثل:  التقنية  المهارات  من  العديد  البريد   استخدام  كتساب 

الملفات   تحميل  ومهارة  بومهارة    ورفعها،الإلكتروني،  الكتابة  العالمية   الحاسوب،  استخدامسرعة  الشبكة  في  المعلومات  عن  البحث  ومهارة 

 (. 4.63في التعليم بمتوسط حسابي ) ةجتماعي الا الشبكات   استخدامللمعلومات( المرتبة الثانية بين الفقرات التي تقيس واقع 

ساعد( وهي  10حتلت الفقرة رقم )ا  •
 
ثر على تطوير    ةجتماعيالا الشبكات    )ت م(ي  مهارات التواصل مع القران بما ي 

 
الثالثة بين الفقرات   التعل المرتبة 

 (. 4.61في التعليم بمتوسط حسابي ) ةجتماعيالا الشبكات    استخدامالتي تقيس واقع 

ساعد وجود مج6حتلت الفقرة رقم )ا  • سام على التواصل بين كالفيس بوك وتويتر للكليات والق  ةجتماعيالا في الشبكات    وصفحات موعات ( وهي )ي 

 (. 4.39في التعليم بمتوسط حسابي ) ةجتماعيالا الشبكات  استخدامواقع  هيئة التدريس( المرتبة الرابعة بين الفقرات التي تقيس الطلاب وأعضاء 

)ا  • رقم  الفقرة  الشبك5حتلت  ساعد 
 
)ت وهي  ركز على    ةجتماعيالا ات  (  ت  التي  التعليم  وأساليب  تنوع طرق  م على 

 
بين    التعل الخامسة  المرتبة  الذاتي( 

 (. 4.37في التعليم بمتوسط حسابي ) ةجتماعيالا الشبكات  استخدامواقع التي تقيس  الفقرات

واقع الالكتروني( المرتبة السادسة بين الفقرات التي تقيس    في مجالات التعليم والتدريب  ةجتماعيالا ( وهي )تساعد الشبكات  2الفقرة رقم )  احتلت •

 (. 4.27بي )في التعليم بمتوسط حسا ةجتماعيالا الشبكات  استخدام

)  احتلت • رقم  )4الفقرة  وهي  تقيس    ةجتماعيالا الشبكات    استخدام(  التي  الفقرات  بين  السابعة  المرتبة  التعليم(  تحسين مستوى  في  واقع يساهم 

 (. 4.24في التعليم بمتوسط حسابي ) ةجتماعيالا لشبكات ا  استخدام

ع المعلم والحصول على التغذية الراجعة بسرعة( المرتبة الثامنة بين الفقرات التواصل م   ةجتماعيالا ( وهي )تمكن الشبكات 11) الفقرة رقم  احتلت •

 . (4.17في التعليم بمتوسط حسابي ) ةجتماعيالا الشبكات  استخدامواقع التي تقيس 

عد الشبكات  1الفقرة رقم )  احتلت •
 
م الالكتروني( المرتبة التاسعة ب  الإتصالمن أسهل وسائل    ةجتماعيالا ( وهي )ت

ّ
واقع ين الفقرات التي تقيس  للتعّل

 (. 4.07في التعليم بمتوسط حسابي ) ةجتماعيالا الشبكات  استخدام

ة بين الفقرات  رأي الآخرين( المرتبة العاشر  وإحترامزيد من القدرة على النقد البناء ي  ةجتماعيالا الشبكات     استخدام( وهي )12الفقرة رقم ) احتلت •

 (. 4.07في التعليم بمتوسط حسابي ) ةجتماعيلا ا الشبكات    استخدامواقع التي تقيس 

)  احتلت • رقم  الشبكات  3الفقرة  قدم  )ت  وهي  عش  ةجتماعي الا (  الحادية  المرتبة  المرغوبة(  الهداف  يحقق   
 
تقيس  تعليما التي  الفقرات  بين  واقع ر 

 (. 3.76يم بمتوسط حسابي )في التعل ةجتماعيالا الشبكات    استخدام
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( المرتبة الثانية عشر بين الفقرات  ةجتماعي الا )يمكن الوثوق في المعلومات التي يتم الحصول عليها عبر مواقع الشبكات    ( وهي8الفقرة رقم )  احتلت •

 (. 2.91في التعليم بمتوسط حسابي ) ةجتماعيالا ت الشبكا   استخدامواقع التي تقيس 

ا  المطروح حول  وخلاصة الإجابة على  إيجابية    التعليم،في    ةجتماعيالا الشبكات       استخدامواقع    قياس لتساؤل  التحليل جاءت  نتائج  أن  لنا  يتبين 

 التعليم والتي تم عرضها بالمحور السابق.  يف  ةجتماعيالا الشبكات  استخدام، حيث أن جميع أفراد عينة الدراسة يرون إمكانية ا جد  

في التعليم لدى طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك   ةعيجتماال الشبكات    استخدامقات  ما معو  على التي: "  والذي ينص  السؤال الثاني:   . 2.4

 " سعود؟

والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات  بحساب  الباحثة  قامت  السؤال  هذا  عن  والا   وللإجابة  لإجابات نحراف  الحسابية  عينة   المعياري  أفراد 

الدراسات العليا، كما تم ترتيب هذه النماط حسب المتوسط الحسابي    في التعليم لدى طالبات  ةجتماعيالا الشبكات    استخدام  الدراسة نحو معوقات

 ( يوضح ذلك.11لكل عامل منها من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، والجدول رقم )

في التعليم من   ةجتماعي ال الشبكات    استخدامنحو معوقات المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة  حرافلنواالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية : (11) ل جدو 

 وجهة نظر الطالبات

افقة  العبارة م   درجة المو
المتوسط  

 الحسابي

الإنحراف  

 المعياري 

ب
رتي

الت
جة  

در
ال

 

  عالية

 
َ
 جدا

منخفضة     منخفضة متوسطة عالية 

 
َ
 جدا

السلبية 1 نحو    الاتجاهات      استخدام للطالبات 

 ة جتماعي الا الشبكات 

 3.46 4 5 7 18 7 ت 
 

1.21 
 

7 
 

 موافق 

 % 17.1 43.9 17.1 12.2 9.8 

في   2 والمهارة  الخبرة  الشبكات       استخدام نقص 

 ة جتماعيالا 

 3.61 2 10 1 17 11 ت 
 

1.26 
 

6 
 

 موافق 

 % 26.8 41.5 2.4 24.4 4.9 

التد  3 هيئة  عضو  المحاضرة  إعتماد  على  ريس 

 وعدم تنويع أساليب تدريسه 

 4.66 0 0 1 12 28 ت 
 

0.53 
 

1 
 

موافق  

 0.0 0.0 2.4 29.3 68.3 %  بشدة 

المعلومات   4 في  المصداقية  درجة  ضعف 

 ة جتماعيالا المحصول عليها عبر الشبكات 

 4.17 0 1 11 9 20 ت 
 

0.92 
 

2 
 

 موافق 

 % 48.8 22.0 26.8 2.4 0.0 

في  ع 5 كافية  تعليمية  محتويات  توفر  دم 

 ة جتماعي الا الشبكات 

 4.10 0 6 4 11 20 ت 
 

1.09 
 

3 
 

 موافق 

 % 48.8 26.8 9.8 14.6 0.0 

أثناء   6 المباشرة  العمليّة  الخبرة  م  فقدان 
 
التعل

 ة اعي جتمالا خلال الشبكات  من

 4.00 0 3 7 18 13 ت 
 

.89 

 

4 
 

 موافق 

 % 31.7 43.9 17.1 7.3 0.0 

لخدمة    الإتصالسوء   7 المتكرر  والإنقطاع 

 الإنترنت 

 3.98 1 4 3 20 13 ت 
 

1.01 
 

5 
 

 موافق 

 % 31.7 48.8 7.3 9.8 2.4 

غير    ة جتماعيالا الروابط الداخلية في الشبكات   8

 صحيحة 

 موافق  8 1.01 3.22 1 9 16 10 5 ت 

 % 12.2 24.4 39.0 22.0 2.4 

 عد المتوسط* العام للب
 موافق  3.90

 ( درجات5* المتوسط من )

المو  النتائج  خلال  معوقات  من  على  موافقات  الدراسة  أفراد  أن  يتضح  أعلاه  طالبات   ةجتماعي الا الشبكات    استخدامضحة  لدى  التعليم  في 

العليا في جامع بلغ متوسط موافقتهم )الدراسات  الملك سعود حيث  ا 5من    3.90ة  الخماس ي وهي  ( وهو متوسط يقع في  المقياس  الثانية من فئات  لفئة 

 وافقة. خيار م إلىالفئة التي تشير 

الدراسة  و  الدراسة على وجود معوقات في  أ اتضح من نتائج  الموافقة لفراد  التعليم.   ةعيجتماالا الشبكات       استخدامنه يوجد تقارب في درجة    في 

، 4، 3بنود رقم )في التعليم تتمثل في موافقة بشدة وموافقة على ال ةجتماعيالا الشبكات   خداماستموافقة مجتمع الدراسة على معوقات   نقاط أبرز ومن 

م من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة فيما في التعلي  ةجتماعي الا الشبكات    استخدام( مرتبة تنازليا وتمثلت أهم الموافقات نحو معوقات  8،  1،  2،  7،  6،  5

 يلي: 

)ا  • رقم  الفقرة  و 3حتلت   )( المرتبةإ هي  تدريسه(  أساليب  تنويع  وعدم  المحاضرة  على  التدريس  هيئة  بين    عتماد عضو  التيالولى  تقيس   الفقرات 

 (.4.66حسابي ) التعليم بمتوسطفي  ةجتماعيالا الشبكات  استخداممعوقات 

)  احتلت • رقم  الشبكات  4الفقرة  المحصول عليها عبر  المعلومات  في  المصداقية  درجة  وهي )ضعف  بين  ةجتماعيالا (  الثانية  المرتبة  التي (    الفقرات 

 (. 4.17حسابي ) التعليم بمتوسطفي  ةجتماعيالا الشبكات  استخدامتقيس معوقات 
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)  احتلت • رقم  الشبكات  5الفقرة  في  كافية  تعليمية  محتويات  توفر  )عدم  وهي  بين  ةتماعيجالا (  الثالثة  المرتبة  التي(  معوقات   الفقرات  تقيس 

 (. 4.10حسابي ) التعليم بمتوسطفي  ةجتماعيالا بكات لشا  استخدام

العمليّة المباشرة أثناء  ( وهي )فقدان  6الفقرة رقم )  احتلت • م منالخبرة 
 
تقيس   الفقرات التي( المرتبة الرابعة بين  ةجتماعيالا خلال الشبكات    التعل

 (.4.00حسابي ) التعليم بمتوسطفي  ةجتماعيالا الشبكات  استخدامات معوق

)  تلتاح • رقم  )سوء  7الفقرة  وهي  لخدمة    الإتصال (  المتكرر  الخامالإنترنتوانقطاعه  المرتبة  بين  (  التيسة  معوقات    الفقرات   استخدامتقيس 

 (. 3.98في التعليم بمتوسط حسابي ) ةجتماعيالا الشبكات 

    استخدام تقيس معوقات  الفقرات التيرتبة السادسة بين ( المةجتماعيالا الشبكات    استخدام( وهي )نقص الخبرة والمهارة في 2م )الفقرة رق احتلت •

 (. 3.617متوسط حسابي )بالتعليم في  ةجتماعيالا الشبكات 

تقيس معوقات   الفقرات التي( المرتبة السابعة بين ةجتماعي الا الشبكات    استخدام( وهي )الاتجاهات السلبية للطالبات نحو 1الفقرة رقم ) احتلت •

 (. 3.46حسابي ) التعليم بمتوسطفي  ةجتماعيلا ا الشبكات    استخدام

    استخدام تقيس معوقات    الفقرات التيغير صحيحة( المرتبة الثامنة بين    ةجتماعيالا في الشبكات    ( وهي )الروابط الداخلية8الفقرة رقم )  احتلت •

 (. 3.22حسابي ) التعليم بمتوسطفي  ةجتماعيالا الشبكات 

  
ّ
الت على  الإجابة  الموخلاصة  التحل  ةجتماعي الا الشبكات    استخداممعوقات    قياس حول  طروح  ساؤل  نتائج  أن  لنا  يتبين  التعليم،  جاءت  في  يل 

 التعليم والتي تم عرضها بالمحور السابق.  في ةجتماعي الا الشبكات  استخدام، حيث أن جميع أفراد عينة الدراسة يرون وجود معوقات في ا إيجابية جد  

 "في التعليم؟ ةجتماعيال هن للشبكات استخدامما أهم المشكلات التي تواجه الطالبات أثناء على التي: " والذي ينص  الثالث: السؤال  . 3.4

 عدم تفعيل أعضاء هيئة التدريس للخدمات التعليمية وبالتالي تكون بالنسبة لي جانبا ترفيهيا. •

 عة وعادات المجتمع. للشريعة الإسلامية أو متعارض مع طبي فٍ ل على محتوى غير أخلاقي أو مناقد تشم •

 ها. ستخدامفي الجامعة بشكل كافي لا  الإنترنتو عدم توافر أجهزة الحاسب  •

 ها في التعليم. ستخدامقد تزيد العبء الدراس ي إذا لم يوضع لها خطة لا  •

 لا يوجد بها آلية للحماية.  ،لومات، المؤلف مجهول في بعض المواقع على المع لحصول ا  تاحةضعف ا و ضعف المصداقية  •

 لغرض الترفيه والتسلية(.  تبادل ملفات الصدقاء،محادثات  أخرى،لممكن أن تساهم في تشتت انتباه الطالب )تصفح روابط من ا  •

 عدم توفر المعلومات اللازمة للتعليم فيها.  •

 غير تزامني.  الإتصالإذا كان  امكان والتأخر في الرد خصوص   أو عدم توفره في كل الإنترنتب الإتصالضعف  •

 . معلومات قديمةمنقولة ومما يجعلها  علوماتمعظم الم •

 نسب بعض المعلومات لغير أصحابها. •

 هيئة التدريس لا يحبذون هذه الطريقة في التواصل. معظم أعضاء  •

 كيفية رفع الملفات أو الصور.  الجهل ب •

 ي. عدم ثراء المحتوى العرب •

 . والتدريبقلة الخبرة  •

 قلة التفاعل من أغلب الطراف.  •

 ستفادة منها من قبل أعضاء هيئة التدريس.  عدم دعمها والا  •

 عتماد عليها كوسيلة أساسية للتواصل مع الجميع. كن الا عدم اشتراك الكثير من الطالبات بها لذا لا يم •

م طالبات الدراسات  ة جتماعيال تقنية الشبكات       استخدامتحسين  ما أهم المقترحات لوالذي ينص على التي: "  الرابع:السؤال    . 4.4
 
عل

 
العليا   في ت

 " بجامعة الملك سعود؟

 ها في العملية التعليمية. ها وتفعيلاستخدامالتدريب المكثف لتوضيح أهدافها وطرق  •

 عليم. وفق طريقة عملية وتربوية في الت العليا،إجباري في تعلم الدراسات  توظيف تلك التقنيات بشكل •

 في قاعات الجامعة.  إنترنتتصال ا توفير أجهزة حاسب و  •

 جية لتفعيل هذه الشبكات بصورة رسمية داخل المقررات الدراسية.وضع إستراتي •

بين أعضاء • التدريس والطل  وجود تواصل  يتم  هيئة  لها في    خلالها، من  بة  الوصول  المحاضرات فيها لإمكانية  الدرجات    إنزال  اوأيض    وقت،ي  أ تنزيل 

 وغيرها. لإعلانات والمواعيد وا 
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 بحماية عالية وتكثيف البرامج التعليمية من خلالها. أن تكون ضمن مؤسسات تعليمية معروفة مجهزة  •

 مل مع تلك الشبكات سواء للطلاب والعضاء هيئة التدريس. إقامة الدورات في كيفية التعا  •

 وتربوي.  تعليميبشكل  ةجتماعيالا شبكات تقويم الطالب وتوظيف اللأن يتم تنويع أساليب التقويم المتبعة  •

 عليمية التي تتناول التعريف بتلك الشبكات وطرق توظيفها في العملية التعليمية. أن توفر الكتيبات والنشرات الت •

 .تطبيقهايع ودعم النماذج والتجارب الناجحة في هذا المجال ونشرها ليتسنى للبقية تشج •

 . ماعي وعمل المشاريعمل الجتفعيلها من خلال الطالبات بالع •

 البات في أثناء الدوام الرسمي في داخل الحرم الجامعي. مفتوحة مخصصة للتواصل بين الط إنترنتتشغيل شبكة  •

 اصل مع طلابهم عبرها لسرعه الرد وسرعة نقل الملفات والمعلومات المراد نشرها أو الإعلان عنها. حث أعضاء هيئة التدريس للتو  •

قسم والمستوى المحدد وتشترك فيه طالبات سم الإلنشر الإعلانات والمستجدات للطالبات كإنشاء حساب في تويتر ب  قةوموثو تقدم وسيلة سريعة   •

 خلاله.بدراستهن من  هذا المستوى ليتم نشر المستجدات المتعلقة 

 : الخاتمة  .5

 النتائج: .1.5

 
ً

 النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة:: أول

 العلى.%( وهن النسبة 80.5نسبتهم ) التعليم وتبلغالدراسة تخصصاتهم بتقنيات  ( من أفراد33أن ) •

 %(. 97.6أن النسبة العلى من أفراد عينة الدراسة من طلبة الماجستير بنسبة بلغت ) •

 : ةجتماعيال النتائج المتعلقة بتصور أفراد الدراسة عن الشبكات : ايً ثان

 %(. 95.1بنسبة ) ةجتماعيالا فهوم الشبكات النسبة العلى من أفراد عينة الدراسة يدركون م •

 وهن النسبة العلى.  ةجتماعي الا في مواقع الشبكات  اتدراسة من الطالبات  مشترك %( من أفراد عينة ال75.6أن ) •

مشتر   النسبة • الدراسة  عينة  أفراد  من  الشبكات    كاتالعلى  مواقع  بن  ةجتماعيالا بجميع  المدونات(  تويتر،  يوتيوب،  بوك،  )فيس  بلغت مثل  سبة 

(26.8 .)% 

 %(. 29.3ضرورات العمل والدراسة بنسبة بلغت ) النسبة العلى من أفراد عينة الدراسة مشتركات بهدف •

 %(. 78.00رين أن هذه المواقع إيجابية بنسبة بلغت )النسبة العلى من أفراد عينة الدراسة ي •

 ثال
ً
 لنتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: : ااث

اقع  •  في التعليم لدى طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك سعود:  ةتماعيجال الشبكات   استخدامو

ليم لدى طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك سعود، حيث في التع  ةجتماعيالا كشفت النتائج موافقة أفراد عينة الدراسة على واقع الشبكات  

 البنود التالية:   في تمثل أبرز موافقتهم 

ساعد الشبكات  .1
 
 دة من صوت، وصور، ومقاطع فيديو. الوسائط المتعدّ   استخداملمحتوى العلمي بشكل ممتع، با عرض  في ةماعيجتالا ت

البريد الإلكتروني، ومهارة تحميل الملفات       استخداملعديد من المهارات التقنية مثل: مهارة  كتساب ا إ يساعد على    ةجتماعيالا الشبكات    استخدام .2

 ية للمعلومات.الحاسوب، ومهارة البحث عن المعلومات في الشبكة العالم   استخدامابة بورفعها ، ومهارة سرعة الكت

ساعد الشبكات  .3
 
ثري على تطوير مهارات التواصل مع القران بم ةجتماعيالا ت م  ا ي 

 
 التعل

و  .4 مجموعات  وجود  ساعد  الشبكات  ي  في  وتويتر    ةجتماعي الا صفحات  بوك  التوا ا كالفيس  على  والقسام  هيئة لكليات  وأعضاء  الطلاب  بين  صل 

 التدريس. 

ساعد الشبكات  .5
 
ركز على  على ت ةجتماعيالا ت م نوع طرق وأساليب التعليم التي ت 

 
 الذاتي.  التعل

سهم  .6
 
 لكتروني. في مجالات التعليم والتدريب الإ ةعيجتماالا الشبكات  ت

 يساهم في تحسين مستوى التعليم.  ةجتماعيالا الشبكات  استخدام .7

 ت   .8
ّ
 عة. التواصل مع المعلم والحصول على التغذية الراجعة بسر  ةجتماعيالا شبكات ن المك

عد الشبكات  .9
 
م الإ الإتصالمن أسهل وسائل  ةجتماعيالا ت

ّ
 لكتروني.للتعّل

 حترام رأي الآخرين. إ يزيد من القدرة على النقد البناء و  ةجتماعيالا شبكات ال استخدام .10

قدّ   .11
 يح ةجتماعي الا م الشبكات ت 

 
 قق الهداف المرغوبة. تعليما
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 . ةجتماعيالا يها عبر مواقع الشبكات ن الوثوق في المعلومات التي يتم الحصول علمك  ي   .12

 طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك سعود:  في التعليم لدى  ةجتماعيال الشبكات   استخداممعوقات  •

ات  في التعليم لدى طالبات الدراس  ةجتماعيالا الشبكات       استخدامقات في  وّ وجود بعض المع  على  كشفت النتائج عن موافقة أفراد عينة الدراسة  

 تالعليا في جامعة الملك سعود، حيث ت
ّ
 ل أبرز المعوقات في البنود التالية:  مث

 و هيئة التدريس على المحاضرة وعدم تنويع أساليب تدريسه. عتماد عضا  .1

 . ةجتماعيالا لشبكات درجة المصداقية في المعلومات المحصول عليها عبر ا ضعف  .2

 . ةماعي جتالا عدم توفر محتويات تعليمية كافية في الشبكات  .3

م فقدان الخبرة العمليّة المباشرة أثناء  .4
 
 . ةجتماعي الا من خلال الشبكات  التعل

 .الإنترنتالمتكرر لخدمة  الإنقطاعو  الإتصال  سوء .5

 . ةجتماعيالا الشبكات    استخدامنقص الخبرة والمهارة في  .6

 . ةجتماعيالا الشبكات    استخدامالسلبية للطالبات نحو  تجاهاتالإ .7

 غير صحيحة.  ةجتماعي الا ية في الشبكات الروابط الداخل .8

 في التعليم:  ةجتماعيال للشبكات هن استخدامأهم المشكلات التي تواجه الطالبات أثناء  •

 
ّ
 في التعليم ما يلي:   ةاعيجتمالا هن للشبكات   استخداملت أبرز المشكلات التي تواجه الطالبات أثناء تمث

 ليمية وبالتالي تكون بالنسبة لي جانبا ترفيهيا.عدم تفعيل أعضاء هيئة التدريس للخدمات التع .1

 شريعة الإسلامية أو متعارض مع طبيعة وعادات المجتمع. لل فٍ قد تشمل على محتوى غير أخلاقي أو منا .2

3.  
ّ
 ها. ستخداملا  فٍ في الجامعة بشكل كا الإنترنتو ر أجهزة الحاسب عدم توف

   افتقدت الخطة الواضحة والدقيقة. الدراس ي إذا  العبىءمن ة كأسلوب من أساليب التعليم سيزيد جتماعيالا الشبكات  .4

  وخلو بعض المواقع من التوثيق الدقيق وفقدانها بعضها لآلية الحماية. المعلومات، الحصول علىضعف إتاحة و ضعف المصداقية  .5

 يه والتسلية وغير ذلك(.تبادل ملفات لغرض الترف الصدقاء،محادثات مع  أخرى،طالب )تصفح روابط في تشتت انتباه الالمساهمة  .6

عف .7  توفر المعلومات اللازمة للتعليم فيها.  ض 

 إذا كان  الإنترنتب الإتصالضعف  .8
 
 غير تزامني.  الإتصالأو عدم توفره في كل مكان والتأخر في الرد خصوصا

 يجعلها معلومات قديمة. معظم المعلومات منقولة ومما  .9

10.  
 
 سب بعض المعلومات لغير أصحابها.ن

 هيئة التدريس لا يحبذون هذه الطريقة في التواصل. معظم أعضاء  .11

 الجهل بكيفية رفع الملفات أو الصور.   .12

 ثراء المحتوى العربي.  عفض   .13

 . قلة الخبرة والتدريب .14

 قلة التفاعل من أغلب الطراف.  .15

عف .16  قبل أعضاء هيئة التدريس.  ستفادة منها من دعمها والا  ض 

عف .17  عتماد عليها كوسيلة أساسية للتواصل مع الجميع. يمكن الا  شتراك الكثير من الطالبات بها لذا لاا  ض 

م طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك سعود:  ةجتماعيال قنية الشبكات ت    استخدامأهم المقترحات لتحسين  •
 
عل

 
 في ت

 
ّ
 لدراسة فيما يلي: في التعليم من وجهة نظر أفراد عينة ا  ةجتماعيالا الشبكات    استخدامن لت أبرز المقترحات لتحسيتمث

 يمية. ها وتفعيلها في العملية التعلاستخدامالتدريب المكثف لتوضيح أهدافها وطرق  .1

 بوية في التعليم. ، وفق طريقة عملية وتر كمصد من مصادر التعلم في مرحلة الدراسات العلياتوظيف تلك التقنيات بشكل إجباري  .2

 في قاعات الجامعة.  إنترنتتصال ا توفير أجهزة حاسب و  .3

 ستراتيجية لتفعيل هذه الشبكات بصورة رسمية داخل المقررات الدراسية.ا وضع  .4

الدرجات    لانزال  امن خلالها تنزيل المحاضرات فيها لإمكانية الوصول لها في إي وقت، وأيض    والطلاب يتم ضاء هيئة التدريس  وجود تواصل بين أع .5

 والإعلانات والمواعيد وغيرها. 

 تكثيف البرامج التعليمية من خلالها.العمل على عروفة مجهزة بحماية عالية و أن تكون ضمن مؤسسات تعليمية م .6

 لعضاء هيئة التدريس.  وأ ي كيفية التعامل مع تلك الشبكات سواء للطلاب إقامة الدورات ف .7

 بشكل تعليمي وتربوي.  ةجتماعيالا تقويم الطالب وتوظيف الشبكات أن يتم تنويع أساليب التقويم المتبعة ل .8
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 التعليمية. الكتيبات والنشرات التعليمية التي تتناول التعريف بتلك الشبكات وطرق توظيفها في العملية  أن توفر .9

 تشجيع ودعم النماذج والتجارب الناجحة في هذا المجال ونشرها ليتسنى للبقية تطبيقها. .10

 من خلال العمل الجماعي وعمل المشاريع.  ة واستثمارهاجتماعيالا  الشبكات تفعيل .11

 امعي. مفتوحة مخصصة للتواصل بين الطالبات في أثناء الدوام الرسمي في داخل الحرم الج إنترنتشبكة تشغيل  .12

 ات المراد نشرها أو الإعلان عنها. لسرعه الرد وسرعة نقل الملفات والمعلومة جتماعيالا الطالبات عبر الشبكة حث أعضاء هيئة التدريس للتواصل  .13

الإ  .14 لنشر  وموثوقة  سريعة  وسيلة  للطالبات  تقدم  والمستجدات  في  مثل  علانات  حساب  باسم إنشاء  المحد    تويتر  والمستوى  وتشترك القسم  فيه   د 

 طالبات هذا المستوى ليتم نشر المستجدات المتعلقة بدراستهن من خلاله. 

 أهم التوصيات:  .2.5

 دراسة توص ي الباحثة بما يلي:  من خلال نتائج ال

 في العملية التعليمية.  ةجتماعي الا وتفعيل الشبكات   استخداموطرق  العمل على وضع تدريب مكثف لتوضيح أهداف •

 في قاعات الجامعة.  إنترنتتصال إ ة حاسب و هتمام بتوفير أجهز الإ  •

 .ةجتماعي الا الشبكات    استخدامهتمام بتدريب أعضاء هيئة التدريس على الإ  •

 قررات الدراسية.لتفعيل هذه الشبكات بصورة رسمية داخل الم ستراتيجيةإ العمل على وضع  •

رسة التعليميةأن تكون ضمن مؤسسات تعليمية معروفة مجهزة بحماية عالية وتكثيف البرامج  •  من خلالها. المد 

م. وتربوية في التعليم  علميةأن يتم توظيف تلك الشبكات وفق طريقة  •
 
 والتعل

  أن ت •
ّ
 ات وطرق توظيفها في العملية التعليمية. عليمية التي تتناول التعريف بتلك الشبكر الكتيبات والنشرات الت  وف

 جال ونشرها.تشجيع ودعم النماذج والتجارب الناجحة في هذا الم •

 خدمات تلك المواقع وتوعيتهم بأهميتها ودورها في تحسين تعلمهم وأدائهم.   استخدامتدريب الطلاب على  •

 ديوهات تعليمية مختلفة. مكن للطالبات تفعيلها فيما بينهن وإثراء المحتوى بوضع محاضرات وفيي   •
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Abstract: 
The study aimed to find out the reality of the use of social networks in education among female graduate 
students at King Saud University. The study population consisted of all postgraduate female students 
(Masters and Ph.D.) at King Saud University, whose number is (3529), according to administrative statistics 
for the year 1440 AH. The researcher used the random sampling method in collecting data. The study sample 
consisted of (41) female students. The researcher used the descriptive approach to study the phenomenon, 
which relied on the questionnaire in collecting data. The study found, through the results, that the study 
members agreed on the use of social networks in education for female graduate students at King Saud 
University, where their average agreement was (4.18 out of 5), which is an average that falls in the second 
category of the five-scale categories, which is the category that refers to the choice of consent. As all members 
of the study sample see the possibility of using social networks in education. It is also clear from the results of 
the study that there is convergence in the degree of approval of the study members on the existence of 
obstacles in the use of social networks in education. The study recommends intensive training that explains 
the objectives and methods of using and activating social networks in the educational process. Providing 
computers and an internet connection in the classrooms and work on developing a strategy to activate these 
networks formally within the academic curricula. It also recommends supporting and disseminating 
successful models and experiences in this field. 

Keywords: networks; social; postgraduate studies. 
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