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 : المقدمة .1

تسيير   في  بواجبهم  قيامهم  المؤسسة من خلال  أهداف  تحقيق  في  الإداريين  القادة  المؤسسة على مدى قدرة  داخل  أي عمل جماعي  نجاح  يرتبط 

في جميع مناحي وتكنولوجية هائلة    أعمالها، وفق ما لديهم من قدرات ومؤهلات تمكنهم من التأثير على الآخرين خاصًة أن العالم اليوم يعيش ثورة علمية

نمطية لإحداث الحياة السياسية والاجتماعية والاقتصادية والتربوية، لذلك لا يمكن الاعتماد على الأساليب التقليدية القديمة التي تتصف بالجمود وال

بالمر  تتصف  حديثة  قيادية  أساليب  استخدام  إلى  الحديثة  الإدارة  توجهت  لذلك  المنشود،  والتيو التغيير  والحداثة  وبالكفاءة   نة  الإنجاز  بسرعة  تهتم 

 العالية من أجل النهوض بالمؤسسة وتحقيق أ هدافها. 

المدرسية  القيادة   التعليمية، بالإضافة    تعد  العملية  أركان  أهم  الدراس ي  لىإ من  أهداف المعلم والطالب والمنهج  أساس ي في تحقيق  لها من دور  لما   ،

ية والمدرسية من القضايا المهمة التي نالت الاهتمام والدراسة من قبل المعنيين بالنظام التعليمي، وذلك بسبب يادة التعليمقهذه العملية، وبذلك تعد ال

النظام   في  نمطها وشكلها  على  أثر  مما  خاص،  بشكل  التعليم  وميدان  الميادين  كافة  تطال  التي  المتسارعة  التكنولوجية  والتطورات  التعليمي التحولات 

له  ،الحالي يمكن  التغييرولا  بسرعة  يتسم  الذي  الراهن  العالمي  الوضع  في ضوء  التقليدي  الأسلوب  القائمة على  بطريقتها  أهدافها  تحقق  أن  )عوض،   .ا 

2019 ) 
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 :الملخص

واتبعت الدراسة ،  لواء قصبة إربدرحلة الثانوية في  ر مديرات الممعوقات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظ   علىالتعرف   هدفت الدراسة  

ختيارهم بالطريقة ا م  ت( مديرة  135)  وبلغ عدد عينة الدراسة( فقرة،  20استبانة مكونة من )تطبيق    ولتحقيق أهداف الدراسة تم ،  المنهج الوصفي

البسيطة، النتائج  العشوائية  الد  تقديرات  أن  وأظهرت  الدراسة  لأفراد عينة  الكلية  )رجة  الحسابي  المتوسط  بلغ  بدرجة  (  4.07لمعوقات  جاءت 

لواء معوقات البشرية التي تواجه تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية في  للأفراد عينة الدراسة  تقديرات    ، وأن  مرتفعة

الفنية التي تواجه تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر    عوقاترات المأن تقديو ،  مرتفعةجاءت بدرجة  (  3.92بلغ المتوسط الحسابي )  قصبة إربد

الثانوية في   المرحلة  إربدلواء قصمديرات  الحسابي )  بة  المتوسط  ا ،  مرتفعةجاءت بدرجة  (  4.12بلغ  التي تواجه وأن تقديرات  التنظيمية  لمعوقات 

الثانوية في   المرحلة  الرقمية من وجهة نظر مديرات  القيادة  إر تطبيق  )  بدلواء قصبة  الحسابي  المتوسط  عدم  و   ،مرتفعةجاءت بدرجة  (  4.17بلغ 

لأثر المؤهل العلمي في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية باستثناء المعوقات تنظيمية وجاءت الفروق لصالح  وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 

في   عدد سنوات الخبرة في الإدارة المدرسية  لأثر  تعزى   ى الدلالة  ئية عند مستو وجود فروق ذات دلالة إحصانتائج الدراسة    وأظهرت  ،البكالوريوس

في كل   لا يوجدوجاءت الفروق لصالح    دورة واحدة و   لا يوجد  بينوجود فروق ذات دلالة إحصائية  كما أظهرت  لكلية،  عوقات البشرية والدرجة ا الم

البشريةمن   الفنية، و المعوقات  الدراسةو  ،المعوقات ككل، و المعوقات  أبرزها:  خرجت  التوصيات، ومن  التأكيد على تدريب    بمجموعة من  ضرورة 

 ة، علـى اسـتخدام القيادة الرقمية في العمل المدرس ي الإداري والفني. المديرين خاصة، والمعلمين عامـ

 .لواء قصبة إربد ؛مديرات المرحلة الثانوية ؛القيادة الرقمية ؛معوقات تطبيق الكلمات المفتاحية:
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الجز المدرسية هذا  القيادة  الأداء وتتولى  التعليم وتنظيمه والعمل على تحسين وتطوير  بإدارة  الاهتمام  بالتعليم يشترط  الاهتمام  الأكبر من    ءإن 

لأهداف التنمية المجتمعية الشاملة ومتطلباتها )الفريجات،   االمسؤولية، حيث أنها تعد المسؤول الأول عن تحقيق الأهداف المنشودة والتي تمثل انعكاسً 

الأعمال على شبك2014 لتطبيقات  والسريع  الواسع  والانتشار  الشبكات  تقنية  وتطور  الإنترنت،  تكنولوجيا  ظهور  ومع  ا   ة(،  انبثاق  الإنترنت  رافقها  لتي 

الأعمال   الإدارة  الإلكترونينماذج  ونظم  المعلومات،  تكنولوجيا  مفهوم  ونضج  الأعمال الإلكترونية،  أنشطة  مع  الإدارية  المعلومات  نظم  فاندمجت  ة، 

 ( 2005)ياسين، . ةالإلكترونيالأعمال  ة، وأصبحت تلك النظم منظومات لا غنى عنها للتحول من أنموذج الأعمال التقليدي إلى نماذجالإلكتروني

التقليدية، مشكلاتها  على  والقضاء  التعليمية،  القيادة  وتحديث  لتطوير  استراتيجية  وعملية  معاصرًا   
ً

مدخلا الرقمية  القيادة  أصبحت    وبذلك 

والسرعة والتكلفة المناسبة، كما أن والفاعلية   أساليب رقمية جديدة تتسم بالكفاءة ك  يهاوالاعتماد عل  استخدامهاوتجويد أداء العمل بالمدرسة من خلال 

تط في  المتمثل  الإداري  بعدها  في  ذلك  تتعدى  بل  الرقمية،  التكنولوجيا  في  المتمثل  التكنولوجي فقط  بعدها  في  تنحصر  لا  واسعة  آثارًا  المفاهيم لها  وير 

ويزيد ثقة العاملين في التعليم ويدفعهم للمشاركة الإيجابية دعم حسن وييمما  ؛ر قدرٍ عالٍ من الشفافية والوضوحوالوظائف الإدارية، بالإضافة إلى توفي

بها يقوموا  التي  التعليمية  للعملية  التقويم والإصلاح  والتقييم  والتمويل  التخطيط  برامج  والضروري   ،في  اللازم  الإصلاح  ذلك من  يتطلب  )سدران،   .بما 

2021 ) 

ا  مفهوم  لتطبيق  الأردنية  الهاشمية  المملكة  من خلال  تحول  لتسعى  الحكومة  إ التكنولوجي  برنامج  عام  الإلكترونيطلاق  عنه  الإعلان  تم  والذي  ـة 

الثاني  ، وهو برنامج وطني بمبادرة 2001 الأداء من جلالة الملك عبدا لله  ، يهدف إلى تحسين الأداء الحكومي التقليدي من ناحيـة تقـديم الخدمـة وكفاءة 

الوقـت والتكلفـة الحكوميـةماللاز   والدقـة وتقليـل  المعاملات  الخدمـةإلـى درجـة عا، والوصول  ـين لإنجـاز  الرضـا لمتلقـي  التكامل ليـة مـن  إلى  ، هذا بالإضافة 

المختلفـةوالتنسي الحكومية  الجهات  بين  الصـور ق  الحكومـة وتغييـر  وموظـف  للحكومـة  أفضـل  وأداء  كفاءة وشفافية  إلى  الوصـول  هـو  الـعـام  والهـدف    ة ، 

مركز الاتصال و   ،ة الأردنيةالإلكترونيبة الحكومة  بوا ـن مشـروعات هذا البرنامج مثل :  ، وقد تم الانتهاء بالفعـل مـن عـدد مطيـة السائدة لدى الكثيرينالنم

القصيرة  الرسائل  بوابة  الحكومية  للخدمات  الأمنة  و   ،الوطني  الحكومية  السحابية  و   ،SGNالشبكة  الحوسبة  مشروع  و   ، Cloud Computingمشروع 

بالرغم من أن الأردن في مقدمة الدول العربية التي  . (2019، المملكة الاردنية الهاشمية -) وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة  PKIمفتاح البنية التحتية العام 

كما   التعليمي،  نظامها  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  إدخال  والتعليتبنت  التربية  وزارة  لتطبيق بت   م قامت  والمبادرات  المشاريع  من  العديد  نفيذ 

 ( 2019)الباري وآخرون،  .م بهدف تطوير وتحسين عمليتي التعليم والتعل ؛في المدارس الأردنية القيادة الرقمية

التعليم  كما   مبادرة  بإطلاق  الأردنية  الهاشمية  المملكة  التعلي  في   الإلكترونيقامت  لخدمات  التكنولوجي  التحول  العام  ا   م مـجـال  في  ،  2006لعالي 

التعليم   توفير  إلى  تهدف  التي  المعرفي  الاقتصاد  نحـو  التعليم  تطوير  وم  الإلكترونيكجزء من مشروع  المدارس  وبمسارين  على مستوى  الجامعات  ستوى 

ية بشبكة المـدارس الوطنيـة ومكمدرسة ح 3200مدرسة من أصل  1200 منکثر  أهامة على هذا الصعيد فقد ربطت  . وقد حقق الأردن إنجازاتمتوازيين

ة باستثناء العام، تم ربط جميع الجامعات الخاصة و لاق المشروع وعلى مستوى الجامعاتمدرسـة منذ انطـ  2500وأنشـأت مخابر الحواسيب في أكثر من  

 ( 2019، وهيبة)  .الجامعات ضالتعليم عن بعد في بع. والتي ساهمت في توفير ية ووصلها بشبكة التعليم الوطنيئواحدة بشبكة ألياف ضو 

ي التي تنتهجها  ، وغير النظامالنظامي  الإلكترونيالتابعة لمؤسسة الملكة رانيا أحد الأمثلة على نماذج التعليم    رونيالإلكتوتعد منصة إدراك للتعلم  

على توفير التعليم النوعي   وتعمل،  2014ام  ت عقطلتقدم مساقات إلكترونية جماعية مفتوحة المصادر أ   ربحية، وهي منصة عربية غير  المملكة الأردنية

ة المجانيـة الإلكتروني، فهي منصة المساقات لتعليم العالي أو التطوير المهني، سواء بالنسبة لخدمي الإنترنت وتشجع على المستمرباللغة العربية لكافة مست

الجامعات وأفضل  أرقى  ا   والمؤسسات،  تقدمها  المواهب  تسخير  بين   بيةر لع وذلك عن طريق  وهي مؤسسة مشتركة  التقنيات  لتعزيز  والعالمية  الإقليمية 

للتكنولوجياهار   ىجامعت للطال  ،فرد ومعهد ماسشوستس  نتيح  ا المشاركة ف  ببحث  التي يرغب في  الدورات  الحصول على شهادة معتمدة  تبازهاجي  ، مع 

 ،( 2019، إدراك( ) 2019،االير ة ن تواجده ) مؤسسة الملك، بغض النظر عن مكالهذه الدورة  بإنهائهتفيد 

لكن هذا التحول نحو القيادة    .في مدارسهم معوقات في تطبيق القيادة الرقمية  في المجال التربوي لوحظ بأن هناك    الباحثةإلا أنه ومن خلال خبرة  

التعليم  التربية و   الذي تسعى له وزارة   ا الهدفذحقيق هأمام ت  ا الرقمية يقف في طريق تطبيقه العديد من المعوقات التي تشكل في كثير من الأحيان حاجزً 

 . الأردنية الهاشميةفي المملكة 

 : مشكلة الدراسة .1.1

الم التعامل معها بكفاءة ومرونة حتى تتمكن  يتم  أن  تبعات يجب  له  الحديثة  التكنولوجية  الثورة  تمثله  الذي  العالمي  المعرفي  الانفجار  ؤسسات  إن 

واء والاستيعاب والاهتمام لكافة المعارف التي ينتجها عصر المعرفة، والاستفادة من تدفق المعلومات والمعارف ث الاحتيق من حالتربوية من إحراز السب

التعامل معها خصوصً  التربوية والتعليمية يجب  المؤسسات  أمام  أوجد تحديات  الوضع  إن هذا  الحديثة،  الاتصال  مع تزايد حدة وتسارع    ا عبر شبكات 

التحدي التي يشهدها العالم في كافة الميادين، وفي ميدان التربية والتعليم بشكل خاص، إن المؤسسات    لمستقبلا ات في  هذه  في ظل التطورات والتغيرات 

المعلوما الثورة  تحديات  مواجهة  أو  التعليمية  المشكلات  معالجة  بإمكانها  يعد  لم  الأجيال  إعداد  مسؤولية  عاتقها  على  تقع  التي  بالتربوية   ة الطريقتية 

 ( 2012)الغامدي،  .ديةالتقلي



 أحمد  نوال                                                                                                                                          معوقات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية في لواء قصبة إربد 

 517-498، ص: 2202 -3، العدد11المجلد  -المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية
 500 

 

ظمات  ، والتي يسعى كثير من المنظمات المختلفة بما فيها المنثة المطروحة على الساحة الإداريةمن الممارسات الحدي  القيادة الرقميةتعد  لذا   

لتبنيها وتطبيقها أهمية تطالتعليمية  إلى  المجال  التي أجريت في هذا  الدراسات  الاالقيبيق  . كما أشارت بعض  العمل وتقديم  في جميع مجا  رقمية  دة  لات 

العاملين البيئالدعم  ال، وتهيئة  المناسبة لتحقيق  الرقمية، وأنها منة  التربوية أهم مجالات الإصلاح وا   قيادة  الإدارة  (،  2012)المحتمي،    لتطوير في مجال 

ز مدراء المدارس بشكل خاص على2015)  خوالدة وقد توصلت دراسة  
ّ
لذا وتطوير العمل الإداري من قبل المديرين،  ،  الأعمال الإداريةفي    التقنية  ( أن يرك

 اقترحت بإجراء دراسات أخرى مماثلة تتناول مؤشرات أخرى للقيادة الرقمية.

 :  الآتيةالأسئلة وفي ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في 

        ؟  لواء قصبة إربدوية في  نالمرحلة الثاما معوقات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات   •

لواء ما دلالات الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول معوقات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية في   •

  قصبة إربد
ً
 ادة الرقمية(؟ دريبية في القيت، حضور دورات يةنوات الخبرة في الإدارة المدرس، عدد سلكل من المتغيرات )المؤهل العلميتبعا

 :أهداف الدراسة . 2.1

 تهدف الدراسة الحالية إلى: 

المعوقات الفنية، والمعوقات التنظيمية التي تواجه تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة المعوقات البشرية، و التعرف على   •

 .لواء قصبة إربد الثانوية في 

بي  ف عن  الكش  • الفروق  أ  ن دلالات  المرحلة متوسطات تقديرات  الرقمية من وجهة نظر مديرات  القيادة  العينة حول معوقات تطبيق  فراد 

في   إربدالثانوية  قصبة  العلمي   اتبعً   لواء  )المؤهل  المتغيرات  من  سلكل  عدد  المدرسية ،  الإدارة  في  الخبرة  في نوات  تدريبية  دورات  حضور   ،

  القيادة الرقمية(.

 أهمية الدراسة:   . 3.1

لطبيعتها، كما   اتكمن أهمية الدراسة النظرية من خلال أنها ستسهم نتائجها في إثراء المكتبة التربوية حول معوقات القيادة الرقمية وتصنيفها وفقً 

وزارة   استفادة  التطبيقية من خلال  أهميتها  و تكمن  العدالتربية  في علاج  وتوصياتها  نتائجها  من  تقف  التعليم  التي  المشكلات  تطبيق   ائقً اعيد من  أمام 

أخرى ستفيد نتائجها في تحسين   جهة، ومن  برامج التدريبية لمديرات المدارس، كما ستفيد الدراسة مصممي البرامج التربوية في إعداد الالقيادة الرقمية

 معايير الترشيح لمنصب مديرة المدرسة.  

 حدود الدراسة:  .4.  1

الموضوعية: • المع  التعرف  إلىالدراسة    قتصرتا   الحدود  الرقمية من على  القيادة  تطبيق  أمام  تقف  التي  والتنظيمية(  والفنية،  )البشرية،  وقات 

 د.لواء قصبة إرب وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية في 

 . لواء قصبة إربد مديرات المرحلة الثانوية في  الحدود البشرية: •

 .    لواء قصبة إربد ية في مدارس المرحلة الثانو  الحدود المكانية: •

  .2021/2022الدراسة في الفصل الدراس ي الأول للعام الدراس ي  طبقت الحدود الزمانية: •

 مصطلحات الدراسة:  .5.  1

 القيادة الرقمية:    •

تكنولو  إلى  الوصول  أجل  من  المجتمع  أفراد  لإقناع  والتنظيمية  القيادية  الموارد  تعبئة  بأنها:  الرقمية  القيادة  والاتصالات تعرف  المعلومات  جيا 

 ( Bounfour, 2016, 134) .ساعد في تحقيق أهداف التعليم ديدة والموارد التي يمكن أن تجال

الرقمية   القيادة  التعليمية   اجرائيً إ وتعرف  والمؤسسات  المدرسة،  داخل  الأعضاء  جميع  مع  والاتصالات  المعلومات،  إلى  الوصول  امكانية  بأنها: 

 العام لتعزيز التعاون بينهن. التكنولوجية في مؤسسات التعليم و ديرات المدارس البيئة الرقمية الأخرى، واستخدام م 

 المعوقات:   •

بين   للفجوة  أنه مسبب  إليه على  النظر  الأهداف بكفاية وفاعلية، ويمكن  الغموض يحول دون تحقيق  بأنها: وضع صعب يكتنفه ش يء من  تعرف 

 ( Darweesh, 2005, 7) .اء عن المعيار المحدد مسبقً ا الفعلي، أو على أنه انحراف في الأدمستوى الإنجاز المتوقع والإنجاز 

وتشمل المعوقات البشرية،   ،لواء قصبة إربد: أنها مجموعة الصعوبات التي تقف أمام تطبيق القيادة الرقمية بالمرحلة الثانوية في  اويعرف إجرائيً 

 أفراد العينة عن أداة الدراسة التي أعدتها الباحثة.   لاستجابةلكلية ا ويتحدد مستوى هذه المعوقات بالدرجة  ية،والمعوقات الفنية، والمعوقات التنظيم
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 : والدراسات السابقة  النظري طار  ال  .2

 :الطار النظري  . 1.2

 القيادة الرقمية:  .1.1.2

 مفهوم القيادة:   •

ينظر من خلالها للقيادة  ف الزوايا التي  لا هومها، بسبب اخترغم الاهتمام الكبير بالقيادة كموضوع إلا أنه لم يتفق الباحثون على تعريف موحد لمف

 من قبل كل منهم. ويمكن عرض التعريفات التالية لمفهوم القيادة:

العويسات ) الخازندار 4،  2005إذ عرفها  المنوطة بهم بحماس وثقة". وعرفها  الأعمال  أداء  القيادة بأنها: فن استقطاب قدرات الآخرين من أجل   )

"القدرة   ( 120،  2005) الآخري  بأنها:  قيادة  الملائمعلى  القرارات  اتخاذ  لتمكنهم من  الآخرين  إلى  والخبرات  المعارف  ونقل  المناسب"ن،  الوقت  في  وعرفها   .ة 

د من ( بأنها: "سلوك من جانب القائد يؤثر على الجماعة، بحيث يحقق له الطاعة والقبول والتضحية والبذل والعطاء وعدم الترد13 ص،2000ديماس )

 قبلهم. 

آخرين  ال  اأم وأشخاص  يوجه  بين شخص  علاقة  هناك  أن  بمعنى  الآخرين،  يهدي  أو  يرشد  أو  يوجه  الذي  "الشخص  بأنه:  تعريفه  تم  فقد  قائد 

له، بأنه: "الشخص الذي يستخدم نفوذه، وقوته، ليؤثر على سلوك وتوجهات الأفراد من حو   ا(. ويعرف أيضً 18،  2017يقبلون هذا التوجيه" )حسن،  

 (. 25ص، 2004" )مطرق، محددة  فأهدا  لإنجاز

 : مفهوم القيادة الرقمية •

أنها على  الرقمية  القيادة  والنهوض   عرفت  تنظيمية  أهداف  لتحقيق  بفعالية  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  واستخدام  اختيار  على  القدرة 

 ( Van Wart et al., 2017,15) .والارتقاء بالعملية التعليمية 

أ  الر وعرفت  القيادة  المجتمع من مية قيضًا  أفراد  وإقناع  الوعي  بناء  الهيكلية، ودورها يكمن في  القيادية والقيادة  الموارد والعمليات  : تعبئة وحشد 

 (’Bounfour, 2016,’20) .أجل الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة والموارد التي يمكن أن تساعد في تحقيق أهدافهم 

 (’Gheni et al.,2015, ‘35) .د العمل والتوجيه في بيئة تكنولوجية افتراضيةنه القائد الذي يقو أف القائد الرقمي بويعر 

و  الرقمية  الأجهزة  استخدام  على  تشتمل  إدارية  ومبادئ  أسس  على  تقوم  الرقمية  القيادة  أن  يتضح  سبق  الإدارية  الإلكترونيومما  والعمليات  ة 

 قيق أفضل أداء وأعلى جودة. التي تعمل وتهدف تح ةلمتكاملة والمتجانسوالقيادية المترابطة وا 

 :خصائص القيادة الرقمية •

 : (2019كما ذكرها الأقطش )  تتميز القيادة الرقمية بمجموعة من الخصائص أهمها

 يود زمانية أو مكانية. قدراء والطلاب بدون حدود أو القيادة الرقمية قيادة غير مرتبطة بزمان ومكان معينين، إذ أن عملية التواصل بين القائد والم .1

 ( 2019)الاقطش،  .تعتمد القيادة الرقمية والعملية التعليمية بشكل كامل على تكنولوجيا المعلومات مما يقلل من الجهد المبذول للقائد .2

 ( خصائص أخرى للقيادة الرقمية تمثلت في:  2011في حين حدد حسن )

 والبرمجيات والشبكات والتطبيقات.  ةالإلكتروني الأجهزة أبعاد التطور التقني في  سالتقنية، فالقائد الرقمي يتحسقيادة تمتلك الإحساس ب .3

 قيادة مبتكرة ذات مؤهلات ومهارات تتميز بروح المنافسة والقدرة على الخوض في تحدي المنافسين الآخرين. .4

 مؤهلات عالية.  ي تحتاج إلى عاملين متخصصين وذو القيادة الرقمية قيادة ذات حس إنساني عالٍ، لأن التقنية  .5

 : مراحل تطبيق القيادة الرقمية في المؤسسات التعليمية  •

 (: 2021) كما حددها سدران تمر القيادة الرقمية بمجموعة من المراحل المترابطة والمتكاملة فيما بينها، وذلك على النحو التالي

الإ  .1 التوثيق  مرحلة  الأولى:  واعتما المرحلة  توثيق  المرحلة  هذه  في  يتم  الإ   دداري:  والإجراءات  الأفقي  التنظيمي  الوظيفية الهيكل  والمهمات  دارية 

الإداري وال التوثيق  التعليمية، وفحص عملية  المؤسسات  التي تقدمها  بها والخدمات  التي تقوم  قيادي  والصلاحيات والمسئوليات والأعمال والمهام 

 التحسين المستمر.و فية الاستفادة منها في عمليات التطوير للوضع الحالي للمؤسسات وكي

ي .2 المرحلة  هذه  وفي  التعليمية،  المؤسسات  داخل  والأعمال  العمليات  هندسة  إعادة  بمرحلة  وتعرف  القيادي:  التطوير  مرحلة  الثانية:  تم المرحلة 

ا  القيادة  ومقومات  متطلبات  يُراعي  تكنولوجي  تقني  بمنظور  الإداري،  الإداريةالتطوير  الإجراءات  عمليات  وتسهيل  الداعمة   لرقمية،  الإبداعية 

 للقيادة الرقمية. 

والفنية  .3 التقنية  جوانب  كافة  وتفعيل  وتهيئة  وتجهيز  تحسين  على  المرحلة  هذه  تركز  والتكنولوجي:  التقني  التطوير  مرحلة  الثالثة:   المرحلة 

التحتي والبنية  والفنيين  البرمجيات  مثل  العملياتوالتكنولوجية،  كافة  تحليل  التطوير  عملية  وتتضمن  برامج    ة،  إلى  وتحويلها  المطورة  الإدارية 

 . مهامه بأعلى كفاءة وأعلى فعالية في الحاسب، وتوفير كافة الأجهزة اللازمة والعنصر البشري الكفء القادر على أداءتطبيقات 



 أحمد  نوال                                                                                                                                          معوقات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية في لواء قصبة إربد 

 517-498، ص: 2202 -3، العدد11المجلد  -المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية
 502 

 

ليات، وهو أمر يؤكد الدور لآحل تسلسلية منظمة مخطط لها متتابعة الخطوات وامما سبق يتضح أن المراحل التي تمر بها القيادة الرقمية هي مرا 

التي   والحيوي  للقادة  الهام  الإدارية  الفاعلية  وزيادة  القيادية  الكفاءة  وتطوير  تحسين  في  الرقمية  القيادة  به  التعليمية    الرقميينتتمتع  والمؤسسات 

 والعملية التعليمية ومخرجاتها.

 : يق القيادة الرقمية في مدارس التعليم العاممتطلبات تطب •

لمتطلبات يجب توافرها لتفعيل القيادة الرقمية في مدارس التعليم العام حتى تتمكن تحقيق أهدافها، وتتمثل هذه المتطلبات وعة من ا مهناك مج

 فيما يلي: 

: متطلبات إدارية:
ً
 أولا

تفكير   طريقة  في   
ً
تغييرا تتطلب  الرقمية  القيادة  نظرتهم إن  كيفية  وفي  لمسؤولياتهم  إدارتهم  إصدار    المسؤولين وطريقة  تتضمن  كما  إلى وظائفهم، 

بالسرية وال تتعلق  الفكرية)العميري،  تشريعات  الملكية  الشبكات والحفاظ على حقوق  يتم تداولها على  التي  إلى 2008خصوصية للبيانات  (، كما تحتاج 

بينها   الشاملة  التعليمية، والتركيز  بشكوضع خطة متكاملة للاتصالات  بالعملية  المستفيدين من خدمات    لوبين كل من له علاقة  أساس ي على حاجات 

لعصر التكنولوجيا، حيث أن القيادة الرقمية   املائمً   ا (، كما أن النموذج الهرمي للاتصالات ليس نموذجً 2009ى اشباعها )السميري،  المدرسة والعمل عل 

 ( 2005)ياسين،  .ء والكفاءة والفاعلية في انجاز الأعمالا ة تتمحور حول قيمة الابتكار والمبادرة والريادة في الأدتتطلب وجود بنية تنظيمية شبكي

: متطلبات مادية: 
ً
 ثانيا

التشغيل وال بأنواعها وقدراتها، ونظم برامج  الحاسوب  أجهزة  الرقمية، من توفير  القيادة  اللازمة لتحقيق  المادية  المكونات  تطبيقات وتشمل كافة 

الحاسو  لأعمال  التحتية  البنية  ومتطلبات  العمل    ب المختلفة،  لتنفيذ  الحاسوب  وشبكات  المدرسة،  مبنى  لإدارة الإلكترونيداخل  الشبكية  والبنية   ،

 ( 2007)المالك،  .نترنتفي شبكة الإ  الكترونيً إ المدرسة 

: متطلبات فنية بشرية
ً
 : ثالثا

رسة على استخدام أجهزة الحاسوب، وإدارة دالابتكار والتحديث، كما يتضمن تدريب العاملين في إدارة الموتتمثل في وجود الكفاءات القادرة على  

 ( 2006)باكير،  .ة بشكل صحيحالإلكترونيلتطبيقات المختلفة، وإدارة وتوجية القيادة الإدارة المدرسية الشبكات، واستخدام ا 

 معوقات تطبيق القيادة الرقمية:  •

أي وضع    إن 
ً

حائلا ويقف  الغموض،  يكتفه  نوعً   صعب  يعد  الأهداف  تحقيق  الم  ادون  الإنجاز عوقات،  من  بين مستوى  الفجوة  تسبب  التي  وهي 

، وتتنوع المعوقات ومصادرها، وفيما يلي أهم تلك المعوقات التي تقف أمام تطبيق Darweesh, 2005, 26)المأمول والمتوقع وبين مستوى الإنجاز الحالي )

 الرقمية:  القيادة 

ن بمختلف المستويات الإدارية" )عبدالرحمن  ملين في مجال القيادة الرقمية من إدارييا، وتعرف بأنها: "أي صعوبات متعلقة بالعالمعوقات البشرية .1

صر، فكل  (. ومن المعروف أن العنصر البشري من أهم عناصر أي نظام، حيث لن تتحقق أهداف أي نظام بدون هذا العن290،  2020وتادرس،  

العنصر   بدون وجود  خاملة  تعد عناصر  والمعدات  والأجهزة  العنصر ا الالآت  ترافق وجود هذا  التي  الصعوبات  العديد من  أن هناك  إلا  لبشري، 

 (2013)المسعودي،  .مها قلة وجود الأفراد المؤهلين المناسبين للبيئة الرقميةأه

التنظيمية،   .2 تتالمعوقات  "أي صعوبات  بأنها:  المختوتعرف  ووظائفها  ولوائحها  وأنظمتها  المتعددة،  وفق مستوياتها  بالإدارة  )عبدالرحمن    .فة"ل علق 

 ( 290،  2020وتادرس، 

أن   المعوقات الفنية، .3 التي يمكن  والمخاطر  الرقمية،  إلى  الإدارة  الإنترنت، وصعوبة شكبات  في الاتصالات وشبكة  التحتية  البنية  وتتمثل بضعف 

 .عب مسايرتها من قبل المؤسسات والدول صنترنت، إضافة إلى سرع التغيير والتطوير في مجال تكنولوجيا المعلومات بحيث يتتعرض لها مواقع الإ 

 (2013)السكارنة، 

يق إن ممارسة القيادة الرقمية وتوفير متطلبات تطبيقها وبلوغ أهدافها وغاياتها لا يخلو من المعوقات التي تع  (2019ر كل من الفضلي )وقد أشا

المعوقات   العمل، ويجب أخذ هذه  التكنولوجيا في  المشتركة لدمج  الرؤية  ا بتحقيق  المعوقات  إلى جملة من  لتي تواجه  عين الاعتبار والعمل على تذليلها، 

فر استراتيجية شاملة  م تو عد، و مقاومة التغيير من قبل الموظفين، و م تأهيلها لمواكبة العصر الرقميضعف القيادات وعدب  التي تتمثلالقيادة الرقمية  

النموذج التوجيهي وأيضًا    ،التعاون   عدمو   ،ضيق الوقتو   ،م توفر ميزانية مناسبة للتغييردعو   ،عدم توفر الدعم من قبل الشركاء، بالإضافة إلى  للتغيير

تمث دون  القيادة  قائدهم في  قبل  من  للمعلمين  قدوة  إلى  يل  بالإضافة  الهرمي،  و التسلسل  الرقم،  الأدوات  الرقمية تكديس  القيادة  نجاح  يعني  لا  ية 

 فالضعف المهني في استخدامها يلغي وجودها.
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 الدراسات السابقة: . 2.2

 
ً

 : الدراسات المتعلقة بالقيادة الرقمية: أولا

، حيث جاء  ينة، وقد قامت بتصنيفها إلى محور امت الباحثة بالرجوع إلى العديد من الدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع الدراسق

الد حول  الأول  الرقميةالمحور  بالقيادة  المتعلقة  جراسات  حين  في  الا،  المحور  يلي ء  وفيما  الرقمية  القيادة  بمعوقات  المتعلقة  الدراسات  حول  ثاني 

 .  الأقدم إلىالأحدث استعراض هذه الدراسات من 

) هدفت   • الإدارة    ( 2021دراسة سالم  تطبيق  لمعوقات  التعرف  ب الإلكترونيإلى  العلوم  كلية  الغربي  الجبل  جامعة  في  المنهج    ليبياة  الدراسة  اتبعت 

إجراء مقابل  م تو الكيفي،   الدراسة من خلال  بيانات  المتعلقة بالموضوع من كتب   ةجمع  الأدبيات  الغربي، وجمع  بالجبل  الزنتان  مع عميد جامعة 

 ة.  الإلكترونيتنظيمية والتقنية والبشرية والمادية لتنفيذ الإدارة وتقارير ووثائق. أظهرت نتائج الدراسة ضرورة توفر بعض المتطلبات ال

أبو و  • )   أجرت  لفلسطين    ةدراس  ( 2021حية  الجنوبية  بالمحافظات  الأونروا  لدى مديري مدارس  الرقمية  القيادة  درجة ممارسة  إلى معرفة  هدفت 

التحليلي،   الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت  الدر و وسبل تحسينها.  الأونروا   ا( معلمً 522اسة من )تكونت عينة  ومعلمة من معلمي ومعلمات مدارس 

الجن القيادة و بالمحافظات  تطبيق  أمام  تقف  التي  المعوقات  وأهم  في فلسطين،  الدراسة.    بية  بيانات  لجمع  كاداة  الاستبانة  استخدام  تم  الرقمية. 

أظهرت عد كما  هي متوسط،  الرقمية  القيادة  درجة ممارسة  أن  النتائج  تعزى أظهرت  العينة  تقديرات  بين متوسطات  دلالة  ذات  م وجود فروق 

 حلة التعليمية للمدرسة، وعدد سنوات الخدمة، والمؤهل العلمي، والتخصص(. ر لمتغيرات الجنس، والم

علم في العصر الرقمي،  دراسة هدفت إلى معرفة أبعاد القيادة الرقمية للمدير من حيث )القيادة الرشيدة الحكيمة، ثقافة الت  (2020)الحربيوقام  •

المواطنة الرقم المهنية لقادة المدارس،  المكرمةفي    ة(يالتميز في الممارسة  المنهج الوصفي التحليلي، تكونت عينة  مدينة مكة  . اعتمدت الدراسة على 

( قائدً 50الدراسة من  الاس  ا (  الباحث  استخدم  المكرمة،  مكة  بمدينة  الابتدائية  المرحلة  في  المدارس  قادة  الدراسة. من  بيانات  لجمع  كأداة  تبانة 

قمي، نظر عينة الدراسة ببعد القيادة الرشيدة الحكيمة، وبعد ثقافة التعلم في العصر الر   تأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق مرتفعة في وجها

و  زيادة  بضرورة  الدراسة  أوصت  الترتيب،  على  الرقمية  المواطنة  وبعد  المهنية،  الممارسة  في  التميز  المهارات  وبعد  بتحسين  المدارس  قادة  عي 

 التكنولوجية لديهم. 

) وهدفت   • الخير  أبو  التعليم    ( 2019دراسة  تطبيق  في  المدرسية  الإدارة  تواجه  التي  المعوقات  والمعلمين    الإلكترونيلمعرفة  المديرين  نظر  من وجهة 

غزة  بمحافظة  الأساسية  المرحلة  ا بفلسطين  بمدارس  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  التحليلي،  .  بيانات  و لوصفي  لجمع  الاستبانة  استخدام  تم 

. أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر المعوقات التي تقف أمام الأدارة المدرسية في تطبيق ا( معلمً 154و)  ا ( مديرً 38ن  )مالدراسة، تكونت عينة الدراسة  

الفن  الإلكترونيالتعليم   المعوقات  بالترتيب  تلتها  ثم  المادية  المعوقات  المعوقات. هي  اقل  على  الإدارية  المعوقات  وحصلت  البشرية  والمعوقات  ية، 

بالمدارس الأساسية بمحافظة غزة، كما   الإلكترونيعدم وجود فروق بين المديرين والمعلمين حول أهم المعوقات في تطبيق التعليم    وأظهرت النتائج

أكبر م الحكومية تواجه معوقات بدرجة  المدارس  أن  النتائج  الدولية  وأظهرت  الغوث  التابعة لوكالة  المدارس  الخاصة في  (UNRWAن  ( والمدارس 

 . الإلكتروني م تطبيق التعلي

أنكوقام   • )مور    نيلي  استخدام   (Kelly Ann Moore,   2018دراسة  على  تؤثر  التي  الأساسية  الرقمية  القيادة  لسلوكيات  المعلمين  تصورات 

الدرا  هدفت  الدراس ي  الفصل  في  تأثير التكنولوجيا  واستخدام  الرقمية  القيادة  لسلوكيات  المعلمين  تصورات  عن  الكشف  إلى  الحالية  سة 

ا تال الفصول  في  الدراسة على  لدراسية كنولوجيا  تطبيق  تم  وفنون  معلمً   24.  القراءة  بتدريس  يقومون  الإنجليزيا  الرياضياتة  اللغة  تم جمع  أو   .

ة  دسلوكيات القياوالأنماط في تصورات المعلمين لـ  ، كما تم الكشـف عن الاتجاهاتوالأنماط  يلها لتحديد الموضـوعاتالبيانات من المقابلات وتحل

الرئ استخدالرقمية  تؤثر على  التي  الدراس ييسية  الفصل  في  التكنولوجيا  الرقمية  ام  القيادة  العديد من سلوكيات  وجود  إلى  البيانات  وأشـارت   ،

تكنولو  وتأثير  المعلمون  يطبقها  التي  الدراسيةجالرئيسية  الفصول  في  ذلكيا  ومع  يع.  رئيسة  رقمية  قيادية  ثلاثة سلوكيات  هناك  كان  فقد  قد  ت، 

،  لتكنولوجيا بقيادة مدير المدرسـةفرص التدريب العملي على ا : )، وهييا في الفصول الدراسية المعلمون أن لها أكبر تأثير على استخدام التكنولوج

 ، والدعم التكنولوجي بقيادة الرئيس ( .  يا والتكنولوجياوالموقف الرئيس ي نحو تكامل التكنولوج

: تهدف هذه الرقمي في المدارس الابتدائية "  العلاقة بين القيادة الرقمية والتنفيذ  لمعرفة  ( Jami V. Domeny,   2017) جامي دومني  دراسـة  وهدفت   •

المدار  الرقمية لمديري  القيادة  بين  الأهمية  إلى تحديد مستوى  القرن  الدراسـة  للمعلمين لنمذجة مهارات  الذاتية  الكفاءة  ومعابير    31س ومسـتوى 

ISTE   فللمدراء، إذ تعر  (  معاييرISTEعلى أنها ) التكنولوجية لضمان توظيف فعال للأدوات التكنولوجية التي : معايير وضـعتها الجمعية الدولية 

ب التعليمية  العملية  في  دمجها  و يمكن  التعليم  عملية  تحسين  ا التعلم هدف  إنتـاجيـة  جودة  على  تركز  حيث  المديرين،  وقيادة  والمعلمين  ،  لطلاب 

، التحسين  ، ثقافة التعلم في العصر الرقمي، التميز في الممارسة المهنيةالخاصة بالمدراء من أربعة معايير وهي : قيادة ذات رؤية   ISTEوتتكون معايير  

، وكانت أداة المسـح المستخدمة تقييم القيادة التكنولوجية للمديرين  أساسية في هذه الدراسة مون عناصر  ، المواطنة الرقمية، وكان المعلالشامل

على مدراء ومعلمين   ، وطبقتبالكفاءة الذاتية لتقنية المعلم   تعلقةنت الأداة عبارة عن استبانة المستخدمة في هذه الدراسة الاستقصائية والماوك 

إلى عولاية ميسوري  النتائج  للمعلمين، وقد أشارت  الرقمي  المدارس والتنفيذ  الرقمية لمديري  القيادة  بين  بيندم وجود دلالة  المتغيرين    ، والارتباط 
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الفردية  اعيفً كان ضـ المعايير  بين كل من  العثور على علاقات قوية  للمدراء  ISTEللمدراء ومعايير    ISTE. وتم  الجمعية    ،الشـاملة  أن  إلى  مما يشير 

، وجدت ين . بطريقة مماثلةيي التعليم لها الحق للعمل بالمعايير المعمول بها لتوجيه وتوجيه المديرين في دور هم كقادة رقمالدولية للتكنولوجيا ف 

  .للمعلمين ككل ISTEالفردية لـ المعلمين ومعايير  ISTEعلاقات قوية بين معايير 

)وأجرى    • والهوني  تطبيق    ( 2018عمران،  لمعوقات  التعرف  إلى  هيئة  الإلكترونيالإدارة  دراسةهدفت  أعضاء  من  عينة  لآراء  تحليلية  دراسة  ة: 

تكونت عينة الدراسة و دمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات،  ستخا .  في ليبيا  التدريس بجامعة سبها

الد37من ) نتائج  أظهرت  التدريس في جامعة سبها.   من أعضاء هيئة 
ً
الإدارة ( عضوا إعاقة تطبيق  التي تسهم في  المعوقات  العديد من  راسة وجود 

ة، بالاضافة إلى المعوقات الإدارية، الإلكترونيي أقوى المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة  المعوقات البشرية ه  نة بالجامعة، اتضح أ الإلكتروني

 لمعوقات التقنية. جاءت ا  ا وفي المرتبة الثانية جاءت المعوقات المالية، وأخيرً 

ة في مؤسسات التعليم العالي. استخدمت الدراسة المنهج ونيرالإلكتالتي هدفت إلى دراسة معوقات تطبيق الإدارة  ( 2016دراسة حسن وآخرون )و  •

الدراسة من ) التحليلي، تكونت عينة   111الوصفي 
ً

العالي، استخدمت الاستبانة كأ  ( عاملا التعليم  العاملين في مؤسسات  البيانات، من  داة لجمع 

أن   الدراسة  نتائج  جيدً أ أظهرت  يدركون  العاملين  الإدا   ا غلب  نحو  التحول  عوائق  الإلكترونية  ر أهمية  هناك  وأن  العالي،  التعليم  مؤسسات  في  ة 

ة"، و"ضعف الثقة في حماية الإلكترونيتعرقل هذا التحول منها "قلة الموارد المالية المخصصة للبنية التحتية اللازمة لتمويل وتطبيق مشروع الإدارة 

 لى المستوى الاجتماعي والتنظيمي". عسرية وأمن المعلومات"، و"ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات 

ة بمدارس وزارة التربية والتعليم في كل من سلطنة  الإلكترونيإلى التعرف لصعوبات تطبيق الإدارة    (2016دراسة الغنبوص ي والهاجري )هدفت   •

المقارن،    عمان الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  الكويت.  الدو ودولة  بيانات  لجمع  الاستبيان  استخدام  من ر تم  الدراسة  عينة  تكونت  اسة، 

ة جاءت  الإلكترونيمن مدراء ومساعدي المدراء في مدارس كل من عمان والكويت، أظهرت نتائج الدراسة أن فجوة الثقافة    ا ومساعدً   ا ( مديرً 274)

المرت الأنظمة  في  ثم محور  البشرية،  الموارد  تلاه محور  المالية،  الموارد  ثم محور  الصعوبات،  الأولى من  الأخيرة من  و بة  المرتبة  في  التشريعات، وجاء 

 ود فروق بين البلدين لصالح دولة الكويت.  الصعوبات محور دعم الإدارة العليا، كما أظهرت النتائج وج

لي وني )في حين قامت   • الم  (li and  11,    2011دراسة  في  المعلمين  التكنولوجيا من قبل  المديرين الاستخدام  إلى تعرف تصورات  حلة ر التي هدفت 

(  135رة وزعت على عينة الدراسة المكونة من )ق( ف49ن )الأساسية في الصين . وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفى من خلال استبانة مكونة م

الدراسةمديرً  نتائج  أظهرت  التقن  ا،  لأهمية  المديرين  لدى  عالية  اتجاهات  وجود  النتائج  أظهرت  كما  التعليمية،  العملية  في  ات يواستخدامها 

، وأساليب التدريس الصفي، وتنمية التفكير لدى الطلبة، وعدم  لتعليميالتكنولوجية استخدامات التقنيات التكنولوجية في مجالات التخطيط ا 

 .أهمية التقنيات التكنولوجية من وجهة نظر المديرين تعزى الخبرة والمؤهل العلمي ا في درجةوجود فروق دالة إحصائيً 

 ت السابقة: اعلى الدراس التعليق

 أوجه الشبة والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

 من حيث هدف الدراسة:

السابقة   الدراسات  بعض  أهداف  مع  الحالية  الدراسة  )حسن  تتفق  دراسة  2016وأخرون،  دراسة  والهاجري،  )(،  دراسة  (،  2016الغنبوض ي 

،  ( 2021(،دراسة أبو حية )2021دراسة سالم )ولا تتفق مع دراسات مثل ، (2021سالم، ة )دراسو (، 2019، أبو الخيردراسة )(، 2018عمران والهوني، )

دراسة لي وني )  ، (    Jami V. Domeny,   2017دراسـة جامي دومني ) ، (    Kelly Ann Moore,   2018)(، دراسة كيلي أنن مور دراسة  2020)الحربي،  دراسة  

2011   ,11 li and ) . 

 سة:امن حيث منهج الدر 

(،  2019دراسة )أبو الخير، (،  2020دراسة )الحربي،  (، 2021دراسة )أبو حية،  :مثل ،تتفق هذه الدراسة من حيث المنهج المستخدم مع الدراسات

 ، (  li and  11,   2011)دراسة لي وني  (،  2016دراسة )حسن وأخرون،    (،2018دراسة )عمران والهوني،،(  Jami V. Domeny,    2017)جامي دومني    دراسة

دراسة الغنبوص ي ،  الكيفي  التي اتبعت المنهج(    Kelly Ann Moore,  2018)كيلي أنن مور دراسة    دراسة ، (2021دراسة سالم )ولا تتفق مع دراسات مثل  

 .  المقارن الوصفي التي اتبعت المنهج  (2016ي )والهاجر 

 من حيث أدوات الدراسة:

استخ في  دراسات  مجموعة  مع  الدراسة  هذه  مثل  د تتفق  البيانات،  لجمع  كأداة  الاستبانة  )دراسة  ام  حية  دراسة  (2021أبو  )الحربي، ، 

،  (2016،حسن وآخرون، دراسة )(2018، عمران، والهوني، دراسة )( Jami V. Domeny,   2017) جامي دومني دراسـة (،  2019(،دراسة أبو الخير )2020

المقابلات    ، لكنها تختلف في نوع أداة الدراسة عن دراسات  (  li and  11,    2011)دراسة لي وني  ،  (2016  ،دراسة )الغنبوص ي والهاجري  مثل في استخدام 

 .( Kelly Ann Moore,  2018) كيلي أنن مور  دراسة(،  2021دراسة سالم )دراسة 
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 من حيث المجتمع والعينة:  

وقا مدراء  الدراسة  ومجتمع  عينة  حيث  من  الدراسات  من  مجموعة  مع  الدراسة  المدارسداتفقت  الخير  :مثل   ،ة  )أبو   دراسة(،  2019  ،دراسة 

 دراسة ولا تتفق مع دراسات مثل  ،(  li and 11,   2011)دراسة لي وني ، (2016،الغنبوص ي والهاجري )دراسة ، (2021 ،)أبو حية دراسة(، 2020)الحربي، 

( دراسة 2021سالم  مور    (،  أنن  د دراسـة    ،(  Kelly Ann Moore,    2018)كيلي  والهوني)دراسة  ،  (  Jami V. Domeny,    2017)مني  و جامي  ، عمران، 

 (.  2016، حسن وآخرون) دراسة،  (2018

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

 ي.تدعيم الإطار النظر  •

 بناء فكرة الدراسة. •

 تحديد نوع المنهج المناسب للاستخدام في الدراسة الحالية.  •

 نة(.  االمساهمة في بناء أداة الدراسة )الاستب •

 المساهمة في كيفية عرض ومناقشة النتائج بعد الانتهاء من الجزء الميداني من الدراسة.   •

 الدراسة عن الدراسات السابقة أنها:  هوتتميز هذ

ف ثغرة تساعد  بدرجة    ي سد  المتعلقة  الدراسات  المدإ في  مديرات  لدى  الإدارية  الممارسات  وتطوير  تحسين  في  الرقمية  القيادة  أبعاد  في ا سهام  رس 

 .  الأردنية الهاشمية مؤسسات التعليم العام في المملكة

 : منهجية الدراسة وإجراءاتها .3

 :  منهج الدراسة . 1.3

: ذلك النوع  المنهج الوصفي المسحي بأنه  : وهو المنهج المناسب لمثل هذا النوع من الدراسات. ويُعرفسة الحاليةي الدرا تم استخدام المنهج الوصفي  

، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة  د مجتمع البحث أوعينه كبيرة منهم تم بواسطة إستجواب جميع أفرا يمن البحوث الذي 

 ( 22، ص2010)القحطاني ، .راسة العلاقة أو استنتاج الأسبابإلى دوجودها دون أن يتجاوز ذلك 

 مجتمع وعينة الدراسة:    .2.  3

 المجتمع: 

  صائية لعامحإ ا لأحدث  (  مديرة وفقً 197، والبالغ عددهن )في لواء قصبة إربدالمرحلة الثانوية    من جميع مديرات مدارس  يتكون مجتمع الدراسة

 قسم شؤون الموظفين التابع لمديرية التربية والتعليم لواء قصبة إربد. من تم الحصول عليها،  2022/ 2020

مجتمع ( من مجمل  N=4pq/25المعادلة )  بنسبة محددة وفق  في لواء قصبة إربدنوية  اتم اختيار عينة عشوائية من مديرات مدارس المرحلة الث

 (: 1الدراسة، كما هو مبين في الجدول)

 الدراسة حسب المتغيراتتوزيع عينة  :(1جدول )

 النسبة التكرار  الفئات  

 69.6 94 بكالوريوس المؤهل العلمي 

 30.4 41 دراسات عليا 

ة  ر عدد سنوات الخبرة في الإدا

 المدرسية 

 39.3 53 سنوات  5اقل من 

5-10 38 28.1 

 32.6 44 سنوات  10من  أكثر

حضور دورات تدريبية في القيادة  

 الرقمية 

 30.4 41 لا يوجد 

 25.2 34 دورة واحدة 

 44.4 60 دورتين فأكثر 

 100.0 135 المجموع  

 أداة الدراسة: . 3.  3

أسئلة   اللازمة للإجابة عن  البيانات  التي تسعىا لجمع  أهدافها  الحالية ولتحقيق  اللازمة تم  إليها،  لدراسة  البيانات  ستخدام الاستبانة كأداة لجمع 

الحالية الدراسة  الأفراد عينة  وأخرون،    من  )حسن  دراسة  إلى  استندت  والهاجري،  2016التي  )الغنبوض ي  )(،  2016(، دراسة  والهوني،  دراسة  عمران 

 ،في تطوير وتصميم أداة الدراسة. (2021سالم،  اسة )ودر  (،2019، أبو الخير(، دراسة )2018

 صدق أداة الدراسة: .  4.  3

 ريقتين: تم استخراج صدق أداة الدراسة من خلال ط
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ا • )  لظاهري )صدق المحكمين(،الصدق  المجال عددهم  في  والمتخصصين  الخبراء  المحكمين  على عدد من  الدراسة  استبانة  بعرض  ( 10وذلك 

د  منهم  ويطلب  آر ر محكمين،  وإبداء  الاستبانة  وضوح  اسة  ومدى  إليه،  المنتمية  بالبعد  عباراتها  من  عبارة  كل  ارتباط  مدى  حيث:  من  فيها  ائهم 

ها اللغوية ملائمتها لتحقيق الهدف الذي وضعت من أجله، واقتراح طرق تحسينها وذلك بالحذف أو الإضافة أو إعادة  العبارات وسلامة صياغت

 الصياغة. 

ل فقــرة وبــين الدرجــة الكليــة، وبــين كــل فقــرة ارتبــاط كــ ســتخراج دلالات صــدق البنــاء للمقيــاس، اســتخرجت معــاملات لا :  خلياصدق الاتســاق الــد  •

 ،ا فــردً ( 30كونــت مــن )اســتطلاعية مــن خــارج عينــة الدراســة تالدرجــة الكليــة، فــي عينــة المجــالات ببعضــها و وبــين  بالمجــال التــي تنتمــي إليــه،رتباطهــا وا 

 .والجدول التالي يبين ذلك( 0.91-0.61(، ومع المجال )0.85-0.52)ين ب امع الأداة ككل مارتباط الفقرات   توقد تراوحت معاملا 

 التي تنتمي إليه والمجالوالدرجة الكلية  الفقرةلارتباط بين معاملات ا: (2دول)ج

رقم  

 الفقرة

معامل  

 الارتباط 

 مع المجال 

معامل  

 الارتباط 

 مع الأداة 

رقم  

 الفقرة

معامل  

 تباط ر الا 

 مع المجال 

معامل  

 الارتباط 

 مع الأداة 

رقم  

 الفقرة

معامل  

 الارتباط 

 مع المجال 

معامل  

 الارتباط 

 مع الأداة 

1 .66** .64** 9 .61** .69** 17 .70** .52** 

2 .64** .64** 10 .77** .63** 18 .77** .63** 

3 .76** .58** 11 .78** .66** 19 .68** .59** 

4 .63** .52** 12 .76** .68** 20 .74** .85** 

5 .75** .64** 13 .80** .63** 21 .78** .74** 

6 .66** .64** 14 .81** .62** 22 .78** .65** 

7 .86** .78** 15 .62** .59** 23 .64** .55** 

8 .72** .81** 16 .91** .80**    

  (.0.05ا عند مستوى الدلالة ) دالة إحصائيً  *

 (.0.01ى الدلالة ) مستو  دا عندالة إحصائيً  **

 من هذه الفقرات. ، ولذلك لم يتم حذف أي اودالة إحصائيً  وتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة

 . عضها والجدول التالي يبين ذلكبب المجالاتمعاملات الارتباط بين ، و الدرجة الكليةب المجال ارتباطمعامل   كما تم استخراج

 الدرجة الكليةبعضها و بب  المجالاتمعاملات الارتباط بين : (3) جدول 

 المعوقات ككل  معوقات تنظيمية معوقات فنية معوقات بشرية 

    1 ت بشرية معوقا

   1 **619. معوقات فنية 

  1 **711. **733. معوقات تنظيمية 

 1 ** 904. ** 869. ** 895. المعوقات ككل 

 (. 0.05لة ) ا عند مستوى الدلادالة إحصائيً  *

 (. 0.01ا عند مستوى الدلالة ) دالة إحصائيً  **

 .صدق البناء  مما يشير إلى درجة مناسبة من، ادالة إحصائيً و  أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة (3يبين الجدول )

   ثبات أداة الدراسة:. 5.  3

التحقق بطريقة الاختب الدراسة، فقد تم  أداة  ثبات  )اللتأكد من  المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين  test-retestر وإعادة الاختبار  ( بتطبيق 

 (، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.30على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من )

أيضً  أل  ا وتم  معادلة كرونباخ  حسب  الداخلي  الاتساق  بطريقة  الثبات  معامل  )فحساب  رقم  والجدول  وفق 4ا،  الداخلي  الاتساق  معامل  يبين   )

 ذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة. معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية واعتبرت ه

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات العادة للمجالات والدرجة الكلية: (4جدول )

 الاتساق الداخلي  ثبات العادة  المجال 

 0.71 0.75 معوقات بشرية 

 0.76 0.79 معوقات فنية 

 0.80 0.84 معوقات تنظيمية 

 0.84 0.90 المعوقات ككل 

 المعيار الحصائي: .6  .3

الخمس   درجاته  بين  من  واحدة  درجة  بإعطاء كل فقرة من فقراته  الدراسة،  أدوات  لتصحيح  الخماس ي  ليكرت  سلم  اعتماد  بشدة )تم    ، موافق 

 لأغراض تحليل النتائج: ( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس التالي1، 2،  3، 4، 5) اوهي تمثل رقميً  (بشدة  غير موافق ،غير موافق ،محايد ،موافق

 قليلة    2.33 -1.00من 

   متوسطة    3.67 -2.34 من
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   مرتفعة    5.00 -3.68 من

 لتالية:ا وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة 

 (3عدد الفئات المطلوبة ) (/ (1الحد الأدنى للمقياس ) -( 5الحد الأعلى للمقياس )(

 إلى نهاية كل فئة.  (1.33)ة الجواب ومن ثم إضاف   1.33=  3(/5-1=) 

 المعالجة الحصائية:  .7.  3

 Statistical Packageحصائية للعلوم الاجتماعية )ة الإ مباستخدام برنامج الحز في الدراسة الحالية تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية 

for the Social sciences SPSS)  . 

 
ً

 تبانة المستخدمة في الدراسة الحالية سيتم استخدام:: للتأكد من صدق وثبات الاسأولا

 في التأكد من صدق الاتساق الداخلي لأدوات الدراسة.  Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون   •

 في التأكد من ثبات أدوات الدراسة. Alpha Cronbachثبات ألفا كرونباخ  مل امع •

 خدام:: للإجابة عن أسئلة الدراسة سيتم استاثانيً 

المئوية  Frequenciesالتكرارات   • والنسب   ،Percent  والمتوسطات  ،Mean    المعيارية الأول  للإ    Std. Deviationوالانحرافات  السؤال  عن  جابة 

 والسؤال الثالث والسؤال الرابع.   والسؤال الثاني

أفراد عينة الدراسة حول معوقات تطبيق القيادة الرقمية    تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي في الكشف عن دلالة الفروق في استجابات •

إربدمن وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية في    لكل من المتغيرات )  قصبة 
ً
الإدارة المدرسية الخ   تنوا المؤهل العلمي، عدد ستبعا ، حضور  برة في 

 لزم.    دورات تدريبية في القيادة الرقمية(،  واختبار شيفية لمقارنة المتوسطات إن  

 مناقشة النتائج والتوصيات:  .4

        ؟ ة إربدب لواء قصما معوقات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية في  : الأول السؤال النتائج المتعلقة ب .1.  4

:ا
ً
 : لمعوقات البشرية التي تواجه تطبيق القيادة الرقميةأولا

الحسابية   المتوسطات  المرحلة  المعيارية  والانحرافات  تم استخراج  الرقمية من وجهة نظر مديرات  القيادة  التي تواجه تطبيق  البشرية  للمعوقات 

 والجدول أدناه يوضح ذلك. ،لواء قصبة إربدالثانوية في 

افات المعيارية : (5)ل و جد مرتبة   لواء قصبة إربدجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية في للمعوقات البشرية التي تواجه تطبيق القيادة الرقمية من و المتوسطات الحسابية والانحر

 حسب المتوسطات الحسابية  ا تنازليً 

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 ر ي التقد

 مرتفعة  888. 4.20 ضعف مهارة اللغة الإنجليزية التي تحتاجها معظم التطبيقات الرقمية  1 1
 مرتفعة  1.127 4.08 ر البشرية المؤهلة في التقنية في مدارس التعليم العام.قلة الكواد 8 2
 مرتفعة  959. 4.07 ضعف المهارات التقنية اللازمة للتعامل مع التطبيقات الرقمية  2 3

 مرتفعة  1.040 4.01 زيادة القلق بسبب التغيير في منهجية العمل ومتطلبات العمل الإداري المتزايدة  .  3 4
 مرتفعة  988. 3.87 غموض مفهوم القيادة الرقمية ومتطلباتها.  4 5

6 7  
ً
ا من الآثار الصحية التي  ضعف الرغبة في التعامل مع التقنيات التكنولوجية خوف

 امها. دتتركها من طول استخ

 مرتفعة  1.100 3.79

 توسطة م 1.192 3.66 الخوف من زيادة أعباء العمل مع استخدام تقنيات القيادة الرقمية.  6 7

 متوسطة  1.200 3.64 صعوبة مسايرة التحول نحو القيادة الرقمية وتسيير العمل بالإجراءات الورقية.  5 8

 مرتفعة  730. 3.92 المعوقات البشرية   

 لواء قصبة إربد وية في عوقات البشرية التي تواجه تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانالمأن تقديرات ( 5ول )دالجمن بين تي

)  مرتفعةجاءت بدرجة تقدير   )(  3.92بمتوسط حسابي بلغ  بلغ  الخير2021)سالم،    اتفقت مع دراسة   ( 730.وبانحراف معياري  )أبو  (، 2019،(، دراسة 

ضعف مهارة اللغة "  تنص علىة التي  جاءت الفقر أما فيما يتعلق بالفقرات فقد  .  (2016(،دراسة )الغنبوص ي والهاجري )2018لهوني،  )عمران وا   دراسة

 ، مرتفعةبدرجة تقدير  و ( 888.( وبانحراف معياري بلغ )4.20في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )"  الإنجليزية التي تحتاجها معظم التطبيقات الرقمية

اللغة الإنجليزية التي تحتاجها معظم التطبيقات   ضعف مهارة بتشير نتائج الدراسة إلى أن هناك صعوبات تتعلق بالموارد البشرية بدرجة مرتفعة تتمثل  و 

زمة للتعامل مع التطبيقات الرقمية، التقنية اللا ى ضعف المهارات إل بالإضافةالرقمية، وقلة الكوادر البشرية المؤهلة في التقنية في مدارس التعليم العام، 

غموض مفهوم القيادة الرقمية ومتطلباتها، وضعف الرغبة في    االمتزايدة، وأيضً وزيادة القلق بسبب التغيير في منهجية العمل ومتطلبات العمل الإداري  

 
ً
التكنولوجية خوف التقنيات  مع  طول التعامل  تتركها من  التي  الصحية  الآثار  ذلك  استخدامها،    ا من  أن  لى  إ يعزى  إلى  بدرجة متوسطة  وجود صعوبات 
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ا لضرورة توظيف التكنولوجيا في إجادة استخدام الحاسوب مع أهمية هذا الشرط نظرً   معايير اختيار الكادر البشري في مدينة الرياض لم تضمن شرط 

على العمل في التربية والتعليم ضعيف فضلا عن أن العمل في أن إقبالهم    التعليم، أما فيما يتعلق بقلة وجود عدد كاف من الفنين فقد يرجع ذلك إلى

لوا عليه في مجالات البنوك والشركات والخدمات، أما العبارة السابعة التي تتعلق بثقافة استخدام الميدان التربوي لا يحقق لهم العائد الذي قد يحص

أن  الإلكترونيالإدارة   بسبب  وذلك  مرتفعة؛  بدرجة  جاءت  المدار ة  مما مديري  الطويلة،  العمل  سنوات  أصحاب  من  يكونوا  قد  الثانوية  المدارس  في  س 

قلة الكوادر البشرية المؤهلة في التقنية في مدارس "  ة التي تنص علىجاءت الفقر و   ات توظيف الحاسوب في الإدارة،يجعلهم من بين الذين لا يمتلكون مهار 

العام وبمتو "  التعليم  الثانية  المرتبة  بلغفي  حسابي  )4.08)  سط  بلغ  معياري  وبانحراف  تقدير  1.127(  وبدرجة  الفقر مرتفعة(  جاءت  بينما  ونصها ،  ة 

التح" الورقيةصعوبة مسايرة  العمل بالإجراءات  الرقمية وتسيير  القيادة  بلغ )"  ول نحو  بلغ 3.64بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي  ( وبانحراف معياري 

عمران  دراسة )(، 2016(، دراسة )الغنبوض ي والهاجري،  2016دراسة )حسن وأخرون،  تتوافق مع نتائج    جالنتائوهذه    ةمتوسط( وبدرجة تقدير  1.200)

 .(2021سالم، (، ودراسة )2019، أبو الخير(، دراسة )2018والهوني، 

   :المعوقات الفنية التي تواجه تطبيق القيادة الرقمية  ثانيًا:

والا  الحسابية  المتوسطات  استخراج  المرحلة  عيارية  المنحرافات  تم  نظر مديرات  الرقمية من وجهة  القيادة  تطبيق  تواجه  التي  الفنية  للمعوقات 

 والجدول أدناه يوضح ذلك.  ،قصبة إربد لواءالثانوية في 

افات المعيارية : (6جدول ) مرتبة   لواء قصبة إربدرحلة الثانوية في ظر مديرات الملمعوقات الفنية التي تواجه تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نلالمتوسطات الحسابية والانحر

 حسب المتوسطات الحسابية  ا تنازليً 

  المتوسط الفقرات  الرقم  الرتبة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 درجة التقدير 

 مرتفعة  938. 4.39 ضعف البنية التحتية لنظام الاتصالات داخل المدرسة  9 1
 مرتفعة  1.134 4.19 في المدرسة.   ةالإلكتروني ضعف صيانة الأجهزة  11 2

الافتقار الى وجود نظام تشغيل احتياطي للتعامل مع الأزمات عند   13 3

 اسب وشبكات الاتصال. تعطل أجهزة الح

 مرتفعة  1.040 4.13

أمني لحماية البيانات والمعلومات  الإلكترونيالافتقار الى وجود نظام  12 4

 وضمان سريتها.

 مرتفعة  1.020 4.11

سريع للبرمجيات والتطبيقات والحاجة الى التحديث  التطور ال 15 5

 المستمر. 

 مرتفعة  1.085 4.10

عايير موحده للأجهزة المستخدمة داخل  ندرة وجود مواصفات وم 16 5

 المدرسة. 

 مرتفعة  854. 4.10

قلة التجهيزات )الأجهزة، البرامج، التقنيات( اللازمة لتطبيق القيادة   10 7

 لمدرسة الرقمية في ا 

 مرتفعة  805. 4.09

 مرتفعة  1.067 3.90 صعوبة تطوير البرمجيات وتعريبها.  14 8

 عة مرتف 763. 4.12 المعوقات فنية   

  لواء قصبة إربد عوقات الفنية التي تواجه تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية في  المأن تقديرات  (  6الجدول )من  بين  تي

بد تقدير  جاءت  )  تفعةمر رجة  بلغ  )(  4.12بمتوسط حسابي  بلغ  بالفقرات فقد  (.  763.وبانحراف معياري  يتعلق  فيما  الفقر أما  ا جاءت  تنص علىة    لتي 

المدرسة" داخل  الاتصالات  لنظام  التحتية  البنية  بلغ )"  ضعف  وبمتوسط حسابي  الأولى  المرتبة  وب4.39في  )إ(  بلغ  وبدرجة تقدير  938.نحراف معياري   )

( وبانحراف معياري 4.19لغ )في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي ب"  ة في المدرسةالإلكترونيضعف صيانة الأجهزة  "  ة التي تنص علىالفقر   جاءت، و رتفعةم

( تقدير  1.134بلغ  وبدرجة  الفقر مرتفعة(  جاءت  بينما  ونصها  ،  وتعريبها"ة  البرمجيات  تطوير  حسابي"  صعوبة  وبمتوسط  الأخيرة  )  بالمرتبة  ( 3.90بلغ 

 . مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.067وبانحراف معياري بلغ )

،  ضعف البنية التحتية لنظام الاتصالات داخل المدرسةبدرجة مرتفعة تتمثل    عيقات الفنيةبالمتشير نتائج الدراسة إلى أن هناك صعوبات تتعلق  

الأجهزة  و  صيانة  نظام  الإلكترونيضعف  وجود  الى  الافتقار  المدرسة،  في  احتياطة  وشبكات تشغيل  الحاسب  أجهزة  تعطل  عند  الأزمات  مع  للتعامل  ي 

للبرمجيات والتطبيقات والحاجة  أمن  الإلكتروني لى وجود نظام  إ الاتصال، والافتقار   السريع  البيانات والمعلومات وضمان سريتها، والتطور  لى إ ي لحماية 

 ، التقنيات( ة المستخدمة داخل المدرسة، وقلة التجهيزات )الأجهزة، البرامجموحده للأجهز التحديث المستمر، بالاضافة الى ندرة وجود مواصفات ومعايير  

الرقما  القيادة  المدرسللازمة لتطبيق  الى  ، و ةية في  البرمجيات وتعريبها، بالاضافة  المدرسة،  صعوبة تطوير  اتصال داخلية محوسبة في  عدم وجود شبكة 

لى قلة وجود خطوط هاتف خاصة إ ود أجهزة حاسوب خاصة بالإدارة المدرسية، بالاضافة  لاب، وقلة وجوقلة وجود مختبرات حاسوب مناسبة لعدد الط

الانترنت مع    لاستخدام شبكة  واتفقت  كبيرة  يوجد فيها مختبرات حاسوب  لا  التي  المدارس  تلك  المدارس، وخاصة  وأخرون،  في  )حسن  (،  2016دراسة 

 . (2021سالم، ودراسة )
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 :
ً
   : تواجه تطبيق القيادة تنظيمية التيالمعوقات الثالثا

تواجه تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة    للمعوقات التنظيمية التيالمعيارية  تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 والجدول أدناه يوضح ذلك.  ،لواء قصبة إربدالثانوية في 

اف: (7جدول )   صبة إربدلواء قلمعوقات التنظيمية التي تواجه تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية في ل ات المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحر

 حسب المتوسطات الحسابية  امرتبة تنازليً 

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 درجة التقدير 

 مرتفعة  805. 4.36 ة لتطبيق القيادة الرقمية.راتيجية واضحالافتقار إلى وجود خطة است 17 1

ليم العام  ندرة الدورات التدريبية المقدمة لقائدات مدارس التع 23 2

 لتطبيق القيادة الرقمية. 

 مرتفعة  880. 4.23

 مرتفعة  909. 4.21 الافتقار إلى وجود هيكل تنظيمي يتلاءم مع تطبيق القيادة الرقمية.  18 3

 مرتفعة  951. 4.17 ود أدلة إرشادية للتطبيقات الرقمية فتقار إلى وجالا  19 4
 مرتفعة  960. 4.13 ام التقنية. ضعف التحفيز بنوعيه المعنوي والمادي لاستخد 21 5
غياب تبادل الخبرات و الاستفادة من تجارب ناجحة في تطبيق القيادة   22 6

 الرقمية في بيئات مجاورة. 

 مرتفعة  926. 4.09

 مرتفعة  1.178 3.97 قراطية على النظام الإداري في المدارس.سيطرة البيرو  20 7

 مرتفعة  626. 4.17 المعوقات تنظيمية   

لواء قصبة  في  لمعوقات التنظيمية التي تواجه تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية  ا أن تقديرات  (  7الجدول )من  ين  بتي

 نص على التي ت  ة جاءت الفقر أما فيما يتعلق بالفقرات فقد  (.  626.وبانحراف معياري بلغ )(  4.17متوسط حسابي بلغ )ب  مرتفعةدير  جاءت بدرجة تق  إربد

الرقمية" القيادة  لتطبيق  واضحة  استراتيجية  خطة  وجود  إلى  )"  الافتقار  بلغ  حسابي  وبمتوسط  الأولى  المرتبة  )4.36في  بلغ  معياري  وبانحراف   ).805 )

و ةمرتفعتقدير    وبدرجة الفقر ،  على  ة جاءت  تنص  ا "  التي  لتطبيق  العام  التعليم  مدارس  لقائدات  المقدمة  التدريبية  الدورات  الرقميةندرة  في  "  لقيادة 

اطية على سيطرة البيروقر "ونصها   ة ، بينما جاءت الفقر مرتفعة( وبدرجة تقدير  880.( وبانحراف معياري بلغ )4.23المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي بلغ )

 .مرتفعةرجة تقدير ( وبد1.178( وبانحراف معياري بلغ )3.97بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" ظام الإداري في المدارسالن

لموارد الاقتصادية التي تمكنها حيث يعود ذلك لقد يرجع ذلك إلى أن المسؤولين قد تنبهوا لقضية وجود أنظمة وتشريعات لحماية المستخدمين؛  

ة تضمين اللوائح لحماية ة، وهذا يستدعي وجود تشريعات حفاظا على سلامة العاملين وظروفهم الصحية، مما يؤكد ضرور الإلكترونيارة  ن تطبيق الإدم

بنودً  والأنظمة  التي  المخاطر  من  الحواسيب  دراسة مستعملي  أشارت  حيث  ذلك،  إلى  الأدبيات  تشير  كما  تسببها،  ) ا  الفضلي  من  كل  و    (؛ 2019أشار 

التي تعيق تحقيق الرؤية المشتركة   ( إن ممارسة القيادة الرقمية وتوفير متطلبات تطبيقها وبلوغ أهدافها وغاياتها لا يخلو من المعوقات2019)شيننجر  

ومقاو  الرقمي،  العصر  لمواكبة  تأهيلها  وعدم  القيادات  ضعف  المتمثلة  الرقمية  القيادة  تواجه  لتي  العمل،  في  التكنولوجيا  ملدمج  التغيير  قبل مة  ن 

، التسلسل  ثيل قدوة للمعلمين من قبل قائدهم ون تمالموظفين، وعدم توفر استراتيجية شاملة للتغيير، وعدم التعاون، والنموذج التوجيهي في القيادة د

الإدارة  الهرمي، بالاضافة   التساهل في تطبيقها يزيد من فشل تطبيق  أو  أمنية  أنظمة وتشريعات  أن عدم وجود  إلى    ،ةالإلكترونيإلى  تكديس مما يؤدي 

  وجودها.  الأدوات الرقمية لا يعني نجاح القيادة الرقمية فالضعف المهني في استخدامها يلغي

( وآخرون  دراسة حسن  مع  )2016اتفقت  والهاجري  الغنبوص ي  ودراسة  والهوني،    (،2016(  )عمران  الخير،  2018دراسة  )أبو  دراسة   ،)2019 )  

في   الثقة  و بوجود ضعف  والتنظيمي،  حماية سرية  الاجتماعي  المستوى  المعلومات على  بتكنولوجيا  الثقافي  الوعي  المعلومات، وضعف  أكدأمن  ت حيث 

( الحربي  )2020دراسة  سالم  ودراسة  لديهم،  التكنولوجية  المهارات  بتحسين  المدارس  قادة  وعي  زيادة  بضرورة  المتطلبات  2021(  بعض  توفر  ضرورة   )

 ة.  الإلكترونيلمادية لتنفيذ الإدارة والبشرية وا  التنظيمية والتقنية

ن متوسطات تقديرات أفراد العينة حول معوقات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر ما دلالات الفروق بي  : الثانيالسؤال  النتائج المتعلقة ب  .2. 4

 لكل من المتغيرات )المؤهل    لواء قصبة إربدمديرات المرحلة الثانوية في  
ً
سنوات الخبرة في الدارة المدرسية، حضور دورات تدريبية العلمي، عدد  تبعا

 في القيادة الرقمية(؟ 

عوقات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة  لم  استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةتم    لللإجابة عن هذا السؤا 

إربدالثانوية في   العلم  اتحسب متغير   لواء قصبة  الرقميةالمؤهل  القيادة  المدرسية، حضور دورات تدريبية في  الإدارة  الخبرة في  ولبيان   ،ي، عدد سنوات 

المؤهل العلمي بينما تم استخدام تحليل التباين الأحادي لأثر عدد سنوات لأثر    الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام اختبار "ت" الفروق  

 وضح ذلك. تول أدناه اوالجد ، ورات تدريبية في القيادة الرقميةرسية، حضور دالخبرة في الإدارة المد
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ً

 : المؤهل العلمي :أولا

افات المعيارية واختبار "ت" المتوس: (8جدول ) لواء  معوقات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية في على  المؤهل العلميلأثر طات الحسابية والانحر

 ة إربد قصب 

المتوسط   العدد  هل العلمي المؤ  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة

 "ت" 

الدلالة   درجات الحرية 

 الحصائية 

 573. 133 565. 732. 3.94 94 بكالوريوس بشرية معوقات 

    729. 3.86 41 دراسات عليا

 116. 133 1.584 743. 4.19 94 بكالوريوس معوقات فنية 

    794. 3.97 41 دراسات عليا

 024. 133 2.285 592. 4.25 94 بكالوريوس قات تنظيمية معو 

    669. 3.98 41 دراسات عليا

 116. 133 1.583 615. 4.12 94 وريوسبكال المعوقات ككل 

    651. 3.94 41 دراسات عليا

الجدول ) الععزى لأثر  ت  ( α=0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية    عدم  ( 8يتبين من  الكلية وفي    المجالات   في جميع  لميالمؤهل  باستثناء    الدرجة 

 البكالوريوس.  وجاءت الفروق لصالح  عوقات تنظيميةالم

سب يعزى  بكالوريوسوقد  العلمية  الشهادات  لصالح  الفرق  تزود خلالها  ب  التي  ودرسوها،   مديرو ،  التعليم،  تكنولوجيات  من  بالعديد  الحاضر 

قبل   الأكاديمي  إعدادهم  أثناء  وأثنووظفوها  و الخدمة،  عديدة،  تعليمية  في مواقف  كذلك  الخدمة  فيما  اء  مدارس  مديرو  يبذلها  التي  الجهود  يقدرون 

بمعظم   و يتعلق  الاستبانة،  المديرين  محاور  ممارسة  درجة  تقدير  في  الفروق  الباحثة  حملة   للقيادة تعزو  أن  إلى  البكالوريوس  حملة  لصالح  الرقمية 

ن وربما إلى أن هؤلاء المديري  مارسوها خلال دراستهم العليا،استخدام التكنولوجيا، و   ة أوسع بأخلاقياتلوا على معرفحص  المديرينالدراسات العليا من  

أيضً  تتضمن  والتي  العليا،  الدراسات  مرحلة  في  خاصة  الجامعية،  المرحلة  في  وأهميتها  واستخدامها  بالتكنولوجيا  تتعلق  مساقات  درسوا   ا توسيعً   اقـد 

المديري الدبلوم والبكالوريوس هم من، وقادرين علمدارك  الذين يحملون  المديرين  إلى ذلك، فإن  المعيقات، بالإضافة  المديرين، لى مواجهة كافة  ن قدامى 

شروط  ضمن برامجها، وكذلك وتعرفوا على كافة المعيقات وقادرين على مواجهتها باستثناء التنظيمية، وذلك لأن غالبية الجامعات لم تعد تطـرح الـدبلوم

 الوزار 
ً

الثانوية مؤهلا المدرسـة  مـدير  يكـون  بأن  تقض ي  قبل سنوات عديدة،  ف  ة  ولذلك  الأقل،  الأكبر عمرً ببكالوريوس على  ولم   ا إنهم من  المديرين،  بين 

 
ً
حظ الأقل  فهم  الأساس  هذا  وعلى  والتكنولوجيا،  بالحاسوب،  تتعلق  مساقات  الدبلوم  أثناء  دراستهم  وا   اتتضمن  الاستخدام  للتكنو في  ؛ لوجيالتقبل 

 . ( li and 11,  2011دراسة لي وني )،  (2021أبو حية ) دراسةاتفقت مع 

 : رة في الدارة المدرسيةعدد سنوات الخب ا:ثانيً 

افات المعيارية: (9جدول ) عدد سنوات  متغير حسب صبة إربدفي لواء قعوقات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية لم المتوسطات الحسابية والانحر

 الخبرة في الدارة المدرسية 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  الفئات  

 599. 4.18 53 سنوات  5اقل من  وقات بشرية مع

  5-10 38 3.86 .602 

 868. 3.65 44 سنوات  10أكثر من   

 730. 3.92 135 المجموع   

 756. 4.25 53 سنوات  5اقل من  معوقات فنية 

  5-10 38 4.09 .667 

 838. 4.00 44 سنوات  10أكثر من   

 763. 4.12 135 المجموع   

 577. 4.29 53 سنوات  5ل من اق معوقات تنظيمية 

  5-10 38 4.10 .700 

 606. 4.08 44 سنوات  10أكثر من   

 626. 4.17 135 المجموع   

 588. 4.24 53 سنوات  5اقل من  المعوقات ككل 

  5-10 38 4.01 .587 

 672. 3.90 44 سنوات  10أكثر من   

 629. 4.06 135 المجموع   
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( الجدول  تباينً 9يبين  المعيارية  اهريً ظا  ا(  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  المرحلة  لم  في  نظر مديرات  الرقمية من وجهة  القيادة  تطبيق  عوقات 

في   إربدالثانوية  قصبة  م  لواء  فئات  اختلاف  سنو تغير  بسبب  المدرسيةعدد  الإدارة  في  الخبرة  المتوسطات  ،  ات  بين  الإحصائية  الفروق  دلالة  ولبيان 

 (. 10ام تحليل التباين الأحادي حسب الجدول )الحسابية تم استخد

 لواء قصبة إربد يرات المرحلة الثانوية في وجهة نظر مد معوقات تطبيق القيادة الرقمية من على عدد سنوات الخبرة في الدارة المدرسيةتحليل التباين الأحادي لأثر : (10)جدول 

الدلالة   يمة ف ق متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  المصدر  

 الحصائية 

 001. 7.010 3.423 2 6.847 بين المجموعات  معوقات بشرية 

   488. 132 64.466 داخل المجموعات 

    134 71.312 الكلي 

 240. 1.443 835. 2 1.670 لمجموعات بين ا معوقات فنية 

   579. 132 76.392 داخل المجموعات 

    134 78.062 الكلي 

 188. 1.691 656. 2 1.313 بين المجموعات  ة معوقات تنظيمي 

   388. 132 51.227 داخل المجموعات 

    134 52.539 الكلي 

 025. 3.796 1.442 2 2.884 بين المجموعات  المعوقات ككل 

   380. 132 50.151 ات داخل المجموع

    134 53.035 الكلي 

( الجدول  إحصا  (10يتبين من  ذات دلالة  الدلالة  وجود فروق  المدرسيةلأثر   تعزى   (α=0.05)ئية عند مستوى  الإدارة  في  الخبرة  في   عدد سنوات 

الكلية،الم والدرجة  البشرية  إحصائيً   عوقات  الدالة  الزوجية  الفروق  بين  ولبيان  الا  بطريقة شفيه  المتوسطات  البعدية  المقارنات  استخدام  تم  حسابية 

(Scheffe( كما هو مبين في الجدول )بينم11 ،)  لة  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلاا تبين عدم وجودα =0.05) )  عوقات الفنية، في كل من الم

 والمعوقات التنظيمية. 

  المعوقات البشرية، والمعوقات ككلعلى  عدد سنوات الخبرة في الدارة المدرسيةثر لأ (Scheffe) شفيهالمقارنات البعدية بطريقة : (11جدول )

المتوسط    

 سابيالح

 5قل من  أ

 سنوات 

 10أكثر من   5-10

 سنوات 

    4.18 سنوات  5قل من أ بشرية العوقات الم

5-10 3.86 .32   

  20. *53. 3.65 سنوات  10أكثر من 

    4.24 سنوات  5من قل أ المعوقات ككل 
5-10 4.01 .23   

  11. *34. 3.90 سنوات  10من  أكثر

 (. α =0.05)دالة عند مستوى الدلالة   *  

  5قل من أ وجاءت الفروق لصالح  سنوات 10أكثر من و  سنوات 5قل من أ  نبي (α =0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 11يتبين من الجدول )

المعو  في كل من  البشرية  سنوات  المدراء   .والمعوقات ككلقات  أن جميع  إلى  النتيجة  الباحثة هذه  القيسنوات(    10-5من )وتعزو  ادة  يتجهون من خلال 

الدائمة والمستمرة لمعلميهم  الخدمات  المدرس ي، وتوفير  النتائج  للمجتمع يركزون على توليد  الفوائد  وطلبتهم،    الرقمية صوب تحقيق الاستدامة، وجلب 

الحيث من خلا الخبرة  والابتكار،  ل  الذكي،  والتحليل  اخت  بالإضافةرقمية،  المديرون على  بها  يقوم  التي  الإجراءات  تشابه  أن  القيادية، إلى  لاف خبـراتهم 

وخاصـة فـي  المراسـلات،  ما تنسجم مع الأعراف المعمول بها في وزارة التربية والتعلـيم، والتـي تحـدد الطرق التي يجب أن يتعامل بها المديرون من حيث    اغالبً 

أما بال سنوات(،    5نسبة لوجود فـرق لصالح فئة الخبرة )أقل من  المراسـلات الحساسة، مثل تلك التي تتعلق بمراسلات امتحان شهادة الثانوية العامة، 

ا قورن مع فئات الخبرة الطويلة،  الأكثر إذا م، وبالتالي فإن انسجامهم واستخدامهم التكنولوجيا، هو  ا فقد يعزى سببه إلى أن هذه الفئة هي الأصغر عمرً 

الأكبر عمرً  المديرون  يتقبلون    ا والتي يمتلكها  العادة، والذين لا  إن تعاملوا معها، فغالبً في  التعامل معها، وحتى  ما يكون    االتكنولوجيا بود، ولا يفضلون 

 .  (  li and 11,   2011دراسة لي وني )  ،(2021أبو حية )ة ذلك ضمن التعليمات التي ترد من مديرية التربية والتعليم، اتفقت مع دراس
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ً
 : حضور دورات تدريبيةا: ثالث

افات المعياريةالمتوسطات الحسا: (12جدول ) حضور   حسب متغير لواء قصبة إربدعوقات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية في لم بية والانحر

 دورات تدريبية

 الانحراف المعياري  لمتوسط الحسابيا العدد  فئات ال 

 580. 4.14 41 لا يوجد  معوقات بشرية 

 756. 3.68 34 دورة واحدة   

 770. 3.90 60 ين فأكثر دورت  

 730. 3.92 135 المجموع   

 501. 4.38 41 لا يوجد  معوقات فنية 

 853. 3.85 34 دورة واحدة   

 810. 4.10 60 دورتين فأكثر   

 763. 4.12 135 جموع الم  

 525. 4.31 41 لا يوجد  معوقات تنظيمية 

 724. 3.99 34 دورة واحدة   

 614. 4.17 60 دورتين فأكثر   

 626. 4.17 135 المجموع   

 460. 4.27 41 لا يوجد  المعوقات ككل 

 666. 3.83 34 دورة واحدة   

 667. 4.05 60 دورتين فأكثر   

 629. 4.06 135 المجموع   

)ي الجدول  تباينً 12بين  المعيارية  اظاهريً   ا(  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  الرقمية من وجهةلم  في  القيادة  المرحلة    عوقات تطبيق  نظر مديرات 

تم استخدام  ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية، حضور دورات تدريبيةبسبب اختلاف فئات متغير   لواء قصبة إربد؛الثانوية في 

 (. 13تحليل التباين الأحادي حسب الجدول )

 لواء قصبة إربد قات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية في معو  على حضور دورات تدريبيةتحليل التباين الأحادي لأثر : (13جدول )

لالة  الد قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  المصدر  

 ية الحصائ 

 022. 3.951 2.014 2 4.028 بين المجموعات  معوقات بشرية 

   510. 132 67.285 داخل المجموعات 

    134 71.313 الكلي 

 010. 4.812 2.653 2 5.305 بين المجموعات  معوقات فنية 

   551. 132 72.757 داخل المجموعات 

    134 78.062 الكلي 

 088. 2.472 949. 2 1.897 جموعات بين الم  معوقات تنظيمية 

   384. 132 50.642 داخل المجموعات 

    134 52.539 الكلي 

 009. 4.906 1.835 2 3.669 ت بين المجموعا المعوقات ككل 

   374. 132 49.366 داخل المجموعات 

    134 53.035 الكلي 

المجالات وفي    حضور دورات تدريبيةلأثر   تعزى (α =0.05)وى الدلالة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مست  (13يتبين من الجدول ) في جميع 

باستثناء   التنظيميةالمالأداة ككل  ولبيانعوقات  إحصائيً   ،  الدالة  الزوجية  بطريقة  الفروق  البعدية  المقارنات  استخدام  تم  الحسابية  المتوسطات  بين  ا 

 (. 14( كما هو مبين في الجدول )Scheffeشفيه )
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 ات ككلالمعوقو  المعوقات البشرية، والمعوقات الفنيةعلى  حضور دورات تدريبيةلأثر  (Scheffeشفيه )قارنات البعدية بطريقة الم: (14ول )جد

المتوسط    

 الحسابي

 دورتين فأكثر  دورة واحدة  لا يوجد 

    4.14 لا يوجد  بشرية العوقات الم

   *46. 3.68 دورة واحدة 

  22.- 24. 3.90 دورتين فأكثر 

    4.38 لا يوجد  فنية العوقات الم

   *53. 3.85 دورة واحدة 

  25.- 28. 4.10 دورتين فأكثر 

    4.27 لا يوجد  المعوقات ككل 

   *44. 3.83 دورة واحدة 

  22.- 22. 4.05 دورتين فأكثر 

 .(α =0.05) دالة عند مستوى الدلالة  *

المعوقات في كل من  لا يوجدوجاءت الفروق لصالح   دورة واحدة و  لا يوجد بين ( α =0.05) لالة إحصائية( وجود فروق ذات د14يتبين من الجدول )

  .لمعوقات ككلا ، و المعوقات الفنية، و البشرية

لقيادة وقات تطبيق ا علمـة، فـي جميـع المجالات، وفي الدرجة الكلية  الإلكترونيتعزو الباحثة النتيجة لمتغير عدد الدورات التدريبية في مجال القيادة  

المجالات،الرقمية كافة  في  يتدربوا  لم  والذين  واحدة  تدريبية  دورة  تـدربوا  الـذين  ولصـالح  ذلك   ،  أ   يعود  علـى  إلى  التـدريب  يتركهـا  التي  والمعرفة  المهارة  ثر 

بين الأجهزة و  النفسية والمعرفية  الحواجز  المدارس، فالاستخدام يزيل  الرقمية في مديري  المديرين القيادة  المتدربين، والذين أصبحوا على وعي كاف    بين 

ورب المدرسية،  الأعمال  إنجاز  في  الرقمية  القيادة  تتركه  الذي  الجيد  ا بالأثر  العمل  المديرين  كبير من هؤلاء  التدريب على ما قد جرّب قسم  قبل  لمدرس ي 

 .لمديرين الذين لم يتدربوا على القيادة الرقميةمـن أولئك ا  القيادة الرقمية وبعدها، وجعلهم هذا أكثر تمييزا للفرق والأثـراستخدام 

 التوصيات:  

 أشارت نتائج الدراسة إلى: 

 لى تدريب المديرين خاصة، والمعلمين عامـة، علـى اسـتخدام القيادة الرقمية في العمل المدرس ي الإداري والفني. ضرورة التأكيد ع •

يس • لما  الإنترنت،  بشبكة  المدارس  اشتراك  المضرورة  تـداول  في هل  داخلية  شبكة  تأسيس  على  والعمل  الوزارة،  أو  والمديرية  المدرسـة  بـين  علومـات 

  المدرسة.

  د دليل خاص بمفهوم القيادة الرقمية وأهدافها، ومجالاتها في العمل المدرس ي، لمـا يساهم ذلك في نشر ثقافة أكبر للقيادة الرقمية.إعدا  •

•  
ً
التكنولوجيا شرط ت  ااعتماد استخدام  أعمالها  من شروط  إنجاز  المدرسة من جهة  الجدد، لما يخفف ذلـك مـن عبء مستقبلي على  المديرين  عيين 

 .اريةالإد

 .من المفردات، مثـل المكتبـة، ومختبر الحاسوب ا كبيرً  ا ضرورة حوسبة المرافق المدرسية التي تتضمن عددً  •

 : المراجع

: المراجع بالعربية:
ً

 أولا

ة على الإبداع الاستراتيجي: اختبار الدور الوسيط لإنترنت الأشياء دراسة ميدانية في  الإلكترونيمارسات القيادة أثر م(. 2019الاقطش، نور موس ى. ) .1

  .كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، (رسالة ماجستير غير منشورة ). شركات الاتصالات الخلوية الأردنية

2. ( خالدة.  وشتات،  لينا  مدي(.  2019الباري،  ا دور  المدارس  توظيفري  في  العاصمة   الإلكترونيالتعلم    لثانوية  بمحافظة  المعلمين  نظر  وجهة  من 

 . 358 -333 : (46)2 :مجلة العلوم التربويةعمان، 

 . 25-1  :(23، )مركز الخليج للأبحاث: مجلة آراء حول الخليجة. الإلكترونييق الإدارة (. المفهوم الشامل لتطب2006باكير، علي حسين. ) .3

بنالحر  .4 )  بي، حمدان  في  2020محمد.  الابتدائية  المدارس  قادة  لدى  الطارئة  الأزمات  وإدارة  بعد  التعليم عن  في  الرقمية  القيادة  توظيف  واقع   .)

 .  105-82 :(27) :لمجلة العربية للنشر العلميا مدينة مكة المكرمة )التصور المقترح(. 

 دار الكندي للنشر والتوزيع.  ات ومفاهيم.القيادة أساسيات ونظري(. 2017حسن، ماهر محمد صالح. ) .5

 دار الوراق.  . ة: المفاهيم، الخصائص، المتطلباتالإلكترونيالإدارة (. 2011) .حسن، حسن محمد .6

الإدارة  2016)  .لف، جاسم، وهاشم، كوثرحسن، سميعة وحاتم، وضاح، وخ .7 العالي.  الإلكتروني(. دراسة معوقات تطبيق  التعليم  ة في مؤسسات 

 .  24-12  :(3) 9 :هندسيةلي للعلوم المجلة ديا

نجاة  .8 حية،  لفلسطي(.  2021)  .أبو  الجنوبية  بالمحافظات  الأونروا  مدارس  مديري  لدى  الرقمية  القيادة  ممارسة  تحسينها.درجة  وسبل  )رسالة    ن 
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 . ماجستير غير منشورة(، كلية التربية، جامعة الأقص ى

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية.  القيادة.ل للتميز في ذكاء المشاعر مدخ(. 2005الخازندار، جمال الدين. ) .9

من وجهة نظر المديرين والمعلمين بمدارس المرحلة    الإلكتروني(. المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية في تطبيق التعليم  2019أبو الخير، أحمد. ) .10

 . 15-1 :(3)7:  لسطين التقنية خضوري للأبحاثمجلة جامعة فالأساسية بمحافظة غزة. 

 ايتراك للطباعة والنشر والتوزيع.  .فنون القيادة المتميزة (. 2000) .محمد راشد يماس،د .11

الإدارة  (.  2015الخوالدة، محمد. ) .12 العاصمة منالإلكترونيواقع تطبيق  الخاصة في محافظة  الثانوية  المدارس  أنفسهم   ة في  المديرين  ،  وجهة نظر 

 .1062-1043 : (42)3 :مجلة دراسات العلوم التربوية

سالم  .13 أحمد  الإدارة  (.  2021).  سالم،  تطبيق  ليبياالإلكترونيمعوقات  بالزنتان/  العلوم  كلية  الغربي  الجبل  جامعة  في  غير ة  ماجستير  )رسالة   .

 منشورة(، كلية الدراسات العليا، جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية بمالانج.  

14. ( القيادة (. واق2021سدران، وجدان هادي.  الثانوية بنجران.  ال  ع  المرحلة  الإنجليزية في  اللغة  للتعليم في  رقمية لمعلمات  الإفتراض ي  الدولي  المؤتمر 

 . .، إثراء المعرفة للمؤتمرات والأبحاث، إثراء المعرفة للمؤتمرات والأبحاثالوطن العربي: مشكلات وحلول 

 لنشر والتوزيع. ار المسيرة لد. التطوير التنظيمي والإداري (. 2013) .السكارنة، بلال .15

16. ( الإدارة  (.  2009السميري، مريم.  التطوير.الإلكترونيدرجة توافر متطلبات تطبيق  الثانوية بمحافظات غزة وسبل  المدارس  رسالة ماجستير    ة في 

  .غير منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية 

ة والتطلعات المستقبلية لتجاوزها كما يراها الإداريون في جامعة لإلكترونيا يق الإدارة  قات تطب(. معو 2020)  .الرحمن، إيمان وتادرس، إبراهيم   عبد .17

 . 303-287 :(1)21 :المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(البلقاء التطبيقية. 

ة: دراسة تحليلية لآراء عينة من أعضاء هيئة  يالإلكترونرة  الإدا   (. دراسة هدفت إلى التعرف لمعوقات تطبيق2018)  .عمران، حسن والهوني، فتحية .18

 .  35-24 :(30) مجلة دراسات وأبحاث: المجلة العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعية،التدريس بجامعة سبها. 

، كلية التربية، جامعة  ر غير منشورة اجستي رسالة م ة في الجامعات السعودية.الإلكترونيمتطلبات استخدام الإدارة (. 2008) .العميري، حمود فواز .19

  .أم القرى 

20. ( صبحي.  نادي  مريم  الابتدائية.  2019عوض،  المدارس  لمديري  الإداري  الأداء  في  الحديثة  المداخل  بعض  التربوية  (.  للعلوم  الفيوم  جامعة  مجلة 

 .  449-411 :(2) 12 :والنفسية

 ر.لطباعة والنشدار هومة ل. دارة مبادئ الإ (. 2005) .لعويسات، جمال الدينا  .21

. رسالة متطلبات القيادة التربوية في عصر المعرفة من وجهة نظر مديري مدارس التعليم العام بمحافظة الطائف(. 2012الغامدي، تركي جمعان. ) .22

  .ماجستير غير منشورة. كلية التربية، جامعة أم القرى 

الإدارة  2016)  .ي، سالم الغنبوص ي، سالم والهاجر  .23 التربية والتعليم في كل من سلطنة عمان ودولة  ة بلإلكترونيا (. صعوبات تطبيق  مدارس وزارة 

 .  550-535 : (2) 43  :دراسات، العلوم التربويةالكويت. 

 دار غيداء للنشر والتوزيع. . استخدام البيانات والمعلومات في تحسين الأداء الإداري والتربوي (. 2014) .الفريجات، غالب عبدالمعطي .24

 –تكنولوجيا  -. المؤتمر الإقليمي الأول للقيادة التنموية في ظل العالم الرقمي )قيادة ت القيادة في ظل العالم الرقميتحديا(. 2019الفضلي، منال. ) .25

 . تنمية مستدامة(

26. ( بدر محمد.  والأمنية  (.  2007المالك،  الإدارية  الإدارة  الأبعاد  السعودية.  الإلكترونيلتطبيقات  المصارف  في  كلية غير منشورة،  رسالة ماجستير  ة 

 . الدراسات العليا، جامعة نايف للعلوم الأمنية

ات ومساعديهم ة في إدارات التربية والتعليم لدى مديري إدارات تقنية المعلومالإلكترونيواقع تطبيق الإدارة    (.2012)  .لمتحمي، محمد عبد الرحيم ا  .27

 .أم القرى  ، جامعة(رسالة ماجستير غير منشورة ) .بالمملكة العربية السعودية

الإدارة  (.  2013)  .لمسعودي، سميرة ا  .28 تطبيق  نظر  الإلكترونيمعوقات  المكرمة من وجهة  بمكة  الخاص  الصحي  بالقطاع  البشرية  الموارد  إدارة  في  ة 

 . )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإفتراضية الدولية رد البشرية.مديري وموظفي الموا 

رسالة ماجستير غير منشورة، ري ووظائفه ومهاراته في مواجهة تحديات العصر بمنشأة الاعمال.  القائد الإدا (.  2004)  .مطرق، سليمان عمر محمد .29

  .تكنولوجياكلية إدارة الاعمال، جامعة السودان للعلوم وال

 https://www.queenrania.jo/ar/initiatives/edraak   مؤسسة الملكة رانيا: إدراك(. 2021) .مؤسسة الملكة رانيا .30

 معهد الإدارة العامة.   وآفاق تطبيقاتها العربية.ة الإلكترونيالإدارة (. 2005ياسين، سعد غالب. ) .31

 #/:home.moe.gov.om//https: نظمةالأ ية ليم البوابة التع. (2019.) عمان ليم التربية والتع ة وزار  .32

   .122-109 :(1)5 :المجلة العربية للإعلام وثقافة الطفلالتحديات المعاصرة، التعليم الرقمي في ظل  .(2019) .، أحمدوهيبة .33
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Abstract: The current study examined the obstacles of applying digital leadership from the perspectives of 
female secondary school principals at Qasabah Irbid District. To achieve the study purposes, a descriptive 
survey design was employed, and a questionnaire of (20) items was used for data collection. The sample of 
the study consisted of (135) female principals selected using a convenient random sampling method. The 
results of the study revealed that the mean scores of the study sample's responses on obstacles in the 
arithmetic mean were (4.07) of digital leadership encountering which was high. The results of the study 
revealed that the mean scores of the study sample's responses on the human obstacles encountering the 
application of the arithmetic mean were (3.92) of the digital leadership which was high. The mean scores of 
the study sample's responses on the technical obstacles encountering the application of the arithmetic mean 
were (4.12) of digital leadership encountering which was high. The mean scores of the study sample's 
responses on the organizational obstacles encountering the application of the arithmetic mean were (4.17) of 
the digital leadership which was high. Furthermore, the study showed no statistically significant differences 
due to the academic qualification in the total score and individual domain of the study questionnaire, except 
for organizational obstacles domain, in favor of B.A degree. It also revealed that there are statistically 
significant differences at (α ≤ 0.05) due to the years of experience in school administration in human 
obstacles domain and the total score. Statistically significant differences were found due to the number of 
courses between none and one training course, in favor of "none" in human obstacles, technical obstacles, and 
total obstacles. The study recommends the need for training school principals in particular, and teachers in 
general, on the use of digital leadership in administrative and technical schoolwork. 

Keywords: Obstacles of Applying; Digital Leadership; Secondary School Principals; Qasabah Irbid District. 
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