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 :  المقدمة .1

والعمل   ،الميدان التربوي   فيالقائمين    لوالإشراف على عم  ،ويم والتق  ،والتنسيق  ،والتنظيم   ،المهارات الإدارية من الأنشطة التي تقوم بالتوجيه  د  تع

والتعليمية التربوية  العملية  إنجاح  الك  .على  مستوى  رفع  أن  فيه  لاشك  المومما  مدارس  لمديري  الإدارية  الابتدائية  رحفاءة  العملية  ي  لة  إنجاح  في  سهم 

المديرينالتعليمية، ويتم ذلك عن طريالتربوية   الإدارية والتدريببمن خلال    ،وتنميتهاالإدارية    هاراتالم  من   ق تمكين  التنمية  القادة   ؛رامج  التربويين    لأن 

الإدارية،في    يتفاوتون  ال  مهاراتهم  بمست  ؛علميةوقدراتهم  الارتقاء  من  لابد  أدائهم   ،وياتهم لذا  و للقيام    ؛وتحسين  التربوية،  العملية  في  يادة قبأدوارهم 

المطلوب الوجه  التعليمية، فيرتبط  ف  ؛مدارسهم على  العملية  الفعالية وتأثيرها كبير في سير  بأنها عملية مستمرة  تتميز  التعليمية  المؤسسات  القيادة في 

 الاحترام   العلاقاتدور أكبر في إنجاح العملية التعليمية، وكلما ساد هذه   العلاقةعلمين، وبالتالي لهذه التي تربط القائد بالم  العلاقةوع نجاحها أو فشلها بن

كافة الوسائل والتربوية في المؤسسات التعليمية أهميتها من قدرتها على استخدام    الإداريةأفضل وتستمد القيادة    الأداءالمتبادل والتقدير كان مستوى  

عن القيادة بشكل عام في أن    الإداريةالعملية التعليمية من أجل تحسين أداء العنصر البشري، وبذلك تختلف القيادة    أهدافمع    تتلاءمالمتاحة بحيث  
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 خص:المل

   هذه الدراسة إلى  هدفت
 
عر ف على مستوى تمك ، وية في أعماله وقراراته الإداريةن مدير المدرسة من تطبيق المهارات الإدارية للقيادة التربالتَّ

فاعلية المهارات الإدارية للقيادة التربوية في إنجاح العملية    معرفة أثر،  تحديد المهارات الإدارية للقيادة التربوية لمدير المدرسة في المرحلة الابتدائية

 
 
يتعل العمل، وإدارة الاجتماعات، وإدارة التربوية والتعليمية فيما  بإدارة ضغوط  الاتصال.    ق  الوقت، وإدارة  إذا كانت  التغيير، وإدارة  ا  الكشف عم 

  اهناك فروق دالة إحصائي  
 
 لمؤهله الدراس ي.  اتبع   ،دائية من تطبيق المهارات الإدارية للقيادة التربويةن مديري المدارس الابتفي مستوى تمك

ل الباحث إلى نتائج من أهمها: أن المهارات الإدارية لدى ا   خدامها من قبل المديرين لقيادة التربوية التعليمية بإدارة الوقت حيث استوقد توص 

الصباح الدوام ونهاي  ،ومنها الإشراف على طابور  التغيير ومنها تقديم مبادرات تهوبداية  بإدارة  التعليمية  التربوية  القيادة  الإدارية لدى  ، والمهارات 

المد  مديري  قبل  من  الذهني  للتحفيز  جديدة  للطلابومقترحات  الت  ،ارس  القيادة  لدى  الإدارية  تتعلق والمهارات  الاتصال  بإدارة  التعليمية  ربوية 

والمعلمين المدارس  بين مديري  الاتصال  يؤكد عمق  وهذا  المعلمين  إلى    بمقترحات  التربويةإ تؤدي  التعليمية  العملية  لدى    ،نجاح  الإدارية  والمهارات 

  ،ماعاتبإدارة الاجت القيادة التربوية التعليمية
 
دارس على تدوين جميع القرارات الصادرة في الاجتماع الم  ي ر يحرص مد ين؛ر يبل المدستخدم من ق  وت

 . على تدوين جميع القرارات الصادرة في محضر الاجتماع بصورة واضحة ينر يهذه النتيجة حرص المدتؤكد و ، بصورة واضحة

الباحث لد  وأوص ى  الإدارية  المهارات  المحافظة على  الوقتبضرورة  إدارة  مهارة  التربوية مثل  القيادات  الاتصال،   ،ى  وإدارة  التغيير،  وإدارة 

 ، وإدارة ضغوط العمل لدورها في إنجاح العملية التربوية التعليمية. وإدارة الاجتماعات

 ية تعليمية؛ مرحلة ابتدائية. قيادات تربوية؛ عملر ات إدارية؛ مها الكلمات المفتاحية:

 

http://www.refaad.com/
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القائد،  الأخيرة  بها  يتمتع  التي  الشخصية  والصفات  السمات  من  قوتها  القيادة    تستمد  يتو   الإداريةبينما  ما  على  السمات  تعتمد  من  لها  والصفات  فر 

التعليم في المملكة العربية السعودية إلى رفع كفاءة القيادات التربوية في المدارس من  تسعى وزارة    (. من هذا المنطلق 18ص،  2004الشريف،)“  ةالشخصي

تؤكد النظرة حيث   ،السعودية  بالمملكة العربية في البيئة المحيطةالتي تتناسب مع التطورات والتغيرات التي تحدث    ساليبخلال العديد من الوسائل والأ 

القائد   فإن نجاحلذلك    (.2008  )الحربي،  التغيير  الحديثة على دورة كقائد تربوي يشرف على منظمة تربوية لمجتمع ينشد التطور في عالم متغير سريع

مجموعة توافر  يجب  ال  التربوي  للقائد  لازمة  جميعها  تعد  والتي  الأساسية  المهارات  المهارات  من  تلك  ومن  الناجح،  الفنية،  تربوي  )المهارات  الضرورية 

)السعود،   الباحثين  بعض  اتفق عليها  والتي  الإدراكية(  المهارات  الانسانية،  الحربي،  2012المهارات  ربيع2007، عبيدات،  2008،  أجل    (.2006  ،،  ومن 

هدفها يكون  ،يع مراحلها المختلفة أثناء الخدمةبجمدورات تدريبية لمديري المدارس التدريب المستمر عن طريق عقد  تطوير تلك المهارات، فإننا بحاجة إلى

 و   .ادي في شتى مجالات العمل التربوي والقيادي تعزيز دورهم القي
 
لأن القائد التربوي هو   ؛الإدارية  ف نجاح الإدارة التعليمية والمدرسية على القيادة يتوق

ويعمل ،  ا في وضع خطط الأنشطة المختلفةا مهم  كما أن له دور  ،  الموصلة إليهاوتحديد الوسائل  ،  ورسم الطرق ،  فدا هالأ ا في تحديد  ا مهم  دور  ؤدي  الذي ي

الكبيرة لتأثير تلك المهارات، فإن الباحث من خلال هذه الدراسة يحاول التعرف   .على تنظيم جهود جماعته والتنسيق بين أعضائها إن منطلق الأهمية 

    .إنجاح العملية التعليمية بمدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمةلقيادة التربوية في ات الإدارية لفاعلية المهار  على

 :  مشكلة الدراسة . 1.1

لكن    ،ليميةالتع  التربويةبل المملكة العربية السعودية بتطوير المهارات الإدارية للقيادة التربوية لإنجاح العملية  المتزايد من ق    بالرغم من الاهتمام

القصور  أوجه  بعض  هناك  الابتدائية  مازال  بالمرحلة  الإدارية  المهارات  تطبيق  في  .في  الباحث  عمل     وبحكم 
 
مشرف الابتدائية  بالمرحلة   ا،تربوي    االتدريس 

إ   مثل  المهارات الإدارية  في تنميةاهتمام  عدم  قد استشعر وجود    .مدير مدرسة و  الوقت"مهارة  الو ،  دارة  مهارة  و ،  مهارة إدارة الاتصالو   ،تغييرمهارة إدارة 

العمل" من ق  مهارة  و ،  دارة الاجتماعاتإ  الذي يؤثر مباشرة على  المدارس  بل مديري إدارة ضغوط  التربوية    الأمر  العملية  التربوية وإنجاح  القيادة  تطوير 

 س التالي: ياغتها في التساؤل الرئية والتي يمكن صالدراسة الحالي، من هذا المنطلق برزت لدى الباحث مشكلة التعليمية بمنطقة مكة المكرمة

 . ؟التعليمية في مدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمةبوية في إنجاح العملية التربوية فاعلية المهارات الإدارية للقيادة التر  "ما

 ويتفرع منه التساؤلات الفرعية التالية: 

 س المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة؟ ح العملية التعليمية بمدار بوية في إنجاللقيادة التر  وقتمهارة إدارة الما فاعلية  •

 للقيادة التربوية في إنجاح العملية التعليمية بمدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة؟  تغييرمهارة إدارة الما فاعلية  •

 ائية بمنطقة مكة المكرمة؟   لة الابتدعملية التعليمية بمدارس المرحللقيادة التربوية في إنجاح ال لاتصالمهارة إدارة ا ما فاعلية  •

 للقيادة التربوية في إنجاح العملية التعليمية بمدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة؟  الاجتماعاتمهارة إدارة ما فاعلية  •

 طقة مكة المكرمة؟ نتعليمية بمدارس المرحلة الابتدائية بمللقيادة التربوية في إنجاح العملية ال ضغوط العملمهارة إدارة ما فاعلية  •

 الدراسة: أهداف . 2.1

  تهدف هذه الدراسة إلى:

•  
 
عر ف على مستوى تمك  ن مدير المدرسة من تطبيق المهارات الإدارية للقيادة التربوية في أعماله وقراراته الإدارية. التَّ

 المدرسة في المرحلة الابتدائية.  تحديد المهارات الإدارية للقيادة التربوية لمدير •

أثر •    معرفة 
 
يتعل التربوية والتعليمية فيما  العملية  إنجاح  التربوية في  للقيادة  الإدارية  المهارات  العمل، وإدارة الاجتماعات،  فاعلية  بإدارة ضغوط  ق 

 وإدارة التغيير، وإدارة الوقت، وإدارة الاتصال. 

إح  • إذا كانت هناك فروق دالة  ا     اصائي  الكشف عم 
 
تمك الابتفي مستوى  التربويةن مديري المدارس  للقيادة  الإدارية  المهارات    اتبع    ،دائية من تطبيق 

 لمؤهله الدراس ي. 

•  
 
 سهم في زيادة فاعلية المهارات الإدارية للقيادة التربوية في إنجاح العملية التربوية والتعليمية داخل الميدان التربوي. الخروج بتوصيات يمكن أن ت

 أهمية الدراسة:   . 3.1

 " النظرية الأهمية العلمية  •
 
 ل في:  " للدراسة تتمث

1.  
 
 .يينسهم في تطوير القادة التربو إثراء المكتبات التربوية السعودية بالمواضيع التي ت

 ومناقشة الدراسات السابقة التي ارتبطت بمتغيرات الدراسة. ،الفجوة العلمية سد   .2

 لإدارية للقيادة التربوية في إنجاح العملية التربوية التعليمية.  ت ا دراسات أخرى حول فاعلية المهارا  فتح المجال أمام الباحثين لإجراءج.  .3

  الأهمية العملية  •
 
 ل في:  "التطبيقية " للدراسة تتمث

 إمداد الميدان التربوي بقائمة المهارات الإدارية للقيادة التربوية لمدير المدرسة الابتدائية.   .1
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 وية في إنجاح العملية التربوية والتعليمية. ة التربات الإدارية للقيادإبراز أهمية المهار   .2

 والاتصال في إنجاح القيادة الإدارية التربوية.  ، وضغوط العمل ،والاجتماعات ،والتغيير ،توضيح أهمية إتقان إدارة الوقت  .3

  ؛تقديم تغذية عكسية لمديري المدارس في المرحلة الابتدائية  .4
 
 مهاراتهم.  وتحسين ،ئهم المهنيسهم في تطوير أدا ت

 حدود الدراسة:  . 4.1

 حدود المكانية: منطقة مكة المكرمة التعليمية بالمملكة العربية السعودية. ال •

 . م 2019 - 2018الحدود الزمانية: الفترة من عام  •

 . اقتصرت الدراسة على المهارات الإدارية للقيادة التربويةالحدود الموضوعية:  •

 . ممثلة للقيادة التربوية المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة لدراسة على عينة من مديري مدارسطبقت ا  الحدود البشرية: •

 : مصطلحات الدراسة . 5.1

 بما يتوافق مع موضوع الدراسة الحالية بأنها" مدى نجاح مديري مدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة  :الفاعلية •
 
  يعرف الباحث الفاعلية إجرائيا

والتوجيه المكرمة   القرارات  صناعة  حيث  من  وكفاءة  فاعلية  ذات  بدرجة  إليهم  الموكلة  بالمهام  والقيام  عامة  بصفة  التربوية  المهارات  تطبيق  في 

 ..المرجوة  هدافالأ والاشراف وتقويم الأداء بشكل خاص بهدف الوصول إلى 

 مستوى فاعلية  :المهارات الإدارية •
 
إجرائيا إدا ار مه  تطبيق  ويقصد بها  الة  ضغوط   إدارة  الاجتماعات،  إدارة    الاتصال،إدارة  التغيير،  إدارة  وقت،  رة 

 لدى القيادة التربوية في إنجاح العملية التعليمية بمدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة.

 بأنها " القدرة التي يتميز بها مدراء  :القيادة الإدارية التربوية •
 
اطق التعليمية بالمرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة في المن  يعرفها الباحث إجرائيا

يناسبهم من التأثير على مرؤوسيهم لتوجيههم   بما  الأفراد  بينهم وتدريب  التعاون  احترامهم وولايتهم وشحذ هممهم وخلق  بها كسب  بطريقة يتسنى 

  المرجوة من العملية التعليمية." هدافالأ مهارات مطلوبة لأداء أعمالهم على بصورة أكثر فاعلية في سبيل تحقيق 

 "بالمرحلة التي تبدأ من الصف الأول إلى الصف السادس    المرحلة الابتدائية : •
 
في السلم التعليمي للمملكة يعرف الباحث المرحلة الابتدائية إجرائيا

 العربية السعودية".

 : والدراسات السابقة الإطار النظري  .2

 النظري:الإطار  . 1.2

  :ارات الإداريةهالم .1.1.2

 : المهارات الإداريةمفهوم  •

العمليات   أي منظمة  القياديةالمهارات الإدارية مهمة لأنها تحافظ على سير  ناجحة وفعالة مهنيون إداريون   تربوية  بسلاسة. ويجب أن يكون لدى 

أنيرى    وفي هذا السياق  .يدةلديهم مهارات قوية في هذا المجال، بالإضافة إلى مساهمين فرديين لديهم مهارات إدارية ج الإدارية مطلب ات  المهار   العمري 

ا على الأداء جسمي    ،صقل بالتدريبوت    ،تنمو بالمعرفة أو التعليم   ،استعداد أو موهبة طبيعية أو مكتسبةوهي    مهم في مجال القيادة، ا وتجعل الفرد قادر 

  ،اأو ذهني  
 
 (38،ص1997)عقيلي،  .معين أو تحقيق هدف ،ستخدم في التأثير على سلوك الآخرينكما أنها ت

  الإدارية المهاراتأن  الحلو إلىأشار و 
 
ا ل تشك   عنصر 

 
 الاستراتيجيات مع ينسجم  بما ذاتهم  وتطوير  ،الأعمال نظماتبم العاملين أداء تطوير في ضروريا

 ( 33، ص2010 حلو،)ال .المنظمة أداء تحسين وبالتالي أدائهم، لتحسين ؛البشرية الموارد تنمية في الحديثة

ا :  الباحث  ى ر ي  المهارات   أن 
 
تتمث فيلإدارية  المدرسةقدرة    ل  التربوية  مدير  المؤسسة  داخل  المنظم  ممارسة عمله  المجتمع   وربط علاقاته،  على  مع 

داء عمل القيادة باستخدام أ ة قدر ، و وتحقيق متطلباتهم وإشباع حاجاتهم  ،وتجديد العلاقة مع الموظفين من خلال نشاطاته ومهامه القيادية، المحيط به

تت  أساليب بين تحقيق  وطرق  التوافق  العاملين ورغباتهم من خلال إ التنظيم و   أهدافالتربوية وبين    هدافالأ سم بكفاءة عالية من أجل  شباع حاجات 

 مهارة القيادة. 

 أنواع المهارات الإدارية: •

 عدد من المهارات منها ما يلي: إلى الإدارية المهارات تنقسم 

 :  (بحثية فكرية)الإدراكية  هاراتلما .1

  الإدراكية المهارات أنإلى  ار الحلو أش
 
 وإيجاد المشكلات، وتحليل المنطقية، والمحاكمة ،القرارات واتخاذ الإدارة، ميدان في العلمية المبادئ في:  لتتمث

 بين  العلاقات رؤية على  القدرة  امتلاك إلى يحتاجون  فالموظفون  ؛موضوعية بطريقة  التفكير على القدرة  وهي ،وحلولها وأسبابها المشكلات  بين العلاقات

 وتحقيق التنسيق، على القدرة  إلى الإدراكية المهارات وتشير،  المختلفة والمتغيرات  القوى  هذه  بين التداخل مدى  م تفه   وإلى المختلفة، والمتغيرات القوى 
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 التأثير  وجوانب  الآخر،  على  نشاط كل اعتماد مدى  وفهم  شمولي، بمنظور  ورؤيتها ة نظمالم إلى النظر خلال من ،المنظمة  نشاطات بين والربط ،التكامل

 (23، ص2010)الحلو،  .ككل المنظمة على نشاط أي  بتغير الخاصة

   (.86-84، ص2008)يوسف،   :تاليالك  ،المهارات إلى ثلاثة أنواعهذه عبدالباقي   صنفوقد 

ومن بين المهارات الفنية التي يحتاجها المدير ، ة والمتخصصة في العملعلى قدر من المعلومات والمعارف الإداريم تقد  التي  المهاراتهي و  :المهارات الفنية  .أ

الإدارية   وظائفه  لممارسة  الإدارية  ،(الاجتماعات  -الاتصال  -القيادة )التربوي  المهارات  الإشرافي    .وغيرها من  المستوى  في  المديرون  يحتاجها  المهارات  وهذه 

 لأنها    ؛بدرجة كبيرة   (يس القسم رئ  -المشرف التربوي   -مدير المدرسة)  والتنفيذي 
 
الحاجة إلى المهارات الفنية كلما   وتقل    .ستخدم في تنفيذ الأنشطة اليوميةت

الإداري صعدنا إلى     ،المهارات بالدراسة  هذه سب  تكت  و ،  اتصالهم بالأنشطة التنفيذية اليومية  في المستويات الإدارية العليا يقل    لأن المديرين  ؛أعلى السلم 

   .والتدريب  ،والممارسة

وتحفيزهم على ،  وبناء روح التعاون معهم ،  مجموعة متفاعلةبوصفهم  خرين  مل مع الآ ا على العقادر    هي المهارات التي تجعل المدير   :المهارات الإنسانية .ب

العمل وإتقانه    .إشباعها  ىمع فهم حاجاتهم والعمل عل  ،إنجاز 
 
ت المهارات  ولذلك فهي ترتبط   ؛ (لاتصالوا   -القيادة )المدير على ممارسة وظائف  ن  عيوهذه 

للعلاقا  ،بالإنسان تكوينه  الآ   ،تومدى  مع  وتفاعله  معه  وفهمهم ،  خرينوارتباطه  يتعاونون  أهم ،  وجعلهم  ل تقب  و التحدث،  و ،  الإصغاء:  المهارات  ومن 

  .جموعات العمل تكوين مو ، فرادحفز الأ و ، خريند الآ الاستفادة من جهو و ، التعبيرو ، الشرحو احترام الأفكار، و المشاعر، 

 و   :المهارات الفكرية . ج
 

   تعني التصورية أو رؤية المنظمة كلا
 

والشعور الدائم بالترابط والتلاحم المتبادل    والعلاقة بين أجزائها المختلفة، والاعتراف  ،متكاملا

المختلفة والأقسام  الإدارات  وظائف   وت  ،تهاوأنشط  بين 
 
ما  وق ق  دثيحع  كل  في  يحدث  الذي  التغيير  الأخرى   فيوتأثيره    ،سم بسبب  والإدارات  ، الأقسام 

المهارات التفكير الإداري   ؛م العلاقة بين الأسباب والنتائجوالمقدرة على تفه   المعلومات  ،والقدرات التخطيطية  ،ولذا تشمل هذه   ، والبراعة في التعامل مع 

 . والنظرة العميقة للبيئة المحيطة

 قدرة المدير    تعنيرية  ات الفكوالمهار 
 

   على رؤية المنظمة كلا
 

وتوقع تأثير   ،جزء على الآخر  وتأثير كل  ا،، وفهم كيفية اعتماد أجزائها على بعضها بعض  متكاملا

لمستويات مية المهارة الفكرية في ا د أهتزايتو   ،تزايد أهمية المهارة الفنية في المستويات الدنياتو   .التغير في أحد أجزائها على بقية الأجزاء أو على المنظمة ككل

أو ينبغي أن تتوافر  ،الإدارية التي على القائد التربوي أن يمتلكهاالقيادية المهارات و ، نسانية في كل المستويات الإداريةأهمية المهارة الإكذلك تزايد تو  ،العليا

 ( 90، ص2009زعيتر، أبو ) .بفاعلية ه لتأدية عمله وإنجاز  ه؛لدي

 : وقت دارة المهارة إ .2

الوقت من    وتعد   المتاحة للإنسانأ إدارة  الموارد  التي منحها الله  أ ومن    ،هم  النعم  القائد  أن  إما  و   ه،لعباد  -تعالى  –عظم  ي  أيستغلها   وهي،  عهاضي  و 

 .لا يمكن الاستغناء عنها في المجال التربوي التي المهارات 

 إدارة الوقت:  مفهوم

  ؛ على الرغم من كثرة شكاوى القادة والمديرين من عدم كفاية الوقتو   ،لمهارات الإدارية اللازمة للقادة من أهم ا   تعد  إدارة الوقت    نأ   السلمي  يذكر

العملهدر  ي  لكن   في  وعاداته  القائد  تصرفات  من  نابعة  شخصية  جوانب  في  الوقت  من  كبير     ،جزء 
 
ت تنظيمية  جوانب  في  النظم   ى عز أو  تعقيدات  إلى 

 (11، ص1999)السلمي، .العمل أساليبم التكنولوجيا وعدم تحديث د  بسبب تقة وانب فنيأو في ج ،وإجراءات العمل

مع توجيه الجهود نحو زيادة الكفاءات    ،استخدامه بكفاءة وبفاعلية  أساليب و   ،أن إدارة الوقت هي تخطيط استخدام الوقتإلى  لائكة  الم  تشار وأ 

العائلية والبل يتعد    ؛على مهارة التنظيم   الوقت  لير لاستغلاتصر تخطيط المدلا يقو   .ورفع معدلات الأداء  ،الإنتاجية شخصية اه إلى نشاطاته والتزاماته 

هذه  وإ ،  والاجتماعية أهمل  الأخرى ن  سيؤثر    ؛الجوانب  ذلك  علاقاته  فيفإن  أو  الإنسانية  الوقت ،  ةالمهني  علاقاته  ببعض  يستأثر  أن  عليه  ينبغي  كما 

   . (471-470، ص2014ة، )ملائك واتكالقراءة وحضور الند ،للتطور الذاتي

 :  أهمية إدارة الوقت 

أن أهمية الوقت   كما تختلف النظرة و   .وإدراكه لأهميته  ،وفهم طبيعته وتأثيره   ،ا للنظرة الخاصة تجاههوفق    ،من فرد لآخرتختلف  أورد الغامدي 

الأفراد بين  الوقت  الإنسانيةفإنها    ،لأهمية  المجتمعات  بين  ا للخلفي  اتبع    ،تختلف  المجتمعاتات  لتلك  والفكرية  المجتمعات   .لدينية  تلك  نظرة  أن  كما 

 
 

الوقت ليست دليلا العكس  ا قطعي  لأهمية  أو  الفكر والمعتقد  للوقت    ؛على سلامة  المجتمعات  لمتغيرات ورؤى طرأت على نظرة تلك  نتيجة  أهميته و لكنها 

 تي:الآ همية إدارة الوقت من خلالأ ويمكن تناول  (.5، ص1429)الغامدي، 

 :  نيللقادة التربوي الوقت إدارة  تنظيم  أهمية .1

  ومن صفات القياديين الأكيدة  ،دوات والمبادئ المهمة للإدارة القياديةمن الأ   ؛والاهتمام به واحترامه  ،وحسن إداراته واستغلاله  ،ن تنظيم الوقتإ 

الحياة   هم؛وعادات به  الذي تسير  الوقود الأساس ي  الوقت هو  النجاحويتحق    ،مل والإنتاجعويسير به ال  ،لأن  أن   .(437،  2004)العقيل،  ق من خلاله  كما 

وفي أقصر وقت ممكن    ،وكفاءة عالية  ،وفاعلية  ،على مدى اهتمام المنظمة بإنجاز مختلف أعمالها بجودة   يدل    ؛وحسن استغلاله وتنظيمه  ،الاهتمام به

   .أو في وقت المناسب
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   :نيللقادة التربوي الوقت إدارة حفظ أهمية  .2

مسألة أساسية وجوهرية في حفظ الأوقات واستغلالها في الأشياء  تعد     ؛وأنشطة محددة   ،واضحة ودقيقة  أهدافأن وجود رؤيا و إلى  أشار العقيل  

الصحيحة والاتجاهات  استغلاله،  الصحيحة  الوقت وحسن  القصوى من  الاستفادة  تعظيم  وأعمالها،  وفي  المنظمة  تركيز جهود  ال  ،وفي  ن عامليوجهود 

وأنشطة  ،وأعمال ،أي قراراتو  .ب إضاعة الوقتوالتميز في تلك الأنشطة والأعمال، وفي تجن   ،هدافالأ وأوقاتهم تجاه تحقيق تلك الرؤيا و  ،وأعمالهم  ،افيه

الرؤيا الأوقات   ؛والأنشطة  ،افهد الأ و   ،تنحرف عن هذه  استنزاف  إلى  الوق  .والجهود  ،والأعمار  ،تؤدي  استغلال  أن حسن  أو ختصوا   ،تكما  الضائع  ار 

والحرص   ،بحيث يكون هاجس الزمن واحترام الوقت،  والنماذج والأنظمة الآلية  ،الإجراءاتو   ، ا في السياساتا ومنظم  يجب أن يكون مغروس    ؛المفقود منه

 .  ( 441، ص2004)العقيل، وعند مراجعتها وتحديثها ،وتصميمها ،هاا عند إعداددائم  و ا على اختصاره واستغلاله حاضر  

 :  والتخطيط السليم تفويضال للقادة منح  الوقت أهمية إدارة  .3

دركتر)أشار   وتفويض   أنهإلى    (،2000،بيتر  الثقة  "منح  فصل  في  مفصل  بشكل  القيادي  المدير  وأولويات  التفويض  فوائد  عن  الحديث  تم  قد 

أحد الوسائل المفيدة والمهمة التي تحفظ وقت المدير  م والمنضبط  تفويض المنظالو   .اهتمام المدير القيادي   وتلك الأولويات هي التي تأخذ جل  ،  الصلاحية"

 .(441، ص2000، )بيتر عليهه ف من أعباء العمل وضغوطخف  وت   ،القيادي 

 :النشيطلمدير القيادي أهمية إدارة الوقت ل .4

أنه لا يؤخ   القيادي  للمدير  المهمة  الصفات  الأمور من  البت في  أو  النظر  إلى وقت آخر، سواء الاعتيادية   ،توالمعاملا   ،الموضوعاتو   ،ر  والمشكلات 

والعلاجات الممكن اتخاذها   ،والأعمال  ،راجع أعماله بشكل يومي، فهو لا يؤخر عمل اليوم إلى الغد، ولا يؤجل القراراتالمتكررة أو الاستراتيجية، كما أنه ي  

 (. 442-441، ص2004)العقيل،  عهمرؤوسيه ومن يعملون مهذا النهج ويغرسه في لأنه نشيط وأمين، وهو يزرع  ؛وإنجازها اليوم إلى غد

 : الوقت الهادئ للقادةأهمية إدارة  .5

،  ساعة واحدة في اليوم والعمل بدون مقاطعة،  هي أفضل تقنيات الإدارة التي تم ابتكارها حتى الآن:  روي أليكساندر عن هذه الساعة الهادئة ل قو ي

 .  (444، ص1999)اليكساندر، روى،  ات والاجتماعات في التسارعقبل أن تبدأ معدلات المكالم ة الهادئة أول ساعات الصباحوأفضل وقت للساع

 :  لقائد التربوي ا لتوازن أهمية إدارة الوقت  .6

العقيلأ  التوازن :  ورد  المطلوب هو  الأولويات  ،أن  الأمور في نصابها  ،وتحديد  أمر ما يحتاج  ،ووضع  به  وإعطاء كل  يليق  أن  .من وقت واهتمام   كما 

والواجبات المناطة   ،والمسؤوليات  ،والأعمال  ،وفي سرعة تنفيذهم للمهام  ،والاحترام للعاملين النشطين والمتميزين في أدائهم   ،والتقدير  ،وب التشجيعالمطل

والصعوباتومستو   ،بهم  المشاكل  تعاملهم مع  ال  .ى  القيادي مسابقة  المدير  المطلوب من  المرؤوسين    ،زمنوليس  طاقوتشغيل  المطلوب   ؛اتهم بأقص ى  بل 

 (. 454-452، ص2004)العقيل، وكسبهم لصالح برنامجه الشامل للنجاح والتطوير ،والاستفادة من وقت المرؤوسين وقدراتهم ، حسن استغلال الزمن

ومن أهم القدرات التي    .اة يستطيع القائد اكتسابها وتنميتهولكنها قدر   ؛أن الفاعلية الإدارية ليست قدرة فطريةإلى  دركر(  )عالم الإدارة    شاروقد أ 

يتعلمها   أن  الإداري  للقائد   لنجعل منه قائد  يمكن 
 

القرارات:  ا فعالا اتخاذ  الاتصالات،  الفاعلية في  الوقت و ،  والفاعلية في  التغيير و ،  إدارة  والإدارة ،  إدارة 

 (. 441، ص2000)بيتر،  هدافالأ ب

 أقسام الوقت:

  : هيأقسام  ةالوقت إلى أربع ينقسم  

ل  الإبداعي: الوقت  .1 العمل حيث يكون  الأولى من  الفترة  الذي يحتل  الوقت  المستقبليهو  العمل ،  لتفكير والتحليل والتخطيط  إلى تنظيم    ، بالإضافة 

 ( 36، ص2011)الحناوي،  .لقراراتا  ونتائج فاعليته لضمان ؛الموضوعية المنطقية الحلول  وضع الإنجاز وتوجيهه، ثم  مستوى  وتقييم 

 حقائقأو   المعلومات جمع في  الوقت ستغرق هذا ي   وقد العمل في البدء تسبق التي التحضيرية الزمنية الفترة  بأن  :ةيذكر سلام:  التحضيري  الوقت  .2

تجهيزأ  ،معينة  آلاتأ  ،قاعات أو  ،معدات و  ي  وي    .لالعم  تنفيذ في البدء قبل  مةهم مكتبية زماتلمست  وأ  ،و  أن  النوع من فترض  الإداري هذا  عطي 

 ( 444، ص1999)أليكسندر،  .نشاط ما يحتاجه من وقتال

الزهراني  :الإنتاجي الوقت  .3 الت  أشار  علىيركإلى    التي المدة  ز 
 
 خ   الذي  العمل تنفيذ في ستغرق ت

 
له ط والتحضير الوقت في ط   الوقت في له الإبداعي، 

 (58، ص2011)الزهراني، .الوقت استغلال ةزيادة فاعلي أجل من ؛التحضيري 

العا .4 المباشر(:)م  الوقت  الأسطلأ   غير  الواضح    صخص  ي  :  وردت  تأثيرها  لها  عامة  بنشاطات فرعية  للقيام  الوقت   هذا 
 
المؤسسة    فيعادة مستقبل 

بالغير،و  المس  علاقتها  وارتباط  الاجتماعية،  المؤسسة  وجمعياتؤ كمسؤولية  بمؤسسات،  فيها  الإداري و   ،ولين  وحضور  المجتمع،  في  كثيرة  هيئات 

 ( 126، ص1430)الأسطل،  .أو افتتاح مؤسسة معينة  ،عواتبية لد أو تل ،لندوات

 : الوقت إدارة خصائص 

 :(6، ص2004)المدهون،  تتمثل خصائص إدارة الوقت في الاتي

 .استغلال الوقت التفاوت لدى البشر في درجةولكن  ؛لأنه هبة الله المتساوية للجميع ؛ لأحد ا فهو ليس حكر  : الوقت للجميع .1

 . إهداره ضياع للفرصة وما ينجم عن ذلك ولكن ثمن ؛باع أو يشترى ولا ي  ، لأن الوقت هبة للجميع غير مدفوع الثمن: س سلعةالوقت مورد ولي .2
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يمض ي ونحن نمض ي لاستغلال   وهو، تأجيله و تأخيره أوولا يمكن تقديمه أ ، فالوقت يسير بسرعة محددة وثابتة: الوقت غير قابل للتقديم أو التأخير  .3

 . "ا " الوقت لا ينتظر أحد   لهلاما يمكن استغ

 ولكن الوقت الضائع ي    ؛التخزين  أو إعادة   ،أو الاستخراج  ،  ز على باقي الموارد بعدم قابليته للحفظفالوقت يتمي  :  حفظن ولا ي  خز  الوقت لا ي   .4
 
ا ل مورد  مث

 .اضائع  

 . أساس الوقت ومدى استغلاله  المجالات علىوالمنافسة أصبحت في جميع  .حيث يعتمد العمل على سرعة الإنجاز: س العملالوقت أسا .5

ويعتمد المشروع في قياس إنتاجه    .محددة   كل عمل له فترة إن  حيث    ؛أداة تقويم   -وبلا استثناء  -الوقت في جميع الأعمال  :  الوقت أداة تقويم ورقابة .6

 . الأمثل للوقت يتم اكتشاف مدى الاستغلالذ إ  ؛على الزمن

   :في التعليم الوقت  إدارة مبادئ

 (54، ص2010)الزهراني، : في الآتي  التعليم ب العلاقة ذات الوقت إدارة  مبادئ تتمثل 

 الوقت إدارة  أسلوب  في كبيرة  بدرجة  تؤثر  ؛مؤثراتها وفهم  والمنهج  ،الدراس ي والموقف ،والمعلم  ،للطالب الصفية التعليمية التغيرات دراسة نأ  .1

 . واستغلاله

 .الطلاب في سلبية تأثيراتلها  له ططيتخ بدون  التعليمي غير الوقت إطالة نأ  .2

 .المرجوة  المستقبلية والتوقعات الابتكارات كل يقض ى على -الوقت الأخص وعلى - المدارس في الأساسية الموارد استثمار فشل إن   .3

  التي بالأشياء المعلم  معرفة نأ  .4
 
 . المرجوة  هدافالأ  تحقيق عليه يترتب مما ؛المعوقات إزالة يساعد على ؛لها والتحديد وتنفيذها تأديتها منه عيتوق

  .عالية بدرجة الوقت إدارة  في سهم ي   ؛الصفي التعلم  إدارة  في ولياتهماؤ ومس والطالب المعلم  من  كل مهمات تحديد نأ   .5

   : مهارة إدارة التغيير .3

   التغيير:إدارة مفهوم 

 ؛والإمكانيات الموارد هيكلة إعادة  على التنظيمي التغيير يؤكد حيث  ؛نظمةالم  بلق   من جديد سلوك أو فكرة  تبني " ا:بأنه التغييرإدارة  ف اللامي  عر  

 (. 94، ص2007 اللآمي،) "المنظمة في المصالح  لأصحاب والنتائج العوائد وتحسين ،قيمةإيجاد و  ،القدرات لزيادة 

 تقلل أو بوتتجن  ،  يجابيالإ  التغيير عوامل من فيدتست بحيث ،الأمور  ترتيب وإعادة  الجديدة  لمواجهة الأوضاع الإدارة  كتحر   إلى    السبيعيشار  أ و 

، 2010)الزهراني،  .المنشودة  هدافل ل خدمة ؛التغيير لإحداث وفعالية ا اقتصاد   الطرائق أفضل استخدام كيفية عن رتعب   أنها أي  :السلبي التغيير عوامل

 (63ص

 :  خصائص إدارة التغيير

 :  (247  -246، ص2013)الجهني،  اومنه ،له خصائص الجيد يرى الجهني أن التغيير 

 . محددة وواضحة أهدافه نحو يتم التغيير في إطار موج  : هادفة  .1

 .هة لنجاحيوفرة ضرور انطلاقة التغيير من الواقع الميداني ضمن الإمكانيات المت: واقعية  .2

 .رجيينوجود قدر مناسب من الاتفاق بين عمليات التغيير وتطلعات الشركاء الداخليين والخا: توافقية .3

 . وتأتي محصلة لامتلاك الرؤية الشاملة وقدرة التأثير: الفاعلية .4

 .وهي التفاعل الإيجابي بين قادة التغيير وجميع المشاركين: المشاركة .5

 . وأخلاقي ،وقانوني ،تتم عملية التغيير في إطار شرعيأن لابد : ة الشرعي .6

 . وتلبية الاحتياجات المجتمعية الطارئة والمشروعة،  و نقصالتغيير نحو إصلاح ما هو قائم من خلل أ  بحيث ينصب  : الإصلاح .7

 . اضر والمستقبليجب أن تخضع قرارات التغيير إلى اعتبارات الكلفة والعائد المادي في الح: الترشيد .8

المهارة الفردية لى مستو ويظهر ع،  لابد أن يعمل على إيجاد قدرات تطويرية أفضلف  ا،حتى يكون التغيير إيجابي  و :  على التطوير والابتكار  القدرة  .9 ى 

 .للموظفين والإنتاجية التي تعود على المؤسسة والمجتمع

التكي   .10 الناجحة:  فالقدرة على  التغيير  إدارة  والمتغيرات    تسعى  الأحداث  تتوافق مع  أن  أن تصطدموتستثمرها  إلى  درجة    ؛معها  دون  إلى  تصل  بل 

 . قيادتها وتوجيهها

 إدارة التغيير:   أهداف

 : (416،ص2005)ماهر، ما يليفيتوضيحها  معينة يمكن  أهدافالتغيير تسعى إلى تحقيق  ن عمليةماهر أ  وردأ 

 . ع الإداري وراغبة فيهتطوير قيادات قادرة على الإبدا  .1

 . فراد المنظمةأ والتفاعل بين  ،والاحترام ،زيادة الثقة .2

 .المنظمة في علاجها للمشاكل التي تواجهها أساليبتطوير  .3

 . والإبداع ،والتطوير ،ربناء مناخ  للتغيي .4
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  .والفرص المحيطة بها ها،أو تراجع المنظمة فحص مستمر لنمو .5

 :  التغيير إدارةأبعاد 

ابعاد   إبراز     إدارة يمكن 
 
أ التي  الميدانية  البحوث والدراسات  نتائج  في ضوء  المدرسية كما هو  التغيير  البيئات  التغيير في  جريت حول طبيعة قيادة 

 ( 462-461، ص2010 )وجيه،: موضح فيما يلي

 . تطوير رؤية عامة مشتركة .1

 . هاولوياتأ المدرسة و  أهدافبناء اتفاق جماعي بخصوص  .2

 .بناء ثقافة مشتركة داخل المدرسة .3

 .ى حتذتقديم سلوكي ي  لنمذجة السلوك  .4

 . مراعاة الحاجات والفروق الفردية لدى العاملين في المدرسة .5

 . التحفيز الذهني أو الاستشارة الفكرية .6

   .داء عليا من العاملينتويات أ توقع مس .7

 :مهارة إدارة الاتصال .4

 : تصالالا إدارة مفهوم

العمايرة  أو شخصينتالاتصال    إدارة   أن  يذكر  بين كائنين  الربط  الفكرة تو   ،عني  إلى إشراك الآخرين في  المعلومةأ   ،هدف  الاتجاه أ   ،و  أيض    .و  ا  ويعني 

ت جديدة هدفها التأثير في سلوك أو أو معلوما ،أو أخبار ،خرين بأمور كما يعني إحاطة الآ ، ياتالفعال وتقديم  ،فكار والمشاعرالنقل والتبادل للحقائق والأ 

 (131، ص2002)العمايرة،  .سواء بالنسبة للفراد أو الجماعات ،توجيه وجهة معينة

 : (40، ص2000)أبو الوفاء وسلامة،  الاتصال في الإدارة المدرسيةإدارة 

أنأ  الوفا  أبو  المدرسية    ارة إد  ورد  الإدارة  مجال  في  ا   :عنيتالاتصال  من  اللازم   ،والتدريبات  ،لطرق مجموعة  البيانات  إنتاج  تكفل  التي  والوسائل 

 لتصبح في موقف ي   ها؛واستخدام ها،وتوصيل ،توافرها للإدارة 
 
  .من اتخاذ قرارات سليمة الاتجاه صحيحة التوقيت نهامك

 :  المدرس ي إدارة الاتصالأهمية 

  درس يالم الإداري  الجهاز في الاتصال عملية أهمية أن الوفاء أبو وضح أ 
 
 ( 41، ص2000)أبو الوفاء وسلامة، : ل فيتتمث

 . علاجها وطرق  المدرسة مشكلات  تناول  في اأساسي   ا دور   ؤدي ي الاتصال .1

 . هدافالأ  إنجاز أجل من المستهدفة الفئة على المطلوب التأثير إحداث في الةفع   وسيلة الاتصال .2

 ي   .3
 
 إلى تحتاج التي الإدارية القيادات تدريب إلى الحاجة عنه نشأي مما ؛المدرسة داخل الإداري  الجهاز في نوليؤ المس مهام من ارئيس   ا جزء   الاتصال لمث

   .المطلوبة الإدارية الكفاية لضمان ؛تدريب

   .هاأهداف تحقيق على قدرته من تزيد ؛المدرسة داخل الاتصال ةيكفا .4

 .الإدارية الخطط تنفيذ أثناء  ظهرت التي المشكلات وما، أهداف من إنجازه  تم  بما العليا القيادات لإبلاغ  مهمة وسيلة الاتصال .5

 : الاتصال الإداري المدرس ي أهداف

 ( 117 -116، ص2008)يوسف، :كالتالي ةفرعي أهدافإلى الاتصال الإداري المدرس ي  أهداف تنقسم  

 . ديمة غير مرغوبةأو تعديل اتجاهات ق  ،تجاهات جديدة بمعنى إكساب طرق عمل أو ا : هدف توجيهي .1

 . أو مفاهيم تؤدي إلى تعديل سلوكه التنظيمي ،أو مهارات ،قصد به إكساب المستقبل خبراتوي  : هدف تعليمي .2

 . بمعنى إتاحة الفرصة لإحداث التفاعل بين الأفراد وتنمية العلاقات الاجتماعية التنظيمية : هدف اجتماعي  .3

 .أو أكثره نفسشخص لوالإمتاع ل ،والسرور ،إدخال البهجةو وه:  هدف ترويحي .4

 . وتنمية التفاعل بين جماعات العمل ،قصد به تحسين سير العمل وتطويره وي  : هدف إداري  .5

 : تتمثل في الآتي :أنواع الاتصال الإداري 

الرسمي .1 للمنشأة   :الاتصال  الرسمي  الاتصال  قنوات  عبر  التعليمات  ،يتم  إصدار  إلى   جيهاتوالتو   ،والقرارات  ،والأوامر  ،مثل  العليا  الإدارة  من 

 . المستويات الإدارية الوسطى والدنيا

 ( 37-35 ، ص2012)المطرفي،  .العمل كافةفي  جماعاتاليقوم على أساس العلاقات الشخصية والاجتماعية بين الأفراد و  :الاتصال غير الرسمي .2

   : الاتصال الإداري  أساليب 

الكتابي .1 الاتصال  البيانات في المكتوبة والمصطلحات ،والعبارات ،الكلمات على يعتمد كتابيال تصاللاا :  أسلوب   كانت وإذا   .والمعلومات نقل 

اختلاف ن و الموظف يستخدمها حيث ،الكتابية الاتصالات أهمية قلة ذلك معنى فليس؛  % 75حوالي   نسبتها تبلغ الشفهية الاتصالات  على 

 ( 245-244، ص2005، انعمي )ال .والتنظيمية الإدارية مستوياتهم 
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،  ا وصراحةويسر   سهولة وأكثرها ،والأفكار المعلومات لتبادل الطرق  أقصر د  يع المباشر الاتصالأن  إلى    عبدالباقي  أشار:  أسلوب الاتصال اللفظي .2

الرأي  اتجاهين ذو طريق نهإ  حيث  ؛الأخرى  الاتصال أشكال من فعالية أكثر وهو   يسمح ،لتبادل 
 
 نظر وجهات على وقوفلاب الرسالة صدرلم

  كما  .واستجاباته  ،واتجاهاته ،ومواقفه ،ستقبلهام  
 
 وإعطاء ،بطرح أسئلة السماح خلال من الرسالة مضمون  فهم  فرصة المباشر الاتصال ريوف

 ( 37-35، ص2012)المطرفي،  . وانفعالاته الرسالة مستقبل وجه تعبيرات كافة لمناقشة الفرصة

  لاالتي   الاتصال اعأنو   : وهيالاتصال غير اللفظي .3
 
  بل ؛والكلمات الألفاظ افيه ستخدمت

 
 الوجه تعبيرات مثل  ،والجسم  باليد فيه الحركات ستخدمت

 عن  إلا يتم  لا  اللفظي غير فالاتصال لذلك  ؛وغيرها الفيديو وأشرطة ، والصور  ،الملصقات مثل ،كلها الوسائل البصرية فيه وتستخدم  ،والعينين

  رؤية) رئيالشخص ي الم الاتصال طريق
 
  لرس  الم

 
 ( 27-26، ص2002جلعوط،  )(. لستقب  الم

 ( 367، ص 2005)ماهر،   :تتمثل وسائل الاتصال في الآتي: بالمعلم المدير اتصال وسائل 

 : الاجتماعات .1

   :الشخصية المقابلات  .2

  د  كما أنها تع، داخل المنظمات ةلنشاطات المهنيأحد ا  تعد  الاجتماعات   إدارة  أن: الاجتماعات إدارة  مفهوم  :الاجتماعات مهارة إدارة
 
 ا ا عام  ا اجتماعي  نشاط

 و  .والترويح عن النفس إلى غير ذلك، واتخاذ القرارات،  ثناء التعلم يمارسه الأفراد في شؤون حياتهم أ 
 
قد  )مجموعة من الأشخاص  :بأنها ف الاجتماعاتعر  ت

من أجل الوصول إلى   ؛ا لهم ا مهم  ويناقشون موضوع  ،  وهدف واحد،  علاقة مشتركة  تربطهم ،  (مع وجود قائد  ةوقد تصل إلى مائ،  ثنين أو أكثرا تكون من  

 (23، ص2003)الشتري، .هأو مقترحات معينة حول قرارات

ساسية وفي المؤسسات التربوية خاصة إلى إتقان المهارات الأ   ،في المنظمة عامة  يحتاج المديرون في مختلف المستويات الإدارية  :مهارات إدارة الاجتماعات

 ( 574-573، ص2010)وجيه،: التاليك التي تنقسم إلى ثلاث مهارات  ،ة الاجتماعات الناجحةالمرتبطة بفن إدار 

 : المهارات الإنسانية .1
 
 . واللياقة، والمبادرة ، ل المسؤوليةوتقب  ، والحزم، ل في القدرة على إيجاد المناخ التنظيمي المناسب للاجتماعتتمث

 تتم: المهارات الفنية .2
 
 .الاجتماعفي والتقنيات الكفيلة بتحقيق مستوى عال من الإنجاز  ،والإجراءات ،ساليبستخدام الأ ي ا ل فث

الفكرية .3 الاجتماع:  المهارات  أثناء  المطروحة  الأفكار  مع  التعامل  على  القدرة  في  والحكمة،  تتلخص  الفهم  على  الذهن  ،  والقدرة  صفاء  إلى  إضافة 

 . ارئةمور الطوحسن التصرف أثناء مواجهة الأ 

الباحث: الناجح  تحتاج  بانها    يرى  القائد  من  الاجتماع  في  الأ   ،التنظيم إلى  المهارة  المهارات  للقائد  وإتقان  الناجح  الاجتماع  بفن  المرتبطة  ساسية 

ي    ،الناجح بالقدرة  وأن  الإنسانية  المهارات  الإدارية   علىراعي  القرارات  استخدام    ،اتخاذ  في  الحدو   ساليبالأ والفن  أثناء ،  يثةالتقنيات  التصرف  وحسن 

 .مور الطارئةمواجهة الأ 

 : إدارة ضغوط العمل مهارة  .5

 :  مفهوم ضغوط العمل 

 ،العمل في الأفراد سلوك في تظهر التي الأفعال ردود من مجموعة والتي تنتج ،الفرد عمل بيئة في تتواجد التي المثيرات من مجموعة نهاأ  يوسفورد أ 

 ( 176، 2008)يوسف،  .الضغط تحتوي على التي عملهم  بيئة مع دار الأف تفاعل نتيجة لأعمالهم  أدائهم  في أو ،والجسمانية تهم النفسيةحال في أو

 :  أنواع الضغوط

   -زيادة الدوافع  -ارتفاع حجم النشاط وقوته  :الإيجابية الضغوط .1
 
  ها وتحليل  اك المشاكل القدرة على إدر   -  م الهدوء وعدم الانفعال تحت الضغوط تعل

يجابية الفرد على تحديد  تساعد الضغوط الإ  -التفاؤل نحو المستقبل -والاسترجاع ،والتركيز ،زيادة القدرة على التذكر -فرة على التصر زيادة القد -

  .رين بأقل قدر ممكن من الضرر يجابية أداة مساعدة للفرد نحو توفير الدافع لحل المواقف المتعارضة مع الآخالضغوط الإ   د  تع  -خطوط المواجهة

   (23، ص2006ر، )عما

 في وإنتاجيته أدائه على تنعكس  ثم   ومن   ته؛ ونفسي  الإنسان  صحة على سلبية انعكاسات ذات المؤذية  الضغوطوهي تتمثل في  :  السلبية الضغوط .2

ثمنها في ندفع الضغوط تلك مثلو  ،العمل ال  تجاه  السلبية النظرة  إلى الإضافةب ،العمل عن الرضا وعدم،  بالإحباط الواقع    . عملقضايا 

 ( 14، ص2003)النوشان،

 : العمل  لضغوط الآثار الإيجابية والسلبية 

انتاجيتهم  العاملين وبالتالي زيادة  إلى رفع معنويات   ويؤدي 
 
إيجابا العاملين، فبعضها يؤثر  المختلفة على  بتأثيراتها  العمل  ، وبعضها  تتصف ضغوط 

 على أد
 
 : إلى الأقسام التالية  (166 - 165، ص2005)العميان،  .سم ائهم وعلى انتاجيتهم، وفي هذا السياق فقد قيؤثر سلبا

   :ثار الإيجابية ما يليومن الآ :الأثار الإيجابية .1

   .التحفيز على العمل . أ 

 . يزداد تركيز الفرد على العمل .ب

     .لى عمله بتميزإ ينظر الفرد  .ج
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 . التركيز على نتائج العمل .د

  .درة على التعبير عن الانفعالات والمشاعر المق .ه

 .  نجازر بالإ الشعو  .و

  .بالمتعة الشعور  .ز

 .  بالحيوية الفرد تزويد .ح

 ( 166، ص2005)العميان،  :ومنها ،يمكن تقسيمها إلى عدة أقسام ثار السلبية الآ: الآثار السلبية .2

السلوكيةالآ . أ  بتزاي  :ثار  الفرد  تترتب على إحساس  التي  الآثار  بين  الضغوط عليهمن  المألوفة    ؛د  التغيرات في عاداته  وأنماط سلوكه  حدوث بعض 

 . المعتادة 

تفكير الفرد   فيالنفسية التي تحدث تأثيرها    يترتب على إحساس الفرد بتزايد الضغط عليه في العمل حدوث بعض الاستجابات  :ثار النفسيةالآ .ب

 . الترددو تكرر، ان المالنسي و  ،لى المستقبل بتشاؤمإ النظر و دان الثقة بالغير، فقو الشعور بالقلق،  و الحزن،  :ومنها ،علاقاته بالآخرينفي و

 :التربوية الإدارية القيادة  .2.1.2

 : م القيادة التربويةمفهو 

  .علىعلى الصورة التي يرغبها هو في مرؤوسيه، وهو مصدر وحيهم وإلهامهم ومثلهم الأ   االشخص الذي يكون دائم    ن القائد الإداري هوأ   ورد حيدرأ 

م 
 
وتوزيع  ،وتفويض السلطة ،وتحقيق طموحاتهم  ،جو من الثقة معهم إيجاد و  ،ا عند فهمه لموظفيهان قائد  وتجعل الإنس ،القيادة العلاقة بين الأفرادتنظ

بينهم  لتحقيق    ،العمل  ثابتة  بخطى  ي  و   . المؤسسة  أهدافوالسير  أن  يستطيع  الذي  الجيد هو  العاملين لمؤسستعز  القائد  ولاء  الرغبة،   ،هم ز  فيهم  ويبعث 

 (49، ص2011)حيدر،  .ر فرص نجاحهم ياد وتوفويمتلك القدرة على تطوير الأفر 

 : أهمية القيادة

 (29-26، ص1992)فرج، : كالتالي هميتها هيأ الأسباب التي تكتسب منها القيادة 

ا أساسإن القيادة ت   .1 يعملون  المنظمة التي أهدافومدى اهتمامهم ب ،توجهات الأفراد وسلوكهم  من خلال التأثير في، ا في النشاط المجتمعيي  مارس دور 

 .فيها 

 أن القيادات هي من ي   .2
 
 .بحيث أصبحت الهيمنة على المجتمعات بيد القادة ، ل هيكل المجتمعشك

 . الخبرة و  ،والتعليم  ،بالتدريبالتي تحكم ظاهرة القيادة من أجل الترقي نحو الأفضل  إبراز الأصول  .3

ا لبحيث يكونون  ؛ معرفة الدور الذي يتبعه العاملون في تكوين سلوك القائد .4  أكثر تفهم 
 
 لمتغيرات التي ت

 
 .ل سلوك القائدشك

   .والوقوف على الصفات ،معرفة الجوانب المختلفة للعلاقة التفاعلية المتبادلة بين القيادة والثقافة .5

 :أنواع القيادة الإدارية

 و 
 
 ( 88 - 87، ص2013ويجري، )الت :تيل في الآتتمث

الموجهةا  .1 الذي يس:  لقيادة  الإداري هنا هو  ما هو  القائد  بأن يعرفوا  للتابعين  الحين  مح  بين  التي يصدرها  التوجيهات  منهم فعله عن طريق  متوقع 

 .أو مكتوبة اخر إما شفهي  والآ 

الداعمة .2 القيادة    :القيادة  من  النوع  الهذا  رضا  في  إيجابي  تأثير  حليم  و ،  تابعينله  يكون  هنا  اهتمام  ،  ا وودود  ،  االقائد  الاجتماعي ويعطي  للوضع  ا 

 . يش ي للخاضعين وحاجاتهم والمع

ويجب مناقشة المميزات المحددة لكل    .ويأخذ باقتراحاتهم بشكل جدي قبل أن يأخذ قراره   ،القائد الإداري هنا يستشير العاملين:  القيادة بالمشاركة .3

 . إلى الإنجاز الفاعل ومن ثمَّ  ؛التي تؤدي إلى قيادة المشاركة التابعين والمواقف

،  وفي الوقت نفسه يضع ثقته بالتابعين وما عليهم إلا أن يرتقوا إلى مستوى هذه الثقة،  القائد الإداري يؤكد الإنجاز المميز:  ازالقيادة المهتمة بالإنج .4

 ( 89، ص2013)التويجري،  .ليةويكافحوا ويجاهدوا من أجل الوصول إلى معايير إنجاز عا

 :التربوية خصائص القيادة

 
 
 ( 152-151،ص2006)ربيع،  :تيل خصائص القيادة التربوية في الآتتمث

الأفراد والجماعات .1 تأثير في  أو    ؛القيادة عملية  المناقشة  .معينة   أهدافلتحقيق هدف  يأتي عن طريق  والاقتناع لا عن طريق    ،والتفاهم   ،والتأثير 

 . لقوة الأمر وا 

والقائد الناجح هو الذي يستطيع أن   .ووجدانية  ،ةوعقلي  ،م قدرات جسميةلأن القائد يتعامل مع أشخاص لديه  ؛ز بالنشاط والحركةالقيادة تتمي   .2

 .اا تخريبي  ا بناء لا توجيه  ه هذه القدرات توجيه  يوج  

 . هدافالأ طوا لأجل تحقيق ى ينشفراد حتز الأ وعلى ذلك فمن واجب القائد أن يحف  ، القيادة هدف حيوي  .3

 ، القيادة تعاون  .4
 
 . المشتركة هدافالأ لا سيما عند تنفيذ   ،عتههذه الروح بين أفراد جما وعلى القائد أن يعمل على بث
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 : مستويات القيادة   

 ( 88، ص2013)التويجري،  :المستويات القيادية ومن تلك 

 :  م إلىتقس  و  ، أو الأنشطة الترفيهية ،ين في المجال التطبيقي أو النظري وهي قيادة المهنيين والمتخصص: القيادة المهنية .1

 .تحديد السياسات العامة للمؤسسات في التنظيمات المختلفةبالمكلفة ة المجموعات قصد بها قيادوي  : القيادة المخططة . أ 

 . عوهي قيادة المجموعات التي تقوم بتنفيذ الخطط على أرض الواق: القيادة المنفذة  .ب

 . والإشراف على القادة ، وهي التي تتولى طرق المتابعة والتوجيه: القيادة الموجهة .ج

 .دون أجر، والاجتماعية في المتابعة والإدارة والمؤسسات الخدمية ت التي تعملوهي القيادا : القيادة التطوعية .2

الطبيعية .3 الأفرا :  القيادة  اكتشاف  طريق  عن  إليها  التوصل  يتم  التي  والرغبة  وهي  الإدارية  والمهارة  القدرة  لديهم  الذين  الشباب  من  المناسبين  د 

ق    ؛الجامحة اختيارهم من  يتم  المجاحيث  في  المختصين  والقيادي بل  الإداري  تكليفهم   ،ل  وتطوير    ،وتوجيههم   ،ومتابعتهم   ،بواجبات مناسبة  ويتم 

 .ا كان نوعهوتأهيلهم للعمل القيادي أي   ،وصقل مهارات القيادة لديهم  ،مواهبهم 

 ( 90ص، 2013)التويجري،  :التربويةمقومات القيادة 

 . الانتماء إلى جماعة المدرسة .1

 .المدرسة أهدافوضوح   .2

 . افز المعنوي مان والحقوة الإي .3

 .الصبر والمقاومة في مواجهة التحديات التي تعترض المدرسة التربوية  .4

  .قائدوالاحترام المتبادل بين المدير وال ،والألفة ،التعاون  .5

 . الالتزام بمبدأ الحرية والقيادة الجماعية وحرية التعبير  .6

 . بل مدير المدرسةلاتصال من ق  وتسهيل عملية ا  ،والتوجيه ،والتنظيم  ، القدرة على التخطيط  .7

 .لرفع روح المعنوية ؛العلاقات الإنسانية السليمة لدى جماعة المدرسة .8

9.  
 
 .مدير المدرسةبل روح التعاون من ق   بث

 ( 111،ص 2015)عطوي، .هم المشتركة أهدافمهام ومسؤوليات يقوم بها أفراد الجماعة من أجل تحقيق  .10

 : ربويةيادة التنجاح القإفاعلية المهارات الإدارية في 

 يقتصر  ولا يقودها،  التي الجماعة خلال  من  إليه  الموكلة المهام  القائد به  ينجز الذي  المدى " بأنها:   الإدارية القيادة فاعلية    :مفهوم فعالية القيادة الإدارية

  ليشمل يمتد  بل ؛   فقط المنظمة  أهداف إنجاز على الأمر
 

المشروعة إشباع  من  كلا  والمجتمع   -والبعيد القريب يين المد على- اعةالجم لأفراد  الحاجات 

  (.54-53، ص2012صالحي، "(المنظمة إطاره تلك في تعمل الذي  والعام المحلي،

 هدافالأ  تحقيق نحو التربوية العملية توجيه على إدارتها وقدرتها تفعيل قدرة  مدى أنها:  بتعرف      للمدرسة الإدارية الفاعلية  :الإدارية  ةمفهوم الفاعلي

 صفات من به وما يتصف ،المدرسة لقيادة  الإدارية المواقف في توظيفها يستطيع ومهارات قدرات من الإداري  ما يمتلكه على تعتمد نهاأ و ،  لها سومةر الم

 ( 40، ص2001 )البدري،. الميدان بهذا  تتعلق ومعلومات معارف من يعرفه وما ،ومميزات

ل  :الفاعلة الإدارة أهداف
 
 ( 106، ص2006)الحربي،  :هدافالأ  هذه  بعض إلىأشار الحربي  وقد ،هدافالأ  وضع في الفاعلة للإدارة  الحقيقية الغايةتتمث

 . المؤسسة داخل  العمل ومجالات مراحل كل في هكفاءت ورفع، سرعته وزيادة  الأداء ق تفو   .1

 . التنظيمية العلاقات صحة .2

 .المؤسسة أجزاء  بين والاتصال المعلومات وتدفق تواصل سلامة .3

 . المؤسسة داخل والمسؤولية السلطة عزيتو  حسن .4

 . تهاودق القرارات اتخاذ توقيت حسن .5

 . هوتبسيط المؤسسة داخل العمل محتوى  تخفيض .6

 .الرئيسة  والمهام للعمال  طاقتها وتوجيه الإدارة  عن ينيةالروت الأعباء تخفيض .7

 .والمسافة ،والمكان ،الوقت أثر وتحديد بل تخفيض  .8

    

 :الدراسات السابقة . 2.2

السابقة   الدراسات  من  العديد  باستعراض  الباحث  قام  الحالية،  للدراسة  والفكرية  النظرية  الأطر  بلورة  سياق  الدراسات في  بين  تباينت  والتي 

 والدراسات الأجنبية وهي كالتالي:  المحلية
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الدراسة    :( 2013)   حورية  راسةد • فعالية فعر  ت  الهدفت   التربية لإدارة  التابعة الحكومية المدارس ومديرات،  مديري  لدى  الإدارية القيادة  على 

 الحكومية المدارس ومديرات مديري  لدى  داريةالإ  القيادة  فعاليات بين حصائيةالإ  دلالةال ذات الفروق ف علىعر  والت   المدينة المنورة، في والتعليم 

التربية التابعة   المنورة  بالمدينة والتعليم  لإدارة 
 
 عالدراسة  اعتمدت    .الدراسة لمتغيرات عزى ت

 
وط التحليلي،  الوصفي  المنهج   القيادة  اختبار ق ب  لى 

   50))  المتضمن لمرس ي، التربوية
 

 (  51)  بواقع ،ومديرة ا مدير    (86) من نتتكو  ف الدراسة عينة أما  .مجالات على خمسة مقسمة سؤالا
 
(  35)و،  مديرا

منتوص  و   .العشوائية بالطريقة وا اختير مديرة  مجموعة  إلى  الدراسة  مديري  أن أهمها:  ،ائجنتال  لت  ورات   لإدارة  التابعة الحكومية المدارس تص 

 درجة رفع على العملبوأوص ى الباحث متوسطة،  بدرجة جاءت ؛الكلي ستوى الم على القيادة الإدارية فعالية لدرجة المنورة  بالمدينة والتعليم  التربية

 . منهجية وتأهيلية تدريبية رامجبل تعريضهم  خلال من المديرين والمديرات لدى  القيادية الفعالية

فإلى  الدراسة    هدفت  :(2012)   المطرفي  راسةد • عر  المكرمة  مكة مدينة في الابتدائية المدارس يري  مد لدى  الإداري  الاتصال أساليب فاعلية على التَّ

عر فو  ،المعلمين نظر  وجهة   من فاعلية تحد   التي المعوقات  على التَّ المكرمة ينةبمد  بتدائيةالا  المدارس في الإداري  الاتصال  أساليب من   . مكة 

من  الدراسة  توتوصل مجموعة  المد:  أهمها  ،النتائج  إلى  مديري  لدى  الاتصال  مهارات  ممارسة  درجة  بدرجة  جاءت  عامة  بصفة  الابتدائية  ارس 

الابتدائية لمهارات الاتصال في التسيير  مرتفعة، كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجة ممارسة مديري المدارس

 .للمدير من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيرات الجنس، الخبرة والمؤهل العلمي 

عر فالدراسة    هدفت  :( 2012)  الزائدي  دراسة • الطائف   التَّ الثانوية بمحافظة  المرحلة  إدارة الاجتماعات لدى مديري    على درجة ممارسة مهارات 

استجابة عينة الدراسة حول درجة  أن    :وكانت أهم نتائج الدراسة  ،معلم   (300)وبلغ عدد العينة من المعلمين    ،رين والمعلمينمن وجهة نظر المدي

إدار  مهارات  الاجتماعات  ممارسة  الاجتماع ة  قبل  الاستبانة  محاور  عالية،  بكانت    ه؛بعد و ،  ه أثناءو ،  لجميع  دلالة وأنه  درجة  ذات  فروق  يوجد 

درجة   الإحصائية حول  الاجتماعات حسب  إدارة  مهارات  الحاليممارسة  المدارس  ،عمل  لصالح لمديري  الفروق  دلالة  و   .وكانت  ذات  يوجد فروق 

العلميإحصائية حول درجة ممارسة مه المؤهل  الاجتماعات حسب  إدارة  العليا،  و   ،ارات  الدراسات  الفروق لصالح  لا توجد فروق حسب  و كانت 

   .سنوات الخدمة

الثانوية في محافظات غزة لأ   :(2012)  منير   دراسة • المدارس  عر ف على درجة ممارسة مديري  التَّ إلى  الدراسة  التغيير وعلاقته   ساليبهدفت   إدارة 

 (522)ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الثانوية بمحافظات غزة، وبلغ عدد العينة  كو  ت، و   .ة نظر المعلمينبالإبداع من وجه

إلى:  وتوص    .عشوائيةيقة  بطر   وا اختير الدراسة  لأ أن  لت  الثانوية  المدارس  مديري  ممارسة  جيدة   ساليبدرجة  جاءت  المدارس  في  التغيير   ،إدارة 

( ي    %(،76.1وبنسبة  أعلى مر   ى حتذوجاء أسلوب تقييم نموذج سلوكي  التغيير  أساليبتب  ا به في  بناء  78.7)  بوزن نسبي  ،إدارة  %(، ويليه أسلوب 

 74.8ثم جاء مجال عملية تطوير رؤية ورسالة مشتركة للمدرسة بوزن نسبي    ،%77.4داعمة للتغيير بوزن نسبي  ثقافة مشتركة  
 
ر  %، ومستوى توف

 أساليب لمؤهل وجود فروق في جميع مجالات  لبالنسبة  و   .%76.4مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة جيد بوزن نسبي  مهارات الإبداع لدى  

التغيير،   بمحافظات غزة ه  وأنإدارة  الثانوية  المدارس  لدرجة ممارسة مديري  المعلمين  تغيرات  بين متوسطي  إحصائية  دلالة  ذات  يوجد فروق  لا 

   .سنوات الخدمةفي إدارة التغيير  ساليبلأ 

عر فهدفت الدراسة    :(2011)  الزهراني  دراسة • رس التعليم العام الحكومي على مدى توافر الكفايات المهنية لقيادة التغيير لدى مديرات مدا   التَّ

المكرمة من وجهة نظر عينة   عر فو الدراسة،  بمدينة مكة  المطلو   التَّ المقومات  التغيير لدى مديرات على  المهنية لقيادة  الكفايات  بة لتفعيل وجود 

ن من    تهاوعين  مجتمع الدراسة  .مدراس التعليم العام الحكومي من وجهة نظر عينة الدراسة مكاتب الإشراف التربوي داريات في  المشرفات الإ فتكو 

ن من    ،مشرفة  ( 18)بمكة المكرمة وعددهن     ، من المجتمع الأصلي  %(5)  علمات التعليم العام الحكومي بنسبةعينة عشوائية طبقية من مكما تكو 

أصبح عددهن   المراحلفي  معلمة    (325)بحيث  الكفايات  نسبة  وجود  :  أهمهما  ،النتائج  إلى مجموعة من  الدراسة  ت لوتوص    .جميع  متوسطة من 

همية وجود بعض المقومات المطلوبة لتفعيل الكفايات المهنية  أ و ،  المهنية لقيادة التغيير لدى مديرات مدارس التعليم العام الحكومي بمكة المكرمة

الحكومي العام  التعليم  التغيير لدى مديرات مدارس  بين  و ،  لكفايات  العأ وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في جفراد  الأول  أ ميع  ينة  المحور  بعاد 

  .لدراسيةا لمتغير المرحلة ا الخاص بمدى وجود الكفايات المهنية لقيادة التغيير تبع  

عر فهدفت الدراسة إلى     :( 2011)   ىعيس   دراسة • ف على عر  والت    ،اري لدى مديري المدارس الإعداديةبين مهارة الوقت والإبداع الإد  على العلاقة  التَّ

نت عينة الدراسة وتكو    ،المنهج الوصفيلى  ع  دراسةال قد اعتمدت  و   .رس الإعدادية في مهارة إدارة الوقت باختلاف الخبرة بين مديري المدا الاختلاف  

الوتوص    .ديراتالمو   ن ديريالم( من  90)من   النتائج   دراسةلت  الوقت والإبد:  أهمها  ،إلى مجموعة من  إدارة  بين مهارة  ارتباطية  اع أنه لا يوجد علاقة 

إيجابي دال  و ،  لدى مديري المدارس الإعدادية ارتباط  ايوجد  الوقت والإبداع لدى    إحصائي  وهي علاقة قوية عند    ،مديري المدارسبين مهارة إدارة 

 (.  0.001)مستوى دلالة 

جية للتغيير التنظيمي  داخلية والخار والمسببات ال  ،ف على وصف أبعاد القيادة الإدارية التحويليةعر  ت  الهدفت الدراسة إلى    :( 2011)  حماد  دراسة •

عر فو وتشخيصها في مستشفى المدارس،  ف على مدى التفاعل بين عناصر القيادة عر  والتَّ ، عملية التغيير التنظيميي على أثر القيادة التحويلية ف التَّ

حمر  الاستبانة على العاملين بالهلال الأ الباحث  ع  ووز    ،المنهج الوصفي التحليلي  لىعدراسة  الواعتمدت    .التحويلية وعملية التغيير داخل المستشفى
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 قد  و   ،مفردة (  50)بلغ عددهم  و بشكل عشوائي  
 
وجود علاقات ارتباط معنوية :  إلى مجموعة نتائج أهمها  لت الدراسةتوص  و   .شكل كاملسترجعت با

، عنوي موجب بين القيادة التحويلية والتغيير التنظيميأثر موجود  و   ؛مع إيجابية العلاقة ،  موجبة بين أبعاد القيادة التحويلية والتغيير التنظيمي

  .ييرخارجية للتغوأن الأثر الأكبر هو في المسوغات ال

عر فهدفت الدراسة إلى  : (2010) الصماديو  الأشقر  دراسة • عرف على قوة العلاقة  والت  ، هليةربد الأ إ على توافر مهارة الوقت لدى طلبة جامعة  التَّ

  ا( طالب  448)تم اختبار عينة الدراسة من  و ،  المنهج الوصفي المسحيلى  عدراسة  الواعتمدت    .ة تنظيم الوقت والتحصيل الدراس ي ونوعها بين مهار 

العنقودية  وطالبة العشوائية  المختلفةوز  م    ،بالطريقة  الدراسة  النتائج  دراسةال  تلوتوص    .عين على متغيرات   :  أهمها  ،إلى مجموعة من 
 
ر مهارة  توف

ال كبيرة  تنظيم  بدرجة  جامعة  وقت  طلبة  الأ إ لدى  الكلي    ،هليةربد  للداء  الحسابي  المتوسط  إيجو ،  (2.22)حيث  ارتباط  دال  وجود  اابي    إحصائي 

وتوض   والكلية،  الدراس ي  والمستوى  للجنس  الإ بالنسبة  لدى  والتحصيل  الوقت  تنظيم  مهارة  بين  ما  أقوى  الارتباط وجود علاقة  ، ناثح معاملات 

في   ،لصالح الإناث  ؛وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مهارة تنظيم الوقت باختلاف الجنسو ول وطلبة الكليات العلمية،  المستوى الأ ولدى طلبة  

 
 
 . عزى لمتغير المستوى الدراس ي والكليةحين لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية ت

ف  الدراسة إلى  هدفت  : (2010)  كابور   دراسة • عر  تكوين    فيوأثر ذلك  ،  ال بين المدير والمعلم من وجهة نظر المعلم ة مهارات الاتصعلى مدى ممارس  التَّ

،  المنهج الوصفي التحليليلى  ع  دراسةالوقد اعتمدت  و   .الذاتية  يتهكفاأثر خبرة المعلم في اتصال المدير به وفي و ،  لمعلم مفهوم الكفاءة الذاتية لدى ا 

توجد علاقة بين مهارات  :  أهمها  ،إلى مجموعة من النتائج  دراسةوتوصلت ال  .ا من سبع مدارسعشوائي    وا اختير  ( 115من )نت عينة الدراسة  وتكو  

المدير   المعلم بمعاتصال  للمعلم   ،لميه من وجهة نظر  الذاتية  الفرق يعود دائم    ،بشكل عامو   .والكفاءة  أن  الأعلى  انلاحظ  الخبرة  أن  و ،  لصالح فئة 

المعلم  أقدر على اختيار    ؛وكان أكثر قدرة على تقدير إمكانياته  ،واهتماماته  هزادت معرفته لحاجات  ؛المدير كلما طالت فترة تعايشه مع  مما يجعله 

المعلم   ،والوسيلة  ،الوقت مع  للاتصال  المناسبة  التكي  ،  والمهارة  على  قدرة  أكثر  المعلم  المديرويجعل  طباع  مع  وحاجاته،  ف  اهتماماته    ، ومراعاة 

 .  ا من مواقف المواجهة والخلاف مع المديركثير   هذا به جن  وي   ؛وامتصاص انفعاله وغضبه

تحديد درجة  و ،  المدارسباستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال    فين أثر القيادة  الكشف ع  الدارسة  هدفت  :(2008)   نيأفشاري وآخر   ارسةد •

والاتصالات المعلومات  لتكنولوجيا  طهران  في  المدارس  مديري  تقد،  استخدام  درجة  فيوتحديد  لخبرتهم  والاتصالات  يرهم  المعلومات   ، تكنولوجيا 

  (300)نة من مكو  عينة  و  ةلدراسلأداة ك الاستبانة   تواستخدم ،نهج الوصفي التحليليالم لىعالدراسة اعتمدت و  .يد نمط القيادة الخاصة بهم وتحد

%( يستخدمون الحاسوب لأداء  56,7)رس  ف مديري المدا أن أكثر من نص:  أهمها  ، النتائج  إلى مجموعة من  ت الدراسةلوتوص    .مدير ومديرة مدرسة 

المرات أسبوعي   الإدارية لعدد قليل من  أو ثلاث مرات أسبوعي    همنهم يستخدمون  %( 23,3)وأن  ،  االمهام  الحاسوب  ،  المرتين  ولا أحد منهم يستخدم 

الإداريةيومي   المهام  لأداء  يستخدمون  ( %43,3)وأن  ،  ا  المدارس  مديري  لمرت  همن  عام  أسبوعي  بشكل  ثلاثة  أو  يستخدمون    ( %36,7)وأن  ،  اين 

  ( %36,7)و ،لديهم خبرة متوسطة في استخدام الحاسوب (%50)ن نصف مديري المدارس وأ ، االحاسوب بشكل عام لعدد قليل من المرات أسبوعي  

  .رة في استخدام الحاسوبخبرة كبي هم منهم لدي

عر ف  سةالدرا هدفت    : (2007)  تايمور   سةار د  •   المرحلة)  :وهي  ،ودرجة تأثير متغيرات الدراسة،  على كيفية قضاء مديري المدارس الثانوية لوقتهم   التَّ

 . كيفية إدارتهم لوقتهم   فيلمية(  الدرجة العو ،  العمرو ،  ذكر"  -نثى  أ النوع "و ،  عدد سنوات الخدمةو ،  حجم الدراسة، و عالية"  -التعليمية "متوسطة  

الموقد   الباحث  الوصفياستخدم  الثانويةطب  و   ،نهج  المدارس  استبانة على عينة من مديري  )  ق  نت من  أن    إلى  دراسةال  ت لوتوص    .مدير(  300تكو 

التي يزيد عدد طلابها عن المدارس  التي عدد طلابها    اطالب يقضون وقت  (  1001)  مديري  المدارس  الوقت من مديري  إدارة  طالب    (1001)أكثر في 

كيز لإدارتهم من مديري المدارس الثانوية بحاجة إلى توجيه وتر   (%43)  ن أ و ،  أكثر في الإدارة التعليمية من المديرين  ان وقت  المديرات يقضيأن  فأقل، و 

  .يكون فيها هدر للوقتاطق التي تحديد المنو ، لتحسين مستوى قيادتهم  ؛التعليمية

 : السابقة الدراسات على  التعقيب 

الباحث السابقة الدراسةأن  ن  تبي  وقد    المتنوعة  ابقة الس الدراسات من العديد استعرض  الدراسات  بعض  تتفق مع  وقد تطرقت هذه   . الحالية 

إلى   مجاليالدراسات  في  مختلفة  الإدارية:  جوانب  المهارات  التربوية  ،فاعلية  ب  . والقيادة  يتعلق  فيما  الدراسات  هذه  الباحث  تناول  الموضوعات وقد  أهم 

التي درست   ال،  فيهاوالجوانب  التي توص  وأهم  إليهانتائج  الرئيسة،  لت  ال  التشابهتحديد نقاط  و ،  وتحليل عناصرها  الدراسة  بينها وبين   ؛ حاليةوالاختلاف 

 .وجه تميز هذه الدراسة عن الدراسات التي سبقتهاأ و ، وجه الاستفادة منهاأ ومن ثم تحديد 

 أ
ً

 :  والدراسات السابقة الحالية الدراسة بين  أوجه التشابه :ولا

 :بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في بعض الجوانب التاليةاتفقت  

 . ض المديرين للمهارات الإدارية التي تواجههم في الميدان التربوي على تعر   تتفق هذه الدراسة مع تلك الدراسات .1

   .ع الدراسةتتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في جمع البيانات وتطبيقها على جميع أفراد مجتم .2

التحليلي  السابقة   الدراسات  تتفق .3 الوصفي  المنهج  استخدام  في  الحالية  الدراسة  عد  ؛مع  دراسة  ما  بكري  و "،2012"الزائدي  بندر  ا  نائف 

 ودراسة صالح معمار، ،المنهج المسحي  ،"2011وسهام حاتم ""2012"
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  .اة الدراسةدأ والملاحظات في  ،بلاتوالمقا ،استخدمت الدراسة الحالية الاستبانة  .4

الإدارية    .5 المهارات  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  إلى   وبالنظر 
 
أك أنها  أ يلاحظ  التربوي دت  الميدان  الإدارية في  المهارات   ،  همية دور 

 
زت معظم كما رك

الاتصال  أساليبعرفة فاعلية  التي هدفت إلى م ، (2012) ذياب سعدكدراسة ، ها على تحقيق نجاح العملية التعليمية والتربويةأهدافالدراسات في 

المكرمة بمكة  الابتدائية  المدارس  مديري  لدى  إدارة  حيث    ،(2012)  الزائدي بندر  ودراسة  ،  الإداري  مهارات  ممارسة  درجة  معرفة  إلى  هدفت 

الطائف الثانوية بمحافظة  المرحلة  التي  (2011)ودراسة سهام حاتم  ،  الاجتماعات لدى مديري  إلى معرفة مدى توا ،  المتهيئة هدفت  الكفايات  فر 

و  المكرمة،  بمدينة مكة  العام  التعليم  لدى مديرات مدارس  التغيير  الزهراني  )  دراسةلقيادة  الكشف عن  التي    ، (2010)حسن  إلى معرفة  هدفت 

ارة الوقت وعلاقته  هدفت إلى معرفة إد، التي  (2009)  ودراسة عنتر عبدالعال،  فكار بإدارة الوقت لدى طلاب جامعة حائلطبيعة العلاقة بين الأ 

 . بالتحصيل الدراس ي

 :  ة السابقةأوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراس: ثانيًا 

في   الحالية  الدراسة  السابقة عن  الدراسات  الحالية، كدراسةاختلفت  الدراسة  تناولته  ما  ما عن   
 
نوعا ،  2013حورية،    تناولها لمواضيع مختلفة 

في ركزت  المنورة  في التعليم و  التربية لإدارة  التابعة الحكومية المدارس ومديرات,مديري  لدى  الإدارية القيادة  اليةعلى فع فعر  ت  ال  والتي  و المدينة  دراسة: ، 

لفاعلية  : 2012  ،المطرفي تناولها  دراسة: و  ، المعلمين نظر المكرمة من وجهة  مكة مدينة في الابتدائية المدارس يري  مد لدى  الإداري  الاتصال  أساليب في 

والتي هدفت :  2012  ،دراسة: منيرو الثانوية بمحافظة الطائف    درجة ممارسة مهارات إدارة الاجتماعات لدى مديري المرحلةفي تناولها ل:  2012  ،لزائدي ا 

لأ   إلى معرفة في محافظات غزة  الثانوية  المدارس  التغيير وعلاقته  ساليبدرجة ممارسة مديري  المعلمين  إدارة  نظر   ،دراسة: حمادو .  بالإبداع من وجهة 

لأ  :2011 وصف  تناولت  التحويليةوالتي  الإدارية  القيادة  المدارس،والمسب  ،بعاد  مستشفى  في  وتشخيصها  التنظيمي  للتغيير  والخارجية  الداخلية   بات 

عر ف على توافر مهارة الوقت لدى طلبة جامعة والتي    :2010،الصمادي و  دراسة: الأشقر و   . هليةربد الأ إ هدفت الدراسة إلى التَّ

 
ً
 : استفادة الباحث من الدراسات السابقة :اثالث

الد .1 الباحث من بعض  السابقةاستفادة  الباحث،  راسات  لها دور في دراسة  التي  الإدارية  بالمهارات  المتعلقة  الدراسات  ، واستفاد من بعض خاصة 

 توصيات الدراسات السابقة 

 . سات السابقة المباشرة صحاب الدرا أ خاصة ، التوصيات واقتراحات الباحثين السابقين .2

أبعاد   .3 وتوزيع  صيغة  بها  يمكن  التي  الكيفية  على  وعلاقةو ،  والمقابلة  ،والملاحظة  ،ستبانةالا التعرف  أهمية  لها  أن  الباحث  الدراسة   رأى  بمحاور 

 . الحالية

 : الطريقة والإجراءات .3

   :الدراسة منهج . 1.3

ا   الواقع في توجد كما البحث محل الاجتماعية ظاهرة ال عن رعب  ي   الذي  التحليلي  الوصفي  المنهج الباحث استخدم ا اي  كم تعبير  م ذلك من  وت،  وكيفي 

 ومن ثم التوصل إلى البيانات والإجابة عن أسئلة الدراسة. عينة الدراسة من  بيانات الاستخدامها لجمع و تطوير استبانة  خلال

 :  الدراسة وعينة  مجتمع . 2.3

الدراسة منتكون   المكرمة،  مديرو مدارس  مجتمع  الابتدائية بمنطقة مكة  إدارات  المرحلة  المكرمةإدارة    :وهي  ،ويتبعها خمس  وإدارة ،  تعليم مكة 

الطائف،  تعليم جدة  تعليم  الليث،  وإدارة  تعليم  القنفذة ،  وإدارة  تعليم  ر   ،وإدارة  العمل  أ لمن هم على  الأول س  الدراس ي  الفصل  الدراس ي   ،في  العام  من 

وفق ما جاء في المفكرة ،  مدير  (800)ارتها  ويشرف على إد،  مدرسة بمنطقة مكة المكرمة  (800)  بـمدارس المرحلة الابتدائية    ر عددويقد  ،  م  2018-2019

لعام  الإ  ب،  هـ  1435حصائية  الآلي  والحاسب  المعلومات  مركز  من  المكرمةالإ الصادرة  مكة  بمنطقة  العامة  تم     ةدراسالعينة  أما    . (1)لملحق    دارة  فقد 

 .(%20) بنسبة العينة حجم  دد  ح   وقد، مدير مدرسة (160)قدرها و  الطبقية العشوائية بالطريقة اختيارها

 توزع عينة الدراسة حسب المنطقة التعليمية : (1) جدول 

 

 

 

 
 

 

 عدد المدارس التي طبق بها  عدد المدارس  الإدارات  الرقم 

 100 450 إدارة تعليم مكة  1

 10 60 إدارة تعليم الطائف  2

 15 140 يم جدة إدارة تعل 3

 15 70 إدارة تعليم الليث  4

 20 80 إدارة تعليم القنفذة  5

 160 800 المجموع 
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 خصائص عينة الدراسة: . 3.3

 ( 156: التوزيع التكراري لخصائص أفراد عينة الدراسة )ن= (2) جدول 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ف عينة البحث كما يلي: اء  على المؤشرات الإحصائية لجدول التكرارات والنسب المئوية يمكن توصي نب

 سنة فأكثر.   45%( أعمارهم من 40.4سنة، بينما )45إلى أقل من  30%( تتراوح أعمارهم بين 50الفئات العمرية: إن نصف عينة البحث ) •

للنسب • النتائج  تشير  العلمي:  )  المؤهل  البحث  عينة  من  الأكثرية  أن   )73.1المئوية  تربوي،  بكالوريوس  لديهم  حملة%11.5(  من  مؤهل    %( 

 %( لديهم مؤهل دون درجة البكالوريوس. 6.4البكالوريوس غير التربوي إضافة إلى 

 من التخصصات غير التربوية. %( 12.2%( من عينة البحث من ذوي التخصصات التربوية بينما )87.8التخصص العلمي: إن الأكثرية وبنسبة ) •

• ( إن  التربوية:  الإدارة  الخبرة في  الب86.5سنوات  بينما )  5حث خبرتهم من  %( من عينة  البحث خبرتهم تقل عن  13.5سنوات فأكثر    5%( من عينة 

 سنوات.

%( تلقوا  44.9ة لفصل دراس ي كامل، بينما )%( تلقوا برامج تدريبي54.5البرامج التدريبية في مجال الإدارة التربوية: إن أكثر من نصف عينة البحث ) •

 
 
 من عينة البحث لم يتلقوا أي برامج تدريبية وهي ترتبط عادة بحديثي التعيين بالمجال التربوي. برامج تدريبية لأقل من شهر، ونسبة ضئيلة جدا

 :الدراسة  أداة . 4.3

 وفق  للدراسة  كأداة استبانة  الباحث  صمم  
 
من خلال الدراسات السابقة     طلع عليهاا من الاستبانات الأخرى التي  لك  في ذا  مستفيد  ،  محاور   ةخمسل  ا

اتبع البحث في سياق تصميم الاستبانة مقياس    . وقد2012  ،دراسة: منيرو   ،2012  ،دراسة: الزائدي و  ، 2012  ،دراسة: المطرفيو   ، 2013حورية،  راسة  كد

 لتوزيعات الجدول التالي:
 
 ليكرت الخماس ي وفقا

 ات المقياس المستخدم في الدراسة مستوي: (3) جدول 

افق بشدة  الاستجابة  افق ا لا  لا او افق  محايد و افق بشدة م مو  و

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 للاستبانة المتوسطات الحسابية   . 5.3

ب مدى وذلك بعد حسا  لتحديد المتوسط المحكي لدرجة ومستوى كل فقرة لكل بعد أو محور، لجأ الباحث إلى حساب المتوسط الحسابي المحكي

 من الفئة الأولى والتي تساوي    ،0.80( =5/ 4ومع قسمة المدى على أعلى قيمة للداة ) 4( =1-5المقياس والذي يساوي )
 
 1وبإضافة هذه القيمة الثابتة بدءا

 يمكن تكوين فئات المقياس الخماس ي لليكرت كالتالي: 

 المستخدم في الدراسة لمقياس ل وزان ح والأ الوسط المرج  : (4) جدول 

 

 

 

 

ـــارة  المتغير  ـــ ــ ــ ــ  النسبة المئوية  التكرار  العبــ

 9.6 15 سنة  30أقل من  الفئات العمرية 

 50.0 78 سنة  45سنة أقل من  30من 

 40.4 63 سنة فأكثر  45من 

 6.4 10 دون البكالوريوس المؤهل العلمي 

 73.1 114 بكالوريوس تربوي 

 11.5 18 بكالوريوس غير تربوي 

 9.0 14 أخرى 

 87.8 137 تربوي  التخصص العلمي 

 12.2 19 غير تربوي 

 سنوات الخبرة في 

 رة التربويةالإدا 

 13.5 21 سنوات  5أقل من 

 47.4 74 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من 

 39.1 61 سنة فأكثر  15من 

   44.9   70 برامج تدريبية لأقل من شهر  البرامج التدريبية في مجال الإدارة المدرسية 

   54.5 85 برامج تدريبية لفصل دراس ي كامل 

 0.6 1 لا توجد برامج تدريبية 

 الفاعلية درجة  المتوسط المرجح  الفاعلية درجة  المتوسط المرجح 

 قليلة  1.79إلى  1من 
 
 كبيرة  4.19إلى  3.40من  جدا

  5إلى 4.20من  قليلة 2.59إلى  1.80من 
 
 كبيرة جدا

   متوسطة  3.39إلى  2.60من 
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كان  المتوسط المحسوب أكبر من المتوسط المحكي فإن ذلك يعني   ( كمتوسط محكي للدراسة، فإذا 3.39وقد تم وضع الحد الأعلى للفئة الثالثة )

 والعكس صحيح.  أن مستوى الفاعلية م
 
 رتفع إلى مرتفع جدا

 :  هاوثبات الاستبانة صدق . 6.3

 : الاستبانة صدق •

 بطريقتين: الاستبانةالباحث من صدق تأكد ضعت لقياسه، و ما و   الاستبانةأن تقيس أسئلة  الاستبانةقصد بصدق ي  

 ولى: الطريقة الأ 
 
 مين:صدق المحك

   الاستبانةعرض الباحث  
 
 على مجموعة من الم

 
   ،.قسم التربية  في  امتخصص    ن يعشر   فت منمين تأل حك

 
  ى جر أ و   ،مينوقد استجاب الباحث لآراء المحك

 .ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة

 : الاستبانةصدق الطريقة الثانية: 

ستبانة مع المجال الذي تنتمي  لا مدى اتساق كل فقرة من فقرات ا   :قصد بصدق الاتساق الداخليي  :  (Internal Validity)لي  الاتساق الداخصدق  

وقد    هإلي الفقرة،  للا حسب  هذه  الداخلي  الاتساق  الا الباحث  مجالات  فقرات  من  فقرة  كل  بين  الارتباط  معاملات  حساب  خلال  من   ، ستبانة ستبانة 

إ ،  ال نفسهوالدرجة الكلية للمج ** إلى 0.761ليها بين أقل قيمة وتساوي )وقد تراوحت مؤشرات الاتساق الداخلي بين كل فقرة وبين الأبعاد التي تنتمي 

كانت  0.876 جميعها  وهي  مستو   دالة**(  الدراسة  فإن  وبذلك؛    α=0.01 معنوية    ى عند  مجالات  لقياسه،    تعتبر  فقرات  وضعت  لما  أن  صادقة  كما 

الارتب بين )معاملات  الكلية للاستبانة ككل فقد تراوحت  بين درجة كل مجال والدرجة  إلى  0.691اط   دالة عند  مستوى معنوية 0.898** 
 
أيضا   **( وهي 

 صادقة لما وضعت لقياسه 0.01
 
 إلى أن مجالات الدراسة أيضا

 
 .مما يشير أيضا

 :  الاستبانةثبات  •

 :  طريقة معامل ألفا كرونباخ وكانت النتائج كما يليالدراسة من خلال  استبانةالباحث من ثبات  قتحق  وقد 

 لفا كرونباخ أ ن الاستبانة بطريقةثبا :(5) جدول 

 معامل الثبات  عدد العبارات  رقم المحور 

1 20 .840 

2 20 .950 

3 20 .750 

4 20 .960 

5 20 .700 

 0.96 100 الاستبانة ككل

وهي  (، 0.98لفا للاستبانة ككل )وبلغ معامل كرونباخ أ  (0.96إلى  0.70تتراوح بين ) حاور الدراسةلم  ن قيمة ألفا كرونباخأ ل السابقة و يتضح من الجد

 مما يؤكد على استبانة الدراسة تتصف بالثبات في مفهومها العام
 
  .جميعها مؤشرات ثبات مرتفعة جدا

 لصورة النهائية لأداة الدراسة: ا . 7.3

النهائية م الدراسة بصورتها  أداة  الوقت  100ن )تكونت  أداة  التغيير )ومجال  فقرة،    (20)( فقرة موزعة على خمسة مجالات هي: مجال  ( 20إدارة 

( يبين مجالات وفقرات اداة الدراسة 1رقم )  قأنظر ملحفقرة،    (20إدارة ضغوط العمل )( فقرة،  20( فقرة، إدارة الاجتماعات )20إدارة الاتصال )  فقرة،

 بشكلها النهائي.

 : ة ومناقشتهانتائج الدراس .4

للقيادة التربوية في إنجاح العملية التعليمية بمدارس المرحلة  لاتصالمهارة إدارة اول ونصه "ما فاعلية النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأ  . 1.4

 الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة؟"

لفا المئوية،  والنسبة  الحسابية  المتوسطات  استخدام  تم  السؤال  عن  ا علية  للإجابة  إدارة  العملي  لاتصالمهارة  إنجاح  في  التربوية  ة للقيادة 

 (6( وكانت النتائج كما في الجدول رقم )3.9التعليمية، كما تم استخدام اختبار )ت( لعينة واحدة لمقارنة الوسط المحسوب بالوسط الافتراض ي )

 إدارة الوقتمهارات دلالة الفروق لاختبار )ت( لعينة واحدة  لمعنوية أثر فاعلية (: 6) جدول 

 

 

 

 

المتوسط   مضمون المحور 

 الفرض ي

متوسط  

 العينة  

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

الدلالة   قيمة )ت(

 الإحصائية 

  أثر 

 الفاعلية 

  0.000 29.72 % 90 0.170 4.50 3.39 مهارات إدارة الوقت 
 
 كبير جدا
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ف معياري مقداره ( مع انحرا 5من    4.50مهارات إدارة الوقت بلغ )محور    فاعلية    أن المتوسط العام لأثريلاحظ الباحث  (  6)الجدول رقم  خلال  من  

الخامسة )0.170) المتوسط  نتيجة مؤكدة   على  والتي تؤكد  (5إلى    4.20( وهي من مؤشرات فئة  الوقت، وهي  إدارة   لفاعلية 
 
أثر بدرجة كبيرة جدا وجود 

( بلغ  والذي  الحسابي  للمتوسط  النسبي  الوزن  أن  (%90بدلالة  إلى  قيمته  تشير  البحث موافق  %(90)  والذي  أفراد عينة  أثر من  بشدة على وجود  ون 

، كما أن قيمة )ت =
 
   ( مما يعني0.05>0.000( دالة عند مستوى معنوية )29.72فاعلية كبير جدا

 
 وبدلالة إحصائية    أيضا

 
أن هنالك أثر بدرجة كبيرة جدا

العملية التعليمية والتربوية فيما يتعلق بإدارة  أبرز مهارة إدارية تؤدي إلى إنجاح نتائج الفرعية للفقرات أنوقد أظهرت ال %(.99مرتفعة وحدود ثقة تبلغ )

بل المديرين؛ هي الإشراف على طابور الصباح، وهي العبارة رقم ) (؛ 0.67(، وانحراف معياري )4.67(، بمتوسط حسابي )6الوقت، ويتم استخدامها من ق 

ا للمدرسين والطلاب بأهمية الطابور وما يتم لفاعلية الكبيرة لمشاركة مدير المدرسة في طابور الصباح والإ ويدل  هذا على أن ا  عطي انطباع 
 
شراف عليه؛ ت

ب الطابور الصباحي الط در  الرياضية، وغيرها من الفقرات الصباحية. وي  الوطني، والحصة  م  لاب على  فيه ابتداء بالافتتاح بالقرآن الكريم، والنشيد 
 
تعل

تلقين وحفظ   كلها  ليست  التعليمية  العملية  وأن  متكاملة.النظام،  هي عملية  وإنما  نتائج    دروس؛  تتفق مع    الأشقر  ، ودراسة2011عيس ى      دراسة وهي 

 .2010،الصمادي و 

إنجاح العملية التعليمية بمدارس المرحلة  للقيادة التربوية في    تغيير مهارة إدارة الالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني ونصه "ما فاعلية    . 2.4

 المكرمة؟"الابتدائية بمنطقة مكة 

للقيادة التربوية في إنجاح العملية التعليمية،   تغييرمهارة إدارة الللإجابة عن السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية، لفاعلية  

 (.7)ول رقم ( وكانت النتائج كما في الجد3.9لوسط المحسوب بالوسط الافتراض ي )كما تم استخدام اختبار )ت( لعينة واحدة لمقارنة ا 

 التغيير إدارة دلالة الفروق لاختبار )ت( لعينة واحدة  لمعنوية أثر فاعلية مهارات (: 7) جدول 

 

 

 

التغيير، و  إدارة  بأثر فاعلية  يتعلق  إدارة   ،(7الجدول رقم )مؤشرات  خلال  من  فيما  العام لأثر فاعلية محور مهارات  المتوسط  أن  الباحث  يلاحظ 

)  التغير انحراف معياري 5من    4.52بلغ  )  ( مع  وهي .0.128مقداره   )   
 
)  أيضا الخامسة  المتوسط  فئة  أثر 5إلى    4.20من مؤشرات  تؤكد على وجود  والتي   )

 لفاعلية إدارة  
 
   ، وهي نتيجة مؤكدة بدلالة الوزن النسبي للمتوسط الحسابي والذي بلغالتغييربدرجة كبيرة جدا

 
( والذي تشير قيمته إلى أن  %90)  أيضا

 %( من أفراد عينة البح90)
 
( دالة عند مستوى 38.97، كما أن قيمة )ت =رة التغييرلأثر فاعلية إدا   ث موافقون بشدة على وجود أثر فاعلية كبير جدا

( )0.05>0.000معنوية  تبلغ  ثقة  وحدود  مرتفعة  إحصائية  وبدلالة   
 
جدا كبيرة  بدرجة  أثر  هنالك  أن   

 
أيضا يعني  مما  إدارة   %(99(  مهارات  فاعلية  لأثر 

للفقرات    وقد.  التغيير النتائج  إلى  بينت  تؤدي  إدارية  مهارة  أبرز  الإ أن   نجاح 
 
يتعل فيما  والتربوية  التعليمية  التغييرعملية  بإدارة     ،ق 

 
ق  وت من  بل ستخدم 

الذهني  ين؛ر يالمد للتحفيز  جديدة  ومقترحات  مبادرات  تقديم  حسابي    ،هي  معياري    (،4.72)بمتوسط  تقد  هذا   ويدل    ،(0.54)وانحراف  أهمية  يم على 

ق   من  الذهني  للتحفيز  الجديدة  والمقترحات  للطلاب  ي ر يبل مدالمبادرات  دافع    ؛المدراس  ذلك  يكون  الدراس يحتى  التحصيل  للمزيد من  لهم  ن  إحيث    ؛ا 

 
 
وهي نتائج   .ارة التغييرنجاح العملية التعليمية والتربوية فيما يتعلق بإدإ إلى    هذا ويؤدي    ؛لاجتهادإلى ا وتجعله يسعى    ،عطي الطالب دفعةعملية التحفيز ت

 . 2011 ، حماد دراسةتتفق مع 

الم  . 3.4 فاعلية  النتائج  "ما  ونصه  الثالث  السؤال  عن  بالإجابة  اتعلقة  إدارة  بمدارس   لاتصالمهارة  التعليمية  العملية  إنجاح  في  التربوية  للقيادة 

 المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة؟"

الم استخدام  تم  السؤال  عن  لفاعلية  للإجابة  المئوية،  والنسبة  الحسابية  ا توسطات  إدارة  العملية للقي  لاتصالمهارة  إنجاح  في  التربوية  ادة 

 (8( وكانت النتائج كما في الجدول رقم )3.9التعليمية، كما تم استخدام اختبار )ت( لعينة واحدة لمقارنة الوسط المحسوب بالوسط الافتراض ي )

 الإتصالإدارة )ت( لعينة واحدة  لمعنوية أثر فاعلية مهارات دلالة الفروق لاختبار (: 8) جدول 

 

 

 

ث أن المتوسط العام لأثر فاعلية محور مهارات إدارة يلاحظ الباح  ،(8الجدول رقم )خلال مؤشرات  من  ، و الإتصالاعلية إدارة  فيما يتعلق بأثر ف

 من مؤشرات فئة المتوسط الخامسة )0.259( مع انحراف معياري مقداره )5من    4.53بلغ )  الاتصال
 
( والتي تؤكد على وجود أثر 5إلى    4.20.( وهي أيضا

 لفاعلية إدارة  بدرجة كبي
 
 )، وهي نتيجة مؤكدة بدلالة الوزن النسالاتصالرة جدا

 
( والذي تشير قيمته إلى أن %90بي للمتوسط الحسابي والذي بلغ أيضا

 لأثر فاعلية إدارة  91)
 
مستوى   ( دالة عند19.51، كما أن قيمة )ت =الاتصال%( من أفراد عينة البحث موافقون بشدة على وجود أثر فاعلية كبير جدا

( كبي0.05>0.000معنوية  بدرجة  أثر  هنالك  أن   
 
أيضا يعني  مما   )( تبلغ  ثقة  وحدود  مرتفعة  إحصائية  وبدلالة   

 
جدا إدارة 99رة  مهارات  فاعلية  لأثر   )%

المتوسط   مضمون المحور 

 الفرض ي

متوسط  

 العينة  

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

الدلالة   قيمة )ت(

 ائية الإحص

 أثر الفاعلية 

  0.000 38.97 % 90 0.128 4.52 3.39 مهارات إدارة التغيير 
 
 كبيرة جدا

المتوسط   ن المحور مضمو 

 الفرض ي

متوسط  

 العينة  

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

الدلالة   قيمة )ت(

 الإحصائية 

 أثر الفاعلية 

  0.000 19.51 % 90 0.259 4.53 3.39 الاتصال مهارات إدارة 
 
 كبيرة جدا
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الأولى  ،  الاتصال بالمرتبة  حلت  إلى    وقد  تؤدي  إدارية   إ مهارة 
 
يتعل فيما  والتربوية  التعليمية  العملية  الاتصانجاح  بإدارة   و   ،لق 

 
ق  ت المدستخدم من   ينر يبل 

   هذا ويعني    ،(0.54)  وانحراف معياري   (، 4.73)بمتوسط حسابي  
 
وهذا   ،المدارس والمعملين  ي ر يد عمق الاتصال بين مدأن الاهتمام باقتراحات المعلمين يؤك

الاتصال بإدارة  يتعلق  فيما  والتربوية  التعليمية  العملية  إنجاح  إلى  يؤدي  تتفق  .بدوره  نتائج  كابور مع    وهي  و2010،دراسة:  وآخر   ،  أفشاري    ،ني دارسة: 
2008 . 

للقيادة التربوية في إنجاح العملية التعليمية بمدارس   الاجتماعاتمهارة إدارة  علقة بالإجابة عن السؤال الرابع ونصه "ما فاعلية  لنتائج المتا  .4.4

 المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة؟"

استخ تم  السؤال  عن  لفاعلية  للإجابة  المئوية،  والنسبة  الحسابية  المتوسطات  ا دام  إدارة  العملية لل   لاتصالمهارة  إنجاح  في  التربوية  قيادة 

 (9( وكانت النتائج كما في الجدول رقم )3.9التعليمية، كما تم استخدام اختبار )ت( لعينة واحدة لمقارنة الوسط المحسوب بالوسط الافتراض ي )

 الاجتماعاتإدارة ختبار )ت( لعينة واحدة  لمعنوية أثر فاعلية مهارات دلالة الفروق لا (: 9) جدول 

 

 

 

إدارة    فيما بأثر فاعلية  العام لأثر فاعلية محور مهارات    ،(9الجدول رقم )خلال مؤشرات  من  ، و الاجتماعاتيتعلق  المتوسط  أن  الباحث  يلاحظ 

)  الاجتماعاتإدارة   )5من    4.56بلغ  انحراف معياري مقداره  )0.098( مع  الخامسة  المتوسط   من مؤشرات فئة 
 
أيضا  ( والتي تؤكد على 5إلى    4.20.( وهي 

 لفاعلية إدارة  
 
 )، وهي نتيجة مؤكدة  الاجتماعاتوجود أثر بدرجة كبيرة جدا

 
( والذي تشير %91بدلالة الوزن النسبي للمتوسط الحسابي والذي بلغ أيضا

   قيمته
 
  91إلى أن )  أيضا

 
( 52.58أن قيمة )ت =، كما  الاجتماعاتإدارة  لمهارات  %( من أفراد عينة البحث موافقون بشدة على وجود أثر فاعلية كبير جدا

  0.05>0.000دالة عند مستوى معنوية )
 
 وبدلالة إحصائية مرتفعة وحدود ثقة تبلغ )( مما يعني أيضا

 
%( لأثر فاعلية 99أن هنالك أثر بدرجة كبيرة جدا

إدارة   الأولىالاجتماعاتمهارات  بالمرتبة  الص  ي ر يحرص مد  مهارة   ،  وقد حلت  القرارات  وهي   ،ادرة في الاجتماع بصورة واضحةالمدارس على تدوين جميع 

( رقم  حسابي    ،(17العبارة  معياري  (،  4.74)بمتوسط  المدتؤكد  و   ،(0.51)وانحراف  حرص  النتيجة  في   ينر يهذه  الصادرة  القرارات  جميع  تدوين  على 

 .والتربوية نجاح العملية التعليميةإ سهم في وي   ،يساعد على تطبيق هذه القراراتمما  ؛محضر الاجتماع بصورة واضحة

ال  النتائج   . 5.4 السؤال  عن  بالإجابة  فاعلي  خامسالمتعلقة  "ما  إدارة  ة  ونصه  التعليمية  مهارة  العملية  إنجاح  في  التربوية  للقيادة  العمل  ضغوط 

 بمدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة مكة المكرمة؟"

ل المئوية،  والنسبة  الحسابية  المتوسطات  استخدام  تم  السؤال  عن  ا فاعلية  للإجابة  إدارة  العملية   لاتصالمهارة  إنجاح  في  التربوية  للقيادة 

 (10( وكانت النتائج كما في الجدول رقم )3.9ا تم استخدام اختبار )ت( لعينة واحدة لمقارنة الوسط المحسوب بالوسط الافتراض ي )التعليمية، كم

 ضغوط العملإدارة لية مهارات دلالة الفروق لاختبار )ت( لعينة واحدة  لمعنوية أثر فاع(: 10) جدول 

 

 

ة محور  يلاحظ الباحث أن المتوسط العام لأثر فاعلي  ، (10الجدول رقم )خلال مؤشرات  من  ، و يتعلق بأثر فاعلية مهارة إدارة ضغوط العملفيما  

)5من    3.97بلغ )  ضغوط العملمهارات إدارة   ( والتي تؤكد 4.19  إلى  3.40)  الرابعةهي من مؤشرات فئة المتوسط  و   .(0.347( مع انحراف معياري مقداره 

أثر بدرجة كبيرة لفاعلية العملرة  إدا   مهارات  على وجود  الحسابي والذي ضغوط  للمتوسط  النسبي  الوزن  نتيجة مؤكدة بدلالة  )  ، وهي   
 
أيضا (  %79بلغ 

 إلى أن )
 
، كما أن قيمة )ت  ضغوط العمل %( من أفراد عينة البحث موافقون بشدة على وجود أثر فاعلية كبير لمهارات إدارة  79والذي تشير قيمته أيضا

=7.290( أثر بدرجة كبيرة وبدلالة إحصائية مرتفع0.05>0.000( دالة عند مستوى معنوية  أن هنالك   
 
أيضا تبلغ )( مما يعني  %( لأثر 99ة وحدود ثقة 

هذه النتيجة تدعو  و   (.0.84)وانحراف معياري    (،4.42)بمتوسط حسابي    ،(17)رقم  المهارة    ،  وقد حلت بالمرتبة الأولىضغوط العملفاعلية مهارات إدارة  

لأن الطالب يحتاج لمتابعة دروسه   ؛والمكمل لدور المدرسة  ،نجاح العملية التعليميةإ أولياء أمور الطلاب في  ؤديه  الكبير الذي يمكن أن يلانتباه للدور  إلى ا 

فاعله أثناء ومدى مشاركته وت ،وسؤال معلميه عن مستواه  ،وهذا لن يتأتى إلا بزيارة ولي أمر الطالب لابنه في المدرسة ،ومعرفة مستواه باستمرار ،اليومية

 ي. مستواه الأكاديم فيتى لا تؤثر ح ،كاديمية أو اجتماعية للطالبأ وذلك لمعالجة أي مشكلة  ،الدروس

المهارات الإدارية وللدرجة  فعالية الم  الدرجة  كما قام الباحث بتخصص جدول يبين المتوسط الحسابي والنسبة المئوية و  لكل مجال من مجالات 

 ن ذلك. ( يبي11الكلية ، والجدول )

 

المتوسط   مضمون المحور 

 الفرض ي

متوسط  

 العينة  

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

الدلالة   قيمة )ت(

 الإحصائية 

 أثر الفاعلية 

  0.000 52.85 % 90 0.098 4.56 3.39 مهارات إدارة الاجتماعات 
 
 كبيرة جدا

المتوسط   مضمون المحور 

 الفرض ي

متوسط  

 العينة  

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

الدلالة   قيمة )ت(

 الإحصائية 

 أثر الفاعلية 

  0.000 7.290 % 79 0.347 3.97 3.39 ضغوط العمل مهارات إدارة  
 
 كبيرة
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 الات المهارات الإدارية لمجفعالية الدرجة المتوسط الحسابي والنسبة المئوية و : (11) جدول 

 

 

 

 

 

 

ءت  جا  ،والاجتماعات  ،والاتصال  ،والتغيير  ،أن درجة فعالية المهارات الادارية للقيادة التربوية المتعلقة بإدارة الوقت،  (11)يتضح من الجدول رقم  

  بتقدير
 
فعالية المهارات  بدرجة كبيرة، وقد جاءت الدرجة الكلية ضغوط العمل ات إدارة بينما جاءت مهار في إنجاح العملية التربوية والتعليمية  كبيرة جدا

   %(. 88.4( وبنسبة مئوية )4041بدرجة كبيرة وبمتوسط حسابي )  الادارية للقيادة التربوية في إنجاح العملية التربوية والتعليمية
 
وهذه النتائج تشير أولا

أهمية كبيرة ج أن هنالك  المدراء يرون  أن  الوقتإلى   لإدارة 
 
اليومية في وقتهادا المهام والواجبات والأنشطة  انجاز  الوقت تساعد على  نتائج    ، فإدارة  وهي 

من   كل  ذكره  ما  مع  و)الغامدي،  11، ص1999)السلمي،.تتفق  )العقيل،  5، ص1429(،  لإدارة 437،  2004(،   
 
جدا الكبيرة  الفاعلية  درجة  أن  كما   ،)

الأهمي  التغيير إلى  تشير   
 
العنصرأيضا لهذا  المديرين  يوليها  التي  أنظمة ة  في  ما هو جديد  ومواكبة كل  التغيير  بضرورة وحتمية  إلمامهم  إلى  ذلك  ويرجع   ،

، وأما الأهمية لإدارة الاتصال 63، ص2010والزهراني،    م2012  ،الزائدي دراسة:  و   م2012  ،دراسة: منيروهو يتفق مع    الإدارة والتي تتجدد يوم بعد يوم،

تنبع المديرين بأهمية عنصر الإتصال لديهم ولمعلميهم وهو ما يتفق مع    فهي  إلمام  الوفاء وسلامة،  من    -116، ص2008(، ويوسف )41، ص2000)أبو 

ل تعني أن الاجتماعات تلعب الدور الحيوي في بلورة ك تي يؤكد عليها مجتمع البحث  (، وأما أهمية إدارة الاجتماعات وال37-35، ص2012(، )المطرفي،  117

 لأ 
 
 لجدول زمني تحقيقا

 
الخطط لتنفيذه وفقا المدرسة ووضع  المدر   هدافما هو مخطط له داخل  الإدارة  يتوافق  ما تضعه   ، الزائدي نتائج   مع  سية وهو 

الكب  .م2012 الأهمية  إدارة وأما  بها  تتصف  والتي  تعم  يرة  الايجابية  العمل وخاصة  أن ضغوط  المدراء  إدراك  إلى  ترجع  العمل، فهي  زيادة ضغوط  ل على 

المعلمين داخل مدارسهم مما يساعد ويسرع من تنفيذ الخطط و  الأداء لدى  ، 2005للمدارس وهي نتائج تتفق مع ما ذكره .)العميان،    هدافالأ مستوى 

 (.166ص

  مة:الخات .5

  :استنتاجات الدراسة . 1.5

 في ضوء نتائج الدراسة يمكن للباحث استنتاج ما يلي: 

لإ  • الوقت:بالنسبة  إدارة   دارة  إحكام  طابور    أن  تنفيذ  في  ذلك  ويتضح  التعليمية  التربوية  العملية  إنجاح  إلى  يؤدي  الإدارية  القيادة  لدى  الوقت 

 (.  13جدول )انظر من خلال الدراسة الميدانية ك الصباح في وقته ،وكذلك بداية وقفل الدوام الرسمي في زمنه المحدد، وقد اتضح ذل

التغيير في تقديم مبادرات ومقترحات جديدة للتحفيز الذهني للطلاب ،ويدل هذا على أهمية تقديم اتضحت نجاح إدارة    دارة التغيير: بالنسبة لإ   •

المدرسة   في  التغيير  إلى  تؤدي  التي  والمقترحات  الميدانية  ،المبادرات  الدراسة  خلال  إلى  و   (. 14)  جدول نظر  ا من  تؤدي  إدارية  مهارة  أبرز  نجاح إ أن 

   ،تعلق بإدارة التغييرالعملية التعليمية والتربوية فيما ي
 
  ويدل    ؛هي تقديم مبادرات ومقترحات جديدة للتحفيز الذهني  ين؛ر يبل المدستخدم من ق  وت

من    هذا  الذهني  للتحفيز  الجديدة  والمقترحات  المبادرات  تقديم  أهمية  مدق  على  للطلاب  ي ر يبل  دافع    ؛ المدراس  ذلك  يكون  من  حتى  للمزيد  لهم  ا 

الدراس ي  ن عمإ حيث    ؛التحصيل 
 
ت التحفيز  الطالب دفعةلية  ا وتجعله يسعى    ،عطي  إلى  مما    ؛لاجتهادإلى  التعليمية والتربوية  إ يؤدي  العملية  نجاح 

 فيما يتعلق بإدارة التغيير. 

إدا     دارة الاتصال:بالنسبة لإ  • المدارس والمعلمييتضح نجاح  بين مديري  الاتصال  بمقترحات وبدورة يؤكد عمق  الاهتمام  ن رة الاتصال من  حيث 

نجاح إ أن أبرز مهارة إدارية تؤدي إلى و  (.15) جدول انظر جاح العملية التربوية والتعليمية، وقد اتضح ذلك من خلال الدراسة الميدانية  ويؤدي إلى إن

في والتربوية  التعليمية  الاتصالالعملية  بإدارة  يتعلق   و   ،ما 
 
ق  ت المدستخدم من  المعلمين  ين؛ر يبل  باقتراحات  الاهتمام  الاهتمام   ي هذا ويعن  ،هي  أن 

 
 
وهذا بدوره يؤدي إلى إنجاح العملية التعليمية والتربوية فيما يتعلق بإدارة    ؛المدارس والمعملين  ي ر يد عمق الاتصال بين مدباقتراحات المعلمين يؤك

 .الاتصال

لإ بال • الاجتماعات:نسبة  الاجتماعات    دارة  إدارة  نجاح  جمأن  تدوين  في  المدارس  مديري  حرص  على  محضر تؤكد  في  الصادرة  القرارات  يع 

أن أبرز  . و (16جدول )انظر  من خلال الدراسة الميدانية  ذلك  ، واتضح  الاجتماعات بصورة واضحه مما يؤدي إلى إنجاح العملية التعليمية والتربوية

 إ رية تؤدي إلى  مهارة إدا 
 
   ،ق بإدارة الاجتماعاتنجاح العملية التعليمية والتربوية فيما يتعل

 
المدارس على   ي ر يحرص مد  ين؛ر يبل المدمن ق  ستخدم  وت

 درجة الفعالية  النسبة المئوية  المتوسط الحسابي لفعالية المهارة  المهارات الإدارية 

  % 90 4.50 إدارة الوقت 
 
 كبيرة جدا

  % 90 4.52 إدارة التغيير 
 
 كبيرة جدا

  % 91 4.53 إدارة الاتصال 
 
 كبيرة جدا

  % 91 4.56 إدارة الاجتماعات 
 
 كبيرة جدا

 كبيرة  % 79 3.97 لعمل إدارة ضغوط ا

  %88.4 4.41 الدرجة الكلية 
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الصادرة في الاجتماع بصورة واضحة القرارات  المدتؤكد  و ،  تدوين جميع  النتيجة حرص  الصادرة في محضر    ينر يهذه  القرارات  على تدوين جميع 

 لتربوية. نجاح العملية التعليمية وا إ سهم في وي   ،يساعد على تطبيق هذه القراراتمما  ؛ماع بصورة واضحةالاجت

تؤدي إدارة ضغوط العمل إلى إنجاح العملية التربوية التعليمية من خلال معرفة معاناة مديري المدارس من عدم    دارة ضغوط العمل:لإ بالنسبة   •

ز مهارة إدارية تؤدي أن أبر و   (. 17جدول )انظر  خلال الدراسة الميدانية   ذلك من رفة مستواهم التعليمي، وقد اتضح  عمتابعة أولياء الامور ابنائهم لم

 إ إلى  
 
   ،ق بإدارة ضغوط العملنجاح العملية التعليمية والتربوية فيما يتعل

 
المعاناة من عدم متابعة أولياء أمور الطلاب   ين؛ر يبل المدستخدم من ق  وت

  ، نجاح العملية التعليمية إ أمور الطلاب في  أولياء  ؤديه  لانتباه للدور الكبير الذي يمكن أن يإلى ا وهذه النتيجة تدعو  .  تهم التعليمية لمعرفة مستويا

 
 
لابنه في إلا بزيارة ولي أمر الطالب    ولن يتأتى هذا   ،ومعرفة مستواه باستمرار  ،متابعة دروسه اليوميةإلى  لأن الطالب يحتاج    ؛ل لدور المدرسةكم  والم

 فيحتى لا تؤثر    ؛ كاديمية أو اجتماعية للطالبأ أي مشكلة  لمعالجة    ؛ومدى مشاركته وتفاعله أثناء الدروس  ،وسؤال معلميه عن مستواه   ،المدرسة

الأكاديمي نتائج    .مستواه  )مع  تتفق  وهي جميعها  العتيبي  نايف  بن  دراسة منصور  في  جاء  نتائج  ،(2000ما  الجوانة  وتختلف مع  وصوص    دراسة 

، تتفق هذه النتيجة كما  ،(2007)
 
ل فيها  التي توص  ، (2012محمد الزايدي )بن في دراسة بندر ما جاء مع من حيث تطبيق المهارات بدرجة كبيرة جدا

إدارة الاجتماعات  أن  إلى     ،(2003دالله )ما جاء في دراسة عبدالقادر عبمع  كما اتفقت    .بدرجة عالية لدى مديري المدارس الثانويةكانت  ممارسة 

توص   إلى  التي  فيها  المناسأنه  ل  والتوقيت  الوقت  اختيار  الاجتماع  رئيس  و   ينبعلى  الاجتماع،  المحدد  أنه  لعقد  الوقت  في  بالحضور  الالتزام  يجب 

 ر الاجتماع.تحسين صياغة محضو ب المقاطعات غير الضرورية، يتجن  و  عمال،وتحضير جدول الأ  ،يجب عليه الإعداد الجيدو لأعضاء الاجتماع، 

 توصيات الدراسة: . 5.2

ل إليه من نتائج؛ يوص ي الباحث بالآتي: وص   بناء على ما ت 

 الوقت احترام للعمل .  احترامالأحسن لأن إلى لتيسير الأمور في المدرسة  ورة إحكام مهارة إدارة الوقت ضر  •

 ء العمل بكفاءة وفعالية .العمل على ترسيخ ثقافة التغيير ونشرها في المدارس الابتدائية من خلال ادا  •

الاتصال    • التقنيات الحديثةضرورة تفعيل مهارة إدارة  الكتابية  من حيث استخدام  المعاملات  وتحسين العمل    ،في الاتصال وعدم الاقتصار على 

 الإداري. 

 ساعد في تطبيق تلك القرارات.تدوين القرارات مما يالحرص على إنجاح مهارة إدارة الاجتماعات لأنها تؤكد اهتمام مديري المدارس على  •

التعلي  • التربوية  العملية  إنجاح  العمل في  بإدارة ضغوط  المدارس من عدالاهتمام  ابنائهم لضعف مية لمعرفة معاناة مديري  الامور  أولياء  م متابعة 

 مستواهم التعليمي. 

 :الدراسةمقترحات  . 3.5

وص ي الباحث ببعض المقترحات التي تعد  مكملة للدراسة، و  سهم في تطبيق المهارات الإدارية، وذلك كما يلي:ي 
 
 ت

ا. إجراء المزيد من الدراسات المتشابهة على نطاق أ  •  وسع، وعلى مستوى عالٍ جد 

العملي • إنجاح  التربوية في  للقيادة  الإدارية  المهارات  التربوية، حول فاعلية  الإدارة  في مجال  الدراسة  لهذه  التعليميإجراء دراسات أخرى مماثلة  ة ة 

 والتربوية بالمرحل الثانوية بمنطقة مكة المكرمة.

تابعة لمنطقة مكة المكرمة لتعليم البنات بالمملكة العربية السعودية، حول فاعلية المهارات الإدارية  إجراء دراسات مماثلة لهذه الدراسة بالمدارس ال •

 للقيادة التربوية في إنجاح العملية التعليمية والتربوية.

ا  • أدوات  التربوية وطرق تنفيذتطبيق  للقيادة  الإدارية  المهارات  العام؛ لمعرفة فاعلية  التعليم  الحالية على  ها، من خلال الإشراف عليها من  لدراسة 

بل مشرفي الإدارة المدرسية.   ق 

ية من أجل إنجاح العملية التعليمية  إجراء دراسة على  مشرفي الإدارة المدرسية بمنطقة مكة المكرمة لتفعيل فاعلية المهارات الإدارية للقيادة التربو  •

 والتربوية.

  :المراجع

  :
ً
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Abstract: This study aimed at identifying the school principal’s level of applying the administrative skills of educational 
leadership in his administrative actions and decisions, determining the administrative skills of the educational leadership 
of the school principal in the primary stage, knowing the impact of the effectiveness of the administrative skills of 
educational leadership in the educative and educational process with regard to work pressures, data management, and 
change management. It revealed whether there are statistically significant differences in the level of primary school 
principals applying the administrative skills of educational leadership according to their academic qualifications. The 
researcher reached several findings including: administrative skills among educational leadership related to time 
management that were used by headmasters including supervising school assembly, the starting and ending of work 
hours, and administrative skills among educational leadership related to change management that were used by 
headmasters including initiations and proposals for mind motivation to students. Headmasters also practiced 
administrative skills related to teachers' suggestions reflecting deep communication between teachers and schools which 
lead to success of educational process. Educational leadership also practice administrative skills related to meetings 
management clearly manifested in writing down the decisions issued in the meeting minute.  
The researcher recommended the necessity to maintain administrative skills among educational leadership such as time 
management, change management, communication management, meetings management, and work pressure management 
skills for their role in the success of educational process.  

Keywords: Managerial skills; educational leaders; educational process; primary stage. 
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