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 :قدمةالم .1

ى ستقرار الأمر الذي ساهم على بقائه علعرف الإنسان عبر العصور بقدرته على مواجهة الأحداث والتغلب على الأمراض والسعي نحو الأمن وال 

 . بل استطاع أن يحسن جودة حياته ويساهم في تحسين صحته النفسية رغم الأمراض والكوارث والمحن. قيد الحياة والمحافظة على حياته

نه الحياة  ضغوط مع جيد بشكل الشخص  فيها يتأقلم  النفس ي الرفاه  من حالة  هي النفسية الصحةو 
ّ
 الأداء  ومن إمكاناته تحقيق  من  العديدة، وتمك

 المعتدل الضيق حالت  من  وتتراوح الإنسان،  حياة  مراحل من  مرحلة أيّ  النفسية في الصحة  مشاكل تحدث وقد  .مجتمعه في والمساهمة والمثمر، المنتج

ا المحدود  ( 2021ة العالمية، )تقرير منظمة الصح .اجتماعية نفسية بإعاقات المرتبطة النفسية الحادة  الحالت إلى زمنيًّ

لطبيعية وغير الطبيعية. فقد اهتم كثير من وحيث إن موضوع الضغط النفس ي من الموضوعات ذات الصلة بحياة الإنسان في مختلف الظروف ا 

ا  وحتى  عشر  الثامن  القرن  أواخر  منذ  الضغط  العلماء  بمفهوم  هؤلء    ، وتفسيره   ،النفس يلآن  أبرز  ومن  إلخ.  ومسبباته..  برنارد  وتعريفه  العلماء: 

(Bernard ؛ حيث تحدث عن الطرق التي تجعل حياة الكائنات الحية أسهل وأبسط بعيدًا عن الضغط)( النفس يLovallo, 1997 وفي عام .)م جاء  1929

( أساWalter  Cannonوالتركانون  النفس ي على  الضغط  استخدم مفهوم  أول من  كانون هو  بأن  ويعتقد  برنارد،  أفكار  واستفاد من  ناتج عن (،  أنه  س 

التوازن ) الإنسانية؛ حيث قدم مفهوم  الHomeostasisالخبرات  الكائن  التوا (، والذي يقصد به استخدام  إلى  الوصول  زن والذي حي لمصادره من أجل 

ا من البيئة،   فإن الجسم يُظهر مجموعة يُحقّق له البقاء وأن الضغط يحدث نتيجة خلل في هذا التوازن؛ حيث إنه عند إدراك العضوية تهديدًا خارجيًّ

الطبيعي وارتفاع ضغط الدم، الأمر الذي يؤدي بالفرد إلى   من التغيرات الفسيولوجية الداخلية مثل: زيادة كل من التنفس وضربات القلب عن الوضع

 أو أية أخطار أخرى. )السميران  أو بالهرب؛ حيث تعد هذه الستجابة تكيفية عند مواجهة حر   الستجابة لهذا التهديد؛ إما بالمقصود والمواجهة،
ً
يق مثلا

 (2014والمساعيد، 
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 الملخص:

  هدفت الدراسة الحالية إلى التعرُّف على العلاقة بين أساليب مواجهة الضغوط النفسية والطمأنينة النفسية أثناء جائحة كورونا لدى عينة 

، وتم تطبيق مقياس أساليب الوصفي ستخدام المنهجالباحث با ( طالبًا وطالبة. ولتحقيق أغراض الدراسة قام340من طلبة جامعة تبوك عددها )

توجد علاقة  :  راسة إلى عددٍ من النتائج، منها (، توصلت الد2005)  الضغوط النفسية )إعداد الباحث، ومقياس الطمأنينة النفسية، إعداد شقير

ال الضغوط )الإيجابية( ومستوى  أساليب مواجهة  بين  النفسيذات دللة إحصائية موجبة  علاقة ذات دللة إحصائية    ة، وكذلك توجدطمأنينة 

عزى إلى 
ُ
سالبة بين أساليب مواجهة الضغوط )السلبية( ومستوى الطمأنينة النفسية، ول توجد فروق ذات دللة في أساليب مواجهة الضغوط ت

لصال  النفسية  الطمأنينة  مستوى  في  إحصائية  دللة  ذات  فروق  وتوجد  أنثى(،  )ذكر،  الذكور. الجنس  بضر وأوص  ح  الدراسة  برامج  ت  إقامة  ورة 

 إرشادية في أساليب مواجهة الضغوط لطلاب الجامعة.

 .كورونا ؛النفسية الطمأنينة ؛أساليب مواجهة الضغوط: ةيالكلمات المفتاح
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ا للعديد من الد
ً
اث الضاغطة أو الفشل في مواجهتها، مما راسات؛ نظرًا لدورها في التعامل الناجح مع الأحدوأساليب مواجهة الضغوط كانت هدف

الفرد من الضغوط وآثارها. وقد أكد "لزاروس" في نموذج ه التقييم المعرفي للضغوط، وما تضمنه من طرق وأساليب في التعامل مع يترتب عليه معاناة 

ع د 
َّ
أك فقد  ورائدة،  مبكرة  محاولة  النفعالي. الضغوط  والتكيف  المشكلة،  مواجهة  هما:  أسلوبين؛  بأحد  الضاغطة  للأحداث  يستجيبون  الأفراد  أن  لى 

 (.  40، ص 2006)محمود، 

ل محصلة المجهودات التي يبذلها الفرد قصد التكيف مع تغيرات البيئة الداخلية ( هي تل1981والمواجهة حسب لزاروس )
ّ
ك الميكانيزمات التي تُمث

 .(Schfre-1996، وبذلك تختلف عن استجابة الضغط؛ لأنها تتغير حسب الوضعية )والخارجية

 لمواقف وأحداثوي
ً
، والواقع أن ضغوط الحياة بالنسبة للحياة اليومية    تادة مع  غير  تميز هذا العصر بالسرعة المتلاحقة؛ مما يجعل الفرد عرضة

أساس   الصادمةوأحداثها   الإنساني، وركن  الوجود  الحياة بجوانبها  هي من طبيعة  أركان  ا المختلفةي من  الضغوط كمًّ الحياة منها، وتزداد  ، والتي ل تخلو 

ذل  أن  إل  وتحدياته،  العصر  إيقاع  وتسارع  الحضارة،  د  تعقُّ يحتفظون  وكيفًا مع  الذين  الأفراد  أن معظم  لوحظ  الأفراد، فقد  يحدث عند كل  ك قد ل 

ا  بمستوى عالٍ من الأمن النفس ي والصحة البدن ية ل يُصيبهم المرض، بالرغم من تعرُّضهم لأحداث حياتية ضاغطة، الأمر الذي يجعلنا نعطي دورًا مهمًّ

 ( 405،   2017د بكل جوانبها. )عشعش، لشخصية الفر 

ع
ُ
أن    coping resources  المواجهة  اساليبد  وت يعي الفرد  بمثابة عوامل تعويضية تساعدنا على الحتفاظ بالصحة النفسية والجسدية، بشرط 

العمليات أو الستراتيجيات الملائمة لمعالجة ل، وما هي  ر التي المواقف المختلفة، كما ينظر بعضهم إلى تلك العمليات بأنها عوامل الستقرا   كيفية التحمُّ

ورة الهتمام بدراسة هذه العمليات  تعين الفرد على الحتفاظ بالتوافق النفس ي والجتماعي أثناء الفترات الضاغطة في حياته، وأصبح هناك قناعة بضر 

 (. 96: 1994الضغوط بنجاح خلال حياته؟ )إبراهيم،  إدارة  كيف يستطيع الفرد :السؤالعن في محاولة للإجابة 

د أ  المواجهة نجد العلماء متفقين على نوعين أساسين متفق عليهما؛ حددهما كل من )ورغم تعدُّ   بالمواجهة   (،Folk mn & Lzarus, 1984ساليب 

ح تعمل على المركزة  التي  المشكلات  حلّ  المركزة حول  والمواجهة  النفس ي،  التوتر  لتخفيض  الموجهة  الذهنية  النشاطات  هي مجموع  والتي  النفعال،  ول 

الفر  الفعَّ مساعدة  الحل  ذوي  الأشخاص  أن  على  الدراسات  من  الكثير  أكدت  حيث  الضغط؛  مصدر  وإبعاد  وتغيير  البديلة،  الحلول  إيجاد  على  ال د 

ة حول النفعال لديهم مستوى للمشكلات هم الذين يستعملون المواجهة المركزة حول حلّ المشكلة في مقابل الأشخاص الذين يستعملون المواجهة المركز 

لها    أكثر من يتعرضون  التي  الضاغطة  للمواقف  تكون مواجهتهم  النتحارية مرتفعة؛ حيث  والمحاولت  والسلوكية  النفسية  في الضطرابات  الة  فعَّ غير 

ب أو الهروب من المشكلات. )صندلي،   ( 7، ص 2012الغالب خاصة عند استعمال استراتيجية التجنُّ

النفسية مفهوم نفس ي مركب ينطوي  و  ف، وهو الطمأنينة  التكيُّ الشعور بالأمن والسلام الذاتي، والرضا عن الذات، والقدرة على  أثر تحليله على 

البحث عن  محرّك للفرد لتحقيق أمنه ود إلى  رء المخاطر التي تهدّده؛ حيث يرى ماسلو أن إشباع الحاجة إلى الأمن النفس ي وشعور الفرد بالأمن يدفعه 

 (77م، ص2005الأخرى )زينب شقير،  الحاجات الجتماعية والنفسية إشباع

د مظاهر التهديد والمخاطر على  إن الإحساس بالطمأنينة النفسية ينطوي على مشاعر مختلفة تستند إلى مدلولت متشابهة، كغ ياب القلق، وتبدُّ

ل في العلاقة مع مكونات  ج، مع إحساس بالطمأنينة والستقرار النفعالي ودرجات معقولة  مكونات الشخصية من الداخل أو من الخار  من القبول والتقبُّ

ة النفسية، وهو شرط أساس ي لتكامل الشخصية واتزانها وتناسقها  البيئة النفسية والبشرية، وكلها مؤشرات تدل وفق أدبيات علم النفس على الطمأنين

 ( 276، 2017، )متوليفي أداء وظائفها. 

ا من أهم مقومات الحيا  لذلك فالطمأنينة النفسية
ً
اق ة لكل الأفراد؛ إذ يتطلع الإنسان إليه في كل زمان ومكان، من مهده إلى لحده؛ فنجده دايمًا توَّ

بالطم عِره 
ْ
يُش ما  كل  ومحمد،  إلى  )علي  والكوارث  الأزمات  حالت  في  خصوصًا  النفس ي  والأمن  النفسية 2004أنينة  الصحة  أن  إلى  بولبي  أشار  وقد   ،)

بناء   في  الأساس  هي  والوحدة الإيجابية  النعزالية  عن  بعيدًا  بالذات  والثقة  والناس،  الآخر  على  النفتاح  منطلق  هي  التي  النفسية،  والطمأنينة   . الأمن 

 (2005)الدليم، 

أن الفرد يسعى للحصول على السعادة من خلال إشباع جميع حاجاته، دون التعرض لعقبات تحول بينه وبين الحصول عليها؛ لذلك فإن  وحيث  

هْم ا 
َ
 ( 145 ، ص2012)رغداء نعيسة،  .لسلوك الإنساني يتطلب الهتمام بالفرد والبيئة معًا ف

إلى    لذلك فقد  الحاجة  النقدّم ماسلو  الثانية  فسيةالطمأنينة  المرتبة  الحاجة    إلى  مَّ 
َ
ث للفرد، ومن  الفسيولوجية الأساسية  الحاجات  إشباع  ، بعد 

الذات،   لتقدير  فالحاجة  والحب،  تحقيقافللانتماء  عدم  أن  ماسلو  وضّح  كما  الذات،  لتحقيق  النفسية  لحاجة  في   الطمأنينة  سلبية  آثار  إلى  يؤدي 

 ( 2104)مظلوم،  .ات الذي يؤثر بدوره في المجتمع ككلشخصية الفرد، وعدم وصوله إلى تحقيق الذ

نشأته الأولى خلال خبرات الطفولة التي يمرّ بها، وذلك    الطمأنينة النفسية من أهمّ جوانب الشخصية التي تتكون عند الفرد منذ  ويمكن القول أن 

ض الفرد لضغوط نفسية أو اجتماعية أو فكرية ل طاقة له بها، ما قد يؤدي المتغير المهم كثيرًا ما يصير مهددًا في أيّ مرحلة من مراحل العمر، إذا ما تعرَّ 

 ( 1994؛ عبدالمعطي، 2005إلى الضطراب النفس ي. )زينب شقير، 

إدراك  -على عدة أبعاد، وهي: إدراك العالم والحياة كبيئة سارة دافنة يشعر بالكرامة، وبالعدل، وبالطمئنان، والرتياحتشمل الطمأنينة النفسية و 

وحبّهم  الآخرين  في  الثقة  معهم(،  الحترام  )وتبادل  ودودين  بوصفهم  الآخرين  -الآخرين  مع  الخير  -التسامح  ع 
ُّ
وتوق والرضا    -التفاؤل  بالسعادة    -الشعور 
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ل الذات والتس -النطلاق والتمركز حول الآخرين إلى جانب الذات -الشعور بالهدوء والرتياح والستقرار النفعالي الشعور  -لنفسامح معها والثقة في ا تقبُّ

المشكلات حلّ  على  والقدرة  والقتدار  الهروب  -بالكفاءة  وعدم  للأمور  الواقعية  والصحة   -المواجهة  بالتوافق  والشعور  النفس يّ  الضطراب  من  الخلو 

 (  Hart & Gillath, 2010)النفسية. 

 من الباحثينلذا 
ً
يبنى  النفسية الصحة ، والإنسان لكي يتمتع ب وأحد مصادرها  عكاس للصحة النفسيةإلى أن الطمأنينة النفسية هي ان أجمع عددا

ا  ل  تباععليه  الة  الفعَّ المواجهة  لها  لتعامأساليب  يتعرَّض  التي  الضغوط  المجالت حياته، سوا فإن مختلف  ل مع  أو  الدراسية  أو  حتى    وظيفيةء الأسرية 

 (. 2016)فخرو ،(. 2013عرافي، ) (. 2010،  الضريبي( .) 2003ن، را زه( .)2002، (يتحقق له التوافق المنشود. )زهران

، ( على دور أساليب المواجهة في تحقيق الطمأنينة النفسية2016(. ودراسة فخرو )2016ه )وحيث أشارات الدراسات السابقة مثل دراسة ليوازد

الطمأنينة النفسية في علاقتها  رأى الب  وبالتالي  وحيث أن جائحة كورونا زادت من حدة التوتر والضطرابات النفسية. التعرف على مستوى  احث ضرورة 

 .لدى طلبة جامعة تبوك ونامع أساليب مواجهة الضغوط أثناء جائحة كور 

 مشكلة الدراسة:  .1.1

تو  الفرد  المختلفة، مما يتطلب من  الحياة  التي تظهر في مواقف  الإنسان  الظواهر في حياة  النفسية إحدى  الضغوط  افقًا وإعادة توافق مع تعتبر 

( أن  إلى  العالمية  الإحصاءات  وتشير  النفسية80البيئة،  الضغوط  سببها  الحديثة  الأمراض  من   )%( وأن  للأطباء  50،  المراجعين  المرض ى  أفراد  من   )%

 من أشكال الضغط النفس ي )الع25والمستشفيات ناتجة عن الضغوط النفسية، وأن )
ً

 (.18م ،2009زيز أبو أسعد، %( من أفراد المجتمع يعانون شكلا

ل مصادر للضغوط التي يتعرض لها في هذه المرحلة، حياة الطالب الجامعية، بجوانبها الأكاديمية والجتماعية والنفسية والسلوكية حيث أنو 
ّ
؛ تُمث

ون من مواقف عديدة؛ تتمثل في  ( إلى أن كل مرحلة عمرية لها خصائص مميزة، ومواقف ضاغطة، وإن طلبة الجامعات يعان1997فقد أشار كيسكر )

والأساتذة  الزملاء  مع  والعلاقات  المتحانات،  و مواجهة  النجاح،  أجل  من  والمنافسة  الجامعية ،  البيئة  مقتضيات  مع  والتعامل  العاطفية،  المشكلات 

الصراع مع الآباء، والصراع القيمي بين ما هو وأنظمتها وقوانينها، وما تفرضه من قيود على حركتهم وحريتهم. ومن عوامل الضغط التي يتعرض لها الطلبة 

 ( 2000يقها. )رئيفة عوض، أصيل وما هو مزيّف، والتخطيط للمستقبل، ومحاولة تأكيد الذات وتحق

إلى  (، كان هناك مليار شخص تقريبًا يعانون من اضرابات نفسية على الصعيد العالمي. وإضافة 19 -وقبل اندلع جائحة وباء فيروس كورونا )كوفيد

الخرف، وحوالي    50ذلك، يعاني حوالي   المخدرات.  250مليون شخص من  أو  الكحول  ويبدأ حوالي نصف جميع   مليون شخص من اضطرابات تعاطي 

ل النتحار السبب الرئيس ي الثاني للوفاة بين الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين   14الضطرابات النفسية في سن  
ّ
نظمة عامًا. )م  29و  15سنة؛ حيث يشك

 ( 2021العالمية،  الصحة

ى انتشار جائحة كورونا إلى زيادة الضغط النفس ي على الطلاب، وبالتا سرهم ولقد أدَّ
ُ
لي فإن هذه الضغوط التي يواجهها طلاب الجامعة، سواء في أ

كيف معها كانت بداية للاضطرابات النفسية أو جامعتهم أو مجتمعهم تُمثل مُؤثرات ل يمكن تجاهلها أو إنكارها، فإن لم يستطع الطالب مواجهتها والت

 .كالخوف والإكتئاب أو مشكلات دراسية كالإخفاق في الدراسة

جريت وقد
ُ
ا من أعراض القلق )  .العالم  أنحاء شتى في الجائحة، أثناء النفسية الصحة  حول  البحوث من العديد أ بلغ عن معدلت عالية نسبيًّ

ُ
-6وأ

ال%(، والض48-15%(، والكتئاب )51 المحدد )54-7تالية للصدمة )طرابات  النفس ي غير  الصين  38-34%(، والضيق  السكان في  %(؛ في صفوف عامة 

إذا كانتوال السابق لأوانه معرفة ما  أنه من  المتحدة. غير  إيران الإسلامية وإيطاليا ونيبال وإسبانيا وتركيا والوليات  الدراسات   دانمرك وجمهورية  هذه 

ط الضوء على نمط عام. تشير إلى استثناءات 
ّ
سل

ُ
 (. 2021تقرير منظمة الصحة العالمية ، )أو ت

، وتتراوح تلك المظاهر العصبية من خفيفة إلى  19-عصبية باعتبارها من الجوانب المهمة والمتفشية لمرض كوفيدوهناك اعتراف متزايد بالمظاهر ال

ال  والسكتة  والهذيان،  الشم،  الصداع، وتغيّر حاسة  العصبية شديدة، وتشمل  المظاهر  السحايا. وترتبط هذه  والتهاب  باريه،  دماغية، ومتلازمة غيلان 

بآثار   19-، أو إصابة أقاربهم من الدرجة الأولى، مع زيادة احتمالت الوفاة. ومن المرجح أن يرتبط مرض كوفيد19-لمرض كوفيدبالحالت الأكثر تعرضًا  

 (.2021ية، عصبية طويلة الأمد. )تقرير منظمة الصحة العالم

يه يواصل روسالفي يزال  وما تزايد مستمر، في" 19 -كوفيد "المستجد كورونا فيروس ضحايا  أن  سبق مما يتضح
ّ
 مختلف في متسارعة بوتيرة  تفش

ذي يزيد ر الالم المجتمع، فئات جميع على الطلاب فحسب، بل الواقعة ليس النفسية الضغوط مضاعفة في كبير بشكل الذي ساهم  الأمر العالم، أنحاء

 مع احتمال تقلص الدعم النفس ي من أهمية خدمات الإ 
ً
 .اثناء الدراسة عن بعدرشاد النفس ي الموجه نحو الطلاب خصوصا

 لأهم
ً
أثناءونظرا الظاهرة  أهمية  ية فهم طبيعة هذه  النفس ي    جائحة كورونا في ضوء متغيرات ذات  الدعم  النفسية  وفي تحقيق  الصلابة  في زيادة 

 من أهميةو  ى الصحة النفسية.وتحسين مستو 
ً
 الستقرار النفس ي لطلاب الجامعة خلال جائحة كورونا .  انطلاقا

الرئيس ي    علىوبناءً  السؤال  تجيب على  لكي  الدراسة  توجد علاقة    :ذلك جاءت هذه  والط  بينهل  النفسية  الضغوط  مأنينة  أساليب مواجهة 

 :  وتنبثق منه الأسئلة الفرعية التالية  ؟ككورونا لدى طلبة جامعة تبو  النفسية خلال جائحة فيروس 

 الطمأنينة النفسية لدى عينة الدراسة أثناء جائحة كورونا؟ هل توجد علاقة بين أساليب مواجهة الضغوط ومستوى  •
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عزى إلى متغير الجنس )ذكر  لدى أفراد العينة هل توجد فروق ذات دللة إحصائية في متوسط أساليب مواجهة الضغوط •
ُ
 أنثى(؟ -ت

 ؟علمي( -ى إلى التخصص )أدبيتعز   لدى أفراد العينةوجد فروق ذات دللة إحصائية في متوسط أساليب مواجهة الضغوط ت هل •

 ؟أنثى( -هل توجد فروق ذات دللة إحصائية في درجة الشعور بالطمأنينة النفسية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس )ذكر  •

 ؟ي(أدب -ة الدراسة تعزى إلى التخصص )علمي جة الشعور بالطمأنينة النفسية لدى عينهل توجد فروق ذات دللة إحصائية في در  •

 أهداف الدراسة: .2.1

 التعرف على طبيعة العلاقة بين أساليب المواجهة ومستوى الطمأنينة النفسية لدى عينة الدراسة. •

عزى لمتغير الجنس والتخصص.التعرف على الفروق ذات الدللة بين أساليب المواجهة لدى عينة الدراسة، وال •
ُ
 تي ت

 ئية في درجة الشعور بالطمأنينة النفسية لدى عينة الدراسة، والتي تعزى لمتغير الجنس والتخصص.  التعرف على الفروق ذات الدللة الإحصا •

 ة الدراسة:أهمي .3.1

 : النظرية أهمية الدراسة

 ومتغيرات موضوع الدراسة.أهمية موضوع الدراسة الحالية ينبع من أهمية عينة الدراسة  •

 جائحة كورونا.  لفت نظر المجتمع إلى أهمية تقديم الدعم النفس ي للطلاب أثناء •

 .أبرز أساليب المواجهة ومستوى الطمأنينة النفسية في تحديد دور الفروق •

 : أهمية الدراسة التطبيقية

 حالية. بناء البرامج الإرشادية المتخصصة لهذه الفئة في ضوء نتائج الدراسة ال •

 .دخلات المناسبةالعمل على تقديم التو  المساهمة في كشف عوامل المواجهة لدى الطلاب أثناء جائحة كورونا •

 .والستفادة من النتائج في تعزيز السلوك الصحي السليم  توظيف دور الجامعات ومراكز البحث في المساهمة البحثية والعلمية أثناء جائحة كورونا •

 ة:مصطلحات الدراس .4.1

ا أساليب مواجهة الضغوط النفسية • بها  التي يواجه  تلك الأساليب  الإيجابية  : هي  الضغط، والتي تتوقف مقوماتها  له  التي تسبّب  لفرد الأحداث 

 ( 196،  2015والسلبية نحو المشكلة أو نحو النفعال طبقًا لقدرات الفرد وإمكانياته، ومهاراته في كيفية مواجهة تلك الضغوط. )شويل 

ا بأنها الدرجة التي يحصل عليها المفحوص على فها ويعر   المقياس المستخدم في هذه الدراسة.  الباحث إجرائيًّ

ل من الآخرين، له مكان بينهم، بحيث يدرك أن بيئته صديقة ودودة غير مُحبِطة، يشعر  الطمأنينة النفسية • : تعني شعور الفرد بأنه محبوب مُتقبَّ

 ( 53، ص 1982قلق. )ديراني، فيها بندرة الخطر والتهديد وال

ا ب  أنها الدرجة التي يحصل عليها المستجيب من خلال استجابته على مقياس الطمأنينة النفسية المستخدم في هذه الدراسة. ويعرفها الباحث إجرائيًّ

 : دراسةحدود ال .5.1

 الحدود المكانية: جامعة تبوك. •

 ..هـ1442ي  للعام الجامعالفصل الثاني  بداية  الحدود الزمانية: •

 لطمأنينة النفسية.الحدود الموضوعية: أساليب مواجهة الضغوط وعلاقتها با •

 .: طلاب وطالبات مرحلة البكالوريوس في جامعة تبوكالحدود البشرية •

 :الدراسات السابقة . 6.1

 بعد الطلاع على عدد من الدراسات والبحوث المتعلقة بالبحث الحالي قام البحث بعرضها في محورين:

: دراسات تناولت أساليب مواجهة الضغوط النفسية:و أ
ً
 لا

)  (2020قام محمد ) • الطلاب عددها  الحياة لدى عينة من  الضغوط وجودة  أساليب مواجهة  بين  العلاقة  إلى معرفة  ( طالب  308بدارسة تهدف 

الحياة ومقياس جودة  الضغوط  أساليب مواجهة  بناء مقياس  وتم  الدراسة وجو وطالبة  نتائج  أساليب مواجهة، وظهرت  بين  الضغوط    د علاقة 

 . لتفاؤل والمستوى الجتماعي لدى أفراد العينةوجودة الحياة ووجود علاقة ين ا 

بدراسة تهدف إلى التعرف على أساليب مواجهة الضغوط لدى عينة من طلاب جامعة قاصدي مرباح ، وتم اختيار    ( 2020ي وخميس ) وقام العان •

( من  تكونت  وطا201عينة  طالب  تط(  وتم  الدلبة  وتوصلت  كارفر(  )تشارلز  الضغوط  أساليب  مقياس  الدراسة  بيق  عينة  معظم  أن  إلى  راسة 

 يستخدمون أساليب المواجهة المتمركزة حول المشكلة وتوجد فروق بين الذكور والإناث في أساليب مواجهة الضغوط لصالح الإناث. 

 كانت إذا  يماوف دهوك، جامعة تدريس ي لدى  الضغوط مواجهة أساليب على التعرفبدراسة تهدف إلى   (2016)  أرميا وإسماعيل كما قام كل من   •
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 عينة بلغت .العلمي واللقب الجتماعية والحالة والتخصص الجنس متغير وفق البحث عينة أفراد لدى  مواجهة الضغوط أساليب في فروق هناك

ا بواقع ) (188البحث )  ثلاثة على موزعة ( فقرة 30مكونة من ) أداة  إعداد تم  البحث أهداف قيقتحول الإناث.  ( من82الذكور و) من (106تدريسيًّ

 عينة أفراد أن النتائج وأظهرت والإيجابية. السلبية المواجهة وأسلوبي والنسحاب، الهروب أسلوب :وهي النفسية، الضغوط مواجهة عند أساليب

 في لميالع واللقب الجتماعية والحالة الجنس متغير بين توجد فروق لو  الضغوط، مواجهة عند الإيجابية المواجهة أسلوب يستخدمون  البحث

 التخصص لصالح  إحصائية دللة ذي  فرق  وجود التخصص المتعلقة بمتغير النتائج أظهرت حين في الثلاثة، النفسية الضغوط مواجهة أساليب

 الإيجابية. المواجهة أسلوب في الإنساني

( طالب  170د الذات وتكونت عينة الدراسة من )ة العلاقات الرتباطية بين أساليب المواجهة وتوكيإلى دراس  التي هدفت  ( 2013دراسة عرافي ) وفي   •

من   الثانويةوطالبة  الذات    المرحلة  وتأكيد  "المواجهة  أسلوب  بين  ا  إحصائيًّ دللة  وذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  التفسير    -أظهرت  إعادة 

ا بين أسلوب "لوم الذات لذات، وجود علاقة ارتباطية سالبة وذضبط الذات"، وتأكيد ا  -اللتجاء إلى الله  -الإيجابي  -الستسلام -ات دللة إحصائيًّ

اليقظة  -النعزال أسلوب    -الإنكار  -أحلام  بين  ا  إحصائيًّ دالة  غير  ولكنها  موجبة،  ارتباطية  علاقة  توجد  كما  الذات،  تأكيد  النفعالي"،  التنفيس 

ل  -البحث عن المعلومات -التركيز على الحل -ي "التحليل المنطق ل الأمر الواقع -المسؤوليةتحمُّ البحث   -الدعابة  -السترخاء والنفصال الذهني  -تقبُّ

 عن إثابات بديلة" تأكيد الذات.

النفسية، كما ه  ( 2012دراسة العبدلي ) وفي   • الضغوط  التعرف على ترتيب استخدام أساليب مواجهة  إلى  إلى معرفة والتي هدفت  الدراسة  دفت 

نفسية وأساليب مواجهة الضغوط، وكذلك التحقق من وجود فروق بين الطلاب المتفوقين والعاديين في الصلابة النفسية،  العلاقة بين الصلابة ال

ت دللة بين )غالبية( . وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية ذا ( طالب وطالبة128تكونت العينة  من )  وفي أساليب مواجهة الضغوط النفسية

الضغ مواجهة  منأساليب  وكذلك    وط  المتفوقين  الطلاب  لدى  أخرى،  جهة  من  التحدي(  التحكم،  )اللتزام،  وأبعادها  النفسية  والصلابة  جهة 

الم )التحليل  باستثناء  النفسية  الضغوط  مواجهة  أساليب  في  والعاديين  المتفوقين  بين  فروق  وجود  النتائج  أظهرت  كما  تحمل  العاديين،  نطقي، 

 نفعالي(. المسؤولية، الستسلام، التنفيس ال 

)  وأشارت • السليمان  نورة  الطالبات   (2011دراسة  من  عينة  لدى  اليومية  الحياتية  الضغوط  مواجهة  أساليب  على  التعرُّف  إلى  هدفت  والتي 

الجامعية بالمرحلة  المتفوقات  )  المتفوقات وغير  إلى وجود فروق( طالبة76عددهم  بين  . وتوصلت  المتفوقات    ذات دللة إحصائية  وغير  الطالبات 

لمبالة،  المتفوقات في أسلوب المواجهة التخطيط لصالح الطالبات المتفوقات، وتوجد فروق بين المجموعتين في )الستسلام، القبول، الإنكار، عدم ا 

ى تعليم آبائهن  المجموعتين في أساليب المواجهة وفقًا لمستو   صرف النتباه( لصالح الطالبات غير المتفوقات، توجد فروق ذات دللة إحصائية يبن

 ومستوى الدخل الشهري لأسرهن. 

هدفت إلى التعرف على العلاقة بين الضغوط النفسية وبعض المتغيرات التي يتعرض لها الطلبة في جامعة التي  (،  2011دراسة إنعام خفيف )وفي   •

ق ذات دللة إحصائية لدى الطلبة الجامعيين، ، وأظهر البحث النتائج الآتية: وجود فرو ة  ( طالب وطالب260حيث أخذت عينة عددها )  ذي قار

ا تبعًا للتخصص الدراس ي لصالح التخصص العلم  ي.وجود فروق ذات دللة إحصائية تبعًا لمتغير الجنس لصالح الإناث، وجود فروق دالة إحصائيًّ

)وفي   • المواج  إلى  هدفتالتي  (،   Aidas & Perminas, 2011دراسة  استراتيجيات  تركيب  الذكور التأكد من  بين  المقارنة  الطلاب، وكذلك  لدى    هة 

( الدراسة من  )  ،( طالب وطالبة1200وتكونت عينة  العاملي عن  التحليل  نتائج  يأتي كشف  ما  إلى  النتائج  وأشارت  تضمنت:  8والإناث،  ( عوامل 

المشكلة المتمركزة حول  المتمركزة    -المواجهة  النفعالالمواجهة  الجتم  -حول  التدعيم  الذات  -اعيالبحث عن  الدين  -الإنكار  -تدمير  إلى    -التحول 

النشط.  -القبول  ولوم   التعامل  الجتماعي،  والتدعيم  النفعال  حول  المتمركزة  المواجهة  أساليب  يستخدمن  الطالبات  أن  أيضًا  كشفت  وكذلك 

 ل النشط. الذات، بينما يستخدم الطلاب الإنكار والقبول والتعام 

)وفي   • الضريبي  لأساليب بناء إلى الدراسة هدفتالتي    (2010دراسة  جامعة الضغوط مواجهة مقياس  طلبة  لدى  البيت  النفسية  لمعرفة  آل  ؛ 

 تم  الدراسة أهداف مجتمعة. ولتحقيق الديمغرافية بالمتغيرات الجامعة، وكذلك معرفة علاقة كل أسلوب لدى طلبة هذه  الأساليب الأكثر شيوعًا

راسة إلى أن أكثر الأساليب شيوعًا لمواجهة الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة هو أسلوب الهروب والتجنب، بناء مقياس. وقد أشارت نتائج الد

ان السكن  كوأن هناك تأثيرًا للجنس، كما أشارت النتائج إلى وجود تأثير للجنس على مجال حل المشكلة بالتمني، وتأثير لمتغيري المستوى الدراس ي وم

من الآخرين، ووجود تأثير لمتغيري الجنس والحالة الجتماعية على مجال اللجوء إلى الدين، وعدم وجود متغير يؤثر في على أسلوب طلب المساعدة  

 كل من المواجهة والتحدي على مجال لوم الذات. 

يد ما إذا كانت هناك  نفسية لدى الشباب الجامعي، وتحدإلى تحديد أساليب التعامل مع الضغوط ال ( 2009كما هدفت دراسة الأحمد ومحمود ) •

إناث، التخصص العلمي في الكلية، تربية، علوم. تكونت العينة   -فروق ذات دللة إحصائية في الأساليب تعزى إلى المتغيرات التالية: الجنس، ذكور 

أ   212من   استخدم مقياس  وقد  العشوائية.  بالطريقة  اختيارهم  وطالبة، جرى  الضاغطالبًا  المواقف  التعامل مع  الذي طوره موسساليب   طة 

(Moss ت، وأسلوب البحث عن وجود فروق دالة بين الذكور والإناث في استخدام أسلوب حل المشكلا   منها،. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج
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الأسو   المكافآت.   استخدام  في  العلوم  كلية  وطلبة  التربية  كلية  طلبة  بين  دالة  الإيجابيوجود فروق  التقويم  التالية:  التوجيه  اليب  والبحث عن   ،

الف التربية.  والمساعدة، وهذه  كلية  لصالح طلبة  أسلوب  و روق  استخدام  في  العلوم  كلية  في  والذكور  التربية  كلية  في  الذكور  بين  وجود فروق دالة 

 البحث عن المكافآت والفروق لصالح ذكور التربية.

إل والتي    ( 1993دراسة درويش ) وفي   • ا هدفت  التعرف على أساليب  الأردن. وقد أجريت ى  الثانوية في  المرحلة  النفسية لدى طلبة  للضغوط  لتوافق 

طالبًا وطالبة، وبينت أن أكثر الأساليب استخدامًا مِن قِبَل الطلبة هي: الأساليب المعرفية، والنعزال، والبحث  1094الدراسة على عينة تكونت من 

بي الجتماعي،  الدعم  الرياضيعن  التمرينات  أساليب  أوضحت  نما  كما  لديهم،  الستخدام  قليلة  معينة  عادات  وممارسة  الموقف،  وتجنّب  ة، 

بين الذكور.  الجسدية لمصلحة  المعرفية، وممارسة عادات معينة، والتمرينات  الأساليب  الذكور والإناث في استخدام  بين  ما الدراسة وجود فروق 

 نعزال والتجنب. ليب التعبير عن المشاعر، والالإناث كن أكثر استخدامًا لأسا

والتي هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين أساليب التعامل الإقدامية، والإحجامية مع الأزمات والتوافق النفس ي على عينة    ( 1992دراسة محمد ) •

وجود علاقة إيجابية بين  وم، وقد أشارت النتائج إلى  طالبًا وطالبة من كلية التربية بالفي  68من طلبة الجامعة في مصر، وتكونت عينة الدراسة من  

 التوافق مع الحياة الجتماعية، ومواجهة أحداث الحياة الضاغطة، واستخدم أساليب التعامل الإقدامية مع هذه الأحداث. 

التعامل معها لدى طلب  (1990في حين هدفت دراسة كومار ورماميرتي ) • الهند، وتكو إلى التعرّف على خبرات الضغوط وأساليب  الجامعة في  نت  ة 

من   المشكلات،    360العينة  وحلّ  المعلومات،  عن  البحث  منها:  متعددة؛  أساليب  يستخدمون  الطلبة  أن  إلى  النتائج  أشارت  وقد  وطالبة،  طالبًا 

ا  والتحليل  النصيحة،  الدعم وطلب  الحصول على  استخدامًا لأساليب  أكثر  الإناث  أن  وبينت كذلك  المنطقي،  استخدم  والتحليل  بينما  لمنطقي، 

المنطقيالذ النصيحة، والتحليل  الدعم وطلب  الحصول على  أساليب  الإناث، كور  أكثر من  المعرفي  البناء  إعادة  أساليب  الذكور  بينما استخدم   ،

ل الستسلامي بدرجة متساوية.  من الذكور والإناث استخدموا أسلوب التقبُّ
ً
 وأن كلا

 النفسية:  ثانيًا: دراسات تناولت الطمأنينة

، وتكونت عينة الدراسة من  والذكاء النفعالي لدى طلبة الجامعةالعلاقة بين الطمأنينة النفسية  بدراسة هدفت إلى معرفة  (  2019قام سرحان )  •

دراسة ( وتوصلت ال2016،  الشمري ( ومقياس الذكاء النفعالي )2017،  الشمس ي( طالب وطالبة وتم استخدام مقياس الطمأنينة النفسية )120)

علاقة ارتباطية بين الطمأنينة النفسية والذكاء النفعالي وكذلك وجود فروق بين الذكور والإناث في مستوى الطمأنينة النفسية لصالح    جودإلى و 

 الذكور .

(  238راسة من )بدراسة تهدف إلى التعرف على مستوى الطمأنينة النفسية لدى طلبة جامعة نزوى، وتكونت عينة الد(  2019كما قام الصوفي )  •

النفس ي للأمن  استخدام مقياس ماسلوا  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  وطالبة  الطمأنينة  طالب  إلى وجود مستوى عالي من  الدراسة  وتوصلت   ،

 كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق بين الذكور والإناث في مستوى الطمأنينة النفسية لصالح الذكور .   ،النفسية لدى عينة الدراسة

اختيار  (  2018ومحمد عباس )  بيام بها سلوى الشهادراسة قي  وف • الطمأنينة النفسية في ضوء بعض المتغيرات، تم  بهدف التعرف على مستوى 

( الدراسة  توجد  120عينة  نفس ي، وكذلك  أمن  لديهم  البحث  أن عينة  إلى  الدراسة  توصلت  الدراسة عليهم؛  أدوات  تطبيق  وبعد  وطالبة.  طالبًا   )

 ية بين )الذكور والإناث( في الأمن النفس ي لصالح الإناث.لة إحصائفروق ذات دل

•  ( متولي  راندا  عينة  (  2018وقامت  وتكونت  الجامعة،  طلبة  لدى  الحياة  بجودة  وعلاقتها  النفسية  الطمأنينة  مستوى  معرفة  إلى  تهدف  بدراسة 

. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين لباحثة( طالب وطالبة، وتم استخدام مقياس الأمن النفس ي من إعداد ا 300الدراسة من )

ا بين متوسط درجات مجموعتي الذكور والإناث على مقياس الأمن النفس ي   في  الطمأنينة النفسية وجودة الحياة، وكذلك وجود فروق دالة إحصائيًّ

عزَى للتخ 
ُ
ا في الأمن النفس ي ت  صص.اتجاه الإناث، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًّ

والتي هدفت إلى دراسة الشعور بالطمأنينة النفسية لدى طلبة الجامعة وعلاقته ببعض المتغيرات، ولتحقيق   (2017في دراسة ميعاد الهاشمي ) و •

( للأمن النفس ي. وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود 1995( طالب وطالبة، وتم استخدام مقياس الإصلاحي )100أهداف الدراسة تم اختيار عينة )

عزى لمتغير الجنس أو متغير التخصص.رو ف
ُ
 ق ذات دللة إحصائية في الأمن النفس ي ت

بدراسة هدفت إلى معرفة علاقة الطمأنينة النفيسة بالتوافق الجتماعي والضغوط الأكاديمية، وتم تطبيق أدوات (  2017وقامت شيري مسعد )  •

لت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: وجود فروق ذات دللة إحصائية في أبعاد ( طالبًا وطالبة. وتوص435الدراسة على عينة من الطلبة عددهم )

والضغوط   النفسية  الطمأنينة  بين  ا  إحصائيًّ ودالّ  سالب  ارتباط  وجود  وكذلك  الإناث.  لصالح  الدراسة  عينة  أفراد  بين  النفسية  الطمأنينة 

 الأكاديمية. 

• ( فخرو  ط(  2016وقام  على  التعرف  إلى  هدفت  الإعاقة    عةبيبدراسة  طلبة  لدى  النفسية  والطمأنينة  الضغوط  مواجهة  أساليب  بين  العلاقة 

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  الطمأنينة 128البصرية،  ومقياس  الضغوط  مواجهة  لأساليب  مقياس  الدراسة  أدوات  وتضمنت  وطالبة،  طالبًا   )

موجبة   ارتباطية  علاقة  وجود  الدراسة:  نتائج  أبرز  من  وكان  النفسية،  ن  بيالنفسية.  والطمأنينة  المشكلة  حل  حول  المتمركزة  المواجهة  أساليب 
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النفسية الطمأنينة  الدراسة وعدم وجود فروق في  النفسية لدى عينة  المواجهة والطمأنينة  أساليب  بين  ارتباطية سالبة  أفراد   ووجود علاقة  بين 

عزى لمتغير الجنس. 
ُ
 العينة ت

•  ( لبوازردة  الجزائرية. معرفإلى  بدراسة هدفت  (  2016وقام  الجامعة  طلبة  لدى عينة من  النفسية  والطمأنينة  النفسية  الضغوط  بين  العلاقة  ة 

( من  الدراسة  عينة  نتائج  196وتكونت  وتوصلت  النفسية.  الطمأنينة  ومقياس  النفسية  الضغوط  مقياس  الباحث  واستخدم  وطالبة.  طالبًا   )

ول توجد فروق ذات دللة   س ي والطمأنينة النفسية بين أفراد العينة تعزى للجنس.النفضغط  الدراسة إلى وجود فروق ذات دللة إحصائية في ال

عزَى للتخصص.
ُ
 إحصائية في الضغط النفس ي والطمأنينة النفسية بين أفراد العينة ت

• ( الزعبي  وتكونت عينة(  2015وقام  الأنا،  وفاعلية  النفسية  الطمأنينة  بين  العلاقة  إلى معرفة  تهدف  مالدر   بدراسة  )اسة  وطالبة،  366ن  طالبًا   )

( شقير  أعدته  الذي  النفس ي  الأمن  مقياس  ودالة 2005واستخدم  ارتباطية  علاقة  وجود  أهمها:  النتائج؛  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت   ،)

ا بين الطمأنينة النفسية وفاعلية الأنا، وكذلك وجود فروق ذات دللة إحصائية بين الذكور والإناث  مأنينة النفسية لصالح وى الطفي مستإحصائيًّ

   الذكور، ول توجد فروق ذات دللة إحصائية بين طلاب التخصصات العلمية والأدبية في مستوى الطمأنينة النفسية.

دى عينة ، والعلاقة بينهما لالطمأنينة النفسيةفقد هدفت إلى الكشف عن الشعور بالوحدة النفسية، و   ( 2013أما دراسة مصطفى والشريفين )  •

الطلبة  م الدراسة من )ن  إذ تكونت عينة  اليرموك؛  استخدام فيه مقياسات 158الوافدين في جامعة  اليرموك،  ( طالبًا وطالبة من طلبة جامعة 

كان  الوافدين  الطلبة  لدى  النفسية  الوحدة  مستوى  أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  وقد  النفس ي،  والأمن  النفسية،  بالوحدة  الشعور  لقياس 

ا، وأ مت
ً
ا باستثناء المشاعر الذاتية مع مقياس الأمن النفس ي وأبعاده كانت ذات   ن معاملاتوسط الرتباط جميعها بين المقياسين كانت دالة إحصائيًّ

  .اتجاه )عكس ي(، إضافة إلى وجود فرق في مستوى الشعور بالأمن النفس ي على المقياس ككل، وعلى مجالته جميعها تعزى للجنس لصالح الذكور 

ضوء  (  2012)بركات  وأجرى   • في  طولكرم  فرع  في  المفتوحة  القدس  جامعة  طلبة  لدى  النفسية  بالطمأنينة  الشعور  عن  الكشف  بهدف  دراسة 

( طالبًا وطالبة  220متغيرات الجنس، والتخصص، ومستوى التحصيل الأكاديمي، والعمر، ومكان السكن، والسنة الدراسية على عينة مكونة من )

ع طلاب الجامعة بمستوى متوسط (2005واستخدام مقياس شقير للطمأنينة النفسية )-لمفتوحة معة القدس ا من طلبة جا ، وتبيّن من خلالها تمتُّ

والعم الجنس،  لمتغيرات  تبعًا  النفس ي  بالأمن  الشعور  مستوى  في  ا  إحصائيًّ دالة  الدراسة وجود فروق  أظهرت  كما  النفس ي.  بالأمن  الشعور  ر من 

الدر  الوالسنة  الفئةاسية لصالح  )  طلبة من  أكثر من  أيضًا وجود فروق  30العمرية  الدراسة  أظهرت  الرابعة، كما  السنة  ( سنة، والطلبة من فئة 

ا في مستوى الشعور بالأمن النفس ي تبعًا لمتغيرات التخصص، ومستوى التحصيل الأكاديمي، ومكان السكن.  دالة إحصائيًّ

•  ( بركات  وآسيا  الشميري  هدى  ت(  2011وقامت  مستو بدراسة  الجتماعية هدف  الحالة  ضوء  في  الجامعية  الطالبة  لدى  النفسية  الطمأنينة  ى 

( طالبة تم اختيارها بطريقة عشوائية وتم تطبيق مقياس الطمأنينة النفسية الذي  200والتخصص والمستوى العلمي وتكونت عينة الدراسة من )

( أن(2005أعدته شقير  إلى  الدراسة  وتوصلت  ش  ،  لديهن  بالطمأنالطالبات  في عور مرتفع  الطالبات  بين  النفسية وكذلك عدم وجود فروق  ينة 

 مستوى الطمأنينة النفسية تعزى للتخصص والحالة الجتماعية. 

•  ( أقرع  دراسة  والم(  2005وهدفت  السكن،  ومكان  والكلية،  الجنس،  بمتغيرات  علاقته  في  النفسية  بالطمأنينة  الشعور  على  التعرف  عدل  إلى 

والم التعليمي، على  التراكمي،  )ستوى  بالأمن  1002عينة مكونة من  للشعور  )ماسلو(  مقياس  فيها  استخدام  الوطنية،  النجاح  جامعة  طلبة  ( من 

بين  النفس ي، وتبين من خلالها عدم وجود فروق في مستوى الأمن النفس ي تعزى إلى الجنس، والكلية، ومكان السكن، والمستوى التعليمي، والتفاعل

 المتغيرات الأخرى.متغير الجنس مع 

بالأردن  (  2004وفي دراسة أجراها الغرايب )  • البيت  آل  المتغيرات لدى طلبة جامعة  النفسية، وبعض  الطمأنينة  بين  العلاقة  الكشف عن  بهدف 

( وطالبة218على عينة قوامها  طالبًا  النفسية  (  للطمأنينة  أداة  بناء  أن هناك  وتم  تبين من خلالها  الأمن،  عاليًا من  طلبة   مستوًى  لدى  النفس ي 

آل البيت، وعدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين مستويات الشعور لمتغيرات الجنس، والقيم الإسلامية، وكذلك وعدم وجود فروق    جامعة

عزَى للتفاعلات الثنائية، والثلاثية بين مت 
ُ
سلامية، ومستويات  غيرات الجنس، والقيم الإ ذات دللة إحصائية بين مستويات الشعور بالأمن النفس ي ت

 م الذات. مفهو 

 الدراسة وقد أجريت  .الدراس ي والتفوق  الطمأنينة النفسية، مفهوم بين علاقة على فالتعرّ  إلى الدراسة دراسة هدفت( 1998حيث أجرى سعد )  •

ا، و)39قوامها ) عينة على
ً
( طالبًا غير متفوق، 80دمشق، و)  فوقين والمتفوقات بجامعة% من عدد المت53( طالبة متفوقة بنسبة  44( طالبًا متفوق

% من الطلبة بكليات العلوم الطبية، والهندسية، والتطبيقية، والعلوم الإنسانية بجامعة دمشق، واستخدم 3( طالبة غير متفوقة بنسبة  92و)

 دللة ذات هرت النتائج وجود فروقلذي قام بتعريبه، وقد أظالباحث اختبار )ماسلو( للشعور بالأمن النفس ي وعدمه أداة للدراسة، وهو المقياس ا 

والتفوق  الأمن مستوى  في إحصائية فروق النفس ي  وُجدت  كما  حسب  المتفوقين وغير المتفوقين بين النفس ي الأمن مستويات في التحصيلي، 

 .بدللتها الأخذ يمكن ل ضعيفة والجنس التخصص
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 : التعليق على الدراسات السابقة

ب مواجهة الضغوط والخصائص والسمات اليجابية في الشخصية والعوامل التي  علاقة الرتباطية بين أساليت معظم الدراسات إلى فهم الهدف  •

 .، الصلابة النفسية، الذكاء النفعاليمثل جودة الحياة تؤثر على أساليب المواجهة 

 تركز معظم الدراسات على أفراد العينة من الطلبة الجامعيين وطلاب المرحلة الثانوية. •

 ، التفوق الدراس ي. ي، والتوافق النفس م الدراسات علاقة الطمأنينة النفسية ببعض المتغيرات ذات الأهمية مثل فاعلية الأنات معظتناول •

 . ، المستوى الدراس ي ، النوعالعمر، المرحلة الدراسيةمتغيرات  هناك تباين في نتائج الدراسات السابقة تعزى إلى •

الدراسات • عن  الحالية  الدراسة  العلا  تتميز  فهم  محاولة  خلال  من  المرحلة السابقة  طلبة  لدى  النفسية  والطمأنينة  المواجهة  أساليب  بين  قة 

 . في ضوء النوع والمستوى الدراس ي الجامعية

 من الأفراد بجائحة كورونا. تتميز الدراسة الحالية بأن •
ً
 ها تتم في مرحلة حرجة للإنسانية حيث تأثر كثيرا

 : طريقة وإجراءات الدراسة .2

 : مفهوم الدراسة .1.2

المنهج الوصفي الرتباطي في هذه الدراسة ، حيث يتناسب هذا المنهج مع الدراسة الحالية ، يحث تسعى الدراسة إلى فهم العلاقات   تم استخدام

 ، وأساليب مواجهة الضغوط في ضوء بعض المتغيرات.النفسيةية بين المتغيرات )الطمأنينة الرتباط

 لدراسة: مجتمع وعينة ا .2.2

الدراس ي   العام  خلال  يدرسون  والذين  تبوك،  جامعة  وطالبات  طلاب  جميع  من  الدراسة  مجتمع  البكالوريوس    هـ1442/  1441يتكون  مرحلة  في 

 القبول والتسجيل بجامعة تبوك.  حسب بيانات عمادة  (.22531وعددهم )

من خلال توزيع المجتمع إلى طبقات )نوع = ذكور ،   اض الدراسة العلمية.طالبًا وطالبة بهدف تحقيق أغر  340وقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية 

 من خلال طبقات المجتمع علمي، والتخصص )أنثى(
ً
 . ، أدبي(. بعد ذلك تم اختيار أفراد العينة عشوائيا

 أدوات الدراسة:  .3.2

 
ً

   )إعداد الباحث(: مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية: أولا

 :ياس خطوات إعداد المق

 
ً
مقاييس  :  أول من  عدد  على  والطلاع  النفسية،  الضغوط  مواجهة  أساليب  مجال  في  والبحوث  السابقة  الدراسات  من  عدد  على  بالطلاع  الباحث  قام 

الن الضغوط  تأساليب مواجهة  التي  المقاييس  أبو قفسية، وقد وجد عددًا من  الدراسة منها  (، 2016)السليمان(، مقياس  2019ة )وطتناسب مع هذه 

مَّ قام ببناء هذا المقياس، معتمدًا على تلك المقاييس؛ حيث 2006)  اجاد   (، ومقياس عبدالله1992)  اس محمد  (، ومقي2010)  الضريبيومقياس  
َ
(، ومن ث

 . ين أساليب مواجهة الضغوط النفسيةظاهر العامة لكل بُعْد من أبعاد المشتركة باشتمل على الم

 
ً
 بعاد هي:أ( 8من المقياس من )يتكون  :أبعاد المقياس :  ثانيا

ص للاستفادة من خبراتهم، والبحث عن المعلومات اللازمة لحل المشكلة عن طريق استخ  البحث عن المعلومات: • دام اللجوء لذوي الخبرة والتخصُّ

 (. 11المصادر المعرفية المتاحة، ويحتوي هذا البُعْد على )

الموقف    تقييم الموقف الضاغط: • التعرُّف  به  السابقة،  يُقصد  الحياتية  بالخبرات والتجارب  ا صحيحًا، وتحليله بطريقة علمية، والستعانة 
ً
إدراك

 ( فقرات.  9ويحتوي هذا البُعْد على )

الرياضة: • الأنشطة  واللتزام ويُقصد    ممارسة  الضغوط،  أثناء  خاصة  للجسم،  السلبية  الطاقة  من  تخفيف  بهدف  للرياضة  الفرد  ممارسة  به 

 ( فقرات. 8أسباب المشكلة ومحاولة حلها، ويحتوي هذا البُعد على )بالتدبر، لمعرفة 

ة الموقف الضاغط، ويحتوي هذا البُعد علىالتنفيس الوجداني •  ( فقرات. 9) : القيام بالبوح عند الزملاء من حدَّ

للتمك   أسلوب حل المشكلات: • العلمي، وتحليلها، والوصول لأسبابها،  بالمشكلة وفق الأسلوب  التفكير  التي تساهم في حلّ هو  الأفكار  ن من ترتيب 

 ( فقرات.  10المشكلة، ويحتوي هذا البُعْد على )

والانسحاب:   • ب 
ّ
للبعد عالتجن أخرى،  أعمال  إلى  انصرافه  أو  التجنب  به  )يُقصد  البعد على  ويحتوي هذا  بها،  والهتمام  بالمشكلة  التفكير  ( 9ن 

 فقرات.

عدم اهتمام الفرد بوجود مشكلة في حياته، وبالتالي عدم النشغال بها أو التفكير فيها، ويحتوي هذا  ويُقصد به انخفاض الدافعية لحل المشكلة:  •

 ( فقرات.8البعد على )

 ( فقرات. 7مشكلة ما، وإنكار وجودها وعدم التفكير بها، ويحتوي هذا البعد على ) : ويُقصد به محاولة الفرد نسيانالإنكار •
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 ثالث
ً
 : تصحيح المقياس : ا

، وتعطى إجابته خمس درجات عند اختيار )دائمًا(، وأربع درجات لتدرجّ غالبًا، وثلاث درجات  وفق تدريج خماس ي  الفرد على عبارات المقياسيجيب  

 ن لتدرج )نادرًا(، ودرجة لتدرج )أبدًا(. لتدرج )أحيانًا(، ودرجتا

جًا )أقل من   % فأعلى مرتفعة(. 84-%68% متوسطة، 68 -% 36% منخفضة، 36وقد أعطى المقياس تدرُّ

على   دل والدرجة المرتفعة على الأبعاد الإيجابية تدل على أن الفرد لديه أساليب مواجهة صحيحة بينما الدرجة المرتفعة على الأساليب السالبة ت

 أن الفرد يمارس أساليب مواجهة خاطئة.

:
ً
 إجراءات الصدق والثبات:رابعا

 صدق المقياس:   •

ال قام  المقياس  صدق  )لمعرفة  عددهم  بلغ  المحكمين  من  مجموعة  على  الأولية  صورتها  في  الدراسة  أداة  بعرض  طلب  10باحث  وقد  محكمين،   )

ا  آرائهم في مدى ملائمة  إبداء  المحكمين  للمحور  الباحث من  العبارات، ومدى مناسبة كل عبارة  لعبارات لقياس ما وُضِعَت لأجله، ومدى وضوح صياغة 

إليه، ومدى كفاية   ينتمي  ا من تعديل الذي  اقتراح ما يرونه مناسبًا وضروريًّ إلى  الدراسة، هذا بالإضافة  العبارات لتغطية كل محور من محاور متغيرات 

% فأعلى، وبذلك خرج المقياس في صورته النهائية، كما تم التحقق 70الباحث بإجماع المحكمين على أداة الدراسة    صياغة العبارات أو حذفها، وقد أخذ

( طالبًا وتراوحت 30)  أفرادها  الكلية على عينة استطلاعية عدد  درجات المقياس الفرعية بالدرجة  الرتباط بين  المقياس من خلال حساب   من صدق بناء

 (. 0.84 -0.65ن )معاملات الرتباط بي

 حساب الثبات:  •

، وكذلك معامل الستقرار؛ كما هو موضح  Cronbach Alphaتم حساب معاملات الثبات لأبعاد الستبانة عن طريق حساب معامل ألفا كرونباخ  

 (:1بجدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات المقياس :(1) جدول 

 معامل الاستقرار  رونباخ معامل ألفا ك المجال 

 1382 0.76 البحث عن المعلومات 

 0.81 0.72 تقييم الموقف الضاغط 

 0.85 0.82 ممارسة الرياضة والستراحة 

 0.79 0.76 التنفيس الوجداني 

 0.86 0.84 حل المشكلات 

 0.88 0.86 الدرجة الكلية )المجالت الإيجابية( 

 0.81 0.79 التجنب والنسحاب 

 0.90 0.80 ة وانخفاض الدافعية اللامبال 

 0.86 0.85 الإنكار

 0.87 0.86 الدرجة الكلية )المجالات السلبية(

 (. 0.1معاملات ارتباط عالية وذات دللة إحصائية عند مستوى دللة ) ( وهي0.82  -0.66تتبع له بين )

 تفادة منه في الدراسة الحالية.درجة صدق وثبات مناسبة يمكن من خلالها السمما سبق بان المقياس له ويتضح 

 : (2005: إعداد شقير ) مقياس الطمأنينة النفسية •

استُ  التي  النفسية  الطمأنينة  مقاييس  استعراض  )لدى  شقير  ته  أعدَّ الذي  المقياس  الباحث  اختار  سابقة،  ودراسات  بحوث  في  (  2005خدمت 

 ع على أربعة أبعاد هي: ( عبارة، وتتوز 54لمناسبته لموضوع الدراسة، والذي يتكون من )

 ( عبارة، وأرقامها في المقياس: 14تكوين الفرد ورؤيته للمستقبل: ويتضمن ) .1
1*2*3*4*5*20*21*22*23*24*25*26*27*28 

 ( عبارة، تحمل في المقياس الأرقام الآتية: 18الحياة العامة والعملية للفرد: ويتضمن ) .2
6  *7  *8  *9  *10  *11  *12  *13  *14 * 29  *30  *31  *32  *33  *34 *35  *36  *37 

 ( عبارات، تحمل الأرقام الآتية:10الحالة المزاجية للفرد: ويتضمن ) .3
38  *39  *40  *41  *42  *43  *44  *45  *46  *47 

 ( عبارة، تحمل الأرقام الآتية:12العلاقات الجتماعية والتفاعل الجتماعي للفرد: ويتضمن ) .4
15  *16  *17  *18  *19  *48  *49  *50  *51  *52  *53  *54  * 

 :تصحيح المقياس 

(، وبالتالي تراوح 3-0، موافق أحيانًا، غير موافق، وتتراوح الدرجات من )هي: موافق بشدة، موافق كثيرًا  تدرج رباعي منضون الإجابة عن كل عبارة تك

ا باليعني شع  ( درجة، وارتفاع الدرجة162-0درجة المفحوص بين ) ، وانخفاض الدرجة يدل على شعور حقيقي بعدم الأمن طمأنينة النفسيةورًا حقيقيًّ
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 النفس ي. 

 الصدق، والثبات اللازمة قبل تطبيقه على عينة البحث في هذه الدراسة وفقًا للآتي: وللتأكد من صلاحية هذا المقياس، استخرجت معاملات 

 صدق وثبات المقياس: 

البن صدق  من  التأكد  الكلية   اءتم  بالدرجة  العبارة  درجة  وعلاقة  للمقياس،  الكلية  بالدرجة  الفرعية  المقياس  درجات  علاقة  حساب  خلال  من 

( طالبًا وطالبة، وقد تراوحت معاملات الرتباط بين درجة كل مجال، والدرجة الكلية للمقياس 60عية مكونة من )للمجال الذي تتبع له على عينة استطلا 

( )و   (،0.78-0.57بين  إليه  ينتمي  الذي  المجال  ودرجة  العبارة  درجة  بين  الرتباط  معاملات  ألفا 0.82-0.066تراوحت  ثبات  معامل  استخدام  تم  كما   )

 (:2وكانت النتائج كما في الجدول ) لمعرفة الثبات  (، وحسب معامل ثبات الستقرارCronbach Alphaكرونباخ )

 ن النفس ي، وللمقياس ككل باستخدام طريقتي الاستقراء بطريقة ألفا كرونباخ معاملات ثبات الأبعاد الفرعية لمقياس الأم : (2جدول )

 معامل ثبات  معاملات ثبات الاستقرار  ن البعد  م 

 ألفا كرونباخ   

 **0.82 **0.81 60 تكوين الفرد ورؤيته للمستقبل  1

 **0.80 **0.79 60 الحياة العامة والعمل للفرد  2

 **0.84 **0.83 60 الحالة المزاجية للفرد 3

 **0.81 **0.77 60 العلاقات الجتماعية والتفاعل الجتماعي  4

 ** 0.86 ** 0.88 60 الدرجة الكلية للمقياس  5

 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى   نة ن: عدد أفراد العي

( الجدول  ا 2من خلال  الأمن  الكلية لمقياس  الفرعية، والدرجة  الأبعاد  ثبات  أن معاملات  المقياس  ( يتضح  أن  إلى  ا، مما يشير  لنفس ي مرتفعة نسبيًّ

 سة الحالية. يمتلك مستوى جيدًا من الثبات، وبناء على ذلك يمكن اعتماد المقياس، والوثوق به في الدرا 

 الإجابة عن أسئلة الدراسة ومناقشتها: .3

الأول:    . 1.3 السؤال  الطمأنينة   إجابة  ومستوى  الضغوط  أساليب مواجهة  بين  توجد علاقة  ) النفسية    هل  الدلالة  عينة (  0.5عند مستوى  لدى 

 الدراسة أثناء جائحة كورونا؟ 

 ( 3بيرسون، وذلك كما هو في الجدول ) وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث باستخدام معامل الرتباط

 مصفوفات معامل الارتباط لأبعاد مقياس مواجهة الضغوط وأبعاد الطمأنينة النفسية : (3جدول )

ية الفرد  رؤ  الأبعاد 

 للمستقبل

 العلاقات الاجتماعية الحالة المزاجية  الحياة العامة 

 

 

أساليب المواجهة  

 الإيجابية 

 0.14 0.25 0.31 0.32 البحث عن المعلومات 

 0.25 0.31 0.17 0.12 تقييم المواقف الضاغطة 

 0.15 0.37 0.30 0.14 ممارسة الرياضة 

 0.30 0.35 0.31 0.20 التنفيس

 0.31 0.15 0.34 0.30 كلات حل المش

أساليب المواجهة  

 السلبية 

 0.25- 0.20- 0.17 0.32- النسحاب 

 0.30- 0025- 0.31- 0.27- انخفاض الدافعية 

 0.20- 0.25- 0.20- 0.31- النكار

( الجدول  من  )3ويتضح  عند  ا  إحصائيًّ والدالة  الموجبة  الرتباطية  العلاقات  من  مجموعة  وجود  أب0.5(  بين  الضغوط  (  مواجهة  أساليب  عاد 

 النفسية وأبعاد الطمأنينة النفسية، ويمكن إبرازها فيما يلي: 

ا وموجبة ب • (،  0.32ين البحث عن المعلومات ورؤية المستقبل والحياة العامة والحالة المزاجية، وهي على التوالي )وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًّ

(0.31( )0.25 .) 

ارتباط • علاقة  )وجود  التوالي  على  وهي  الجتماعية،  والعلاقات  المزاجية  والحالة  الضاغط  الموقف  تقييم  بين  وموجبة  ا  إحصائيًّ دالة  (،  0.31ية 

(0.25 .) 

ا وموجبة بين ممارسة الرياضة والحياة العامة والمزاجية ) وجود علاقة •  (. 0.37(، )0.30ارتباطية دالة إحصائيًّ

ا وموجبة بين ممارسة الرياضة والحياة العامة والمزاجية )وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائ •  (. 0.37(، )0.30يًّ

ا وموجبة بين حل المشكلات ورؤي • (.كما يلاحظ  0.30ة الفرد للمستقبل والحياة العامة والعلاقات الجتماعية )وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًّ

ا عند مستوى )( وجود مجموعة من العلاقات الرتباط3في الجدول رقم )  (.0.05ية السالبة والدالة إحصائيًّ
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ا بين النسحاب ورؤية الفرد للمستقبل والحالة المزا  • -(، )0.20-(، )0.32-جية والعلاقات الجتماعية )وجود علاقة ارتباطية سالبة ودالة إحصائيًّ

0.25 .) 

ا بين انخفاض الدافعية ال  •  (. 0.30-(، )0.25-(، )0.31-(، )0.27-جتماعية )وجود علاقة ارتباطية سالبة ودالة إحصائيًّ

ا بين الإنكار ورؤية الفرد للمستقبل والحياة العامة والحا • لة المزاجية والعلاقات الجتماعية على التوالي  وجود علاقة ارتباطية سالبة ودالة إحصائيًّ

(-0.31( ،)-0.02،)0-0.25.) 

 ين هما:ويمكن تلخيص هذه العلاقات الارتباطية في محور 

وعلاقات ارتباطية دالة وسالبة    علاقات ارتباطية دالة وإيجابية بين أساليب مواجهة الضغوط )الأبعاد الإيجابية( وبين أبعاد الطمأنينة النفسية.

 بين أساليب مواجهة الضغوط )الأبعاد السلبية( وبين أبعاد الطمأنينة النفسية. 

رة لأساليب مواجهة الضغوط، وكذلك مع الدراسات السابقة، حيث  ويخلص الباحث إلى أن هذه النتيجة منطقية، و  ر النظرية المفسِّ
ُ
ط
ُ
تتفق مع الأ

 وأساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة.  مع الحياة  ة جودى وجود علاقة إيجابية بين ( إل2020أشارت دراسة محمد )

( العبدلي  دراسة  أشارت  دلل2013كما  ذات  ارتباطية  إلى وجود علاقة  النفسية.(  والصلابة  الضغوط  أساليب مواجهة  بين  أشارت دراسة    ة  كما 

وبعض خصائص الشخصية؛ مثل تأكيد الذات وإعادة ( إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة وذات دللة إحصائية لأساليب مواجهة الضغوط 2013عرفي )

 م، وكذلك لوم الذات.التفسير الإيجابي، وعلاقة ارتباطية سالبة بين أساليب المواجهة والستسلا 

في   بها  ويرى الباحث أن هذه النتيجة تعود إلى دور أساليب المواجهة الإيجابية وانعكاسه على الخصائص الشخصية للفرد؛ كونها تؤثر فيها وتتأثر

لنا   الوقت، وهذا يؤكد  الدراسات؛    وكيف كانت  كانت  لماذا نفس  للعديد من  ا 
ً
الضغوط هدف ا دورها  وهو يوضح  أساليب مواجهة  التعامل  مع    لفاعلفي 

 أحداث الحياة الضاغطة، الأمر الذي يعود على الفرد بالطمأنينة النفسية. 

الإيجابية في شخصية الفرد الأمر الذي يوضح لنا دور أساليب المواجهة في المحافظة    كذلك تؤكد هذه النتيجة على أهمية العلاقة يبن الخصائص

 . على مستوى الصحة النفسية

الثانيإجاب  .2.3 السؤال  على:    ة  ينص  )والذي  عند مستوى  ذات دلالة إحصائية  فروق  توجد  الضغوط  0.05هل  في متوسط أساليب مواجهة   )

 ير الجنس )ذكر، أنثى(؟النفسية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغ

التي تعزى للمتغير الجنس )ذكر، أنثى(، كما   لمعرفة الإجابة عن السؤال قام الباحث باستخدام اختبار )ت( للتعرف على الفروق بين المجموعتين

 (. 4هو موضح في الجدول )

افات المعيارية وقيمة )ت( للتعرف على الفروق في :(4جدول )  مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية تبعًا لمتغير الجنس )ذكر، أنثى( المتوسطات الحسابية والانحر

 المتوسط  العدد  الجنس  الأبعاد 

 

الانحراف  

 اري المعي

 الدلالة  قيمة )ت(

 0.95 0.051 0.922 3.34 144 ذكر الدعم والبحث عن المعلومات 

 0.921 3.42 196 أنثى  غير دالة 

 غير دالة 0.62 0.48 0.872 3.52 144 ذكر تقييم المواقف الضاغطة 

 1.01 3.63 196 أنثى 

 الةغير د 0.16 1.37 0.886 3.13 144 ذكر ممارسة الرياضة والسترخاء 

 0.879 2.85 196 أنثى 

 0.40 0.84 0.610 3.15 144 ذكر التنفيس الوجداني 

 0.604 3.26 196 أنثى  غير دالة 

 25 1.15 0.767 3.41 144 ذكر حل المشكلات 

 0.858 3.62 196 أنثى  غير دالة 

 0.98 0.18 0.720 3.31 144 ذكر الدرجة الكلية )المجالت الإيجابية( 

 0.771 3.35 196 أنثى  غير دالة 

 0.3 2.21 0.094 2.54 144 ذكر الهروب والنسحاب 

 0.1103 2.97 196 أنثى  دالة

 دالة 0.3 2.11 0.97 2.51 144 ذكر نقص الدافعية 

 1.02 2.82 196 أنثى 

 0.3 2.11 0.920 2.40 144 ذكر الإنكار 

 1.02 2.79 196 أنثى  دالة

 0.42 2.14 0.911 2.26 144 ذكر  ت السلبية(الدرجة الكلية )المجالا 

 1.04 2.73 196 أنثى دالة 

 (:  4يتضح من الجدول )
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عزى للجنس )ذكر، أنثى(.ل توجد فروق فردية ذات دللة إحصائية في متوسطات أساليب  •
ُ
 المواجهة الإيجابية للضغوط النفسية ت

 واجهة السلبية للضغوط في متغير الجنس في اتجاه )جنس أنثى(. توجد فروق ذات دللة إحصائية في متوسطات أساليب الم •

هة الحياة الضاغطة، والتصدي لها دراسة  الفروق المرتبطة بالجنس الدالة على كيفية مواج  انتفاءهذه النتيجة تتفق نتائج دراسات سابقة من  و 

 (. 1994، عبدالمعطي، 1994)إبراهيم، 

تشير إلى وجود فروق  التي    ( 2004، الغريب ،1998،  سعد( )2020العاني وخميس  )  مثل دراسة  قة أخرى كما تختلف هذه النتيجة مع دراسات ساب

 .جهة()الناث اقل في أساليب الموا في أساليب مواجهة الضغوط تعزى للجنس،

ظرًا للسلوك النمطي المرتبط بالدور  يرى الباحث وجود فروق ذات دللة إحصائية في متوسط أساليب المواجهة السلبية بين الذكور والإناث؛ ن  و

 .الجنس ي؛ حيث تميل الطالبات إلى الهروب والنسحاب من المواقف الضاغطة أو إنكارها؛ نظرًا للخوف من المواجهة

م مما يؤدي الى ، وبالتالي يزيد الضغط النفس ي عليهوالسياق الجتماعي على توجيه اللوم للإناث في الإخفاق اكثر من الذكور   أيضا تساهم الثقافة

 .الميل نحو أساليب المواجهة السلبية مثل النكار ونقص الدافعية والهروب

الثالث   . 3.3 السؤال  على:  إجابة  ينص  ع  والذي  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ) هل  مستوى  مواجهة  0.5ند  أساليب  درجات  متوسط  في   )

 الضغوط لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير التخصص )علمي، أدبي(؟ 

عزى لمتغير التخصص )علمي، أدبي( كولم
ُ
ما عرفة الإجابة عن السؤال قام الباحث باستخدام اختبار)ت( للتعرف على الفروق بين المجموعتين التي ت

 (. 5هو موضح في الجدول )

افات المعيارية وقيمة )ت( للتعرف على الفروق في مقياس أساليب مواجهة الضغ :(5دول )ج  وط تبعًا لمتغير التخصص )علمي، أدبي(المتوسطات الحسابية والانحر

 الدلالة  قيمة)ت( الانحراف  المتوسط  العدد  التخصص الأبعاد 

 غير دالة  0.52 0.92 3.32 175 علمي البحث عن المعلومات 

 0.91 3.39 165 أدبي

 غير دالة  0.47 0.95 3.51 175 علمي تقييم المواقف الضاغطة 

 0.87 3.59 165 أدبي

 غير دالة  1.02 0.79 3.11 175 علمي رياضة والسترخاء ممارسة ال

 1.05 3.02 165 أدبي

 غير دالة  0.85 1.11 3.17 175 علمي التنفيس الوجداني 

 0.84 3.28 165 أدبي

 غير دالة  1.04 0.86 3.42 175 علمي لمشكلات حل ا

 0.79 3.50 165 أدبي

الدرجة الكلية )المجالات  

  0.952.01الإيجابية(

 غير دالة  0.92 0.91 3.32 175 علمي 

 0.77 3.36 165 أدبي

 دالة 2.01 0.95 2.96 175 علمي النسحاب 

 0.91 2.51 165 أدبي

 دالة   1.98 1.01 2.85 175 علمي نقص الدافعية 

 0.84 2.43 165 أدبي

 دالة 2.12 0.98 2.80 175 علمي الإنكار

 0.73 2.41 165 أدبي

 جة الكلية  الدر 

 )المجالات السلبية(

 دالة   2.15 1.02 2.75 175 علمي 

 0.83 2.27 165 أدبي

( الجدول  من  العينة5يلاحظ  أفراد  بين  إحصائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  مواجهة    (  أساليب  جميع  في  أدبي(  )علمي،  التخصص  إلى  تعزى 

إحصائية   دللة  ذات  توجد فروق  بينما  الإيجابية،  السلبية الضغوط  الضغوط  مواجهة  أساليب  أدبي(  )علمي،  التخصص  إلى  تعزى  العينة  أفراد  بين 

 لصالح طلاب الأقسام الأدبية.

أمل الأحمد ورجاء   الدراسة مع دراسة كل من  الضغوط لصالح طلبة  2009محمود )تتفق هذه  أساليب مواجهة  ( في وجود فروق تعزى في بعض 

 ولكن لصالح الأقسام العلمية.  ،فروق( التي توصلت إلى وجود 2011إنعام خفيف )الأقسام الأدبية، وتختلف عن دراسة 

الشخص بالسمات  ترتبط  المواجهة  أساليب  إلى  يعود  الفروق  في  التباين  أن هذا  الباحث  العلمية.ويرى  بالتخصصات  ارتباطها  أكثر من  حيث   ية 

 ة(. )البيئة الجتماعية والثقافي مثليكون تأثير العامل التعليمي أقل فاعلية من العوامل الأخرى 

الأط النتيجة  هذه  تؤكد  المواجهةكذلك  أساليب  مستوى  تحديد  في  الجتماعية  التنشئة  أساليب  تأثير  إلى  أشارت  التي  النظرية  در  وكذلك  ور  ، 

 لثقافية، اكثر من دور العامل التعليمي. المعتقدات الجتماعية وا  السياق الثقافي في تشجيع الفرد على استخدام أساليب المواجهة المناسبة في ضوء
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الطمأنينة  في متوسط درجات أفراد العينة في ( 0.5عند مستوى )  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية والذي ينص على:  إجابة السؤال الرابع . 4.3

 النفيسة تعزى للجنس )ذكر، أنثى(؟  

ل )ت(  اختبار  باستخدام  الباحث  قام  السؤال  الإجابة عن  )ذكر،  ولمعرفة  الجنس  لمتغير  تعزى  التي  الدراسة  أفراد عينة  بين  الفروق  على  لتعرف 

 (:6أنثى(، كما هو موضح في الجدول )

افات المعيارية : (6جدول )  وقيمة )ت( لمقياس الطمأنينة النفسية تبعًا لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(المتوسطات الحسابية والانحر

 0.5الدلالة   قيمة )ت( اف الانحر  المتوسط  العدد  الجنس  البعد 

 دالة 5.46 6.07 29.12 144 ذكر التكوين ورؤية المستقبل 

 8.12 24.04 196 أنثى 

 دالة 9.92  28.72 144 ذكر الحياة العامة والعمل للفرد 

  22.57 196 ثى أن

 دالة 2.57  18.81 144 ذكر الحالة المزاجية 

  12.70 196 أنثى 

 دالة 9.75  25.16 144 ذكر العلاقات الجتماعية 

  18.04 196 أنثى 

 دالة  3.97  94.12 144 ذكر  أبعاد المقياس الكلية 

  85.04 196 أنثى

 الذكور ومتوسط درجات الإناث في أبعاد مقياس الطمأنينة النفسية لصالح الذكور.( وجود فرق بين متوسط درجات 6يتضح من الجدول )

(، و)دراسة  2013م(، ودراسة )مصطفى والشريفين،  2012)بركات،    ( ،2019( ، )الصوفي ،2019ان ،)سدخ  ائج دراسةوتتفق هذه النتيجة مع نت

ى وجود فروق لصالح الذكور في مستوى الطمأنينة النفسية، وتختلف هذه النتيجة م(؛ التي أشارت جميعها إل2016(، ودراسة )لبوزادة،  2015الزعبي،  

( التي أشارت إلى عدم 2016(، ودراسة )فخرو،  2017(، ودراسة )ميعاد الهاشمي،  2005(، ودراسة )أقرع، 2004ة )غريب،  عن دراسات أخرى مثل دراس

 وجود فروق بين الذكور والإناث في الطمأنينة النفسية. 

التهوين من ، و منهم  قبّل للأخطاء الفرديةوت ،اعتراف أكبر بذواتهم الباحث أن هذه النتيجة تعكس واقع المجتمع العربي الذي يجد فيه الذكور  ويرى 

الخاطئة النقد  لديهم   السلوكيات  الأنثى تقع تحت  الجانب الآخر فإن  أ  ،ةوالمراقبة الجتماعي  الشديد، وعلى  المجتمع ل يتسامح مع  إن  يّ خطأ عند بل 

الخطأ  فرصة  الأنثى، كذلك تك  للذكور   تصحيح  الشخصية  الترفيه والحرية  الأنشطة  الذي يزيد من الإحساس وأساليب  الأمر  الذكور،  دائمًا بجانب  ون 

 إن جمي  كما أن الثقافة المجتمعية الداعمة للذكورية تزيد من درجة الإحساس بالطمأنينة النفسية.بالطمأنينة النفسية.
ً
ع الدراسات تشير إلى  خصوصا

 . تدني مستوى الطمأنينة النفسية للذكور مقابل الإناث

الخامس   . 5.3 السؤال  على:    إجابة  ينص  إحصائيةوالذي  دلالة  ذات  فروق  توجد  )  هل  مستوى  على   (0.5عند  العينة  أفراد  درجات  متوسط  في 

عزى للتخصص )علمي، أدبي(
ُ
 ؟ مقياس الطمأنينة النفسية ت

عزى لمتغير  عن  ولمعرفة الإجابة  
ُ
التي ت اختبار )ت( للتعرف على الفروق بين أفراد العينة  التخصص )علمي، أدبي( السؤال قام الباحث باستخدام 

 (. 7كما هو موضح في الجدول )

افات المعيارية وقيمة )ت( لمقياس الطمأنينة النفيسة تبعًا لمتغير التخصص )علمي، أد: (7جدول )  بي(المتوسطات الحسابية والانحر

 0.5الدلالة   قيمة )ت( الانحراف  المتوسط  العدد  التخصص البعد 

 غير دالة  0.47 5.9 26.85 175 علمي التكوين ورؤية المستقبل 

 6.98 27.64 165 أدبي

 غير دالة  0.85 9.12 25.70 175 علمي الحياة العامة والعمل للفرد 

 7.25 24.98 165 أدبي

 غير دالة  1.27 7.62 15.70 175 علمي الحالة المزاجية 

 6.50 16.92 165 أدبي

 ير دالة غ 1.12 7.11 22.75 175 علمي العلاقات الجتماعية 

 6.45 23.11 165 أدبي

 غير دالة  1.17 16.95 91.11 175 علمي  أبعاد المقياس الكلية 

 19.02 92.15 165 أدبي

ة بين أفراد العينة تعزى للتخصص )علمي، أدبي(، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج ئي( عدم وجود فروق ذات دللة إحصا7يتضح من الجدول )

(؛ والتي 2015( التي أشارت إلى عدم وجود فروق في مستوى الطمأنينة النفسية، وكذلك دراسة )الزعبي،  2005(، ودراسة )أقرع،  1997دراسة )سلوى،  

ة في مستوى الطمأنينة النفسية بين طلاب التخصصات العلمية والإنسانية، وكذلك دراسة )رندا يأشارت أيضًا إلى عدم وجود فوق ذات دللة إحصائ
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 ( والتي توصلت أيضًا إلى عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية في معظم أبعاد مقياس الطمأنينة النفسية.2018، متولي

 شارت إلى وجود فروق لصالح الطلاب العلمي.تي أ ال (.2012ة عن نتائج دراسة )بركات، يوتختلف نتيجة الدراسة الحال

ن أن  الباحث  الدراسة  ويرى  معتائج  متفقة  الجامعية    عةطبي  تأتي  حيث    العلمية  فالأقسامالدراسة  من  الأدبية؛  الأقسام  عن  كثيرًا  تختلف  ل 

الطلبة بها  التي يمر  الكاديمي    الظروف  المناخ  ا من حيث  التخصصوال  والقوانين  لأنظمة، وكذلك توجد نفس  العلمي والأدبي، وكذلك  لتزامات لكلا  ين 

، لبة نفسية للطتدريس، كما تساهم التخصصات العلمية والأدبية معًا في تحقيق إشباع الحاجات البين الطلاب وأعضاء هيئة ال  التواصل  وجود فرص

الخدمات   بتقديم  الجميع  تلزم  التدريس  الكليات وأخلاقيات أعضاء هيئة  أن نظام  الطلابمية والتربوية والنفسيالتعليوكما   سواء  ة لجميع 
ً
. على حدا

 نفسية على الطلاب دون ارتباط هذا الختلاف بالتخصص.وهذه تنعكس على مستوى الطمأنينة ال

 الخاتمة: .4

 ملخص نتائج الدراسة: .1.4

 سية لدى عينة الدراسة. ة النفتوجد علاقة ذات دللة إحصائية موجبة بين أساليب مواجهة الضغوط )الإيجابية(، ومستوى الطمأنين •

 ومستوى الطمأنينة النفسية لدى عينة الدراسة.  توجد علاقة ذات دللة إحصائية سالبة بين أساليب مواجهة الضغوط )السلبية( •

 ل توجد فروق ذات دللة إحصائية في متوسط درجات أساليب المواجهة الإيجابية للضغوط تعزى للجنس )ذكر، أنثى(. •

 ذكور.ة إحصائية في متوسط درجات أساليب المواجهة السلبية للضغوط في متغير الجنس )ذكر، أنثى( لصالح الت دللتوجد فروق ذا  •

 عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في أساليب مواجهة الضغوط تعزى للتخصص )علمي، أدبي(. •

 ة تعزى للجنس )ذكر، أنثى( لصالح الذكور في مستوى الطمأنينة النفسية. العين توجد فروق ذات دللة إحصائية في متوسط درجات أفراد •

 صائية في متوسط درجات أفراد العينة في مستوى الطمأنينة النفسية تعزى للتخصص )علمي، أدبي(.ل توجد فروق ذات دللة إح •

 :التوصيات والدراسات المقترحة .2.4
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Abstract: The aim of the current study was to identify the relationship between methods of coping with psychological 
stress and psychological reassurance during the period of COVID-19 pandemic outbreak among a sample of (340) 
students registered in the University of Tabuk. In order to realize the purposes of the study, the researcher used the 
descriptive approach. The psychological stress methods scale was applied (prepared by the researcher, and the 
psychological reassurance scale, prepared by Shukair, 2005). The study reached a number of results, including the 
following: a positive statistically significant relationship was found between the methods of coping with stress (positive) 
and the level of psychological reassurance, as well as there is a negative statistically significant relationship between the 
methods of coping with stress (negative) and the level of psychological reassurance, there are no significant differences in 
the methods of coping with stress attributable to gender (male, female), and there are statistically significant differences 
in the level of psychological reassurance in favor of males. The study indicated the necessity of establishing counseling 
programs in methods of coping with pressures for university students. 

Keywords: methods of coping with stress; psychological reassurance; COVID-19. 
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