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 ممخص

الػػدور التوعػػوم لممرلػػد التربػػوم فػػي الحػػد مػػف ألإػػرار ا بتػػزاز الإلكترونػػي فػػي مػػدارس الدراسػػة إلػػت التعػػرؼ إلػػت  هػػدفت

الػػػدور التوعػػػوم لممرلػػػد  -1،وهي : ، وصػػػممت ل ػػػذا التػػػرض اسػػػتبانة مكونػػػة مػػػف أربعػػػة محػػػاوراـ الله والبيػػػرة محافظػػػة ر 

التربوم مع الطمبة، والثاني الدور التوعوم لممرلد التربوم مع  مدير المدرسة، والثالث الدور التوعوم لممرلػد التربػوم مػع  

( مرلػػد 111التربػػوم مػػع  أسػػر الطمبػػة،حيث بمػػد عػػدد أفػػراد المجتمػػع  ال يئػػة التدريسػػية، والرابػػع الػػدور التوعػػوم لممرلػػد 

( مرلداً ومرلدة، ومف النتائج التػي توصػمت إلي ػا الدراسػة أف 56 بمد عدد أفرادهاوأجريت الدراسة  عمت عينة  ومرلدة، 

ر الأوؿ   دور المرلػد (، باسػتثنا  المحػو 38الدرجة الكمية عمت جميع المحاور كانت كبيػرة، حيػث بمتػت النسػبة المئويػة  
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لمػدور (، كما تبيف مف النتػائج أنػت توجػد فػروؽ 36التربوم مع الطمبة( حيث كانت كبيرة جداً، حيث بمتت النسبة المئوية  

تعػػزإ إلػػت متتيػػر التوعػػوم لممرلػػد التربػػوم فػػي الحػػد مػػف ألإػػرار ا بتػػزاز الإلكترونػػي فػػي مػػدارس محافظػػة راـ الله والبيػػرة 

 في محور أسباب تتعمؽ بال يئة التدريسية في المدرسة لصالح الذكور. ،النوع ا جتماعي 

 : الدور التوعوم ،المرلدوف التربويوف، ا بتزاز ا لكترونيالكممات المفتاحية

Abstract 

This study aims at measuring the awareness role of the educational counselor with 

regards to reducing the damages of electronic extortion in the schools of Ramallah and 

Al-Bireh Governorate. For this purpose, a four-axis questionnaire was designed. These 

four axes deal with the awareness role of the educational counselor with students, school 

principals, teaching staff and students’ families. The study population consists of 114 

male and female counselors. The study was conducted on a sample of 65 counselors.  

Among the results which the study came up with is that the total grade on all the axes 

was big and reached 83% except for the axis of the role of the educational counselor with 

students which was very big and reached 85%. Moreover, the results show that there are 

differences with regards to the awareness role of the educational counselor in reducing 

the damages of electronic extortion attributed to the gender variable in the axis of the 

teaching staff in favor of males. 

Key words: the awareness role, the educational counselors, electronic extortion             
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 المقدمة وخمفية الدراسة

لقد انتقؿ النظاـ التربوم الفمسػطيني نقمػة نوعيػة تحسػنية بعػد أف  تسػممت وزارة التربيػة والتعمػيـ العػالي زمػاـ الأمػور، حيػث 

إلػت تعيػيف مرلػديف  1445ي عػاـ عممت عمي مسايرة التطورات العممية والتكنولوجية والطرؽ التربوية الحديثػة، فعمػدت فػ

تربوييف في مديريات التربية والتعميـ ومدارس ا؛ مف أجؿ ا هتماـ ب ذا الجيؿ النالئ ؛لتقػدـ ل ػـ أفلإػؿ الاػدمات التربويػة 

والأكاديمية التي تساعدهـ في حؿ الملكلات والصعوبات التي تواج  ـ في العممية التعميمية وفي الحياة اليومية، وأعػدت 

تدريبية مكثفة لممرلديف التربويف وملرفي الإرلاد التربوم،ورؤسا  أقساـ الإرلاد التربوم في كؿ محاور ومجا ت  دورات

عمم ـ، ومف أهم ا طرؽ التصدم لمكافحة المادرات وا بتزاز الإلكتروني نتيجة التطور الحاصؿ عمت لػبكات التواصػؿ 

لػػت امػػؽ جيػػؿ فمسػػطيني ا جتمػػاعي الػػذم قػػد أدإ سػػو  اسػػتادامت إلػػت قتػػؿ وتػػدم ير الإبػػداع لػػدإ الطمبػػة بلػػكؿ اػػاص وال

 متامؼ في جميع جوانب الحياة بلكؿ عاـ.  

وعمػػت الػػرنـ مػػف هػػذا التطػػور السػػريع فػػي مجػػاؿ ا تصػػا ت والتكنولوجيا،فقػػد أدإ إلػػت ظ ػػور ملػػكلات عديػػدة من ػػا عػػدـ 

ؿ التكنولػػوجي، حيػػث جعمػػت الطمبػػة لقمػػة سػػائتة التأهيػػؿ المسػػبؽ لمطمبػػة المسػػتادميف ل ػػا قبػػؿ ا ناػػراط فػػي هػػذا المج ػػو 

لذوم النوايا السيئة ممف يطمؽ عمي ـ اسـ ماترقي تكنولوجيػا ا تصػا ت، حيػث لػوحظ ا رتفػاع فػي نسػبة ا اتراقػات فػي 

لػػػت العبػػػث فػػػي أفكػػػارهـ ومعتقػػػدات ـ ،مػػػا لػػػكؿ اطػػػورة عمػػػت مسػػػيرت ـ  الآونػػػة الأايػػػرة وانت ػػػاؾ اصوصػػػيت ـ وابتػػػزازهـ، وال

 (8113مية. عبد المجيد،التعمي

لقػد أدت ظػػاهرة ا بتػػزاز الإلكترونػػي بكػؿ ألػػكالت   المػػادم، والعػػاطفي، والأالاقػػي( لمجنسػيف بالتزايػػد نتيجػػة التطػػور الػػذم 

وفػػػر وسػػػائؿ الرفاهيػػػة والرعايػػػة والاػػػدمات لمطمبػػػة فػػػي كػػػؿ مجػػػا ت الحيػػػاة قػػػي النػػػواحي ا نتاجيػػػة وا جتماعيػػػة والثقافيػػػة 

وفػػػي سػػعي الإنسػػػاف إلػػت ثػػورة المعمومػػػات والبيانػػات وتكنولوجيػػػا ا تصػػا ت لادمتػػت فػػػي كػػؿ البيئػػػات والصػػحية ونيرهػػا، 

وتسػػ يؿ حصػػوؿ الطالػػب عمػػت الاػػدمات وااتصػػار لموقػػت والمسػػافات، اذ حقػػؽ كثيػػراً مػػف النجاحػػات فػػي القػػرف الحػػادم 

 (8114ف، والعلريف الذم لقب بعصر ا نفجار المعرفي والتطور التكنولوجي.  كريـ واارو 

تػػولي اهتمامػػاً كبيػػراً فػػي بنػػا  جيػػؿ ومجتمػػع فمسػػطيني مسػػمح  1445وقػػد بػػدأت وزارة التربيػػة والتعمػػيـ الفمسػػطينية فػػي عػػاـ 

بمبادئ الأالاؽ في التعامؿ مع السموكيات البلػرية، فبالػرت تعيػيف مسػؤوليف لقسػـ الإرلػاد التربػوم فػي مػديريات التربيػة 

إلي ـ العمؿ مع المرلديف التربوييف فػي المػدارس عمػت بنػا  جيػؿ سػميـ ذم لاصػية االيػة والتعميـ، ومف أدوارهـ الموكمة 
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مف ا لإطرابات النفسػية والسػموكية قػادرة عمػت مواج ػة صػعوبات الحيػاة ومقاومػة العراقيػؿ المتعػددة التػي تواجػت مسػيرت ـ 

جػػتمع ـ الفمسػػطيني   مصػػمح وحػػرز الله التعميميػػة،وبنا  أاػػلاؽ حميػػدة فػػي التعامػػؿ مػػع الطمبػػة أنفسػػ ـ ومػػع معممػػي ـ وم

،8112.) 

إف الطالػػب الفمسػػطيني بحاجػػة ماسػػة إلػػت التوجيػػت والإرلػػاد ؛لأنػػت يمػػر اػػلاؿ مراحػػؿ النمػػو المتعػػددة بملػػكلات سػػموكية 

وأكاديميػػػة ونفسػػػية وفتػػػرات حرجػػػة يحتػػػاج في ػػػا إلػػػت الإرلػػػاد التربػػػوم، لأف التتيػػػرات التػػػي حػػػدثت بمػػػا في ػػػا التقػػػدـ العممػػػي 

كنولوجي وما نػتج عنػت مػف لػبكات التواصػؿ ا جتمػاعي التػي توقػع الطالػب فػي ا بتػزاز ا لكترونػي، وتطػور المنػاهج والت

أدإ إلػػت لإػػرورة وجػػود مرلػػديف تربػػوييف فػػي المػػدارس الفمسػػطينية مسػػمحيف بابػػرة كافيػػة؛ لتقػػديـ اػػدمات ـ الإرلػػادية إلػػت 

 (.8111رونية   الزبادم، والاطيب،الطمبة كافة، ومنع ـ مف الوقع في ا بتزازات الإلكت

ويتتطمب مف المرلد التربوم العمؿ مع الطالب إلت أسػمت نايػات النمػو، واكتلػاؼ قدراتػت وتنميت ػا، وتحقيػؽ التوافػؽ بػيف 

الطمبػػة والبيئػػة المحيطػػة وتنميػػة القػػدة عمػػت السػػيطرة عمػػت البيئػػة، ومواج ػػة الأزمػػات التػػي تظ ػػر فػػي حياتػػت مػػف ابتػػزازات 

أو أيػػػػة  فػػػػات تلإػػػػر  بػػػػت، كػػػػؿ ذلػػػػؾ مػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػؽ الصػػػػحة النفسػػػػية ؛وصػػػػو  لتحسػػػػيف العمميػػػػة التعميمػػػػة  الكترونيػػػػة

 (.8111لمطالب. حسيف، 

وكما يتطمب منت أف يتعامؿ بجدية مع الطمبة الذيف يعانوف مػف ملػكلات سػوا  تتعمػؽ بالجانػب النمػائي أو تحقيػؽ ال ويػة 

عمػت الحػا ت التػي تتطمػب علاجػا نفسػيا،إذ تعػد مػف صػلاحية المعػالج اللاصية،أو مجػاؿ التحصػيؿ، أكثػر مػف التركيػز 

 (.8111النفسي  العنزم،

و يتصػػدإ المرلػػد التربػػوم فػػي المدرسػػة لكػػؿ الملػػاكؿ التربويػػة والأكاديميػػة ،ومن ػػا ا بتػػزاز الإلكترونػػي الػػذم يػػؤثر عمػػت 

ة، والصػػحية، وا قتصػػادية(، وتعتبػػر هػػذ  جميػػع جوانػػب لاصػػية الطالػػب مػػف الجوانػػب  التربويػػة، والنفسػػية، وا جتماعيػػ

الظاهرة مف أهـ الملكلات ا جتماعية وأعقدها لمطالب ،وااصة في مرحمة المراهقة؛ لمػا ل ػا مػف انعكاسػات مػؤثرة عمػت 

حياتػػت وعمػػت المجتمػػع الفمسػػطيني، حيػػث يعتبػػر ا بتػػزاز الإلكترونػػي فػػي المػػدارس الفمسػػطينية مػػف أكثػػر الملػػكلات التػػي 

تا كبيراً مف وقت المرلد التربوم في المدرسة، إذ  إف ا بتزاز الإلكترونػي بػدأ يحتػؿ مكانػاً بػارزاً فػي اهتمامػات تستنزؼ وق

الأج زة الأمنية الفمسطينية الماتصة بالجرائـ الإلكتروني والرأم العاـ المحمي والعالمي ؛لأن ا تمس الجيؿ المستقبؿ الػذم 

قاومػػػة ا حػػػتلاؿ الإسػػػػرائيمي، حيػػػث أف وقػػػػوع الطالػػػب لقمػػػة سػػػػ مة فػػػي ا بتػػػػزاز نبنػػػي عميػػػت  مػػػػاؿ التقػػػدـ التكنولػػػػوجي وم
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الإلكتروني مف الج ات الابيثة يجعمت نير قادر عمت كسب معيلػتت بمسػتوإ مقبػوؿ، وي ػدد المجتمػع الفمسػطيني بالفسػاد 

 ( 8114والجريمة وتلإر بأالاقت واستقرار   مصمح، 

ساعدة الطالب فػي بنػا  لاصػيتت المسػتقمة الواعيػة حتػت   تكػوف عرلإػة لأيػة ويقع عمت عاتؽ المرلد التربوم المرلد م

فريسػػة، سػػوا  المحيطػػوف بػػت مػػف الطمبػػة أو الأصػػدقا  أو الأقػػارب أو المجتمػػع ككػػؿ، أو مػػف  ا حػػتلاؿ الإسػػرائيمي الػػذم 

ت   يقػػع فريسػػة سػػ مت يعمػػؿ عمػػت اصػػطياد الطمبػػة لموقػػوع فريسػػة ا بتػػزاز الإلكترونػػي(، والتواصػػؿ مػػع أسػػرة الطالػػب حتػػ

للابتزاز، وكما يقع عمت عاتؽ المرلد التربوم التثقيؼ والتوعية المستمرة لمطمبة مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني مف الاؿ 

اسثمار الأساليب المتاحة في المدرسة:   النلرات التثقيفية، وورش العمؿ ، وعمؿ مقاطع توعية.... (، واستثمار مجالس 

 (8115لمناقلة كيفية وقاية أبنائ ـ  وحمايت ـ مف ا بتزاز ا لكتروني،  عطية، أوليا  الأمور؛

إفّ نجػػاح دور المرلػػد التربػػوم فػػي الوقايػػة مػػف ألإػػرار ا بتػػزاز الإلكترونػػي يعتمػػد بلػػكؿ كبيػػر عمػػت مػػدإ تعػػاوف الإدارة 

مكػػف لمػػدير المدرسػػة والمعمػػـ مػػف المدرسػػية فػػي تسػػ يؿ م متػػت فػػي تثقيػػؽ الطمبػػة مػػف ألإػػرار ا بتػػزاز الإلكترونػػي، حيػػث ي

المساعدة في عقد ورش العمؿ والمقا ات وا جتماعات مع الأهؿ والطمبة لتوعيت ـ مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني، ومدإ 

متابعتت لممرلد التربػوم فػي تنفيػذ الاطػة الأسػبوعية واللػ رية والسػنوية الااصػة بالإرلػاد، وتػذليؿ الصػعوبات التػي تواجػت 

والمحافظة عمت أسرار م نة المرلد التربػوم، وتسػ يؿ داػوؿ المرلػد الصػفوؼ لإعطػا  حصػص توجيػت جمػاعي المرلد، 

 عف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني. 

وعمػػػػت الػػػػرنـ مػػػػف جديػػػػة المرلػػػػديف التربػػػػوييف واهتمػػػػام ـ بػػػػأدوراهـ الموكمػػػػة إلػػػػي ـ، ومن ػػػػا التوعيػػػػة مػػػػف ألإػػػػرار ا بتػػػػزاز 

ج ػوف ملػكلات كبيػرة مػف كثػرة التتيػرات المسػتمرة فػي ظػؿ الظػروؼ الصػعبة التػي يمػر الإلكتروني في المدارس فإن ـ يوا

ب ػػا الطمبػػػة، وااصػػة التطػػػورات التكنولجيػػة المتطػػػورة فػػي مجػػػاؿ التواصػػؿ ا جتمػػػاعي عبػػر  الفػػػيس بػػوؾ(، ومن ػػػا أيلإػػػاً 

نيػػػة فػػػي المجتمػػػع الفمسػػػطيني، الممارسػػػات القمعيػػػة التػػػي يمارسػػػ ا ا حػػػتلاؿ الإسػػػرائيمي ومسػػػاعيت فػػػي ا بتػػػزازات الإلكترو 

لإجػرا  الدراسػة لمتعػرؼ إلػت الػدور  الباحثػافوتأثيرات ا النفسية عمت حياة الطمبػة، والظػروؼ ا قتصػادية الصػعبة، مػا دفػع 

 التوعوم لممرلد التربوم في الحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الله والبيرة
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 :مشكمة الدراسة

ج ود التوعية والتوجيت التي يقوـ ب ا المرلدوف التربويوف لمطمبة في المدارس الحكومية الفمسطينية حوؿ  بالرنـ مف

ا بتزاز الإلكتروني وألإرار ،إ  إف الباحثيف  حظا مف الاؿ ابرت ما ومتابعت ا المستمرة في الإرلاد التربوم، والزيارات 

المدارس أف هناؾ بعض المرلديف   يعطوف اهتماماً كبيراً لإلإرار  ( في8التفقدية الفصمية لسير التربية العممية 

ا بتزاز الإلكتروني، وقد يعود ذلؾ إلت تاوؼ بعض المرلديف التربوييف مف مديرم المدارس والأهالي في الحديث عن ا 

ع ا، الأمر الذم قد أف بعلإ ـ بحاجة لممزيد مف التدريب والتأهيؿ حوؿ كيفية التعامؿ م أو مناقلت ا بلكؿ فاعؿ، أو

يؤثر بلكؿ مبالر عمت سير نجاعة طرؽ تصدم المرلديف التربوييف لإلإرار ا بتزاز الإلكتروني باللكؿ المطموب، ما 

يؤدم إلت لإعؼ تركيز المرلديف التربوييف في بنا  اطط ـ الل رية أو السنوية فيما ياص طرؽ التصدم أو الحد مف 

يؤثر بلكؿ مبالر عمت تراجع التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة، ولإعؼ لاصية الطالب ألإرار ا بتزاز الإلكتروني الذم 

ن يارها الذم قد يؤدم في بعض الأحياف بالطمبة إلت ا نتحار، لذا فإف التعرؼ بلكؿ والإح إلت الدور التوعوم  وال

اـ الله والبيرة يساعدهـ عمت الإلكتروني في المدارس الحكومية في محافظة ر  لممرلد التربوم في الحد مف ألإرار ا بتزاز

الف ـ الصحيح؛ لأدا  دور المرلد في الحد مف مااطرها، وأدا  تمؾ الم نة الموكمة إليت عمت الوجت الأكمؿ، وربما 

لزامية نحو تأهيؿ قدرات  يساعد أصحاب القرار في وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية في تبني سياسات أكثر جدية وال

 ا بتزاز الإلكتروني في المجتمع الفمسطيني. ف؛ لتمكين ـ مف المساعدة في الحد مف ألإرارالمرلديف التربويي

 وقد حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئمة الاتية:

 لممرلد التربوم في الحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الله والبيرة؟  الدور التوعومما  -1

ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة الدور التوعوم لممرلد التربوم في الحد مف هؿ يوجد ااتلاؼ في  -8

 بااتلاؼ النوع ا جتماعي، والابرة، والتاصص، والمؤهؿ العممي؟ راـ الله والبيرة

 فرضيات الدراسة:

ممرلد التربوم في ( بيف متوسطات الدور التوعوم ل α≤0.05  توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستوإ    -1

 إلت متتير النوع ا جتماعي؟الحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الله والبيرة تعزإ 
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( بيف متوسطات الدور التوعوم لممرلد التربوم في  α≤0.05  توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستوإ    -8

 تعزإ إلت متتير الابرة؟ س محافظة راـ الله والبيرةالحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدار 

( بيف متوسطات الدور التوعوم لممرلد التربوم في  α≤0.05  توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستوإ    -8

 إلت متتير التاصص؟ الحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الله والبيرة تعزإ

الدور التوعوم لممرلد التربوم في  ( بيف متوسطات α≤0.05ت د لة إحصائية عند مستوإ     توجد فروؽ ذا -1

 إلت متتير المؤهؿ العممي؟ الحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الله والبيرة تعزإ

 أهمية الدراسة:

 يمكن أن تكون مصدر فائدة من حيث:

لإرلاد في المدارس؛ لأن ا عممية م نية تقدـ مجموعة مف الادمات الإرلادية،ومن ا أهمية دور المرلد التربوم في ا-1

 التوعية مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في المدارس .

الكلؼ عف درجة ممارسة المرلديف التربوييف لدورهـ التوعوم في الحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني مف أجؿ  -8

 رفة؛ لتحسيف الدور التوعوم.امؽ واقع أفلإؿ مف الوعي والمع

 فمسطيف( لإمف حدود معرفة الباحثيف.(هذ  الدراسة الأولت مف نوع ا في اللإفة التربية -8

اعتبار الدراسة مرجعاً لوزارة التربية والتعميـ ولمديريات التربية والتعميـ ولممرلديف التربوييف والمعمميف والمديريف،إذ  -1

ا  واطط تربوية مستقبمية؛ لتحسيف برامج التوعية مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في يمكف ا ستفادة من ا في رسـ بن

 المدارس.

 لممرلد التربوم المعيف حديثاً؛إذ تبصر  بالدور التوعوم المطموب منت عمت الوجت الأكمؿ. -6

لمتعمقة بالدور التوعوم ويأمؿ الباحثاف أف تنجح الدراسة في توجيت أنظار الباحثيف؛ لإجرا  المزيد مف الدراسات ا

 لممرلديف التربوم في محافظات اللإفة التربية.

 مبررات الدراسة:

 تسميط اللإو  عمت  طبيعة الدور المناط بالمرلد التربوم. -1

 جدة المولإوع واطورتت عمت المجتمع الفمسطيني بلكؿ عاـ وطمبة المدارس بلكؿ ااص . -8
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 ور المرلد التربوم في الحد مف ألإرار ا بتزاز ا لإلكتروني.قمة الدراسات وندرت ا التي تتحدث عف د -8

معرفة ا حتياجات الحقيقية لممرلديف التربوييف مف ناحية التأهيؿ والتدريب، ورفع توصيات بذلؾ إلت الج ات  -1

 المسؤولة بوزارة اللؤوف ا جيماعية ووزارة التربية والتعميـ .

 وانتلارها في المدارس. ازدياد حا ت ا بتزاز الإلكتروني -6

 أهداف الدراسة

الػدور التوعػوم لممرلػد التربػوم فػي الحػد مػف مػف ألإػرار ا بتػزاز الإلكترونػي فػي المػدارس الحكوميػة فػي  التعرؼ إلت-1

 .مديرية تربية راـ الله والبيرة

ور التوعػوم لممرلػد التربػوم بياف أثر متتيرات الدراسة  النوع ا جتماعي، والابرة ، والتاصص، والمؤهػؿ العممػي( لمػد-8

 في الحد مف ألإرار الإبتزاز الإلكتروني في المدارس الحكومية في مديرية تربية راـ الله والبيرة

 حدود الدراسة

 تمت هذ  الدراسة في إطار الحدود الآتية:

 الحدود المكانية: المدارس الحكومية في مدارس مديرية تربية راـ الله والبيرة. 

 8181-8114مف العاـ الجامعي  1141ية: الفصؿ الدراسي الأوؿ الحدود الزمان

الحدود البلرية: اقتصرت الدراسة عمت عينة مف المرلديف التربوييف في المدارس الأساسية والثانوية في مديرية تربيػة راـ 

 الله والبيرة.

 :التعريفات الإجرائية"" مصطمحات الدراسة 

ية والثانويػػة التابعػػة لػػوزارة التربيػػة والتعمػػيـ الفمسػػطينية التػػي يوجػػد في ػػا مرلػػدوف :هػػي المػػدارس الأساسػػالمدددارس الحكوميددة

 تربويوف مف حممة درجة البكالوريوس الدراسات العميا  ماجستير فأكثر( .

:هػػػو لػػػاص م نػػػي متاصػػػص فػػػي أحػػػد المجػػػا ت   عمػػػـ الػػػنفس، والإرلػػػاد النفسػػػي والتربػػػوم، وتنميػػػة المرشدددد التربدددوي

وادمػػة اجتماعيػػة، وعمػػـ اجتمػػاع...( عػػيف مػػف وزارة التربيػػة والتعمػػيـ الفمسػػطينية،ويعمؿ فػػي المػػدارس  اجتماعيػػة وأسػػرية،

الحكومية، ويقوـ بمساعدة الطمبة في حؿ الملكلات التربوية والصحية وا جتماعية والسموكية ،وتوعية الطمبة مف الآفػات 

 ني.كافة المنتلرة في المدارس، ومن ا ألإرار ا بتزاز الإلكترو 
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: هػو مػف الأدوار التػي أسػندت لممرلػديف التربػوييف فػي مػدارس دولػة فمسػطيف التػي يقػع عمػت عاتقػت أدوار الدور التوعدوي

التوعيػػػة فػػػي التعامػػػؿ مػػػع  الطمبػػػة، ومػػػدير المدرسػػػة،وال يئة التدريسػػػية، وأهػػػالي الطمبػػػة(.مف اطػػػورة الإبتػػػزاز الإلكترونػػػي 

 ومااطر  عمت مستقبؿ الطالب.

:هي عمميػة ت ديػد لمطالػب وترهيبػت بنلػر صػور أو تسػريب معمومػات سػرية تلإػر بػت وبأسػرتت، مقابػؿ لكتروني الابتزاز الإ 

 دفع مبالد مالية أوا ستسلاـ لممبتز في أمور نير ملروعة.

 الدراسات السابقة

وج ػػة نظػػر  هنػػاؾ دراسػػات كثيػػرة تناولػػت الملػػكلات التػػي يواج  ػػا المرلػػد التربػػوم ودور المرلػػد التربػػوم فػػي عممػػت مػػف

 المعممػػيف والطمبػػة ومػػديرم المػػدارس والمرلػػديف، وأسػػباب تعػػاطي الماػػدرات، إ  أنػػت تبػػيف لمبػػاحثيف نػػدرة الدراسػػات التػػي

الدور التوعوم لممرلد التربوم؛ لمحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في المدارس، حيػث تعتبػر الدراسػة الأولػت فػي  بحثت

 التوعوم، لذا سيعرض الباحثاف هذ  الدراسات لما ل ا مف أهمية كبيرة في البحث.دولة فمسطيف التي تتناوؿ الدور 

دراسػػة هػػدفت إلػػت تولإػػيح العلاقػػة بػػيف الجػػرائـ الإلكترونيػػة وبيانػػات المسػػتادميف فػػي  الفػػيس  (9102أجددر) ح حفيظددة 

الطػػػرؽ التقنيػػػة التػػػي بػػػوؾ(، وكػػػذلؾ  را  بعػػػض الابػػػرا  فػػػي مجػػػاؿ أمػػػف المعمومػػػات، كمػػػا هػػػدفت  الدراسػػػة لمتعػػػرؼ إلػػػت 

يستادم ا المجرموف؛ للاستفادة مػف البيانػات الم مػة فػي الفػيس بػوؾ لإرتكػاب الجػرائـ الإلكترونيػة، وتػـ إجػرا  مقالبمػة مػع 

( ابيػػػراً فػػػي أمػػػف المعمومػػػات ممػػػف يسػػػتادموف الفػػػيس بوؾ،وقػػػد اسػػػتادـ المػػػن ج النػػػوعي، وبينػػػت نتػػػائج الدراسػػػة أف 81 

ف أف هناؾ علاقة بيف الجرائـ الإلكترونية وا ستفادة مف المعمومات اللاصػية لمسػتادمي %( مف الملاركيف يعتقدو 21 

%( مػف الملػاركيف بػأف مسػتادمي  الفػيس بػوؾ( يقمػوف بتعيػيف إعػدادات الاصوصػية لحسػابت ـ 88 الفيس بوؾ(، وأف  

سػباب تزايػد الجػرائـ الإلكترونيػة في موقع الفيس بوؾ. وامصت الدراسة إلػت وجػود حاجػة إلػت المزيػد مػف الدراسػات لف ػـ أ

 والحموؿ الجذرية لتقميؿ وتيرت ا المستقبمية .

لػت  (9102أجر) الصقيل ح دراسػة هػدفت إلػت تحديػد طبيعػة الجػرائـ الإلكترونيػة اللػائعة فػي المممكػة العربيػة السػعودية وال

والعػػالمي، والتحقػػؽ مػػف مػػف وجػػود التعػػرؼ إلػػت محػػددات ارتكػػاب الجػػرائـ الإلكترونيػػة عمػػت المسػػتوإ الفػػردم والمجتمعػػي 

فػػػروؽ ذات د لػػػة إحصػػػائية فػػػي اسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تجػػػا  محػػػاور الدراسػػػة تعػػػزإ إلػػػت  متتيػػػرات ـ اللاصػػػية 

( 158والوظيفية،وقػػد تكػػػوف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف المحكػػػوميف بارتكػػػاب الجػػػرائـ الإلكترونيػػػة فػػػي السػػػجوف والبػػػالد عػػػددهـ  
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ج الوصػػػفي، واسػػػتادمت ا سػػػتبانة أداة لجمػػػع البيانػػػات، وتبػػػيف مػػػف النتػػػائج أف طبيعػػػة الجػػػرائـ محكومػػػاً، واسػػػتادـ المػػػن 

الإلكترونية اللائعة قد تنوعت بيف جرائـ تتعمؽ بااتراؽ الحسابات المالية للأفراد وال يئات، وجرائـ تتعمؽ با بتزاز المادم 

عمت المستوإ المجتمعي كاف في المرتبة الأولت،كمػا تبػيف  والجنسي، واتلإح أف أهـ محددات ارتكاب الجرائـ الإلكترونية

.  وجود فروؽ ذات د لة إحصائية بيف اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة تعزإ إلت المؤهؿ العممي لصالح الدبموـ

ي دراسة هدفت للإجابة عف السؤاؿ الرئيس: ما المسؤولية الجنائية عػف ا بتػزاز الإلكترونػي فػ (9102أجر) ح  المطيري 

النظػػاـ السػػعودم مقارنػػة بالنظػػاـ المصػػرم؟ اسػػتادـ المػػن ج الوصػػفي التحميمػػي المعتمػػد عمػػت ا سػػتقرا  مػػف اػػلاؿ الرجػػوع 

وجػػود فجػوة تلػػريعية فػي مكافحػػة جػػرائـ  لمنصػوص القانونيػػة والنظاميػة فػػي المممكػة العربيػػة السػعودية. ومػػف أهػـ النتػػائج:

فػػي تفػػاقـ الملػػكمة، وااػػتلاؼ الجوانػػب الإجراميػػة بػػيف دوؿ العػػالـ، ووجػػود  ا بتػػزاز الإلكترونػػي بػػيف دوؿ العالـ،مػػا سػػاهـ

قصػػػور لػػػدإ بعػػػض العػػػامميف فػػػي الج ػػػات الأمنيػػػة أثنػػػا  التعامػػػؿ مػػػع الأدلػػػة الرقميػػػة واسػػػتاراج ا،ما يتسػػػبب فػػػي فقػػػدان ا 

 ولإياع ا.

رائـ الإبتػػزاز، تػػألؼ مجتمػػع دراسػػة هػػدف ا التعػػرؼ إلػػت دور تقنيػػة المعمومػػات فػػي مكافحػػة جػػ (9102أجددر) ح ال النمددر  

( ، وقػد اسػتادـ 116( ،وتػـ ااتيػار عينػة مكونػة مػف   151الدراسػة مػف العػامميف عمػت تقنيػة المعمومػات البػالد عػددهـ  

المن ج الوصفي لجمع البيانػات، و مػف أهػـ النتػائج : أف أهػـ وظػائؼ تقنيػة المعمومػات فػي مكافحػة جػرائـ ا بتػزاز هػي : 

ريمػػة الإبتزاز،والعثػػور عمػػت الػػدليؿ الإلكترونػػي لإثبػػات جريمػػة ا بتػػزاز، وتسػػجيؿ المحادثػػات التػػي تحديػػد موقػػع مرتكػػب ج

تتلإمف ت ديدات المبتز لملإحية، وأهـ ا جرا ات التي تلير إلت فاعمية تقنية المعمومات في مكافحة جرائـ ا بتػزاز هػي 

 از، والدقة في تحديد موقع مرتكب جريمة ا بتزاز.: سرعة التقاط الدليؿ الإلكتروني اللازـ لإثبات جريمة ا بتز 

دراسة هدف ا التعرؼ إلت أثر الإرلاد التربوم عف طريؽ كلؼ النقاب عػف الملػاكؿ التػي تواجػت  (9100أجر) جاسم ح 

 ( مرلدة81( مرلداً تربوياً و 81عمؿ المرلد التربوم في المدارس الثانوية في محافظة بابؿ، وتكونت عينة البحث مف  

، حيػػػث اسػػػتادـ المػػػن ج الوصػػػفي لموصػػػوؿ إلػػػت النتػػػائج 8111 - 8114تربويػػػة يعممػػػوف فػػػي المػػػدارس المتوسػػػطة لعػػػاـ 

وتحميم ػػا وتفسػػيرها، واسػػتعممت ا سػػتبانة أداة لبحث ػػا مػػف أجػػؿ الوصػػوؿ إلػػت هػػدف ا، وتوصػػمت الدراسػػة إلػػت عػػدة نتػػائج 

عمػػت المجتمػػع بلػػكؿ عػػاـ وعمػػت المدرسػػة بلػػكؿ اػػاص، أهم ػػا:  عػػدـ وجػػود وعػػي لػػدور الإرلػػاد التربػػوم، ومػػدإ تػػأثير  
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والعلاقة بيف المرلد وأوليػا  الأمػور لإػعيفة، وعػدـ تاصػيص نرفػة لممرلػد التربػوم يحػوؿ بينػت وبػيف أدا  عممػت المكمػؼ 

 بت، وعدـ التفاعؿ بيف المرلد التربوم وال يئة التدريسية(.

مرلػػد التربػػوم فػػي المػػدارس الحكوميػػة الثانويػػة فػػي مػػدارس دراسػػة هػػدف ا التعػػرؼ إلػػت أدا  ال (9112أجددر) السدد)مة ح 

مديريتي جنيف وقباطية مف وج ة نظر كؿ مف الإدارييف والمعمميف، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع الإدارييف والمعمميف 

( 61ونػت مػف  ( إداريػاً ومعممػاً، حيػث قػاـ الباحػث بتطػوير اسػتبانة تك385في المدارس الثانوية الحكومية البالد عددهـ  

فقرة، وتبيف مف نتائج الدراسة أف مستوإ أدا  المرلػد التربػوم فػي المػدارس الحكوميػة الثانويػة فػي مػدارس مػديريتي جنػيف 

وقباطيػػػػت كػػػػاف كبيػػػػراً عمػػػػت المسػػػػتوإ الكمػػػػي لممجػػػػا ت الأربعػػػػة  اللاصػػػػي، والم نػػػػي، والعلاقػػػػات ا جتماعيػػػػة، والفنػػػػي 

%(، وتبػػيف أف مسػػتوإ أدا  المرلػػد التربػػوم ياتمػػؼ تبعػػاً إلػػت 24( بنسػػبة  8.46 التطبيقػػي(، إذ بمػػد المتوسػػط الحسػػابي 

متتيػػرات الجػػنس، والابػػرة، والمؤهػػؿ العممي،فكػػاف مسػػتوإ أدا  المرلػػد التربػػوم عنػػد الإنػػاث أعمػػت مػػف مسػػتوإ أدائػػت عنػػد 

ة، فكانػت الفػروؽ عمػت المسػتوإ الذكور وفي جميع المجا ت، وتبيف أف مستوإ أدا  المرلد ياتمؼ تبعاً إلت متتير الابر 

( سنة فأكثر، وتبيف أف مستوإ أدا  المرلد التربػوم ياتمػؼ تبعػا إلػت متتيػر المؤهػؿ 11الكمي لممجا ت لصالح مستوإ  

 (.8.45العممي، فكانت الفروؽ عمت المستوإ الكمي لصالح   بكالوريوس + دبموـ عاؿ( بمتوسط حسابي  

تعػػػرؼ إلػػػت فاعميػػة دور المرلػػػد التربػػػوم كمػػػا يػػػدرك ا المػػػديروف والمرلػػػدوف فػػػي دراسػػػة هػػػدف ا ال (9112أجدددر) مصدددم  ح

%( مف المديريف والمػديرات 81محافظات اللإفة التربية في ع د السمطة الوطنية الفمسطينية، وتألفت عينة الدراسة مف  

المرلػػػديف والمرلػػػدات %( مػػػف 66( مػػػديراً ومػػػديرة و 581فػػػي المػػػدارس التػػػي يوجػػػد ب ػػػا مراكػػػز إرلػػػاد تربػػػوم، وعػػػددهـ  

(، وتبػػيف مػػف النتػػائج أف علاقػػة المرلػػد التربػػوم مػػع الطمبػػة كانػػت كبيػػرة جػػداً حيػػث وصػػمت النسػػبة المئويػػة 834وعػػددهـ 

%(، وكانػت 32.1%(، وأف علاقة المرلػد التربػوم بالمػدير كانػت كبيػرة جػداً، إذ وصػمت النسػبة المئويػة إلػت  33.1إلت 

%(، كمػا تبػيف مػف النتػائج 24.5المحمػي كبيػرة جػداً ،حيػث وصػمت النسػبة المئويػة إلػت   علاقة المرلد التربوم بػالمجتمع

%( فػػػي فاعميػػػة دور المرلػػػد التبػػػوم كمػػػا يػػػدرك ا المػػػديروف 1.16أنػػػت يوجػػػد فػػػروؽ ذات د لػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوإ  

لت متتيػر والمرلدوف في محافظات اللإفة التربية في ع د السمطة الوطنية تعزإ إلت متتير الجنس لصا لح المرلد/ة، وال

لػػت  لػػت متتيػػر المؤهػؿ العممػػي عمػػت جميػع المحػػاور باسػػتثنا  محػور علاقػػة المرلػػد مػع المجتمػػع المحمػػي، وال التاصػص، وال

 متتير الابرة بستثنا  محور علاقة المرلد التربوم مع المجتمع المحمي.
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اػػدرات لػػدإ اللػػباب الفمسػػطيني فػػػي دراسػػة هػػدفت إلػػت استقصػػػا  أسػػباب تعػػاطي الم( 9102أجددر) الددزين ونب ددانح   

لػػػت تحديػػػد الفػػػروؽ فػػػي أسػػػباب تعػػػاطي الماػػػدرات لػػػدإ اللػػػباب الفمسػػػطيني، تعػػػزإ إلػػػت عػػػدة  محافظػػػات قطػػػاع نػػػزة ، وال

متتيػػرات ديمترافيػػة من ػػا   الحالػػة ا جتماعيػػة، والعمػػؿ، والسػػكف، والػػداؿ ، والمسػػتوإ التعميمػػي(، حيػػث اسػػتادـ المػػن ج 

( متعاطيا،واستادمت ا ستبانة أداة لجمع البيانات، وتبيف مف النتائج 53ت عينة الدراسة مف  المسحي ا جتماعي، وتألف

أف الأسػػباب ا جتماعيػػة قػػد حصػػمت عمػػت أقػػؿ نسػػبة ؛ويرجػػع ذلػػؾ إلػػت :  قمػػة لإػػعؼ الرقابػػة الأسػػرية ومعاممػػة الوالػػديف 

 السيئة ،وتأثير رفاؽ السو  عمت اللباب الفمسطيني(.

دراسػػة هػػدف ا التعػػرؼ إلػػت أبػػرز الأسػػباب التػػي تقػػود إلػػت تعػػاطي الماػػدرات والعقػػاقير  (9100يدداط حأجددر) الخوالدددة والخ

( مدمنا عمت المادرات مف وج ة نظر المتعاطيف في المجتمع الأردني، وتوصػمت الدراسػة 831الاطرة، ولممت العينة  

 إلت أف أهـ الأسباب هي الملكلات الأسرية ومسايرة الرفاؽ.  

 لأجنبية:الدراسات ا

دراسة هدفت إلت معرفة وج ات النظر فيمػا يتعمػؽ بػدور المرلػديف  ( Thielking,et,2012 أجر) حثيمكينج( وآخرون

دراكات المعمميف والمديريف والمرلديف التربوييف في المدرسة في فكتوريا واستراليا"،وفحصت هذ   التربوييف في المدرسة، وال

(، وكػػاف الملػػاركوف فػػي 31( ،والمرلػػديف التربػػوييف فػػي المدرسػػة 35المعممػػيف (، و 81الدراسػػة وج ػػات نظػػر المػػديريف  

الدراسة يعمموف في مدارس ابتدائيػة وثانويػة كاثوليكيػة ومسػتقمة وحكوميػة فػي فكتوريػا وأسػتراليا، وقػد أظ ػرت النتػائج أوجػت 

تربوييف في المدرسة، فعمت سبيؿ لبت وااتلاؼ بيف المجموعات الثلاث فيما يتعمؽ بوج ات النظر حوؿ دور المرلديف ال

المثاؿ ، لػاركت المجموعػات الػثلاث فػي وج ػات النظػر المتلػاب ة بأنػت يجػب أف يقػوـ المرلػدوف التربويػوف فػي المدرسػة 

(القيػػاـ 8( ا طػػلاع عمػػت أحػػدث الأبحػػاث ذات العلاقػػة  8( القيػػاـ بأبحػػاث حػػوؿ القلإػػايا ذات العلاقػػة بالمدرسػػة  1ب:  

وتقػديـ المعمومػات إلػت  ( تنظيـ ورلػات عمػؿ5( تنظيـ برامج جماعية لمطمبة 6تقديـ الإرلاد لمطمبة   (1بتقييمات نفسية 

(إعػلاـ أهػالي الطمبػة فػي المرحمػة ا بتدائيػة عػف ملػاركة أطفػال ـ فػي 2المعمميف حوؿ القلإايا المتعمقػة بمصػمحة الطمبػة 

ـ حػػوؿ بعػػض نػػواحي دور المرلػػديف التربػػوييف فػػي الإرلػػاد، ولكػػف المجموعػػات الػػثلاث أيلإػػا ااتمفػػت فػػي وج ػػات نظػػره

المدرسػػة ، وكػػاف ممحوظػػا أف كػػؿ واحػػدة مػػف ا اتلافػػات فػػي الإدراكػػات بػػيف المجموعػػات ل ػػا متػػاز  لمملػػكلات الأالاقيػػة 

 الرلإا المستور. 8المحافظة عمت أسرار الطمبة  8العلاقة الثانئية  -1المحتممة ، عمت سبيؿ المثاؿ 
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( دراسػة هػدفت  Ahammadi,Akhavi & Ali- Akbar Rahimi, 2008  وعمدي أ كبدر رحديم أجر) أحمدي واك افي

إلت إيجاد معدؿ ملاهدة القواعد الأالاقية في أوساط المرلديف التربوييف والأاصائييف النفسييف، ودور كػؿ مػف متتيػرات 

ـ بالطريقة العلوائية مف مراكز إرلاد ( مرلداً ومرلدة، وتـ ااتياره161الجنس، ومستوإ التعميـ، وأجريت الدراسة عمت  

( عبػػػارة، وصػػػممت وفقػػػاً لمعػػػايير وأالاقيػػػات م نػػػة 82حكوميػػػة فػػػي مدينػػػة ط ػػػراف بػػػإيراف ،واسػػػتادمت اسػػػتبانة لػػػممت   

الإرلػػاد التربػػوم والنفسػػي، وتبػػيف مػػف النتػػائج أف معظػػـ المرلػػديف الػػذيف تػػـ دراسػػت ـ كػػانوا مػػدركيف لقواعػػد أاػػلاؽ م نػػة 

دراؾ الأاػلاؽ الم نيػة الإرلاد التربػ وم، وأف هنػاؾ علاقػة ذات معنػت بػيف الجػنس والحالػة ا جتماعيػة ومسػتوإ التعمػيـ، وال

 مف ج ة أارإ فيما يتعمؽ با تصاؿ المادم والموالإيع ما بيف الثقافات وفائدة جمسات الإرلاد.

م المػػدارس ا بتدائيػة فػػي دراسػة هػػدفت إلػت تحديػػد مسػتوإ الرلإػػا الػوظيفي عنػػد مرلػد (Doris,2001أجدر) دوريددسح 

( مرلػػػػداً مسػػػػجميف فػػػػي رابطػػػػة المرلػػػػد بو يػػػػة 111و يػػػػة فرجينيػػػػا فػػػػي الو يػػػػات المتحػػػػدة، وتكونػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف   

فرجينيا،واستادـ الباحث نموذج المعمومات الفردية ومقياس جامعة مينسوتا عف الرلإا الوظيفي، وبينت نتػائج الدراسػة أف 

عػػف وظػػائف ـ الحاليػػة، وقػػد كػػاف لمعوامػػؿ البيئػػة وا جتماعيػػة تػػأثير عمػػت ملػػاعر المرلػػديف  % مػػف المرلػػديف رالإػػوف41

حوؿ وظائف ـ الذيف أبدوا عدـ رلإاهـ عف الوظيفة، وألاروا إلت لعورهـ باللإتط والتػوتر مػف الأدوار والطمبػات المعقػدة 

 التي تنتظرهـ.

صػائية عػف المجتمػع الفنمنػدم فيمػا يتعمػؽ بػالجرائـ دراسػة استق (Oksanen,& Keipi, 2013أرجر) أوسكنن  وكيبيح

(، حيػػث بينػػت 15184سػػنة(، وقػػد بمػػد عػػدد الحػػا ت التػػي تػػـ تحميم ػػا   21-16الإلكترونيػػة للأعمػػار التػػي تتػػرامح مػػف  

سػػنة( هػػي الأكثػػر تعرلإػػاً لمجػػرائـ ا لكترونيػػة، وبػػالرنـ مػػف  81-16نتػػائج الدراسػػة أف الفئػػة العمريػػة الأصػػتر سػػناً مػػف  

اتلاؼ الجنس، والولإع ا قتصادم، والتعميـ، فػإف اللػباب هػي الأكثػر تعرلإػا لموقػوع بػالجرائـ ا لكترونيػة، وكمػا بينػت ا

 النتائج أف اللبكات ا جتماعية الجيدة قد لكمت عائقا لإد الوقوع في الجرائـ الإلكترونية بيف الإناث. 

( دراسػػػػة تبػػػػيف مػػػػدإ تػػػػأثير Bidgoli,Knijnenburg,Grossklags,2016 أجددددري مورفارد وكيجينبرج وكروسددددك)جس

( طػلاب اعتبػرت اساسػا فػي بنػا  اسػتبانة ماصصػة لف ػـ 11الجرائـ الإلكترونيػة عمػت الطمبػة، وقػد تػـ إجػرا  مقابمػة مػع  

%( مػف الطمبػة ذوم 61معرفة الطمبة وتصورات ـ وسموكيات ـ بما يتعمؽ بالجرائـ ا لكترونيػة، حيػث تبػيف مػف النتػائج أف  

ابرة الجيدة في استاداـ تقنيات ا تصاؿ الحديث قد تعرلإوا لحالػة واحػدة عمػت الأقػؿ للااتػراؽ الإلكترونػي عػف طريػؽ ال
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مبرمجيات ابيثة، كما ألارت النتائج إلت أف مصدر معمومات الطمبة يعتمػد فػي التالػب عمػت تجػارب النػاس الػذيف وقعػوا 

 لإحية الماترقيف.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة.

مػػػف اػػػلاؿ اسػػػتعراض مػػػا سػػػبؽ مػػػف دراسػػػات وأبحػػػاث تبػػػيف لمبػػػاحثيف أف  من ػػػا قػػػد تنػػػاوؿ الجػػػرائـ الإلكترونيػػػة وطبيعت ػػػا  

(. ومن ػػا مػػا تنػػاوؿ دور 8116(، و المطيػػرم، 8112(، و الصػػقيؿ، 8114والمسػػؤولية الجنائيػػة عن ػػا كدراسػػة   حفيظػػة،

(، ومن ػػػا مػػػا تنػػػاوؿ الفػػػروؽ بػػػيف 8118دراسػػػة   اؿ النمػػػر، تقنيػػػة المعمومػػػات فػػػي مكافحػػػة جػػػرائـ ا بتػػػزاز الإلكترونػػػي ك

(، 8111(، و الاوالػػدة والايػػاط   8118المػػدمنيف عمػػت تعػػاطي الماػػدرات، وأسػػباب تعاطي ػػا كدراسػػة   الػػزيف، ونب ػػاف 

 ومن ػػا مػػا تنػػاوؿ فاعميػػة دور المرلػػد التربػػوم كمػػا يػػدرك ا المػػديروف والمرلػػدوف فػػي محافظػػات اللإػػفة التربيػػة كدراسػػتي

 (8111(، ومن ا ما تناوؿ الملكلات التي تواجت عمؿ المرلد كدراسة   جاسـ،8118، و  السلامة (8111 مصمح، 

(، ومن ػػا قػػد  Doris,2001ومن ػػا مػػا تنػػاوؿ تحديػػد مسػػتوإ الرلإػػا الػػوظيفي عنػػد مرلػػدم المػػدارس ا بتدائيػػة كدراسػػة   

 ثيمكيػػػػػػػػػػػػػنج( المدرسػػػػػػػػػػػػػة كدراسػػػػػػػػػػػػػة  تنػػػػػػػػػػػػاوؿ وج ػػػػػػػػػػػػػات النظػػػػػػػػػػػػػر فيمػػػػػػػػػػػػػا يتعمػػػػػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػػػػػدور المرلػػػػػػػػػػػػػديف التربػػػػػػػػػػػػػوييف فػػػػػػػػػػػػػي

   ( Thielking,et,2012و اروف 

حيث استفاد الباحثاف مف الدراسات السػابقة فػي بنػا  أداة الدراسػة وتصػميـ الدراسػة ومناقلػة نتائج ػا، وتحديػد ملػكمت ا،   

التربوم في الحد مف لممرلد كما أف هذ  الدراسة الأولت مف نوع ا لإمف حدود عمـ الباحثيف التي تناولت الدور التوعوم 

 ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في المدارس الحكومية في محافظة راـ الله. 

 إجراءات الدراسة

 من ج الدراسة:

استادـ الباحثاف المن ج الوصفي المسحي؛ نظرا لملا متت لأنراض الدراسة، وهو المن ج الذم ي ػتـ بدراسػة الظػاهرة كمػا 

 وامؿ المحيطة.هي في الواقع، ويحمم ا في لإو  الع

 مجتمع الدراسة وعينت ا

 مجتمع الدراسة
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تكوف مجتمع الدراسة مف جميع المرلديف التربوييف العامميف  في المػدارس الأساسػية والثانويػة فػي محافظػة راـ الله والبيػرة 

،  8181-8114( مػػف العػػاـ الجػػامعي 1141الدراسػػي الأوؿ   ( مرلػػد ومرلػػدة، وذلػػؾ فػػي الفصػػؿ111البػػالد عػػددهـ  

 حسب ديواف الموظفيف في مديرية تربية راـ الله.

 عينة الدراسة :

%( تقريباً مف مجتمع الدراسة، تـ ااتيارها 62( مرلداً ومرلدة ، وتمثؿ ما نسبتت  56أجريت الدراسة عمت عينة قوام ا  

صػػص(، والجػػدوؿ الآتػػي يبػػيف بطريقػػة علػػوائية طبقيػػة وفقػػاً لمتتيػػرات   النػػوع ا جتمػػاعي،والابرة، والمؤهػػؿ العممي،والتا

 توزيع عينة الدراسة حسب المتتيرات.

 عرض نتائج الدراسة وتحميم ا

 اصائص العينة الديمترافية

 (1جدوؿ  

 الأعداد والنسب المئوية لمتتيرات عينة الدراسة 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتتير

 النوع ا جتماعي

 44.6 29 ذكر

 55.4 36 انثت

 100.0 65 المجموع

 الابرة

 30.8 20 سنوات 6اقؿ مف 

 15.4 10 سنوات 6-11

 53.8 35 سنوات 11اكثر مف 

 100.0 65 المجموع

 المؤهؿ العممي
 72.3 47 بكالوريوس

 27.7 18 ماجستير فاعمت
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 100.0 65 المجموع

 التاصص

 41.5 27 عمـ نفس

 12.3 8 ارلاد نفسي وتربوم

 27.7 18 ادمة اجتماعية

 15.4 10 عمـ اجتماع

 3.1 2 أار

 100.0 65 المجموع

 أداة الدراسة وصدق ا:

لتحقيػػؽ أهػػداؼ الدراسػػة  تػػـ بنػػا  اسػػتبانة، بحيػػث تػػـ  تحديػػد المحػػاور، وصػػوغ الفقػػرات لكػػؿ محػػور مػػف محػػاور الدراسػػة، 

لد التربوم مع الطمبة، وتكػوف الدور التوعوم لممر  -1  :( فقرة موزعة عمت أربعة محاور، وهي68والتممت الأداة عمت  

الػػػدور التوعػػػوم  -8( فقػػرة  18الػػدور التوعػػػوم لممرلػػػد التربػػوم مػػػع  مػػػدير المدرسػػة، وتكػػػوف مػػػف   -8فقػػػرة(   88مػػف  

الػػدور التوعػػوم لممرلػػد التربػػوم مػػع  أهػػالي الطمبػػة،  -1فقػػرة (   4لممرلػػد التربػػوم مػػع  ال يئػػة التدريسػػية، وتكػػوف مػػف  

أعطيت لكؿ فقرة مف فقرات الأداة وزناً مدرجاً وفؽ سمـ   ليكرت( الاماسػي، والتقػدير عمػت النحػو فقر (، و 11وتكوف مف  

( قميمة جداً.وأعتمدت النسب المئوية   ومف أجؿ تفسػير 1( قميمة ، 8( متوسطة ، 8( كبيرة ، 1( كبيرة جداً ،  6الآتي:  

 اعتمدت مفاتيح المتوسطات ا تية: النتائج

 كبيرة جدا   6-1.81كبيرة  1.8-8.11متوسطة   8.1-8.51قميمة  8.5-1.31  قميمة جدا   1-1.3
 صدق الأداة

لمتأكد مف صدؽ الأدا  عرلإ ا الباحثاف عمت سبعة محكيف مف حممة الدكتورا  مف جامعة القػدس المفتوحػة، وقػد تكونػت 

الباحثػػػاف باقتراحػػػات وتعػػػديلات ( فقػػػرة، ووزعػػػت عمػػػت أربعػػػة محػػػاور، وقػػػد أاػػػذ 68ا سػػػتبانة فػػػي صػػػورت ا الن ائيػػػة مػػػف  

 المحكميف، وقد اعتبرت الموافقة عمت فقرات ا ستبانة دليلًا عمت صدق ا ومناسبت ا لم دؼ الذم ولإعت مف أجمت.

 ثبات الأداة :
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(،  1.412 تـ التحقؽ مف ثبات الأداة عف طريؽ حساب معامؿ الثبات  كرونباخ ألفا( حيث بمد معامؿ الثبات الكمي  

 :( 8متع ا ستبانة بدرجة عالية مف الثبات كما يظ ر في الجدوؿ التالي  وبذلؾ تت

معامؿ الثبات  المحاور

 كرونباخ ألفا

عدد 

 الفقرات

حجـ 

 العينة

 52 88 1.488 الأوؿ:  الدور التوعوم لممرلد التربوم مع طمبة المدرسة 

 52 18 1.316 الثاني: الدور التوعوم لممرلد التربوم مع مدير المدرسة 

الثالث: الدور التوعوم لممرلد التربوم  مع ال يئة التدريسية  

 في المدرسة

1.335 4 52 

 52 11 1.321 الرابع: الدور التوعوم لممرلد التربوم  مع  أهالي الطمبة

 52 68 1.412 الدرجة الكمية

 خطوات الدراسة:

 لقد أجريت الدراسة وفؽ الاطوات الآتية:

 صورت ا الن ائية.إعداد أداة الدراسة ب-1

 تحديد مجتمع الدراسة وعينت ا. -8

 .8181-8114مف العاـ الجامعي  1141توزيع المقياس الاؿ الفصؿ الدراسي الأوؿ  -8

داال ػػػػػػػا إلػػػػػػػت الحاسػػػػػػػوب، ومعالجت ػػػػػػػا إحصػػػػػػػائيا باسػػػػػػػتاداـ البرنػػػػػػػامج  -1 تفريػػػػػػػد إجابػػػػػػػات أفػػػػػػػراد العينػػػػػػػة وترميزهػػػػػػػا وال

 ( SPSSالإحصائي 

 تحميم ا ومناقلت ا.استاراج النتائج و  -6

 متغيرات الدراسة

 ، وتلمؿ المتتيرات الآتية:( Independent variablesالمتغيرات المستقمة التصنيفيةح 

 الجنس ولت مستوياف: ذكر، أنثت. -1
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 سنوات( 11  أكثر مف   -سنوات( ج 11-6  مف  -سنوات(  ب 6  أقؿ مف  -الابرة : ول ا ثلاثة مستويات: أ -8

  ار -ادمة اجتماعية   د -إرلاد نفسي وتربوم  ج -عمـ نفس   ب -مستويات: أ التاصص: ولت أربعة -8

 المؤهؿ العممي ولت مستوياف  -1

 ماجستير فأعمت -ب بكالوريوس -أ

، ويتمثػػؿ فػػي اسػػتجابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػت اسػػتبانة الػػدور التوعػػوم (Dependent variablesالمتغيددر التددابع: ح

 ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في المدارس الحكومية بمديرية تربية راـ الله والبيرة.لممرلد التربوم في الحد مف 

 المعالجة الإحصائية:

لممعالجة الإحصائية تـ إيجاد المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية والنسب المئوية لإجابات عينة الدراسة عمت 

(  One way analysis of varianceالأحادم    فقرات ا ستبانة، وكذلؾ استادـ ااتبار  ت( وااتبار تحميؿ التبايف

ات المستقمة في الدراسة،كما تـ حساب معامؿ الثبات كرونباخ ألفا لقياس د لة الفروؽ في المتوسطات حسب المتتير 

 (.SPSSلمتحقؽ مف صدؽ الأداة الإحصائي وثبات ا وذلؾ لإمف برنامج الرزـ الإحصائية   

 نتائج الدراسة :

 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:

 في مدارس محافظة راـ الله والبيرة؟ لممرلد التربوم في الحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكترونيما الدور التوعوم 

 وللإجابة عف السؤاؿ استادمت المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكؿ فقرة ولمدرجة الكمية. 

 ترتيب المحاور والدرجة الكمية حسب المتوسطات الحسابية (8جدوؿ رقـ   

الوسط  المحاور
 الحسابي

ا نحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 كبيرة جداً  36 1.86 1.86 :الدور التوعوم لممرلد التربوم مع الطمبةالأوؿ
 كبيرة 38 1.82 1.11 الثاني: الدور التوعوم لممرلد التربوم مع مدير المدرسة

 كبيرة 38 1.18 1.11 الثالث: الدور التوعوم لممرلد التربوم مع المعمـ
 كبيرة 38 1.18 1.11 الرابع:الدور التوعوم لممرلد التربوم مع أسر الطمبة

 كبيرة 38.6 1.85 1.15 الدرجة الكمية
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( أف أهـ المحاور كانت في الأوؿ: الدور التوعي لممرلد التربوم مع الطمبة(، حيث بمتت 8نلاحظ مف الجدوؿ رقـ  

 حسابي(، وهي كبيرة جداً،بينما كانت الدرجة الكمية لجميع المحاور كبيرة، حيث بمد الوسط ال36النسبة المئوية  

 (.38.6(، وبنسبة مئوية  38.6   

 المحور الأوؿ:  الدور التوعوم لممرلد التربوم مع طمبة المدرسة. المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لفقرات 

 (1جدوؿ رقـ  

المتوسط  العبارة الرقـ
 الحسابي

ا نحراؼ 
 المعيارم

 الدرجة النسبة

 %94 0.45 4.72 بسرية تامةيؤكد عمت ا حتفاظ بملاكؿ الطالب   .1
 كبيرة جداً 

 %94 0.46 4.71 يتف ـ ويراعي ملاعر الطمبة وأحاسيس ـ.  .8
 كبيرة جداً 

 %93 0.48 4.65 بنا  الثقة والعلاقات الإيجابية مع الطمبة.  .8
 كبيرة جداً 

 %91 0.66 4.55 يتابع حا ت التياب المتكرر لمطمبة لمعرفة أسباب ا.  .1
 كبيرة جداً 

 %91 0.50 4.55 ات صفية وتوعوية حوؿ مااطر ا بتزاز الإلكتروني.عقد لقا   .6
 كبيرة جداً 

 %90 0.50 4.48 يعطي الطمبة الفرصة لتفريد انفعا ت ـ المكبوتة.  .5
 كبيرة جداً 

 %89 0.50 4.45 يلجع الطالب عمت الملاركة في ممارسة الأنلطة الماتمفة   .2
 كبيرة جداً 

3.  
حفػػػػز الطمبػػػػة نحػػػػو حيػػػػاة االيػػػػة مػػػػف يػػػػدعـ الأنلػػػػطة والبػػػػرامج التػػػػي ت

 ا بتزاز الإلكتروني.
4.38 0.49 

88% 
 كبيرة جداً 

4.  
يسػػاعد عمػػت تقػػديـ الحمػػوؿ والايػػارات لمملػػاكؿ التػػي يواج  ػػا الطمبػػة 

 في المدارس. 
4.32 0.47 

86% 
 كبيرة جداً 

 %86 0.55 4.29 يتابع نتائج التحصيؿ الدراسي لمطمبة المتأاريف دراسياً.  .11
 كبيرة جداً 

 %84 0.41 4.22 يساعد في توفير الجو النفسي الإيجابي لمطمبة .  .11
 كبيرة جداً 

18.  
يقػػػػػوـ بتحويػػػػػؿ حػػػػػا ت الطمبػػػػػة التػػػػػي بحاجػػػػػة لمتابعػػػػػة عاجمػػػػػة لػػػػػذوم 

 ا اتصاص.
4.22 0.54 

84% 
 كبيرة جداً 

18.  
يػػتـ توعيػػة الطمبػػة بأاطػػار ا بتػػزاز الإلكترونػػي عمػػت الصػػحة النفسػػية 

 العامة. 
4.20 0.44 

84% 
 ة جداً كبير 

 %84 0.67 4.20 يتابع الآثار النفسية لمطمبة الناتجة عف ا بتزاز الإلكتروني.  .11
 كبيرة جداً 
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16.  
يتـ توعية الطمبة بألإػرار ا بتػزاز الإلكترونػي عمػت الصػحة الجسػدية 

 العامة.
4.17 0.49 

83% 
 كبيرة

15.  
عمؿ نلرات توعوية وتولإيحية عف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني عمت 

 الطمبة.
4.15 0.54 

83% 
 كبيرة

12.  
يسػػػتادـ أسػػػموب الإرلػػػاد الجمعػػػي لمطمبػػػة الػػػذيف يعػػػانوف مػػػف ألإػػػرار 

 ا بتزاز الإلكتروني.
4.08 0.54 

82% 
 كبيرة

13.  
يػػػػتـ توعيػػػػة الطمبػػػػة با نعكاسػػػػات السػػػػمبية للابتػػػػزاز الإلكترونػػػػي عمػػػػت 

 التركيز.
4.05 0.21 

81% 
 كبيرة

 %80 0.60 4.02  بتزاز الإلكتروني. يلجع الطالب عمت التعاوف مع أقرانت لمواج ة ا  .14
 كبيرة

 %79 0.56 3.94 يوزع  نلرات  توعية عف كافة ألكاؿ ا بتزاز الإلكتروني.  .81
 كبيرة

81.  
يسػػػاعد عمػػػت تلػػػكيؿ لجػػػاف طلابيػػػة لتوعيػػػة لتوعيػػػة الطمبػػػة  بماػػػاطر 

 ا بتزاز الإلكتروني.
3.94 0.58 

79% 
 كبيرة

88.  
كترونػػي عمػػت تلإػػاـ لػػراييف يػػتـ توعيػػة الطمبػػة بألإػػرار ا بتػػزاز الإل

 الجسـ. 
3.26 0.67 

65% 
 كبيرة

 كبيرة جداً  %85 0.25 4.25 الدرجة الكمية
 ( درجات.6أقصت درجة للاستجابة  

(، وكػػاف 1.86كػاف المتوسػط الحسػػابي لمدرجػة الكميػة لممحػػور الأوؿ :الػدور التوعػوم لممرلػػد التربػوم مػع طمبػػة المدرسػة  

 -8( 1.28يؤكػػد عمػػت ا حتفػػاظ بملػػاكؿ الطالػػب بسػػرية تامة.بمتوسػػط حسػػابي    -1: أعمػػت متوسػػطات لمفقػػرات الآتيػػة

بنػػا  الثقػػة والعلاقػػات الإيجابيػػة مػػع الطمبػػة  -8(  1.21يػػتف ـ ويراعػػي ملػػاعر الطمبػػة وأحاسيسػػ ـ بمتوسػػط  حسػػابي   

رلػػػديف التربػػػوييف فػػػي (، ويعػػػزو الباحثػػػاف ذلػػػؾ إلػػػت تركيػػػز الػػػدورات التدريبيػػػة التػػػي عقػػػدت لمم1.56بمتوسػػػط حسػػػابي  

لػت التركيػز عمػت إقامػة العلاقػات  المديريات ووزارة التربية والتعميـ حوؿ لإرورة ا حتفػاظ بالسػرية فػي العمػؿ الإرلػادم، وال

الإيجابية؛ لنيؿ ثقة الطمبة بالمرلػد التربػوم، وتعػود إلػت أسػاس التػزاـ المرلػديف التربػويف بأالاقيػات م نػة الإرلػاد المبنيػة 

لػػت مقػػدرة المرلػػػديف عمػػت الصػػبر ومحاولػػػة عمػػت ا حتػػر  اـ والصػػػدؽ والأمانػػة والولإػػوح فػػػي التعامػػؿ مػػع المسترلػػػديف، وال

لت تركيز ملرفي الإرلاد التربػوم فػي ا جتماعػات والمقػا ات وورش العمػؿ  مساعدة المسترلد لموصوؿ إلت بر الأماف، وال

لت اهتماـ ملرفي الإرلاد بمسػاعدة المرلػديف مع المرلديف في احتراـ إعطا  المسترلد الحرية في إعطا  المعمو  مات، وال

فػػي تبنػػي القػػيـ الإيجابيػػة فػػي التعامػػؿ بالسػػموؾ الم نػػي مػػع المسترلػػديف، وكػػذلؾ إلػػت تلػػجيع الطمبػػة عمػػت الملػػاركة فػػي 
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س وتتفػؽ الدراسػة مػع دراسػة دوريػ ،والملكلات التي يعػاني من ػا الطمبػة ممارسة الأنلطة الماتمفة؛ لمتنفيس عف اللإتوط

  Dorise,2001  مف المرلديف التربوييف رالإوف عف وظائف ـ الحالية.41( التي ألارت إلت أف % 

 (6جدوؿ  

 المحور الثاني: الدور التوعوم لممرلد التربوم مع مدير المدرسةالمتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لفقرات 

المتوسط  العبارة الرقـ
 الحسابي

ا نحراؼ 
 المعيارم

 الدرجة سبةالن

 %89 0.50 4.46 ينسؽ حصص الإرلاد الجمعي مع مدير المدرسة.    .88
 كبيرة جداً 

81.  
إعلاـ مدير المدرسة بأهمية الدورات وورلات العمؿ 

 المتعمقة بعممت.
4.38 0.49 

88% 
 كبيرة جداً 

86.  
يتعاوف مع مدير المدرسة في ولإع اطة توعية 

 %86 0.45 4.28 حوؿ مااطر الإنترنت.
 كبيرة جداً 

85.  
يحدد ا حتياجات الإرلادية التوعوية المتعمقة 

با بتزاز الإلكتروني في المدرسة سنوياً في بداية 
 العاـ الدراسي .

4.25 0.53 
85% 

 كبيرة جداً 

82.  
ينسؽ مع مدير المدرسة لتلكيؿ لجنة إرلاد مف 

 الطمبة لمعالجة قلإايا ا بتزاز الإلكتروني. 
4.25 0.53 

85% 
 كبيرة جداً 

83.  
مع مدير المدرسة بولإع  لية تواصؿ مع ياطط 

مؤسسات المجتمع المدني لولإع اطة ملتركة حوؿ 
 مااطر الإنترنت.

4.18 0.61 
84% 

  كبيرة

84.  
ينسؽ مع مدير المدرسة لعقد ا جتماعات مع أوليا  

 الأمور لمناقلة ألإرار ا بتزاز الإلكتروني.
4.18 0.61 

84% 
  كبيرة

81.  
دراسة الحا ت   ينسؽ مع مدير المدرسة لمتابعة

 الفردية.
4.14 0.66 

83% 
  كبيرة

81.  
يبتكر البرامج الداعمة لمتوعية عف مااطر انتلار 

 ا بتزاز الإلكتروني في المدارس.
4.05 0.51 

81% 
  كبيرة

88.  
يولإح طبيعة عممت لم يئة الإدارية والتدريسية حسب 

 اللإرورة.
3.94 0.79 

79% 
  كبيرة

88.  
الحديثة في معالجة يطمع مدير المدرسة عمت الطرؽ 

 ا بتزاز الإلكتروني. 
3.86 0.75 

77% 
  كبيرة

 %74 0.85 3.69يجرم دراسات عممية بملاركة مدير المدرسة حوؿ   .81
  كبيرة
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 .ظاهرة انتلار ا بتزاز الإلكتروني في المدارس
  كبيرة %83 0.37 4.14 الدرجة الكمية 

 درجات 6أقصت درجة للاستجابة 

( وهي درجة كبيرة، وكاف أعمت 1.11ي لمدرجة الكمية لدور المرلد التربوم مع مدير المدرسة:   كاف المتوسط الحساب

إعلاـ  -8( 1.15بمتوسط حسابي   ينسؽ حصص الإرلاد الجمعي مع مدير المدرسة -1المتوسطات لمفقرات الآتية:

يتعاوف مع مدير المدرسة  8(  1.83مدير المدرسة بأهمية الدورات وورلات العمؿ المتعمقة بعممت بمتوسط حسابي   

ويعزو الباحثاف ذلؾ إلت أهمية دور مدير  (،1.83بمتوسط حسابي   في ولإع اطة توعية حوؿ مااطر الإنترنت

المدرسة باعتبار  قائداً لمعممية التربوية وميسراً لدور المرلد التربوم في المدرسة، ويعود ذلؾ إلت اهتماـ المرلد بتفعيؿ 

لت توجي ات ملرؼ الإرلاد التربوم في الزيارات التفقدية والإلرافية  بلإرورة تفعيؿ دور  علاقتت الم نية مع المدير، وال

المرلد مع مدير المدرسة واطلاعت عمت أهمية الم ارات التي أكتسب ا في الدورات،بالإلإافة إلت تحديد المرلد 

قد ورش العمؿ ،واستلإافة أاصائييف مف للاحتياجات التوعوية في المدرسة؛ لتس يؿ عمؿ مدير المدرسة في ع

مؤسسات المجتمع المحمي؛لمحديث عف ألإرار ا بتزاز ا لكتروني، ويعزإ الباحثاف ذلؾ أيلإا إلت بياف دور  الإرلادم 

( التي ألارت إلت أف المرلديف  Doris,2001وتتفؽ هذ  الدراسة مع دراسة  دوريس ونلاطاتت الفاعمة في المدرسة،

 .ف ـرالإوف عف وظائ

 (5جدوؿ  

 الدور التوعوي لممرشد التربوي  مع المعممين المحور الثالث:المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لفقرات 

المتوسط  العبارة الرقـ
 الحسابي

ا نحراؼ 
 المعيارم

 الدرجة النسبة

 %88 0.49 4.40 يقيـ علاقات إنسانية مع ال يئة التدريسية في المدرسة.  .86
 داً كبيرة ج

85.  
يعقد اجتماعات مع ال يئة التدريسية لمتابعة قلإايا الطمبة في 

 المدرسة.
4.31 0.53 

86% 
 كبيرة جداً 

82.  
يقدـ لم يئة التدريسية الملورة حوؿ كيفية حؿ الملكلات 

 الصفية.
4.31 0.56 

86% 
 كبيرة جداً 

 %83 0.52 4.17 توعية ال يئة التدريسية حوؿ كيفية التعامؿ مع ملاكؿ الطمبة.  .83
 كبيرة
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84.  
يتعاوف مع ال يئة التدريسية في بنا  اطط توعوية لمحد مف  

 ظاهرة ا بتزاز الإلكتروني في المدارس.
4.17 0.63 

83% 
 كبيرة

 %82 0.62 4.11 يرلدهـ بكيفية توعية الطمبة حوؿ مااطر ا بتزاز الإلكتروني.  .11
 كبيرة

11.  
 يعقد ورلات عمؿ لم يئة التدريسية حوؿ ألإرار ا بتزاز

 الإلكتروني.
3.97 0.59 

79% 
 كبيرة

18.  
يلارؾ أعلإا  ال يئة التدريسية  في تقييـ اطة التوعية التي 
ولإعت في مطمع العاـ الدراسي لمكافحة  ظاهرة ا بتزاز 

 الإلكتروني.
3.95 0.65 

79% 

 كبيرة

18.  
يرلدهـ  بكيفية التتمب عمت ظاهرة انتلار ا بتزاز الإلكتروني 

 في المدرسة.
3.91 0.61 

78% 
 كبيرة

   كبيرة %83 0.42 4.14 الدرجة الكمية 
 ( درجات.5أقصت درجة للاستجابة  

( كبيػرة ، وكػاف أعمػت 1.11كاف المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لدور المرلد التربوم مع ال يئة التدريسية في المدرسػة  

يعقد  -8( 1.11ة في المدرسة بمتوسط حسابي   يقيـ علاقات إنسانية مع ال يئة التدريسي -1متوسطات لمفقرات الآتية: 

يقػدـ لم يئػة التدريسػية الملػورة  -8(  1.81اجتماعات مع ال يئة التدريسية لمتابعة قلإايا الطمبة في المدرسة بمتوسػط   

(، ويعػػزو الباحثػػاف ذلػػؾ إلػػت اهتمػػاـ المرلػػد بإقنػػاع المعمػػـ 1.81حػػوؿ كيفيػػة حػػؿ الملػػكلات الصػػفية  بمتوسػػط حسػػابي  

لػػت الن ػػوض بالعمميػػة الإرلػػادية والتعميميػػة فػػي الحػػد مػػف بع ممػػت الإرلػػادم فػػي المدرسػػة؛ لتسػػ يؿ الػػدور الموكػػؿ إليػػت، وال

ا بتزاز الإلكتروني في المدرسة، ومعالجة الطالب الملكؿ لتافيؼ تػأثير الملػكلات السػموكية عمػت المعمـ،وقػد يعػود إلػت 

لمرلػػػد تجػػػا  المعمػػػـ فػػػي المدرسػػػة؛حتت يسػػػ ؿ لػػػت دور  عمػػػت أكمػػػػؿ متابعػػػة ملػػػرؼ الإرلػػػاد وتركيػػػز  عمػػػت تفعيػػػؿ دور ا

وجت،بالإلإافة إلت إثبات دور  في العمػؿ الإرلػادم أمػاـ المعمػـ وملػرؼ الإرلػاد التربػوم، وتتفػؽ هػذ  الدراسػة مػع دراسػة 

ة  دوريػػس ( التػػي ألػػارت إلػػت أف علاقػػة المرلػػد التربػػوم مػػع المعمػػـ كبيػػرة جػػداً، ، وتتفػػؽ كػػذلؾ مػػع دراسػػ2004مصػػمح  

Doris,2001  التػي ألػارت 8111( التي ألارت إلت أف المرلديف رالإوف عف وظائف ـ،وتتعارض مع دراسػة جاسػـ )

 إلت عدـ تفاعؿ المرلد التربوم مع ال يئة التدريسية.

 

 (2جدوؿ  
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 المحور الرابع: الدور التوعوم لممرلد المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لفقرات 

 م  مع  أهالي الطمبةالتربو 

المتوسط  العبارة الرقـ
 الحسابي

ا نحراؼ 
 المعيارم

 الدرجة النسبة

11.  
تزويد أهالي الطمبة  بنلرات إرلادية تولإح طبيعة عمؿ 

 المرلد التربوم في المدرسة.
4.29 0.61 

86% 
 كبيرة جداً 

16.  
يزود أوليا  الأمور بنلرات توعوية يولإح في ا مااطر 

 عمت أبنائ ـ. ا بتزاز الإلكتروني
4.23 0.42 

85% 
 كبيرة جداً 

15.  
يلرؾ أهالي الطمبة في حؿ الملكلات التي تواجت أبنا هـ 

 في المدرسة.
4.23 0.42 

85% 
 كبيرة جداً 

12.  
حث أهالي الطمبة  عمت زيارة أبنائ ـ في المدرسة لمتابعة 

 جميع أحوال ـ.
4.22 0.74 

84% 
 كبيرة جداً 

13.  
ية التعامؿ مع ملاكؿ يقدـ استلارات للأهالي حوؿ كيف

 أبنائ ـ.
4.15 0.75 

83% 
  كبيرة

14.  
يساعد أهالي الطمبة في ولإع اطط علاجية لمعالجة 

 ا بتزاز الإلكتروني.
4.14 0.63 

83% 
  كبيرة

 %83 0.77 4.14 يلجع الأهالي عمت متابعة التحصيؿ الأكاديمي  لأبنائ ـ.  .61
  كبيرة

 %81 0.46 4.06 حمي مف حولت.يتحسس الملاكؿ ا جتماعية في المجتمع الم  .61
  كبيرة

68.  
يتواصؿ مع مؤسسات المجتمع المحمي لتقديـ ادمات 

 إرلادية توعوية لمطمبة لمحد مف انتلار ا بتزاز الإلكتروني.
4.03 0.61 

81% 
  كبيرة

68.  
عمؿ لقا ات دورية مع أهالي الطمبة حوؿ مااطر الإنترنت 

 وا بتزاز الإلكتروني وتأثير  عمت أبنائ ـ.
3.91 0.61 

78% 
 كبيرة

  كبيرة %83 0.42 4.14 الدرجة الكمية 
 درجات 6أقصت درجة للاستجابة 

( كبيػػػرة ، وكػػاف أعمػػت متوسػػػطات 1.11كػػاف المتوسػػط الحسػػابي لمدرجػػػة الكميػػة لػػدور المرلػػد التربػػػوم مػػع أسػػر الطمبػػة  

لمرلد التربوم في المدرسة بمتوسط حسابي تزويد أهالي الطمبة  بنلرات إرلادية تولإح طبيعة عمؿ ا -1لمفقرات الآتية:

يزود أوليا  الأمور بنلرات توعوية يولإح في ا ماػاطر ا بتػزاز الإلكترونػي عمػت أبنػائ ـ بمتوسػط حسػابي  -8( 1.84  

 ويعػزو (،1.88يلرؾ أهالي الطمبة في حؿ الملكلات التي تواجػت أبنػا هـ فػي المدرسػة بمتوسػط حسػابي   -8( 1.88 
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لػػت تفعيػػؿ دور الباحثػػاف ذلػػؾ  إلػػت التنسػػيؽ مػػع أسػػر الطمبػػة لادمػػة أبنػػائ ـ فػػي القلإػػايا التربويػػة والإرلػػادية والتوعويػػة، وال

أوليػػا  أمػػور الطمبػػة فػػي متابعػػة المرلػػد التربػػوم فػػي جميػػع القلإػػايا الإرلػػادية التربويػػة التػػي تاػػص أبنػػا هـ فػػي المدرسػػة، 

لػػت أف علاقػػة المرلػػد التربػػوم مػػع المجتمػػع المحمػػي كبيػػرة ( التػػي ألػػارت إ2004وتتفػػؽ هػػذ  الدراسػػة مػػع دراسػػة مصػػمح  

 (التي ألارت إلت أف المرلديف رالإوف عف وظائف ـ. Doris,2001جداً، وتتفؽ مع دراسة  دوريس 

:هػػؿ يوجػػد ااػػتلاؼ فػػي الػػدور التوعػػوم لممرلػػد التربػػوم فػػي الحػػد مػػف ا بتػػزاز الإلكترونػػي فػػي المػػدارس السددؤال الثدداني

 ة راـ الله بااتلاؼ النوع ا جتماعي، والابرة، والتاصص، والمؤهؿ العممي؟الحكومية في محافظ

 وللإجابة عف السؤاؿ تـ تحويمت إلت الأسئمة الآتية:

الدور ( بيف متوسطات  α≤0.05  توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستوإ    النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى:

ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الله والبيرة تعزإ إلت متتير  التوعوم لممرلد التربوم في الحد مف

 النوع ا جتماعي ؟

استادـ ااتبار  ت ( لمعينات المستقمة لمقارنة المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية، للإجابة عف هذا السؤاؿ تـ 

 وذلؾ كما هو مولإح في الجدوؿ الآتي:

 (3الجدوؿ  

التوعوم لممرلد التربوم في الحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني  اتبار  ت ( لمقارنة المتوسطات الحسابية لمدورنتائج ا

 في مدارس محافظة راـ الله والبيرة

لمدور التوعوم لممرلد التربوم في الحد  نتائج ااتبار  ت ( لقياس د لة الفروؽ في المتوسطات الحسابية لمدرجة الكمية "

  تعزإ إلت متتير النوع ا جتماعي.  ر ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الله والبيرةمف ألإرا

المتوسط  العدد الجنس المحاور
 الحسابي

ا نحراؼ 
 المعيارم

درجات  قيمة ت
 الحرية

مستوإ 
 الد لة

الػػػػػػدور التوعػػػػػػوم لممرلػػػػػػد الأوؿ:  
 التربوم مع طمبة المدرسة

 

 0.30 4.32 29 ذكر
1.978 

  
63 

  
.052 

  
 0.18 4.20 36 انثت

الثاني: الدور التوعوم لممرلد 
 التربوم مع مدير المدرسة

 1.904 0.40 4.23 29 ذكر
  

63 
  

.062 
 0.32 4.06 36 انثت  
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المحور الثالث: الدور التوعوم 
لممرلد التربوم  مع ال يئة 

 التدريسية في المدرسة
 

 0.40 4.27 29 ذكر
2.314 

  
63 

  
.024 

  
 انثت

36 4.04 0.40 

المحور الرابع: الدور التوعوم 
لممرلد التربوم  مع  أهالي 

 الطمبة
 

 0.46 4.18 29 ذكر
.736 

  
63 

  
.464 

  
 انثت

36 4.11 0.39 

 0.32 4.27 29 ذكر الدرجة الكمية
1.965 63 .054 

 0.27 4.12 36 انثت
لمدور التوعوم لممرلد التربوم في الحد مف ألإرار ( إلت أنت   توجد فروؽ 3  تلير المعطيات الواردة في الجدوؿ

، ما عدا محور يتتعمؽ تعزإ إلت متتير النوع ا جتماعي ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الله والبيرة 

لكؿ كبير عمت بنا  جيؿ ب حرص ـ ،ويعزو الباحثاف ذلؾ إلت بالمعمميف في المدرسة،حيث وجدت فروؽ لصالح الذكور

فمسطيني ااؿ  مف كؿ الآفات التي تلإر بالطمبة في المدرسة، وباعتبارهـ أبا  يحرصوف عمت أبنائ ـ قبؿ أف يَكونوا 

لت جديت ـ في متابعة  مرلديف،وربما يعود ذلؾ إلت جديت ـ في متابعة ملاكؿ الطمبة وا لتزاـ بأالاقيات الم نة، وال

ناحية التطبيؽ العممي في معالجة قلإايا ا بتزاز الإلكتروني، وتتعارض هذ  الدراسة مع  التدريب الذم يتمقونت مف

( في فاعمية دور  α≤0.05( التي ألارت إلت وجود فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستوإ الد لة   8111مصمح  

 المرلد التربوم تعزإ إلت متتير الجنس لصالح المرلدة.

( بيف متوسطات  α≤0.05هؿ   توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستوإ    الثانية: النتائج المتعمقة بالفرضية

الدور التوعوم لممرلد التربوم في الحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الله والبيرة تعزإ إلت 

 متتير الابرة؟

حادم لمقارنة المتوسطات الحسابية لمدور التوعوم لممرلد وللإجابة عف هذا السؤاؿ تـ استاداـ ااتبار تحميؿ التبايف الأ

 (4لجدوؿ  ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الله والبيرة تعزم إلت متتير الابرة االتربوم في الحد مف 

 الابرةالمتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لمدرجة الكمية وفقا لمتتير 

 .الابرةة وا نحرافات المعيارية لمحاور الأداة ولمدرجة الكمية وفقاً لمتتير المتوسطات الحسابي
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 المحاور
 العدد  الخبرة

المتوسط 
 ا نحراؼ المعيارم الحسابي

الػػػػػػػػػػػػػػػػػدور التوعػػػػػػػػػػػػػػػػػوم الأوؿ:  
لممرلػػػػػػػد التربػػػػػػػوم مػػػػػػػع طمبػػػػػػػة 

 المدرسة
 

 0.26 4.25 20 سنوات 6أقؿ مف 
 0.26 4.21 10 سنوات 6-11

 11أكثر مف 
 تسنوا

35 4.27 0.24 

الثاني: الدور التوعػوم لممرلػد 
 التربوم مع مدير المدرسة

 0.36 4.10 20 سنوات 6أقؿ مف 
 0.35 4.12 10 سنوات 6-11

 11أكثر مف 
 سنوات

35 4.16 0.38 

الثالث: الدور التوعوم لممرلد 
التربوم  مع ال يئة التدريسية 

 في المدرسة
 

 0.46 4.08 20 سنوات 6أقؿ مف 
 0.39 4.12 10 سنوات 6-11

 11أكثر مف 
 سنوات

35 4.18 0.41 

الرابع: الدور التوعوم لممرلد 
 التربوم  مع  أهالي الطمبة

 

 0.45 4.05 20 سنوات 6أقؿ مف 
 0.41 4.07 10 سنوات 6-11

 11أكثر مف 
 0.40 4.21 35 سنوات

 0.31 4.15 20 سنوات 6أقؿ مف  الدرجة الكمية
 0.28 4.15 10 سنوات 6-11

 11أكثر مف 
 سنوات

35 4.22 0.30 

استادـ ااتبار تحميؿ التبايف الأحادم  لقياس د لة الفروؽ في المتوسطات الحسابية  الثانيةلمتحقؽ مف صحة الفرلإية 

الله  الدور التوعوم لممرلد التربوم في الحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ "  لمدرجة الكمية 

 كما في الجدوؿ الخبرة.تعزإ إلت متتير  والبيرة

 (11الجدوؿ  

الدور التوعوم لممرلد نتائج ااتبار تحميؿ التبايف الأحادم  لقياس د لة الفروؽ في المتوسطات الحسابية لمدرجة الكمية 

 الابرة.زإ إلت متتير تعالتربوم في الحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الله والبيرة  
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مجموع  مصدر التبايف المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدؿ 
 المربعات

 مستوإ الد لة ؼ

الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدور الأوؿ:  
التوعػػػػػػػػػوم لممرلػػػػػػػػػد 
التربػػػػػوم مػػػػػع طمبػػػػػة 

 المدرسة
 

 014. 2 028. بيف المجموعات
.219 

  
  

.804 
  
  

دااؿ 
 المجموعات

3.923 62 .063 

   64 3.951 المجموع

الثػػػػػػػػػػػػػػاني: الػػػػػػػػػػػػػػدور 
التوعػػػػػػػػػوم لممرلػػػػػػػػػد 
التربػػػػوم مػػػػع مػػػػدير 

 المدرسة

 026. 2 052. بيف المجموعات
.188 

  
  

.829 
  
  

دااؿ 
 المجموعات

8.508 62 .137 

   64 8.559 المجموع
الثالث: الدور 

التوعوم لممرلد 
التربوم  مع ال يئة 

التدريسية في 
 المدرسة

 

 067. 2 135. بيف المجموعات

.383 
  
  

.683 
  
  

دااؿ 
 176. 62 10.896 المجموعات

 المجموع
11.030 64   

الرابع: الدور 
التوعوم لممرلد 
التربوم  مع  
 أهالي الطمبة

 

 195. 2 390. بيف المجموعات
1.115 

  
  

.334 
  
  

دااؿ 
 المجموعات

10.826 62 .175 

   64 11.216 المجموع

 041. 2 081. عاتبيف المجمو  الدرجة الكمية

.455 .637 
دااؿ 

 المجموعات
5.547 62 .089 

   64 5.628 المجموع
تلير المعطيات الواردة في الجدوؿ السابؽ إلت أنت   يوجد فروؽ لمدور التوعوم لممرلد التربوم في الحد مف ألإرار 

الابرة ، ويعزو الباحثاف ذلؾ تعزإ إلت متتير  لبيرةا بتزاز الإلكتروني في المدارس الحكومية في مديرية تربية راـ الله وا

إلت الدورات وورش العمؿ التي تمقاها المرلدوف التربويوف مف وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية في إكساب ـ م ارات 

امؿ مع التوعيت مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في المدارس ، و كتساب ـ ابرة مف ملرفي الإرلاد التربوم في التع

 ملكلات الطمبة كافة.
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الدور ( بيف متوسطات  α≤0.05  توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستوإ    النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة:

 التوعوم لممرلد التربوم في الحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الله والبيرة تعزإ إلت متتير

 المؤهؿ العممي؟

لإجابة عف هذا السؤاؿ تـ استاداـ ااتبار  ت( لمعينات المستقمة لمقارنة المتوسطات الحسابية وا نحرافات ل

 (.11كما في الجدوؿ  المعيارية.

 (11الجدوؿ  

ألإرار ا بتزاز الإلكتروني نتائج ااتبار  ت ( لمقارنة المتوسطات الحسابية لمدور التوعوم لممرلد التربوم في الحد مف 

  .المؤهؿ العممي دارس محافظة راـ الله والبيرة تعزإ إلت متتيرفي م

الدور التوعوم لممرلد التربوم في الحد  نتائج ااتبار ت  لقياس د لة الفروؽ في المتوسطات الحسابية لمدرجة الكمية "

 عممي.المؤهؿ ال مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الله والبيرة تعزإ إلت متتير

المتوسط  العدد  المؤهؿ العممي  المحور
 الحسابي

ا نحراؼ 
 المعيارم

درجات  قيمة ت
 الحرية

مستوإ 
 الد لة

الػػػػػػػػػدور التوعػػػػػػػػػوم لممرلػػػػػػػػػد الأوؿ:  
 التربوم مع طمبة المدرسة

 

 0.26 4.26 47 بكالوريوس
.186 

  
63 

  
.853 

  
 0.22 4.24 18 ماجستير فاعمت

ممرلد الثاني: الدور التوعوم ل
 التربوم مع مدير المدرسة

 1.997 0.35 4.19 47 بكالوريوس
  

63 
  

.050 
 0.38 4.00 18 ماجستير فاعمت  

الثالث: الدور التوعوم لممرلد 
التربوم  مع ال يئة التدريسية في 

 المدرسة
 

 0.43 4.13 47 بكالوريوس
-.571 

  
63 

  
.570 

  
 ماجستير فاعمت

18 4.19 0.39 

بع: الدور التوعوم لممرلد الرا
 التربوم  مع  أهالي الطمبة

 342. 0.43 4.15 47 بكالوريوس
  

63 
  

.734 
 0.39 4.11 18 ماجستير فاعمت  

 0.31 4.20 47 بكالوريوس الدرجة الكمية
.562 63 .576 

 0.27 4.15 18 ماجستير فاعمت
الدور التوعوم لممرلد التربوم في الحد مف ألإرار فروؽ في    يوجدأنت  تلير المعطيات الواردة في الجدوؿ السابؽ إلت

، ويعزو الباحثاف ذلؾ إلت كون ـ المؤهؿ العممي ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الله والبيرة تعزإ إلت متتير
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ة والإنسانية التي تناولت درسوا نفس المقررات في الجامعات أو في التلابت في تناول ا لمنظريات المعرفية والسموكي

مولإوعات إرلادية وتوعية في التعامؿ مع الحا ت،وقد يعود إلت أن ـ تمقوا دورات مكثفة مف وزارة التربية والتعميـ في 

أحمدم واك افي وعمي الإرلاد التوعوم لمحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في المدارس،وتتفؽ هذ  الدراسة مع دراسة 

( 8118ولكن ا تتعارض مع دراسة السلامة  (، Ahammadi,Akhavi & Ali- Akbar Rahimi, 2008أكبر رحيـ  

 التي ألارت إلت أف مستوإ أدا  المرلد ياتمؼ بااتلاؼ المؤهؿ العممي. 

الدور ( بيف متوسطات  α≤0.05  توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستوإ    النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة:

متتير  م لممرلد التربوم في الحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الله والبيرة تعزإ إلت التوعو 

  التاصص؟

 (18لجدوؿ  ا

  المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لمدرجة الكمية وفقا لمتتير التاصص 

 (18لجدوؿ  ا

 التاصصاور الأداة ولمدرجة الكمية وفقا لمتتير المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لمح

 المحاور
 التاصص

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

ا نحراؼ 
 المعيارم

الػػدور التوعػػوم لممرلػػد التربػػوم الأوؿ:  
 مع طمبة المدرسة

 

 0.28 4.24 27 عمـ نفس
 0.23 4.21 8 ارلاد نفسي وتربوم

 0.23 4.27 18 ادمة اجتماعية
 0.24 4.30 10 عمـ اجتماع

 0.16 4.25 2 أار
الثػػاني: الػػدور التوعػػوم لممرلػػد التربػػػوم 

 مع مدير المدرسة
 0.38 4.18 27 عمـ نفس

 0.36 3.94 8 ارلاد نفسي وتربوم
 0.35 4.11 18 ادمة اجتماعية

 0.39 4.24 10 عمـ اجتماع
 0.06 4.13 2 أار

الثالث: الدور التوعوم لممرلد التربوم  
 تدريسية في المدرسةمع ال يئة ال

 

 0.47 4.17 27 عمـ نفس
 0.39 4.10 8 ارلاد نفسي وتربوم

 0.37 4.09 18 ادمة اجتماعية



 339 في العلوم التربوية والنفسيةالمجلة الأكاديمية العالمية  

 

 0.40 4.27 10 عمـ اجتماع
 0.24 3.83 2 أار

الرابع: الدور التوعوم لممرلد التربوم  
 مع  أهالي الطمبة

 

 0.48 4.17 27 عمـ نفس
 0.39 4.04 8 ارلاد نفسي وتربوم

 0.39 4.12 18 ادمة اجتماعية
 0.41 4.20 10 عمـ اجتماع

 0.00 4.00 2 أار
 0.34 4.20 27 عمـ نفس الدرجة الكمية

 0.25 4.10 8 ارلاد نفسي وتربوم
 0.27 4.17 18 ادمة اجتماعية

 0.30 4.26 10 عمـ اجتماع
 0.04 4.10 2 أار

تبار تحميؿ التبايف الأحادم  لقياس د لة الفروؽ في المتوسطات استادـ اا الرابعة  لمتحقؽ مف صحة الفرلإية 

لمدور التوعوم لممرلد التربوم في الحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الحسابية لمدرجة الكمية 

 (.18كما في الجدوؿ  الله والبيرة تعزإ إلت متتير التاصص ؟  

 (18الجدوؿ  

لمدور التوعوم لممرلد ؿ التبايف الأحادم  لقياس د لة الفروؽ في المتوسطات الحسابية لمدرجة الكمية نتائج ااتبار تحمي

 التربوم في الحد مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني في مدارس محافظة راـ الله والبيرة تعزإ إلت متتير التاصص.

مصدر  المحاور
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدؿ 
اتالمربع  

 مستوإ الد لة ؼ

الػػػػػػػػػدور التوعػػػػػػػػػوم لممرلػػػػػػػػػد الأوؿ:  
 التربوم مع طمبة المدرسة

 

بيف 
 المجموعات

.040 4 .010 
.155 

  
  

.960 
  
  

دااؿ 
 المجموعات

3.910 60 .065 

   64 3.951 المجموع
الثػػػػػػػػاني: الػػػػػػػػدور التوعػػػػػػػػوم لممرلػػػػػػػػد 

 التربوم مع مدير المدرسة
بيف 

 المجموعات
.500 4 .125 .930 

  
  

.453 
  
دااؿ   

 المجموعات
8.060 60 .134 
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   64 8.559 المجموع
الثالث: الدور التوعوم لممرلد  

التربوم  مع ال يئة التدريسية في 
 المدرسة

 

بيف 
 المجموعات

.443 4 .111 
.628 

  
  

.645 
  
  

دااؿ 
 المجموعات

10.587 60 .176 

   64 11.030 المجموع
لدور التوعوم لممرلد الرابع: ا

 التربوم  مع  أهالي الطمبة
 

بيف 
 047. 4 190. المجموعات

.258 
  
  

.903 
  
  

دااؿ 
 المجموعات

11.026 60 .184 

   64 11.216 المجموع
بيف  الدرجة الكمية

 المجموعات
.143 4 .036 

دااؿ  814. 391.
 المجموعات

5.485 60 .091 

   64 5.628 المجموع
يوجػد فػروؽ لمػدور التوعػوم لممرلػد التربػوم فػي الحػد مػف ألإػرار أنػت     تلير المعطيات الواردة في الجدوؿ السابؽ إلػت

تعزإ إلت متتير  التاصص ، ويعزو الباحثػاف  ا بتزاز الإلكتروني في المدارس الحكومية في مديرية تربية راـ الله والبيرة

تربػػػوم مػػػف التاصصػػػات الأاػػػرإ  عمػػػـ الػػػنفس، والادمػػػة ا جتماعيػػػة،وعمـ ذلػػػؾ إلػػػت قػػػرب تاصػػػص الإرلػػػاد النفسػػػي وال

نسػػػػانية، وتحميميػػػػة( بلػػػػكؿ مفصػػػػؿ  ا جتمػػػاع/  اػػػػر( حيػػػػث تتنػػػػاوؿ دراسػػػػات ـ الجامعيػػػػة  نظريػػػات  سػػػػموكية، ومعرفيػػػػة، وال

لػػت التػػدريب الم يػػداني الػػذم وأوسػػع،و إلػػت طػػرؽ إرلػػادية توعويػػة مػػف ألإػػرار ا بتػػزاز الإلكترونػػي التػػي تلإػػر بالطمبػػة ، وال

( الػػػذم تمقػػػو  فػػػي 1+8+8+1" والتػػػدريبات الميدانيػػػة فػػػي كميػػػة التنميػػػة ا جتماعيػػػة والأسػػػرية " 8يلػػػمؿ  التربيػػػة عمميػػػة "

دراسػػت ـ الجامعيػػة فػػي التطبيػػؽ العممػػي فػػي مػػدارس السػػمطة الوطنيػػة الفمسػػطينية، مػػا أكسػػب ـ ابػػرة فػػي التعامػػؿ مػػع مجػػاؿ 

فػي المدرسػة، وكيفيػة عمػؿ بػرامج توعويػة لػدرع ألإػرار ا بتػزاز الإلكترونػي التػي  العمؿ الإرلػادم، ومتابعػة عمػؿ المرلػد

( التػي ألػػارت إلػػت وجػػود فػروؽ ذات د لػػة إحصػػائية عنػػد 8111تلإػر بالطمبػػة، وتتعػػارض الدراسػة مػػع  دراسػػة مصػػمح  

 (  في فاعمية دور المرلد التربوم لمتتير التاصص.  α≤0.05مستوإ الد لة   

 التوصيات
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ورة إالإاع المرلديف التربوييف الجدد لدورات تدريبية أثنا  الادمة في الدور التوعوم لمحد مف ا بتزاز لإر  -1

 ا لكتروني.

 إلحاؽ مديرم المدارس بدورات توعوية تتعمؽ بمااطر ا بتزاز الإلكتروني وألإرارها. -8

عميـ ؛لمعرفة الدور التوعوم في الحد مف ألإرار تقويـ الادمات الإرلادية الموجودة حالياً في مديريات التربية والت  -8

 .ا لبتزاز الإلكتروني

 لإرورة تنسيؽ المرلديف التربوييف مع مؤسسات المجتمع المحمي لمتوعية مف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني .- 1

د مف ألإرار لإرورة إجرا  المرلديف التربوييف دراسات عممية تتعمؽ بأدوارهـ الإرلادية التوعوية في مجاؿ الح -6

 ا بتزاز الإلكتروني مف وج ة نظر مديرم المدارس والطمبة.

 لإرورة عقد محالإرات توعوية لأوليا  الأمور عف ألإرار ا بتزاز الإلكتروني. -5

 المراجع العربية

(. دور تقنيػػة المعمومػات فػػي مكافحػة جػػرائـ ا بتػزاز، رسػػالة ماجسػتير نيػػر 8118 ؿ النمػر، محمػد منصػػور يحػي.   -1

( 8111جاسـ، زينب كاظـ.   - منلور، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، كمية الدراسات العميا، قسـ العموـ اللرطية.

، العموـ الإنسانية، مجمة جامعة بابؿالملكلات التي تواجت عمؿ المرلد التربوم في المدارس الثانوية في محافظة بابؿ ، 

 www.uobabylon.edu.iq/publications/humanities.../humanities_ed5_9.doc ،8، العدد  14المجمد 

(. أسػػباب تعػػاطي عقػػار الترمػػادوؿ لػػدإ اللػػباب الفمسػػطيني فػػي محافظػػة 8118بسػػاـ، فلإػػؿ الػػزيف، نب ػػاف، عمػػر   -8

 ، دراسة ميدانية. جامعة القدس المفتوحةنزة، 

 8كترونية في عماف: هؿ هناؾ علاقة؟، العدد (. الفيسبوؾ والجرائـ الإل8114حفيظة سميماف أحمد البرالدية   -8

 متوفر عمت موقع

Journal of Information Studies & Technology (JIS&T), Volume 2019, Issue 2,  

https://doi.org/10.5339/jist.2019.7 DOI 

https://www.qscience.com/content/journals/jist
https://www.qscience.com/content/journals/jist/2019/2
https://doi.org/10.5339/jist.2019.7
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(. فعاليػة اسػتاداـ نمػوذج التركيػز عمػت الم ػاـ فػي ادمػة الفػرد لمتافيػؼ مػف حػدة 8111حسيف، ألػرؼ حامػد نػور   -1

، مع ػد جامعدة عدين شدمسبالسػرطاف، رسػالة دكتػورا  نيػر منلػورة،  ملكلات العلاقػات ا جتمػاعيت للأطفػاؿ المصػابيف

 الدراسات العميا لمطفولة، قسـ الدراسات النفسية للأطفاؿ.

(. أسػباب المػواد والماػدرات مػف منظػور متعاطي ػا فػي المجتمػع الأردنػي، 8111الاوالدة، محمود ، الاياط، ماجد    -6

 (حزيراف6ستراتيجية الأمنية ، العدد  ، مركز الدراسات ا مجمة الدراسات الأمنية

.الأهميػة لمنلػر 8، ط  مبدادئ التوجيدو والإرشداد النفسدي(. 8111الزبادم، أحمػد محمػد، والحطيػب، هلػاـ إبػراهيـ   -5

 والتوزيع، عماف، الأردف.

رس محافظػػة (. "أدا  المرلػد التربػػوم فػػي المػػدارس الحكوميػة الثانويػػة فػػي مػػدا8118، ناصػػر رفيػػؽ توفيػػؽ   السػلامة -2

جامعدة النجداح كميػة الدراسػات العميػا،  جنيف مف وج ة نظر كؿ مف الإدارييف والمعممػيف". رسػالة ماجسػتير نيػر منلػورة،

 ، نابمس، فمسطيف.الوطنية

جامعة نايف العربية (. العوامؿ المحددة لمجرائـ ا لكترونية، رسالة دكتورا  نير منلورة، 8112الصيقؿ، يزيد هالـ  -3

 ، كمية العموـ ا جتماعية، قسـ عمـ ا جتماع.الأمنية لمعموم

(. الأمف الإلكتروني لإػرورة ممحػة لأمػف المجتمعػات  مقتػرح الأسػرة ا منػة الاػاص 8113عبد المجيد، نبيت طارؽ   -4

بتوعيػػػػػػة المجتمػػػػػػع العربػػػػػػي الاميجػػػػػػي فػػػػػػي أمػػػػػػف المعمومػػػػػػات لكػػػػػػؿ مػػػػػػف الطػػػػػػلاب والوالػػػػػػديف، المجمػػػػػػة العربيػػػػػػة الدوليػػػػػػة 

 8-1. مف 11، العدد 5، مجمدجامعة نايف العربية لمعموم الأمنيةماتية،لممعمو 

رلاد الطالبات في التصدم  فة المادرات بيف 2016عطيت، سحر عبد الرحمف    -11 (. ادمات وبرامج توجيت وال

ف المادرات(،   الإرلاد الطلابي ودور  في الوقاية مورقة عمل مقدمة ضمن فعاليات الممتقى العمميالواقع والمأموؿ، 

 ، جامعة الأمير نايؼ عبد العزيز العربية لمعموـ الأمنية في الرياض.4/5/1183-3المنعقد الاؿ الفترة  

(. دور المرلد الطلاب كما يدركت مديرو المدارس المتوسطة والثانوية في 8111العنزم، االد بف الحميدم   -11

 ، السعودية.جامعة الممك سعودسالة ماجستير نير منلورة، الإدارة العامةلمتعميـ بمنطقة الحدود اللمالية، ر 

(.انتلػػػار ظػػاهرة ا بتػػػزاز الإلكترونػػػي فػػػي المجتمػػػع 8114وامػػػؼ، زينػػػب.  ابتسػػػاـ، والنقيػػػب، لػػػيما  مظفػػر، كػػريـ، -18

نقابػة  – العراقي   استطلاع ارا  عينة مف المجتمع العراقي حوؿ التعامؿ مع هذ  الظاهرة(.المؤتمر العممػي الػدولي الأوؿ
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مركػػػز التطػػور ا سػػتراتيجي الأكػػػاديمي ، تحيػػت عنػػػواف : العمػػوـ الإنسػػانية والصػػػرفة رؤيػػة نحػػػو  –الأكػػاديمييف العػػراقييف 

 العراق. –جامعة دهوك التربية والتعميـ المعاصرة، 

والمرلػدوف  (. تقويـ فاعمية دور المرلد التربػوم كمػا يػدرك ا المػديروف8111مصمح، معتصـ  "محمد عزيز" نمر   -18

، جامعة السودان لمعمدوم والتكنولوجيدافي محافظات اللإفة التربية في ع د السمطة الوطنية، رسالة دكتورا  نير منلػورة،

 السوداف.

(. درجػػػة ممارسػػػة المرلػػػديف التربػػػوييف فػػػي 8112مصػػػمح، معتصػػػـ " محمػػػد عزيػػػز"، و حػػػرز الله، حسػػػاـ توفيػػػؽ   -11

مجمددة جامعددة القدددس المفتوحددة لأبحدداث والدراسددات التربويددة  م نػػة الإرلػػاد التربػػوم، محافظػػة راـ الله والبيػػرة لأالاقيػػات

 (، تلريف الأوؿ.14، العدد  والنفسية

، مقبػوؿ لمنلػر(. الػدور التوعػوم لممرلػد التربػوم 8114مصمح، معتصـ " محمػد عزيػز، وعنبوسػي، بلػار كمػاؿ    -16

  .المجمة الأردنية لمعموم التطبيقية والبيرة. لمحد مف انتلار المادرات في مدارس محافظة راـ الله

(. المسػػؤولية الجنائيػػة عػػف ا بتػػزاز الإلكترونػػي فػػي النظػػاـ السػػعودم، 8116المطيػػرم، سػػامي بػػف مػػرزوؽ نجػػا    -15

 ، كمية العدالة الجنائية، قسـ اللريعة والقانوف. جامعة نايف العربية لمعموم الأمنيةرسالة دكتورا  نير منلورة(، 
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