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 الممخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة فعالية تخطيط مديري المدارس الحكومية وعلاقتيا بتحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية التعميمية 

(مشرؼ ومشرفة 222مف وجية نظر المشرفيف التربوييف والادارييف في محافظات شماؿ الضفة الغربية والبالغ عددىـ )

%( مف المشرفيف والمشرفات التربوييف 85.6( مشرؼ ومشرفة، أي ما يقارب )091وتكونت عينة الدراسة مف )

ثاف بإعداد استبانة وبعد تطبيقيا عمى عينة طبقية والادارييف مف مجتمع الدراسة، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة، قاـ الباح

(. توصمت الدراسة إلى مجموعو مف SPSSعشوائية، وتحميؿ البيانات باستخداـ الرزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

ة النتائج كاف أىميا اف علاقة بيف فعالية تخطيط مديري المدارس الحكومية وعلاقتيا بتحقيؽ الجودة الشاممة لمعممي

التعميمية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف والادارييف في محافظات شماؿ الضفة الغربية كما تبيف انو توجد علاقة 

ارتباط  ذو دلالة احصائية بيف فعالية تخطيط مديري المدارس الحكومية وبيف تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية التعميمية، 
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ئية في درجة فعالية تخطيط مديري المدارس الحكومية في تحقيؽ الجودة وظير أيضا عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصا

 الشاممة لمعممية التعميمية تبعا لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، التخصص، عدد سنوات الخبرة(

فظات شماؿ فعالية التخطيط، الجودة الشاممة، العممية التعميمية، المشرفيف التربوييف والادارييف، محا الكممات المفتاحية:

 .الضفة الغربية

Abstract 

udy aimed to know the effectiveness of government school principals planning and its 

relationship to achieving the overall quality of the educational process from the point of 

view of educational and administrative supervisors in the governorates of the northern 

West Bank, which are (222) supervisors and supervisors. The study sample consisted of 

(190) supervisors and supervisors, that is approximately (85.6%) of educational and 

administrative supervisors and supervisors from the study community, and to achieve the 

goal of the study, the researchers prepared a questionnaire and after applying it to a 

random stratified sample, and analyzing the data using the statistical package of social 

sciences (SPSS). The study reached a set of results, the most important of which was 

that a relationship between the effectiveness of government school principals planning and 

its relationship to achieving the overall quality of the educational process from the point of 

view of educational and administrative supervisors in the northern West Bank 

governorates. It also showed that there is a statistically significant correlation relationship 

between the effectiveness of school planning Governmental schools and between 

achieving the overall quality of the educational process, and there was also a lack of 

statistically significant differences in the degree of effectiveness of government school 
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principals planning in achieving the overall quality of the educational process according to 

demographic variables (gender, specialization, number of years of experience) 

Key words: effective planning, overall quality of the educational process, educational and 

administrative supervisors, governorates of the northern West Bank. 

 :المقدمة

يعتبر التخطيط مف أىـ الخطوات و أولاىا في أي عمؿ يقوـ بيا الانساف في حياتو، حيث يكوف سبب نجاح وتقدـ 

وتطور أي عمؿ اذا كاف مرتبطا بالتخطيط السميـ المرتبط بالواقع و التخطيط يشمؿ جميع مجالات الحياة الاقتصادية 

احثوف وسائر المعنيف بتطوير المجتمعات اف عمميـ رىف بما يحققو والسياسية والتربوية والاجتماعية حيث وجد الب

التخطيط لا سيما التخطيط التربوي بشكؿ خاص الذي ييتـ بتنمية العنصر البشري باعتباره مرتكزاً لكؿ قيمة واساسا لكؿ 

 تطوير.

مة لممجتمع اقتصاديا واجتماعيا لا فالتربية ىي مصنع الاجياؿ القادمة لذا فيي اساس القيمة كونيا تيتـ في التنمية الشام

شؾ اف التخطيط الاستراتيجي مرحمة اساسية وميمة اتفؽ عمييا عمماء وبحاث الادارة انيا المرحمة الاولى مف العممية 

 (.2105الادارية واصبحت معقدة في ظؿ العولمة والتكنولوجية الحديثة) كعبار،

ىـ مؤسسة تعميمية الا وىي المدرسة، فيو المخطط لجميع المجالات والمدير ىو القائد المسؤوؿ الاوؿ والرئيسي عف ا

الخاصة في المدرسة مف بيئية او مالية او انشطة او قيمة او برامج تعميمية وغيرىا.وبما اف المنظومة التعميمية مف 

 (.2102د)مدخلات وعمميات ومخرجات لابد اف تتصؼ بالتكامؿ فاف تحقيؽ الكفاءة في الاداء كما يشير اؿ مسعو 

( اسموب جديد في التخطيط التربوي والادارة التعممية حيث تعزز عممية 2119التخطيط الاستراتيجي، كما يرى يونس)

التكيؼ والانسجاـ فمف المؤسسة  التعميمية والبيئية التي ينقمب عمييا طابع التعبير، والتخطيط وىو الاستغلاؿ الامثؿ 

( اف التخطيط يستخدـ لمساعدة 2102ة لتحقيؽ الاىداؼ المرجوة: حيث يؤكد السموي)للإمكانيات المادية والبشرية المتاح

منظمات الاعماؿ عمى اداء عمؿ امثؿ وتوجيو طاقتيا للأفضؿ وانو مف الضروري اعطاء الادارة المدرسية اىتماما اكبر 

التي تقود العمؿ التربوي بالمدرسة نحو عند تخطيط العممية التربوية والاىتماـ بتوفير اعداد الكفاءات الادارية الفعالة 

 النجاح، وتحقيؽ الاىداؼ والغايات التربوية.



 153 يةفي العلوم التربوية والنفسالمجلة الأكاديمية العالمية  

 

وىناؾ علاقة وطيدة بيف التخطيط والجودة، فالجودة مف المفاىيـ الحديثة التي ظيرت نتيجة المناقشة العالمية الشديدة في 

ية والاجتماعية والتكنولوجية وغيرىا مف الدوؿ تحقيؽ التقدـ ونتيجة لمنجاح الذي حققو تطبيقيا في المؤسسات الاقتصاد

 (.2106المتقدمة)معلا 

فتطبيؽ الجودة في مجاؿ التربية مف اىـ المتطمبات في المجتمع مف اجؿ رفع مستوى المنتج التربوي مف راس الماؿ 

في التخطيط فامتلاؾ البشري الذي يعتبر اساس التنمية الشاممة. فالجودة اسموب اداري يؤدي الى رفع كفاءة العامميف 

المخطط التربوي لكفايات التخطيط وفقا لمعايير الجودة الشاممة تمكنيـ مف تحقيؽ الاىداؼ والكشؼ عف حوادث القوة 

والضعؼ في ادارتيـ، مما يمكف المؤسسات التربوية مف اتخاذ الاجراءات الكفيمة بتطوير كفاياتيـ عمى تحسيف مستواىـ) 

 (.2106معلا، 

ممية اعداد المخطط التربوي في ضوء معايير الجودة ضرورة تفرضيا الاحتياجات المستمرة والمتغيرة يحكـ لذلؾ تشكؿ ع

تطورات العمـ والتقنية، حيث اف المخطط التربوي يعد مف اىـ اركاف التربية، لذا تأتي اىمية التخطيط الاداري الفعاؿ في 

يف والتي يقع عمييا بناء ميؿ يمتمؾ الميارات والمعارؼ والقيـ التي تحقيؽ الجودة الشاممة في العممية التعميمية في فمسط

يمكنو مف مواجية تحديات المستقبؿ وىذا يتطمب التعرؼ عمى معايير التخطيط الاداري الفعاؿ في محوريف ىما 

الطمبة التخطيط الفعاؿ وىو الجودة الشاممة لمعممية التعميمية وتضمف محور التخطيط ثلاث مجالات تشمؿ منياج 

والعامميف والمحور الثاني يعنى مجاليف الادارة المدرسية والمدرسة والتوصؿ الى اجابات عمى الاسئمة الدراسية وفرضياتيا 

 وتوضح العلاقة بيف التخطيط الاداري ومعايير الجودة الشاممة. 

 -مشكمة الدراسة:

لفعاؿ أي التخطيط الواقعي والشامؿ لمعممية تواجو معظـ المدارس مشكمة عدـ التزاـ مديري المدارس بالتخطيط ا 

التعميمية مما يؤثر عمى تحقيؽ الجودة في العممية التعميمية سواء عمى مستوى أداء العامميف أو عمى مستوى المناىج 

والطمبة، وبعضيـ لا يحقؽ الشراكة في عممية التخطيط مما يجعؿ العامميف غير ميتميف بتنفيذ الخطط، لشعورىـ بأنيا 

ضت عمييـ فرض، وفي ىذه الدراسة سيتـ دراسة فعالية تخطيط مديري المدرسة وأثرىا في تحقيؽ الجودة الشاممة في فر 

العممية التعميمية مف خلاؿ عرض بعض المقترحات التي توضح مدى التأثير والعلاقة بيف التخطيط والجودة الشاممة 

دارة المدرسية، كؿ ىذه اأممور بحاجة إلى اىتماـ وبذؿ جيد إضافة إلى توضيح معايير الجودة عمى مستوى المدرسة والإ
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مف قبؿ مدير المدرسة بصفتو القائد والمخطط الرئيسي لممدرسة وتتبمور مشكمة الدراسة في الإجابة عمى السؤاؿ الرئيس 

 الاتي:

جهة نظر المشرفين ما فعالية تخطيط مديري المدارس الحكومية في تحقيق الجودة الشاممة لمعممية التعميمية من و 

 التربويين والاداريين في محافظات شمال الضفة الغربية؟

 فرضيات الدراسة

 -سعت الدراسة إلى فحص الفرضيات الآتية:

(  بيف فعالية تخطيط مديري المدارس α ≤ 1.15لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .0

مة لمعممية التعميمية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف والإدارييف في محافظات الحكومية وبيف تحقيؽ الجودة الشام

 شماؿ الضفة الغربية.

( لفعالية تخطيط مديري المدارس الحكومية عمى α ≤ 1.15لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) .2

ربوييف والإدارييف في محافظات شماؿ الضفة تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية التعميمية مف وجية نظر المشرفيف الت

 الغربية.

( في درجة فعالية تخطيط مديري المدارس α ≤ 1.15لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3

الحكومية في تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية التعميمية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف والإدارييف في محافظات شماؿ 

 فة الغربية، تبعا لممتغيرات الديموغرافية ) الجنس، التخصص، الوظيفة، عدد سنوات الخبرة(الض

( في درجة تحقيؽ معايير الجودة الشاممة في α ≤ 1.15لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .4

اؿ الضفة الغربية، تبعا لممتغيرات العممية التعميمية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف والإدارييف في محافظات شم

  الديموغرافية ) الجنس، التخصص، الوظيفة، عدد سنوات الخبرة(.  

 أهمية الدراسة

يؤمؿ أف يفيد مف ىذه الدراسة، المسؤولوف في وزارة التربية والتعميـ العالي الفمسطينية، في تكمن أهمية الدراسة في انها 

دارس، ورفع مستواىـ في مجاؿ التخطيط الفعاؿ، كعنصر ىاـ في الوصوؿ إلى لتحديث والتطوير الإداري لمديري الم
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الجودة الشاممة في العممية التعميمية، كما أنو مف الممكف أف يفيد الدارسوف والباحثوف، إذ أف ىذه الدراسة ستستخدـ في 

 إثراء اأمدبيات والمكتبات.

 أهداف الدراسة

 -تيدؼ ىذه الدراسة إلى:

ية تخطيط مديري المدارس الحكومية عمى تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية التعميمية مف وجية نظر معرفة أثر فعال .0

 المشرفيف التربوييف والادارييف في محافظات شماؿ الضفة الغربية.

التعرؼ إلى أثر فعالية تخطيط مديري المدارس الحكومية عمى تحقيؽ الجودة في أداء العامميف، والطمبة، والمنياج،  .2

 وجية نظر المشرفيف التربوييف والادارييف في محافظات شماؿ الضفة الغربية.مف 

التعرؼ إلى معايير الجودة الشاممة عمى مستوى المدرسة والادارة المدرسية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف  .3

 والادارييف في محافظات شماؿ الضفة الغربية.

حقيؽ الجودة الشاممة لمعممية التعميمية مف وجية نظر المشرفيف التعرؼ إلى نوع العلاقة بيف التخطيط الفعاؿ وت .4

 التربوييف والادارييف في محافظات شماؿ الضفة الغربية.

التعرؼ إلى الفروؽ بيف استجابات عينة الدراسة في أثر فعالية تخطيط مديري المدارس الحكومية وتحقيؽ الجودة  .5

 س، والتخصص، والوظيفة، وعدد سنوات الخبرة.   الشاممة لمعممية التعميمية بحسب متغيرات: الجن

 -حدود الدراسة:

 -تتمخص حدود الدراسة في النقاط الآتية:

 :اقتصرت الدراسة عمى المشرفيف التربوييف وموظفي متابعة الميداف في مديريات محافظات شماؿ  الحدود البشري

 الضفة الغربية في فمسطيف.

 :يري ومديرات المدارس الحكومية  في محافظات شماؿ الضفة الغربية في اقتصرت الدراسة عمى مد الحد المكاني

 فمسطيف.

 :(.2121-2109طبقت ىذه الدراسة في الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي ) الحد الزماني 
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 :تقتصر ىذه الدراسة عمى "التعرؼ إلى أثر فعالية تخطيط مديري المدارس الحكومية وعلاقتيا  الحد الموضوعي

ودة الشاممة في العممية التعميمية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف والإدارييف في محافظات شماؿ الضفة بتحقيؽ الج

 الغربية "

 مصطمحات الدراسة:

بأنو عممية عممية منيجية تستخدـ أسموب منظـ لاستثمار الموارد والامكانيات البشرية والمادية التخطيط الفعال: 

يؽ أىداؼ المنظمة وتطويرىا نحو اأمفضؿ ضمف خطة مرسومة مع اأمخذ بعيف الاعتبار والطاقات المتوفرة مف أجؿ تحق

التوقعات المستقبمية وظروؼ المجتمع البيئية، ويرى الباحثاف أف التخطيط يكوف فاعلا إذا تطابؽ التخطيط مع التنفيذ 

 .(2114جتمع)نشواف،عمى أرض الواقع، بحيث يكوف ملائماً لاحتياجات الفئة المستيدفة واحتياجات الم

أف مدير المدرسة ىو الشخص المعيف رسميا في مدرستو ليكوف مسؤولًا عف جميع جوانب مدير المدرسة الحكومية: 

العمؿ فييا لتحقيؽ بيئة تعميمية أفضؿ وتوفير كؿ الظروؼ المناسبة لبموغ ىذا اليدؼ، ويرى الباحثاف أف مدير المدرسة 

خطط اأمساسي لمعممية التعميمية في المدرسة، وىو مف يتولى إدارة المدرسة مف خلاؿ ىو القائد والموجو والمشرؼ والم

 (2113المياـ الإدارية التي تناط إليو) صافي

ىي مجموعة مف المواصفات التي تؤسس المتطمبات الخاصة بأنظمة الجودة في المؤسسات المختمفة، الجودة الشاممة: 

بيؽ منيجية إدارة الجودة الشاممة، وذلؾ لمساعدة الإدارة في قياس النتائج ومف الضروري وضعيا في بداية مراحؿ تط

نجازىا سواء أكاف ذلؾ في  الفعمية عمى أساسيا، فبدوف ىذه المواصفات لف تتمكف المؤسسة مف الحكـ عمى أدائيا وا 

 (2104مرحمة التطبيؽ أو بعدىا )جودة، 

ية في إحدى التخصصات التي تؤىمو لممارسة مينة الإشراؼ وىو الشخص الحاصؿ عمى درجة تعميم المشرف التربوي:

التربوي ومف ميامو الرئيسية ىو الاشراؼ وتطوير العممية التعميمية بكافة عناصرىا فيو يشكؿ حمقة وصؿ بيف المدرسة 

ا مف والتربية  "ىو الشخص الذي يشغؿ وظيفة مشرؼ وييدؼ مف خلاؿ وظيفتو إلى تحسيف العممية التعميمية وتطويرى

 (.2113كافة الجوانب خلاؿ عمميات التفاعؿ والاتصاؿ" )الخطيب، والخطيب، 

، جنيف، نابمس، طوباس -محافظات شمال الضفة الغربية وتضم المحافظات الآتية:  قمقيمية، طولكرـ
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 -الدراسات السابقة:

التغيير لدى مديري التعميـ ىدفت ىذه الدراسة الى الكشؼ عف دور التخطيط التربوي في إدارة  (7102دراسة حداد)

الثانوي والمتوسط، ومف أجؿ تحقيؽ الاىداؼ لمدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي القائـ عمى وصؼ وتحميؿ 

(مديرا بالمقاطعة الشرقية لولاية أـ البواقي. وكاف مف أىـ نتائج الدراسة 67نتائج الدراسة ، واشتممت عينة الدراسة عمى )

 لتربوي دورا فعالا في ادارة التغيير أمف التغيير يساعد في تحسيف العممية التربوية. أف لمتخطيط ا

ىدفت ىذه الدراسة الى تقديـ استراتيجية مقترحة لإعداد الخطة السنوي المدرسية لدى قائدات  (7102دراسة العريفي)

ستخدمت الباحثاف  المنيج الوصفي المسحي المرحمة الثانوية بمدينة الرياض لنظاـ المقررات، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة ا

والاستبانة كأداة لمدراسة وطبقت عمى جميع قائدات المدارس الثانوية لنظاـ المقررات في منطقة الرياض. ومف ابرز ما 

ت توصمت الييا الدراسة: أبرز المعوقات كثرة اأمعباء الإدارية عمى قائد المدرسة ومركزية التمويؿ العاـ لمدارس المقررا

ومف المقترحات لمواجية المعيقات ىي إدراؾ الفرص والتيديدات في ‘ تتطمب وقت أطوؿ مع زيادة متطمباتو المادية

دراؾ جوانب القوة  البيئة الخارجية وتبني استراتيجيات مناسبة لإعداد الخطة المدرسية متعددة المستويات والجيات وا 

 والضعؼ في البيئة الداخمية. 

ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة درجة ممارسة إدارات معاىد العموـ الاسلامية بسمطنة عماف  (7102دراسة العبري)

لمتخطيط الاستراتيجي،. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي، وقد تـ تطبيؽ الاستبانة عمى جميع أفراد 

ة ادارات معاىد العموـ الاسلامية بسمطنة ( معمما، وأظيرت نتائج الدراسة أف ممارس90مجتمع الدراسة والمكوف مف)

 عماف لمتخطيط الاستراتيجي جاءت بدرجة متوسطة.

ىدفت الدراسة الى تحديد الكفايات التخطيطية المطموبة لمعامميف في التخطيط التربوي في جوانبيا  (7102دراسة معلا )

ية لدى العامميف في التخطيط التربوي في سورية مع المعرفية والوجدانية والاجرائية، ومعرفة مدى توافؽ الكفايات التخطيط

معايير الجودة. ولتحقيؽ ذلؾ اعتمدت الدراسة الحالية المنيج الوصفي التحميمي ، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع 

( عاملا، وكانت 010العامميف في أجيزة التخطيط التربوي في الجميورية العربية السورية وفؽ معايير الجودة وعددىـ)

( عاملا. وقد توصمت الدراسة الى النتائج الاتية: يختمؼ مستوى 00( عاملا والعينة الاستطلاعية)91العينة النيائية)

التخطيط لدى العامميف في اجيزة التخطيط في الجميورية العربية السورية وفؽ معايير الجودة والمتعمقة بمرحمة 
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بمرحمة الاعداد والتنفيذ، أما عمى مستوى التقويـ والمتابعة  التشخيص وىناؾ تفاوت في مستوى الكفايات التخطيطية

 كانت بيف درجتي: عالية وضعيفة. 

تناوؿ الباحث مفيوـ التخطيط الاستراتيجي وأثره عمى أداء الموظفيف بالجامعة الاسمرية بالتطبيؽ  (7102دراسة كعبار )

البحث المتمثؿ في مدراء  إدراتي الوحدات الادارية بإدارة عمى الادارة العامة لمجامعة. استيدفت الدراسة البحثية مجتمع 

الجامعة الاسمرية الاسلامية، واستخدـ الباحث اسموب الاستقصاء عف طريؽ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي،  وقد  

طيط، ىناؾ ( مفردة، وخمصت الدراسة الى النتائج التالية: لا يوجد اىتماـ بمكتب التخ099بمغ مجتمع البحث فيو الى)

ضعؼ لتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي بمؤسسات التعميـ العالي ويرجع ذلؾ الى قمة وعي وادراؾ لمعامميف برسالة واىداؼ 

الجامعة، لا يتـ انتقاء خبرات عالية الكفاءة ببرامج التخطيط، لا يوجد تدريب لمقائميف بإعداد الخطط الاستراتيجية مما 

 ا لا يوجد ربط بيف الخطة الاستراتيجية واحتياجات العامميف. يعوؽ عممية التطبيؽ السميـ كم

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى مقومات التخطيط التربوي لدى مديري المدارس الثانوية  (7104دراسة عطية )

 التخصصية بميبيا، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي عف طريؽ المسح الشامؿ وتكونت عينة الدراسة مف

( مديرا مف مديري الثانويات التخصصية لشعبيات: طرابمس، والمرقب وبنغازي، واىـ النتائج التي توصمت الييا 225)

الدراسة: اف مستوى الوعي والادراؾ التخطيطي بمقومات التخطيط التربوي كاف عاليا، واما المشكلات التي تواجو 

اعمية مجمس الاباء، وفيما يتعمؽ باأملية المقترحة لتطوير المديريف عند أعداد الخطة ىي نقص الامكانيات وقمة ف

 التخطيط التربوي التأكيد عمى أىمية اجتماع المديريف مع المعمميف واشراكيـ عند اعداد الخطة.

ىدفت الدراسة الي معرفة التأصؿ الاسلامي لمتخطيط الاستراتيجي التربوي بات مف الضروريات  (7107دراسة باجابر )

تعير الامة الاسلامية أف الاسلاـ سبب رئيس في تطوير عموـ التخطيط والتنظيـ. مستخدمة المنيج  الممحة أف

الاستنباطي. وكانت نتائج الدراسة: اف التخطيط الاستراتيجي ليس وليد العصر كما يعتقد كثير مف الناس، بؿ ىو مبدأ 

يط الاستراتيجي المستقي أصولو مف التربية الاسلامية لو إسلامي لو أصالتو في القراف الكريـ والسنة النبوية، و أف التخط

أىميتو وتأثيره في المجالات التعميمية، والاجتماعية، والاقتصادية، والعسكرية.، اف الفرد الذي يخطط تخطيطا استراتيجيا 

طيط الاستراتيجي تربويا يجب اف يكوف أىلا لممسؤولية التربوية، وعمى درجة عالية مف الخبرة والعمـ.، يستطيع التخ
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التأصيمي دراسة المشكلات الراىنة، ووضع الحموؿ المناسبة ليا؛ مستفيدا مف الامكانيات البشرية والاقتصادية المتاحة 

 في ضوء متغيرات العصر.

التعميـ" لمالو مف اىمية كبيرة في -ىدفت ىذه الدراسة الى القاء الضوء عمى موضوع "التربية (7100دراسة سميرة )

التنمية، التي تطمح الييا جميع دوؿ العالـ عامة والجزائر عمى وجو الخصوص؛ ويتعمؽ الامر بالتخطيط  تجسيد

التعميمي، قامت الباحثاف  بإجراء دراسة ميدانية في بعض المدارس الابتدائية بولاية عنابة، بغية الوقوؼ عمى إيجابياتو 

نظرا لمعايشتيـ اليومية لواقع المدرسة الجزائرية ، ومف نتائجيا  وسمبياتو، بناء عمى اتجاىات معممي التعميـ الابتدائي

معالجة احد اشكالو المتمثمة في فعالة التخطيط التعميمي في تنمية التمميذ، وذلؾ بإجراء دراسة ميدانية. ولموقوؼ عمى 

 جوانب ىذا الموضوع.

تراتيجي في مديريات التربية والتعميـ في ىدفت ىذه الدراسة تعرؼ درجة تطبيؽ التخطيط الاس (7101دراسة الكردي )

محافظات الضفة الغربية مف وجية نظر العامميف فييا، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في مديريات التربية 

( عاملا. وتـ اختيار عينة طبقية عشوائية تكونت مف 0091والتعميـ في محافظات الضفة الغربية، والبالغ عددىـ)

، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة، قامت الباحثاف  بإعداد استبانة، وتـ تحميؿ البيانات باستخداـ الرزمة الاحصائية ( عاملا407)

(. وقد توصمت الدراسة الى النتائج الاتية: ىناؾ درجة متوسطة لتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي SPSSلمعموـ الاجتماعية)

 ة مف وجية نظر العامميف فييا.في مديرات التربية والتعميـ في محافظات الضفة الغربي

ىدفت الدراسة الى بناء مشروع مقترح لتطوير نظاـ التخطيط التربوي لمرحمة التعميـ الاساسي  (7112دراسة الكيلاني )

في الاردف. ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ تعرؼ تقديرات افراد مجتمع الدراسة لدرجات الحاجة الى التحسيف في نظاـ التخطيط 

فردا مف مديري الادارات، ومديري التربية، والمديريف المختصيف، ورؤساء  255ف مجتمع الدراسة مف التربوي، وتكو 

اقساـ التخطيط في المراكز والمديريات. واستخدـ في الدراسة المنيج التحميمي الوصفي اظيرت النتائج واقع نظاـ 

 التخطيط التربوي، ودرجات الحاجة لمتحسيف فيو. 

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى واقع التخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية في القطاع  (7112دراسة الضمور )

العاـ الاردني. والتعرؼ عمى العوامؿ المؤثرة عمى التخطيط الاستراتيجي في الوزارات الاردنية. تكوف مجتمع الدراسة مف 

( وزارة. وتـ اختيار عينة عشوائية 23والبالغ عددىا) جميع العامميف في ادارات الموارد البشرية في الوزارات الاردنية
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( عاملا وعاممة، واستخدـ في 066بسيطة مف العامميف في ادارات الموارد البشرية، حيث بمغ عدد افراد عينة الدراسة )

بيف انشطة الدراسة المنيج التحميمي الوصفي، وتوصمت الدراسة الى نتائج التالية: يوجد ىناؾ علاقة ارتباطية ايجابية 

ادارة الموارد البشرية، لا يوجد ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية في اثر انشطة إدارة الموارد البشرية عمى ممارسة 

 التخطيط الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية في الوزارات الاردنية تعزى الى المتغيرات الشخصية والوظيفية.

رؼ الى مشكلات التخطيط التربوي لدى مديري ومديرات المدارس ىدفت الدراسة التع (7112دراسة ابو عيشة )

الحكومية الثانوية في فمسطيف،. وتوصمت الدراسة الى النتائج الاتية: اف درجة تقدير مديري ومديرات المدارس الحكومية 

 لتحميمي. الثانوية لمشكلات التخطيط التربوي في فمسطيف كانت متوسطة، واستخدـ في الدراسة المنيج الوصفي ا

ىدفت الدراسة إلي تحميؿ أىداؼ ثقافة الجودة بالمدرسة  :Pariyaporn Tung Kuna nan, et al (2008)دراسة

الشرقية لمكتب لجنة التعميـ الميني بتايلاند ، وتقييـ الخطة الاستراتيجية لتطوير ثقافة الجودة بيذة المدرسة، ووضع 

وقد اعتمد الباحثوف في دراستيـ عمى منيجية عممية تمثمت في ثلاث مراحؿ خطة استراتيجية لتطوير ثقافة الجودة بيا، 

رئيسية ىي :تحميؿ عوامؿ ثقافة الجودة بالمدرسة، وتقييـ الخطة الاستراتيجية لتطوير ثقافة الجودة، وتطوير الخطة 

تطبيقيا عمى عينة تمثمت في الاستراتيجية لثقافة الجودة، كما اعتمدت الدراسة عمى عدة أدوات منيا الاستبانة وقد تـ 

مدرسة شرقية لمكتب لجنة التعميـ الميني بتايلاند، وتوصمت الدراسة لمجموعة نتائج أىميا أف  37الموجييف ومعممي 

أبعاد مف أىميا المدير، والخطة الاستراتيجية، والتنمية الذاتية المستمرة،  9ثقافة الجودة في ىذه المدرسة تتكوف مف 

 سي .والالتزاـ المؤس

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى دور مدير المدرسة في دعـ التحسيف المستمر  : Lieblich Paul (1993)دراسة

والابتكارات التربوية في المدرسة، والتأكيد عمى دوره الميـ في إيجاد التغيير المدرسي المستمر وأىميا تغيير ثقافة 

باحث المنيج الوصفي التحميمي، كما استخدـ المقابلات الشخصية ، المدرسة لتكوف ثقافة الجودة الشاممة، واستخدـ ال

وتوصمت الدراسة إلى أف مدير المدرسة الثانوية يقوـ بدور ميـ في دعـ الابتكار التربوي، وأف ثقافة الجودة بالمدرسة 

 كانت داعمة للابتكار التربوي حيث كانت الحاجة إليو عالية.

ة إلى الوقوؼ عمى دور القيادة المتعمقة بقدرة المديريف عمى إقناع المعمميف ىدفت الدراس : Smith (1994)دراسة

بتقبؿ خطواتيـ القيادية في تطوير وتحسيف المدرسة، ومف ثـ التعرؼ عمى نوع السموؾ الذي يوفر مناخ الثقة مع 
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ذعاف المعمـ، ويستمد الباحث معموماتو عف قيادة المدير مف عدد مف المعمميف،  أما الثقة والقبوؿ والفاعمية فقد المعمميف وا 

( مدرسة ثانوية . حيث 31( مدرسة ابتدائية و)31( مدرسة بواقع )61جمعيا مف معمميف آخريف. وبمغت عينة الدراسة )

توصمت الدراسة إلى أف المديريف يستطيع استيلاؾ البناء التربوية والإداري عف طريؽ اقناع وتييئة العامميف لقبوؿ ثقافة 

ومف يفعؿ ذلؾ يحصؿ عمى إذعاف المعمميف في مدارسيـ مما يوفر مناخاً مف الثقة بواسطة التأثير العاطفي  التغيير،

وأف سموؾ القيادة لدى المديريف يزود المعمميف بإدراكات عف الفاعمية التنظيمية التي يؤثر بيا ىؤلاء المديروف في إنجاز 

 فاعمية المدرسة.   

 منهج الدراسة

بيعة البحث والمعمومات المراد الحصوؿ عمييا مف أجؿ لتعرؼ إلى فعالية تخطيط مديري المدارس انطلاقًا مف ط 

الحكومية في تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية التعميمية في تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية التعميمية مف وجية نظر 

الباحثاف  المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد المشرفيف التربوييف والادارييف في محافظات شماؿ فمسطيف، فقد استخدـ 

عمى دراسة الظاىرة محؿ البحث، وييتـ بوصفيا وصفًا دقيقًا، ويعبر عنيا تعبيرًا كيفيًا وكميًا، فالتعبير الكيفي يصؼ لنا 

ات الظاىرة ويوضح خصائصيا، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفًا رقميًا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا ودرج

ارتباطيا مع الظواىر اأمخرى ،كما أف المنيج الوصفي يدرس العلاقة بيف المتغيرات، ويصؼ درجة العلاقة بيف ىذه 

المتغيرات وصفاً كمياً وذلؾ باستخداـ مقاييس كمية، ليذا فقد رأى الباحثاف  أف المنيج الوصفي التحميمي ىو اأمنسب 

 ف الدقة والموضوعية .ليذه الدراسة ويحقؽ أىدافيا بالشكؿ الذي يضم

 مجتمع الدراسة:

( 222تكوف مجتمع الدراسة مف جميع المشرفيف التربوييف والادارييف في محافظات شماؿ  فمسطيف، حيث بمغ عددىـ )

 2121مشرؼ ومشرفة وذلؾ حسب مصادر ..وزارة التربية والتعميـ 

 عينة الدراسة:

مف المشرفيف التربوييف والادارييف في محافظات شماؿ  فمسطيف،  اختار الباحثاف عينة مف مجتمع الدراسة تمثمت بعدد
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( مشرفة ومشرفة مف المشرفيف 190وقد تـ اختيارىـ بالطريقة القصدية غير الاحتمالية ،وبمغ حجـ عينة الدراسة )

 المستقمة:( يبيف وصؼ عينة الدراسة تبعا لمتغيراتيا 0التربوييف والادارييف في محافظات شماؿ  فمسطيف، والجدوؿ)

 (021(: توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها المستقمة )ن=0الجدول )

 النسبة المئوية )%( التكرار مستويات المتغير المتغيرات المستقمة

 الجنس

 27.0 002 ذكر

 92.2 27 انثى

 %011 021 المجموع 

 التخصص

 44.7 24 عممي

 22.2 012 ادبي

 %011 021 المجموع 

 الوظيفة

 22.9 027 مشرف تربوي

 04.2 72 مشرف إداري

 %011 021 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 2.2 09 سنوات 2أقل من 

 02.9 72 سنوات 01 – 2

 22.2 042 سنوات 01أكثر من 

 %011 021 المجموع

 أداة الدراسة

قاـ الباحثاف بتطوير استبانة خاصة مف بعد إطلاع الباحثاف عمى عدد مف الدراسات السابقة واأمدوات المستخدمة فييا 

أجؿ التعرؼ إلى فعالية تخطيط مديري المدارس الحكومية في تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية التعميمية في تحقيؽ الجودة 

الشاممة لمعممية التعميمية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف والادارييف في محافظات شماؿ فمسطيف، وقد تكونت 
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في صورتيا النيائية مف ثلاث اجزاء: اأموؿ تضمف بيانات أولية عف المفحوصيف تمثمت الجنس، التخصص،  الاستبانة

الوظيفة، عدد سنوات الخبرة، أما الثاني فقد تكوف مف الفقرات التي تقيس تخطيط مديري المدارس الحكومية في تحقيؽ 

( فقرة، موزعػة عمػى ثلاثة مجالات، اما الثالث تكوف 23ت )الجودة الشاممة لمعممية التعميمية ، حيث بمغ عدد ىذه الفقرا

( فقرات 23حيث بمغ عدد ىذه الفقرات )  مف الفقرات التي تقيس تحقيؽ معايير الجودة الشاممة في العممية التعميمية

 موزعة عمى مجاليف، والجدوؿ 

 صدق الاداة:

تور المشرؼ عمى البحث، وقد قاـ الباحثاف بالتوجو إلى قاـ الباحثاف بعرض أداة البحث في صورتو اأمولية عمى الدك  

الدكتور المشرؼ لإبداء رأيو في مدى ملائمة العبارات لقياس ما وضعت أمجمو، ومدى وضوح صياغة العبارات ومدى 

 مناسبة كؿ عبارة لمجزء الذي تنتمي إليو، ومدى كفاية العبارات لتغطية كؿ جزء مف أجزاء متغيرات البحث اأمساسية

 ،ىذا بالإضافة إلى اقتراح ما يراه ضروريًا مف تعديؿ صياغة العبارات أو حذفيا، أو إضافة عبارات جديدة أمداة البحث.

 ثبات الأداة:

مف أجؿ قياس مدى ثبات اأمداة استخدمت الباحثاف  معادلة الفا كرونباخ ومعادلة جتماف ومعادلة التجزئة النصفية 

 اأمداة:      ( يبيف ثبات مقياس 3والجدوؿ )

 ( يبين معاملات ثبات المقياس9جدول)

 الترتيب الثبات عدد العبارات مقياس الثبات

 1 0.87 42 معادلة الفا كرونباخ

 3 0.85 42 معادلة التجزئة النصفية

 2 0.86 42 معادلة جتمان

( حسب معادلة الفا  1.87) (أف معاملات ثبات اأمداة كانت مناسبة حيث بمغ معامؿ الثبات3يتضح مف الجدوؿ رقـ )

( حسب 1.86( وبمغ )Split-Half( حسب معادلة التجزئة النصفية  )1.85( وبمغ )Cronbach's Alphaكرونباخ )

(، وىذا يدؿ عمى أف الاداة  تتمتع بدرجة مقبولة مف الثبات يمكف الاعتماد عمييا في التطبيؽ  Guttmanمعادلة) 



 164 يةفي العلوم التربوية والنفسالمجلة الأكاديمية العالمية  

 

%(، وبالتالي ىي نسبة كافية مف الناحية  61الحد اأمدنى المقبوؿ وىو )  النيائي لمدراسة، وىي نسب أعمى مف

الإحصائية للاستمرار في إجراءات البحث، وبذلؾ يكوف قد تـ التأكد مف صدؽ وثبات استبانة البحث، مما يجعؿ فريؽ 

 البحث عمى ثقة بصحة الاستبانة وصلاحيتيا لتحميؿ النتائج.

 إجراءات الدراسة:

 راسة وفؽ المراحؿ الآتية :تـ إجراء الد

مرحمة جمع البيانات الثانوية: تـ جمع البيانات الثانوية مف العديد مف المصادر الثانوية كالكتب والمقالات والتقارير  .0

والرسائؿ الجامعية وغيرىا ، وذلؾ مف أجؿ وضع الإطار النظري ليذه الدراسة ،والاستعانة بيا في بناء أداتيا وتوظيفيا 

 الى نتائج الدراسة لاحقاً. في الوصوؿ

مرحمة جمع البيانات اأمولية: بعد أف تـ الانتياء مف تصميـ الاستبانة ومراجعتيا والتأكد مف صدقيا وثباتيا، قاـ  .2

الباحثاف بتوزيعيا عمى أفراد عينة الدراسة ،وذلؾ مف أجؿ الوصوؿ إلى حجـ معمومات كافية للإجابة عف أسئمة الدراسة 

 ىداؼ المحددة.والوصوؿ الى اأم

بعد الانتياء مف الفترة الزمنية المتفؽ عمييا اللازمة لتعبئة الاستبانة ،تـ القياـ بعممية جمعيا ، ومف ثـ مراجعتيا  .3

 لمتأكد مف مدى صلاحيتيا لمتحميؿ، واستبعاد ما لـ تصمح منيا.

الاستبانة الى جياز الحاسوب مرحمة إدخاؿ البيانات: قاـ الباحثاف بإدخاؿ البيانات التي تـ جمعيا مف خلاؿ  .4

 ( ،ومف ثـ تصنيؼ البيانات مف أجؿ تجييزىا لعممية التحميؿ.spssباستخداـ الحزمة الإحصائية لمدراسات الاجتماعية )

مرحمة معالجة البيانات: تـ تحميؿ البيانات لمحصوؿ عمى معمومات عف متغيرات الدراسة التابعة والمستقمة، والقياـ  .5

 ائية التي تجيب عف أسئمة الدراسة واختبار الفرضيات وذلؾ تحقيقاً أمىداؼ الدراسة.بالتحميلات الإحص

مرحمة مناقشة النتائج: قاـ الباحثاف بمناقشة النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ تحميؿ البيانات وذلؾ مف أجؿ  .6

رس الحكومية في تحقيؽ الجودة توضيح النتائج التي حصؿ عمييا الباحثاف والتي تخص تحميؿ تخطيط مديري المدا

الشاممة لمعممية التعميمية في تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية التعميمية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف والادارييف في 

 محافظات شماؿ فمسطيف .
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 المعالجات الإحصائية:

( وذلك باستخدام المعالجات SPSS)من أجل معالجة البيانات استخدم برنامج الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 الإحصائية التالية:

-One-Sample Tالمتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري والنسب المئوية واختبار )ت( لمعينة المستقمة)  .0

Test .للإجابة عف أسئمة الدراسة ) 

عدد سنوات الخبرة ،  تحميؿ التبايف المتعدد  لفحص الفرضيات المتعمقة بمتغيرات الجنس، التخصص، الوظيفة، .2

 ( Independent T-Testواختبار )ت( لممجموعات المستقمة) 

 . معامؿ ارتباط بيرسوف.-6معادلة الفا كرونباخ ومعادلة جتماف ومعادلة التجزئة النصفية لقياس الثبات.  .3

   .(  Sample K-S -0سمرنوؼ لمعرفة نوع البيانات ىؿ تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا ) -.اختبار كولوـ جروؼ5 .4

 عرض نتائج الدراسة و مناقشة:

تضػػػمف ىػػػذا الفصػػػؿ عرضػػػاً كػػػاملًا ومفصػػػلًا لنتػػػائج الدراسػػػة، وذلػػػؾ للإجابػػػة عػػػف تسػػػاؤلات الدراسػػػة والتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة 

فرضياتيا، ومف أجؿ التأكد مف اعتدالية التوزيع لبيانػات العينػة مػف أجػؿ تحديػد الطػرؽ الإحصػائية التػي سػيتـ اسػتخداميا 

 (.(Sample K-S -1)سمرنوؼ   -فرضيات الدراسة تـ استخداـ  اختبار التوزيع الطبيعي)اختبار كولمجروؼ لاختبار

سػػمرنوؼ  لمعرفػة ىػػؿ البيانػػات تتبػع التوزيػػع الطبيعػػي أـ لا ، وذلػػؾ  -( نتػائج اختبػػار كػػولمجروؼ4ويوضػح جػػدوؿ رقػػـ )

اختبػارات لامعمميػة( لاف معظػـ الاختبػارات المعمميػة -ميػةلتحديد الاختبارات الإحصائية المناسبة لكؿ حالة )اختبػارات معم

 1.15تشترط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا حيث يتبيف  أف قيمة مستوى المعنوية  لكؿ مف مقاييس الدراسة اكبػر مػف 

 (05.0.sig .وىذا يدؿ عمى أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويجب استخداـ الاختبارات المعممية ) 

 (Sample  K-S 0-( اختبار التوزيع الطبيعي)4جدول رقم )                        

 اختبار التوزيع الطبيعي
قيمة 
 Zالاختبار 

مستوى 
 المعنوية

 1.29 1.242 تخطيط مديري المدارس الحكومية في تحقيق الجودة الشاممة لمعممية التعميمية

 1.72 1.229 تحقيق الجودة الشاممة لمعممية التعميمية



 166 يةفي العلوم التربوية والنفسالمجلة الأكاديمية العالمية  

 

 توسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لأجزاء الرئيسة للاستبانة وأبعادها:الم

لقد تـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري واختبار )ت( لمعينة الواحدة ومستوى الدلالة لكؿ فقرة مف فقرات 

المبحوثيف عمى ىذه الفقرات، وذلؾ مف أجؿ التعرؼ  أجزاء الاستبانة، لمعرفة قيمتيا، وتحديد مدى موافقة أو عدـ موافقة

إلى تخطيط مديري المدارس الحكومية في تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية التعميمية في تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية 

 التعميمية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف والادارييف في محافظات شماؿ فمسطيف ،حيث تتحقؽ موافقة المبحوثيف

(. ويتحقؽ عدـ موافقتيـ عندما يكوف المتوسط الحسابي أقؿ مف 3عمى الفقرة عندما يكوف المتوسط الحسابي أكبر مف)

(. أما بالنسبة للانحراؼ المعياري، فيوضح مدى التشتت في استجابات المبحوثيف لكؿ سؤاؿ مف اأمسئمة، فكمما 3)

ذا كاف الانحراؼ المعياري واحدًا اقترب الانحراؼ المعياري مف الصفر، كمما تركزت الاس تجابات وانخفض تشتتو ،وا 

صحيحا فأعمى، فيعني عدـ تركز الاستجابات وتشتتيا ،وقد تـ إجراء ىذا الاختبار عمى الاستبانة، وذلؾ حسب العبارات 

 الاستبانة. وفيما يمي الإجابة عف اسئمة الدراسة

 ةالنتائج الإحصائية المتعمقة بفرضيات واسئمة الدراس

 السؤال الرئيس:

هلل هنللاك علاقلة بللين فعاليلة تخطلليط ملديري المللدارس الحكوميلة وبللين تحقيلق الجللودة الشلاممة لمعمميللة التعميميلة مللن 

 وجهة نظر المشرفين التربويين والاداريين في محافظات شمال الضفة الغربية؟

 ومف اجؿ الإجابة عف السؤاؿ التالي تـ صياغة الفرضيات الاتيو: 

 المتعمقة بالفرضية الأولى: النتائج 

( بلين فعاليلة تخطليط ملديري الملدارس  α ≤ 1.12لا توجد علاقلة ارتبلاط  ذو دلاللة احصلائية عنلد مسلتوى معنويلة )

الحكومية وبين تحقيق الجودة الشاممة لمعممية التعميمية من وجهة نظر المشرفين التربلويين والاداريلين فلي محافظلات 

 شمال فمسطين.

 ( يبيف ذلؾ:02بار ىذه الفرضية تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف والجدوؿ )ومف أجؿ اخت
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 ( نتائج معامؿ ارتباط  بيرسوف فعالية تخطيط مديري المدارس الحكومية وبيف تحقيؽ الجودة 02جدوؿ )

 الشاممة لمعممية التعميمية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف

 والادارييف في محافظات شماؿ فمسطيف. 

عالية تخطيط مديري المدارس ف

 الحكومية

تحقيق الجودة الشاممة لمعممية 

 التعميمية

مستوى  معامل ارتباط بيرسون

 الدلالة 

 *1.11 1.910** الانحراؼ المتوسط الانحراؼ المتوسط

3.4804 1.57845 3.5620 1.60380 

 (≥1.10عند مستوى )(                   **داؿ إحصائيا ≥1.15*داؿ إحصائيا عند مستوى )

( وجود علاقة ارتباط  طردية ذو دلالة إحصائية بيف فعالية تخطيط مديري المدارس الحكومية 02يتضح مف الجدوؿ)

وبيف تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية التعميمية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف والادارييف في محافظات شماؿ 

( ويعني ذلؾ انو كمما ازدادت درجة فعالية تخطيط 1.901بيرسوف  بينيما ) فمسطيف، حيث بمغت قيمة معامؿ ارتباط

مديري المدارس الحكومية ازدادت درجة تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية التعميمية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف 

لؾ انو توجد علاقة والادارييف في محافظات شماؿ فمسطيف،  واستنادا إلى ما سبؽ، فقد تـ رفض الفرضية ويعني ذ

( بيف فعالية تخطيط مديري المدارس الحكومية وبيف  α ≤ 1.15ارتباط  ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )

 تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية التعميمية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف والادارييف في محافظات شماؿ فمسطيف.

 النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية

درجة فعالية تخطيط مديري المدارس  ( في≥1.12لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى مستوى الدلالة)

الحكومية في تحقيق الجودة الشاممة لمعممية التعميمية تبعا لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، التخصص، الوظيفة، 

 عدد سنوات الخبرة(. 

ويبيف الجدوؿ   Analysis of Varianleف  أسموب تحميؿ التبايف المتعدد ولاختبار ىذه الفرضية فقد استخدمت الباحثا

درجة فعالية تخطيط مديري المدارس الحكومية في تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية ( نتائج تحميؿ التبايف ل04رقـ )

 التعميمية تبعا لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، التخصص، الوظيفة، عدد سنوات الخبرة(. 
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 لدرجة فعالية تخطيط مديري المدارس الحكومية في تحقيؽ الجودة ( يبيف نتائج تحميؿ التبايف 04) جدوؿ

 الشاممة لمعممية التعميمية تبعا لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، التخصص، الوظيفة، عدد سنوات الخبرة(.

مجموع مربعات  مصدر التباين

 (SSالانحرافات)

درجات 

 (DFالحرية)

ع مربعات متوسط مجمو 

 (MSالانحرافات)

قيمة 

 )ف(

مستوى 

 الدلالة 

 1.26 0.269 1.418 0 1.418 الجنس

 1.38 1.767 1.247 0 1.247 التخصص

 *1.11 8.294 2.669 0 2.669 الوظيفة

 1.35 0.154 1.339 2 1.679 عدد سنوات الخبرة

   1.322 084 59.215 الخطأ )البواقي(

    091 2366.147 الكمي

 (≥1.12إحصائيا عند مستوى الدلالة)*دال 

( أف قيمة مستوى الدلالة المحسوب مف العينة عمى المتغيرات )الجنس، التخصص، عدد سػنوات 04يتضح مف الجدوؿ )

( وىػػػذه القػػػيـ أكبػػػر مػػػف قيمػػػة مسػػػتوى الدلالػػػة المحػػػدد لمدراسػػػة 1.35، 1.38، 1.26الخبػػػرة( قػػػد بمغػػػت عمػػػى التػػػوالي  )

(1.15≤ أي أننا نقبؿ) الفرضية الصفرية عمى ىػذه المتغيػرات ويعنػي ذلػؾ عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية عمػى

في درجة فعالية تخطيط مديري المدارس الحكومية في تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية التعميمية ( ≥1.15مستوى الدلالة)

النسبة لمتغير الوظيفة فقد بمغت قيمة مستوى تبعا لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، التخصص، عدد سنوات الخبرة(، أما ب

(أي أننا نرفض ≥1.15وىذه القيمة أقؿ مف قيمة مستوى الدلالة المحدد لمدراسة )( 1.11الدلالة المحسوب مف العينة )

( فػي ≥1.15الفرضية الصفرية عمى متغير الوظيفة ويعني ذلؾ وجود فروؽ ذات دلالة إحصػائية عمػى مسػتوى الدلالػة)

عالية تخطيط مديري المدارس الحكومية في تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية التعميمية تبعػا لمتغيػر الوظيفػة، ولتحديػد درجة ف

( ونتػائج الجػدوؿ Independent t-testىػذه الفػروؽ فػي متغيػر الوظيفػة تػـ اسػتخداـ اختبػار)ت( لمجمػوعتيف مسػتقمتيف)

 ( تبيف ذلؾ:05)
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 لة الفروق في المتوسطات الحسابية لدرجة فعالية تخطيط مديري( نتائج اختبار )ت( لدلا 02الجدول )

 المدارس الحكومية في تحقيق الجودة الشاممة لمعممية التعميمية تبعا لمتغير الوظيفة. 

 الوظيفة

مشرف تربوي 
 (027)ن=

(72مشرف إداري )ن=  )ت( 

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط المحسوب

 *1.11 2.978- 1.48337 3.7761 1.57958 3.4315 الدرجة الكمية

 (    ≤0,05*دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )

( فػي درجػة فعاليػة تخطػيط ≥1.15( انو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عمػى مسػتوى الدلالػة)05يتضح مف الجدوؿ )

التعميميػة تبعػا لمتغيػر الوظيفػة ، وكانػت ىػذه الفػروؽ لصػالح  مديري المدارس الحكومية في تحقيؽ الجودة الشاممة لمعممية

 المشرفيف الإدارييف. 

 النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة

درجة تحقيق معايير الجودة الشاممة في  ( في≥1.12لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى مستوى الدلالة)

 جنس، التخصص، الوظيفة، عدد سنوات الخبرة(. العممية التعميمية تبعا لممتغيرات الديموغرافية )ال

ويبيف الجدوؿ   Analysis of Varianleولاختبار ىذه الفرضية فقد استخدمت الباحثاف  أسموب تحميؿ التبايف المتعدد  

افية درجة تحقيؽ معايير الجودة الشاممة في العممية التعميمية تبعا لممتغيرات الديموغر ( نتائج تحميؿ التبايف ل06رقـ )

 )الجنس، التخصص، الوظيفة، عدد سنوات الخبرة(. 

لدرجة تحقيق معايير الجودة الشاممة في العممية التعميمية تبعا لممتغيرات ( يبين نتائج تحميل التباين 02جدول )

 الديموغرافية )الجنس، التخصص، الوظيفة، عدد سنوات الخبرة(.

مجموع مربعات  مصدر التباين

 الانحرافات

ت درجا

 الحرية 

متوسط مجموع 

 مربعات الانحرافات 

مستوى  قيمة )ف(

 الدلالة 
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SS DF MS 

 1.09 0.719 1.625 0 1.625 الجنس

 1.61 1.273 1.011 0 1.011 التخصص

 *1.11 7.145 2.576 0 2.576 الوظيفة

 1.50 1.672 1.246 2 1.492 عدد سنوات الخبرة

   1.366 084 67.288 الخطأ )البواقي(

    091 2482.146 الكمي

 (≥1.12*دال إحصائيا عند مستوى الدلالة)

( أف قيمة مستوى الدلالة المحسوب مف العينة عمى المتغيرات )الجنس، التخصص، عدد سػنوات 06يتضح مف الجدوؿ )

ة ( وىػػػذه القػػػيـ أكبػػػر مػػػف قيمػػػة مسػػػتوى الدلالػػػة المحػػػدد لمدراسػػػ1.50، 1.61، 1.09الخبػػػرة( قػػػد بمغػػػت عمػػػى التػػػوالي  )

(1.15≤ أي أننا نقبؿ الفرضية الصفرية عمى ىػذه المتغيػرات ويعنػي ذلػؾ عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية عمػى)

فػػي درجػػة تحقيػػؽ معػػايير الجػػودة الشػػاممة فػػي العمميػػة التعميميػػة تبعػػا لممتغيػػرات الديموغرافيػػة ( ≥1.15مسػػتوى الدلالػػة)

لمتغيػػر الوظيفػػة فقػػد بمغػػت قيمػػة مسػػتوى الدلالػػة المحسػػوب مػػف  )الجػػنس، التخصػػص، عػػدد سػػنوات الخبػػرة(، أمػػا بالنسػػبة

(أي أننػػا نػػرفض الفرضػػية الصػػفرية ≥1.15وىػػذه القيمػػة أقػػؿ مػػف قيمػػة مسػػتوى الدلالػػة المحػػدد لمدراسػػة )( 1.11العينػػة )

( فػػي درجػػة تحقيػػؽ ≥1.15عمػػى متغيػػر الوظيفػػة ويعنػػي ذلػػؾ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عمػػى مسػػتوى الدلالػػة)

عػػايير الجػػودة الشػػاممة فػػي العمميػػة التعميميػػة تبعػػا لمتغيػػر الوظيفػػة، ولتحديػػد ىػػذه الفػػروؽ فػػي متغيػػر الوظيفػػة تػػـ اسػػتخداـ م

 ( تبيف ذلؾ:07( ونتائج الجدوؿ )Independent t-testاختبار)ت( لمجموعتيف مستقمتيف)

 جة تحقيق معايير ( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في المتوسطات الحسابية لدر 02الجدول )

 الجودة الشاممة في العممية التعميمية تبعا لمتغير الوظيفة.
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 الوظيفة

مشرف تربوي 

 (027)ن=
(72مشرف إداري )ن=  )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط المحسوب

 *1.11 2.781- 1.57540 3.8548 1.61771 3.5005 الدرجة الكمية

 (    ≤0,05إحصائيا عند مستوى الدلالة )*دال 

( فػي درجػة تحقيػؽ معػايير ≥1.15( انو توجد فروؽ ذات دلالة إحصػائية عمػى مسػتوى الدلالػة)07يتضح مف الجدوؿ )

 الجودة الشاممة في العممية التعميمية تبعا لمتغير الوظيفة ، وكانت ىذه الفروؽ لصالح المشرفيف الإدارييف.

( ارتباط 2106(فعالية التخطيط في إدارة التغيير، العمياني)2107الدراسات السابقة مف حيث حداد ) توافقت الدراسة مع

( ربط 2106التخطيط التربوي بالتنمية الشاممة وأىمية التخطيط في تمبية احتياجات المجتمع والطمبة والعامميف، معمة )

ط مقومات التخطيط بنجاح العممية التعميمية مما يؤدي ( رب2104الكفاية والتدريب في التخطيط بتحقيؽ الجودة، عطية)

( ربط التخطيط باحتياجات 2105( ربط التخطيط التعميمي بتنمية التمميذ، كعبار)2100إلى تحقيؽ الجودة ،سميرة)

( التدريب والتحفيز لمتخطيط السميـ لو 2118( التخطيط يحسف العممية التعميمية، الضمور)2119العامميف، الكيلاني)

(، 2106أثر عمى أداء وأنشطة الموارد البشرية، أما في مجاؿ درجة تطبيؽ التخطيط السميـ كانت متوسطة لدى العريفي)

( توافقت بأف تقدير المدراء لمشكلات 2101( ،أما في دراسة غيداء)2101( ، الكردي)2105(، وكعبار)2106العبري)

يجب تأىيؿ المديريف والعامميف بالتخطيط لموصوؿ إلى تخطيط (توافقت بأنو 2102التخطيط كاف ضعيفاً، ودراسة جابر)

 فعاؿ وتحقيؽ الجودة الشاممة.

ربط فعالية التخطيط الإداري مع تحقيؽ الجودة الشاممة في  -بينما اختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في:

حد عمـ الباحثاف أف بحثت في علاقة التخطيط العممية التعميمية بكافة عناصرىا، حيث لـ يسبؽ أمي دراسة سابقة عمى 

 بمعايير الجودة الشاممة.
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 الاستنتاجات

اف ىنػػػاؾ علاقػػػة ايجابيػػػة بػػػيف التخطػػػيط الفعػػػاؿ وتحقيػػػؽ الجػػػودة فػػػي العمميػػػة التعميميػػػة، لػػػذا يجػػػب الاىتمػػػاـ بعمميػػػة  .0

 التخطيط الفعاؿ مف قبؿ المديريف مف أجؿ الوصوؿ بعممية تعميمية ذات جودة عالية.

التخطػػيط الفعػػاؿ يرفػػع مػػف مسػػتوى أداء العػػامميف ولػػذا يجػػب إشػػراؾ العػػامميف فػػي عمميػػة التخطػػيط، أمف ذلػػؾ يشػػعرىـ  .2

 بالمسؤولية اتجاه الخطة المرسومة.

التخطػػيط الفعػػاؿ يرفػػع مسػػتوى أداء  الإدارة المدرسػػية، والمدرسػػة ممػػا يسػػاعد فػػي تحقيػػؽ الجػػودة الشػػاممة فػػي العمميػػة  .3

 التعميمية.  

 اتالتوصي

أشارت نتائج الدراسة إلى أف اىتماـ المديريف بالتخطيط فيما يخص الطمبة والمنياج كاف متوسطاً، رغـ أف جؿ العممية 

 -التعميمية تركز عمى الطالب لذا يوصي الباحثاف بالآتي:

 ضرورة التأكيد عمى تدريب المديريف عمى التخطيط الفعاؿ خاصة فيما يختص بالمنياج والطمبة. .0

نح مديري المدارس بعض الصلاحيات في التخطيط والتنفيذ للأنشطة اللامنيجية داخؿ المدرسة بما يتوافؽ ضرورة م .2

 مع السياسة التربوية لجعؿ المدرسة موقع ترفيو وتشويؽ لمطالب.

توفير أدلة ونشرات تساعد المدير في التخطيط طويؿ المدي وقصير المدى مف أجؿ الوصوؿ الى الجودة الشاممة  .3

 عمؿ.في ال

 المتابعة المستمرة مف قبؿ المشرفيف التربوييف والإدارييف لخطط المديريف وملاحظة مدى تطابقيا مع الواقع.  .4

 -المصادر و المراجع:

 ، القاىرة مكتبة المعارؼ الحديثة".رفع الكفاءة الادارة المدرسية("0990إبراىيـ، صابر) .5

 -ساسي في نشر ثقافة الجودة الشاممة بمدارسهمدور مديري مدارس التعميم الا( 2105ابو حجر، ناصر ) .6

 كمية التربية قسـ اصوؿ التربية". -جامعة مدينة السادات-رسالة ماجستير -دراسة ميدانية بمحافظة المنوفية
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مشكلات التخطيط التربوي لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية في ( 2117ابو عيشة، حمد ) .7

 كمية الدراسات العميا".-طنيةجامعة النجاح الو -فمسطين

( اىمية التخطيط الاستراتيجي في ادارة الموارد البشرية لبعض منظمات القطاع العاـ، 2102اؿ مسعود، فايز )- .8

 (".225-077(، )23)مجمة جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية

-كمية التربية-الاسلامية والمقارنة ، قسـ التربيةالتأصيل الاسلامي لمتخطيط الاستراتيجي( 2102باجابر، رامي )- .9

 جامعة اـ القرى".

العلاقة بين بعض العوامل التنظيمية والرضا الوظيفي لمعممي ("2110حويمي، بساـ صلاح محمود حويمي) .01

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية جامعة الازىر".المدارس الثانوية العامة في الجمهورية مصر العربية

 عماف دار الثقافة لمنشر". -الادارة التعميمية والاشراف التربوي اصولها وتطبيقاتها("2104ة )جودت، سعاد .00

دراسة ميدانية -دور التخطيط التربوي في ادارة التغيير لدى مديري تعميم المتوسط والثانوية( 2107حداد، عيدة ) .02

قسـ  -كمية العموـ الاجتماعية والانسانية -واقياـ الب-جامعة العربي بف مييدي بالمقاطعة الشرقية بولاية ام البواقي،

 العموـ الاجتماعية".

 ، عالـ الكتب الحديث، اربد، الاردف".الادارة الجامعية "دراسات حديثة" (2113الخطيب، احمد) .03

 دار الفكر العربي. -ادارة الموارد البشرية من النظرية الى التطبيق( 0998الساعاتي،مازف)- .04

-جاهات معممي التعميم الابتدائي نحو فعالية التخطيط التعميمي في تنمية قدرات التمميذات (2100سمير، حربي ) .05

دكتوراه العموـ فرع عمـ الاجتماع -جامعة منتوري قسنطينة-دراسة ميدانية في بعض المدارس الابتدائية بولاية عنابة

 التنمية".

المدرسي في المدارس الثانوية) البنات( عوامل تفعيل تطبيق التخطيط الاستراتيجي  (2102الشموي، الياـ ) .06

 الرياض. -جامعة الاماـ محمد بف سعود -رسالة ماجستير -بمحافظة الخرج

 معيد التخطيط القومي -القاىرة -التخطيط المالي في اطار التخطيط الشامل( 0980الشرقاوي، محد ) .07

مدارس الحكومة ووكالة الغوث في صعوبات التخطيط التربوي كما يراها مديرو ومديرات ( 2113صافي، احمد ) .08

 فمسطيف(. -جامعة القدس )القدس -رسالة ماجستير-محافظة رام الله والبيرة
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دور الادارة المدرسية في المدارس الحكومية والمدارس الخاصة ومحافظات غزة في تحسين ( 2115العاجز، فؤاد) .09

 غزة". -في الجامعة الاسلامية كمية التربية -رسالة ماجستير-دراسة المقارنة-العممية التعميمية

الانماط القيادية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية لدى الفئات الادارية في ( 2113عبد الرحمف، فالح العبادلة) .21

 جامعة مؤتو". -رسالة ماجستير -محافظات الجنوب الاردن

رسالة -خطيط الاستراتيجيدرجة ممارسة ادارات معاهد العموم الاسلامية بسمطنة عمان لمت( 2106العبري، احمد) .20

 قسـ التربية والدراسات الانسانية".-كمية العموـ والآداب -جامعة نزوى -ماجستير

(  استراتيجية مقترحة لاعداد الخطة السنوية المدرسية لدى قائدات المرحمة الثانوية بمدينة 2106العريفي، تياني) .22

 ".مجمة البحث العممي في التربية-الرياض لنظاـ المقررات

-دراسة ميدانية-مقومات التخطيط التربوي لدى مديري المدارس الثانوية التخطيطية بميبا( 2104عطية، سالـ ) .23

 جامعة العموـ الاسلامية الماليزية".

( خريطة بحثية مقترحة لبحوث الادارة والتخطيط التربوي في ضوء خطة التنمية التاسعة 2106العمياني، غراـ) .74

 دراسات عربية في التربية وعمم النفس".-جتمع السعوديوالاحتياجات التعميمية الم

درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مديريات التربية والتعميم في محافظات الضفة  (2101الكردي، احمد ) .25

درجة ماجستير في الادارة التربوية -كمية الدراسات العميا -جامعة النجاح الوطنية-الغربية في وجهة نظر العاممين فيها

 فمسطيف".-نابمس-بكمية الدراسات العميا

المجمة -("مشروع مقترح لتطوير نظاـ التخطيط التربوي لمرحمة التعميـ الاساسي في الاردف2119الكيلاني،  معف)- .26

 ".6،مجمدالاردنية في العموم الثانوية

التطبيق عمى الادارة اثر التخطيط الاستراتيجي عبى اداء الموظفين بالجامعة الاسمرية، ب("2105كعبار، مراد ) .27

  العامة مدراء الادارة والرؤساء الاقسام".

("أثر سموكيات القادة عمى التفكير الابتكاري لممرؤوسيف، دراسة تطبيقية عمى بعض منظمات 0994زياتي، محمد ) .28

 ، جامعة طنطا". مجمة كمية التجارةالاعماؿ الحكومية، 

 الاسكندرية".-الدار الجامعية – هجه المفاهيم الاحصائيةالبحث العممي خطواته منا (2112ابو بكر، مصطفى) .29
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