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 المستخمص

يهدف البحث الكشف عن اثر عناصر الاتصال الاداري والمتمثمة في ) الاتصالات الشخصية , اتصالات الوظيفة 

,الاستجابة للاتصالات , اتصالات الاداء( في اداء المنظمة المتمثمة ) التخطيط , التنظيم , التوجيه , الرقابة(  في كمية 

حيث تم اختيار عينة البحث لتشمل عدد من موظفي الكمية , تم تطوير استبانه وزعت عمى عينة  الادارة والاقتصاد ,

( استبانه صالحة لمتحميل 80, استعيد منها) ( فرداً  من الذكور والإناث ومن مختمف والمؤهلات العممية20بمغت )

الوسط الحسابي ,الانحراف المعياري  وبهدف معالجة البيانات استعممت مجموعة من الأساليب الإحصائية أبرزها ))

( وكانت ابرز النتائج وجود spss( ومعامل الانحدار(( بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي )spearman,معامل الارتباط )

علاقة ارتباط واثر ايجابي للاتصال الاداري في اداء المنظمة. أما ابرز التوصيات كانت ضرورة تعزيز العلاقة بين 

رياً واجتماعياً لدعم الاتصال الاداري وتطوير مستوى اداء المنظمات من خلال إقامة الدورات التدريبية العاممين فك

 .لتحسين الاداء

 الكممات المفتاحية : الاتصال الاداري , اداء المنظمة .

Abstract 

 The research aims to detect the impact of the elements of administrative communication 

(personal communications, job communications, communications response, performance 
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communications) in the performance of the organization (planning, organization, leading, 

controlling) in the Faculty of Management and Economics, where the sample of the 

research was selected to include a number of employees The questionnaire was 

developed and distributed to a sample of (90) male and female and from various scientific 

qualifications. ) And the regression coefficient)) Using the statistical program (SPSS), the 

most prominent results were the existence of a correlation relationship and a positive 

impact of administrative communication in the performance of the organization. The most 

prominent recommendations were the need to strengthen the relationship between 

workers intellectually and socially to support administrative communication and improve 

the level of performance of organizations through the establishment of training courses to 

improve performance, 

 keywords: administrative communication, the performance of the organization.  
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 المقدمة

يعد الاتصال الاداري اهم جزء في المنظمةة,حيث لا يمكةن لممنظمةة ان تحاةق اهةدافها دون وجةود شةبكة اتصةالات اداريةة 

لا خاصة بها , وباعتبار الكمية مثمها مثل بةاقي المؤسسةات لا تسةتطيلا الاسةتمرار والباةاء الا بوجةود اتصةال دائةم بةين جمية

العاممين , وذلك كون الاتصال هو عممية ناةل وتبةادل المعمومةات الةى جانةب كونةه عمميةة اداريةة مهمةة,فهو ايضةا عمميةة 

اجتماعيةةة عةةن طرياهةةا تتفاعةةل جماعةةات العمةةل مةةلا بعضةةها الةةبع  سةةواء داخةةل الكميةةة او خارجهةةا بهةةدف تاويةةة علاقةةة 

داف المطموبةة,في ظةل التطةور التكنولةوجي حيةث ظهةرت عةدة العاممين داخل المنظمة في سبيل الوصول الى تحايق الاه

انةةواع مةةن التواصةةل والتةةي بةةدورها اسةةتخدمت فةةي مجةةال الاعمةةال الاداريةةة , إن وجةةود نظةةام اتصةةال فعةةال بشةةكل صةةحي  

ومةةنظم فةةي الكميةةة ضةةرورة ممحةةه مةةن أجةةل اسةةتمرار التواصةةل , ومواجهةةة المشةةكلات , وتبةةادل المعمومةةات , وتحسةةين أداء 

مين. والكميةةة جةزء مةةن البيئةة تتةةوثر بهةا وتةةؤثر فيهةةا , وثمةة تحةةديات وتغييةرات تةةؤثر عمةى هةةذي الكميةة مثةةل التكنولوجيةةا العةام

والعولمة وما يرافاها مةن التنةوع , ومواكبةة  خةر مةا توصةمت إليةه الأبحةاث العمميةة , وتطبيةق نظةام التعمةيم المسةتمر داخةل 

لتشةةخيا الصةةحي  لممشةةكلات , الأمةةر الةةذي يتطمةةب المزيةةد مةةن الاهتمةةةام الكميةةات , واقتنةةاء أحةةدث الأجهةةزة مةةن أجةةل ا

بالموارد البشرية , بحيث يكون لديها نظام اتصالات إدارية لضمان سهولة ويسر تنفيذ الواجبةات المطموبةة مةن العةاممين , 

حسةةين الأداء فةةي قطةةاع ومواجهةة المشةةكلات وتبةةادل المعمومةةات فةةي كافةةة منةةاحي الحيةةاة العمميةةة والتكنولوجيةةة ومةةن أجةةل ت

 (.08:  9022واعد يسهم في تنمية المجتملا العراقي ونموي الاقتصادي )الطعامنه ,

إذ  لاد جاءت هذي الدراسة في جوهرهةا عبةارة عةن محاولةة معرفةة دور الاتصةال الاداري فةي تحايةق اعمةى اداء لممنظمةة ,

ء المنسجمة وأهداف المنظمة , وتعطي العاممين الاةدرة عمةى يتم من خلالها متابعة أداء العاممين لموصول إلى نتائج الأدا

التكيف ملا بيئة العمل التي تسةاهم فةي زيةادة قةدرتهم عمةى إنجةاز المهةام والواجبةات الموكمةة إلةيهم , وتطةوير قةدراتهم عمةى 

ي لمةةرؤى تحمةةل المسةةؤوليات الإضةةافية , لتحايةةق درجةةة عاليةةة مةةن الرضةةا الةةوظيفي, والاتصةةالات عبةةارة عةةن تصةةور مبةةدئ

ظمة ورسم سياستها وتحديد غايتها عمى المدى البعيد وبيةان ناةاط الاةوة والضةعف , بهةدف تطبيةق الأعمةال المستابمية لممن

 (.201-207:  9020بشكل افضل واتخاذ الارارات الصحيحة. )العميان ,  
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 المبحث الاول

 مشكمة الدراسة: اولاً 

همية للاتصال في مختمف انواعه داخل وخارج الكمية مما يةؤدي الةى تةوخير فةي المشكمة الرئيسية تكمن في عدم اعطاء ا

انجاز الكثير من المهام ,كذلك التصدي لمصعوبات والمعوقات التي تحول دون قيامها بدورها عمى الوجه المطموب والتي 

ل التنةاق  والازدواجيةة وعةدم الثاةة تحد من تحاياها لأهدافها المرجوة , وتامل من مستوى فاعميتها وكفاءتها , لإزالة عوامة

 والوصول بالتالي إلى تفاعل جماعي ومشاركة فعالة في تحايق الأهداف المنشودة.

 اىمية الدراسة: ثانياً 

تكمن اهمية البحث في وجود نظام اتصالات فعال داخل المؤسسة العممية , كما ان وظيفة الاتصال هةي واحةدة مةن اهةم 

اً محوريةاً فةةي عمةل الكميةة عمةةى التواصةل بةةين المةوظفين مةلا بعضةةهم الةبع  ,كمةةا تةوفر هةةذي الوظةائف الاداريةة تمعةةب دور 

الدراسةةة ميةةةداناً لموقةةوف عمةةةى مسةةةتوى تطبيةةق الاتصةةةالات الاداريةةةة بيبعادهةةا المختمفةةةة وتماةةةي الضةةوء عمةةةى مسةةةتوى الاداء 

الاداريةة فةي اداء المنظمةة ممةا يةؤدي الرسمي لمموظفين , ومن خلال نتائج الدراسة التعرف عمى اثةر تطبيةق الاتصةالات 

لأصةةحاب الاةةرار فرصةةة لمتعةةرف عمةةى هةةذا الاثةةر وأيةةة مشةةاكل تعترضةةهما اثنةةاء العمةةل لكةةي يةةتم معالجتهةةا وصةةولًا لمكفةةاءة 

 المطموبة.

 أىداف الدراسة: ثالثاً 

 تهدف هذي الدراسة الى تحايق الاهداف التالية:

 داخل المستشفيات الحكومية والخاصة.التعرف عمى مستوى تطبيق الاتصالات الإدارية  .2

 التعرف عمى مستوى أداء العاممين بنوعيه )الرسمي والإضافي( في المستشفيات الحكومية والخاصة. .9

 التعرف عمى  دور الاتصالات الإدارية في أداء العاممين بنوعيه )الرسمي والإضافي(. .7

 فرضيات البحث: رابعاً 

ة ارتباط ذات دلالة معنوية ما بين الاتصال الاداري وأداء المنظمة( .وتتفرع منها الفرضية الرئيسية الاولى )توجد علاق 

 اربلا فرضيات فرعية وكالاتي:
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 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الاتصالات الشخصية وأداء المنظمة .-2

 مة.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد اتصالات الوظيفة وأداء المنظ -9

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الاستجابة للاتصالات وأداء المنظمة. -7

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد اتصالات الاداء وأداء المنظمة. -6

 الفرضية الرئيسة الثانية 

منظمة (, وتتفرع الفرضية الرئيسة الثانيةة الةى التي مفادها )يوجد توثير ذو دلالة احصائية بين الاتصال الاداري و اداء ال

 اربلا فرضيات فرعية وهي:

 يوجد اثر ذات دلالة معنوية بين بعد الاتصالات الشخصية وأداء المنظمة .-2

 يوجد اثر ذات دلالة معنوية بين بعد اتصالات الوظيفة وأداء المنظمة. -9

 صالات وأداء المنظمة.يوجد اثر ذات دلالة معنوية بين بعد الاستجابة للات -7

 يوجد اثر ذات دلالة معنوية بين بعد اتصالات الاداء وأداء المنظمة. -6

 مجتمع وعينة الدراسة: خامساً 

يتكون مجتملا الدراسة من مجموع المةوظفين فةي الكميةة الحكوميةة مةوزعين بةين تدريسةيين ورؤسةاء اقسةام  مجتمع الدراسة:

 ر . ومدراء شعب وموظفين ومن مختمف الاعما

لاةةد تةةم تحديةةد العينةةة مةةن خةةلال اسةةموب العينةةة العرضةةية , وقةةد تةةم مةةن خلالهةةا اسةةتطلاع رأي عةةدد مةةن  عينةةة ألدراسةةة :

التدريسةيين  والمةوظفين فةي الاقسةام العمميةة  وأصةحاب الاختصاصةات العمميةة والمسةاندة مةن أصةحاب الوظةائف الاداريةةة  

 ( استبانة صالحة لمتحميل الاحصائي .80مية وقد تم استرجاع )( استبانة عمى تدريسي وموظفي الك20وتم توزيلا )
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 المخطط الافتراضي لمبحث :سادساً 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة: سابعاً 

 الدراسة الاولى:

(بعنةةوان الاتصةةال الاداري وتةةوثيري عمةةى اداء العةةاممين فةةي المكتبةةات الجامعيةةة  9020-9021دراسةةة )عةةوني محمةةد العيةةد 

ة ميدانية بمكتبة كمية العموم الانسانية والاجتماعية , مشكمة الدراسة تدور حول توثير الاتصال الاداري عمى تحايق ,دراس

الالتزام التنظيمي بالمؤسسات ,اهةداف الدراسةة تمثمةت بةالتعرف عمةى الاتصةال الاداري بالمكتبةات الجامعيةة,نتائج الدراسةة 

المكتبات,نتةةائج الدراسةةة تبينةةت فةةي توجةةد اهميةةة للاتصةةال الاداري وطرياةةة تمثمةةت فةةي مةةدى تةةوفير الاتصةةال الاداري فةةي 

 استعماله مما ادى الى رفلا اداء العمل.

 الدراسة الثانية:

(, بعنةوان : أأثةر ممارسةة العدالةة التنظيميةة عمةى أداء العةاممين فةي البنةوك ألأردنيةة : 08:  9022دراسة ) الطعامنةة ,  

ف عمى مستوى ممارسة العدالة التنظيمية بوبعادها الثلاثة )التوزيعية , الإجرائية , التعامميةة( هدفت هذي الدراسة إلى التعر 

لةةى قيةةاس مسةةتوى أداء العةةاممين لأدوارهةةم الرسةةمية والإضةةافية , كمةةا هةةدفت إلةةى  فةةي البنةةوك الأردنيةةة فةةي مدينةةة إربةةد , واو

 اداء المنظمة                                       الاتصال الاداري                 

   

 
                 -

                -

                  -

             - 

                     

 
         -

         -

         -

        - 
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ممين لأدوارهةةم الرسةةمية والإضةةافية. وتوصةةمت الدراسةةة الوقةةوف عمةةى أثةةر ممارسةةة العدالةةة التنظيميةةة عمةةى مسةةتوى أداء العةةا

 إلى أن مستوى ممارسة العدالة التنظيمية بوبعادها الثلاثة كما يتصورها العاممون في البنوك الأردنية في مدينة إربد عالٍ.

 الدراسة الثالثة:

 في لمعاممين الوظيفي الأداء وأثري عمى التنظيمي الاتصال ( بعنوان9021-9026حبيبة  وعريف وسيمة عسو )بن دراسة

: تمثمةةت المشةةكمة فةةي تةةوثير الاتصةةال التنظيمةةي عمةةى الاداء فةةي مشةةكمة الدراسةةة الجزائريةةة ,  الاقتصةةادية المؤسسةةة

التعةةرف عمةةى مةةدى تةةوثير الاتصةةال داخةةل المنظمةةة عمةةى اداء المةةوظفين وتحسةةين العلاقةةة بةةين  ىةةدف الدراسةةة :المنظمةةة.

:هناك علاقة بين الاتصال والأداء اي ان للاتصال التنظيمي هناك توثير عمةى الاداء  الدراسةنتائج الادارة والمرؤوسين .

 بحيث كمما كانت هناك وسائل حديثة للاتصال كمما كان هناك اداء جيد من قبل الموظفين داخل المؤسسة. 

 المبحث الثاني

 الاتصال الاداري :اولاً 

ريفات عديدة يصعب حصرها لمفهوم الاتصةال الاداري  مةن قبةل الباحةث , : لاد ظهرت تع مفيوم الاتصالات الإدارية-أ

فاد عُرِّفَ الاتصال عمى أنه تبادل الأفكار والآراء والمعاني باصةد إحةداث تصةرفات معينةة تتصةل بطبيعةة العمةل الإداري 

 ( .201-207:  9020من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة )العميان , 

 البيانةات إيصةال عمةى تعمةل وسةموكية واجتماعيةة إداريةة عمميةة هةو: الإداري تصةال: الا 9008تعريةف ابةو سةمرة 

 الأفراد من بمجموعة الاتصال خلال من ,يتفاعل المشترك الهدف إلى لموصول المؤسسة إلى أفراد والارارات والمعمومات

 .البع  بعضهم في توثرونوي فيؤثرون التشابكات , , الصلات , الروابط وتخمق اجتماعيا المرسمين والمستابمين

( فاد عرفه بونه عممية إنتاج ونال وتبادل وفهم لممعمومات والأفكار والآراء , والمشاعر مةن 81:  9008أما )الصيرفي , 

حةداث الاسةتجابة المطموبةة , أي أن الاتصةال  شخا إلى شخا  خر أو مةن مجموعةة إلةى مجموعةة , باصةد التةوثير واو

 ومات وتبادلها والمشاعر والاتجاهات.هنا يعني الاشتراك في المعم

في ضوء ما تم عرضه سابااً حةول مفةاهيم الاتصةال , يتبةين ان عمميةة الاتصةال نشةاط تفةاعمي يةتم بةين طةرفين , بهةدف  

نال معمومات أو أفكار أو معتادات أو اتجاهات أو رغبات من طرف إلى  خر وذلك باسةتخدام قنةوات الاتصةال المناسةبة 

 ير أو تعديل في السموك.بهدف إحداث تغي
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 أبعاد الاتصال الإداري تمثمت ىذه الأبعاد بما يمي: -ب

الاتصالات الشخصية : وتتضمن مناقشة المسائل والاضايا العائمية والشخصية غير المرتبطة بالعمل بما يعزز  .2

 العلاقات الإنسانية بين الرؤساء والمرؤوسين.

ت التدريبية لممرؤوسين إضافة إلى إرشادات ونصائ  المديريين بما اتصالات الوظيفة : وتتضمن تادير الاحتياجا .9

 يعزز التادم المهني لهم.

 الاستجابة للاتصال : وتشير إلى ميل الرؤساء إلى الاستماع لمرؤوسيهم والاستجابة لاضاياهم المرتبطة بوعمالهم. .7

ف ومتطمبات الأداء وأسموب و لية اتصالات الأداء : وتتضمن توفير معمومات كافية لممرؤوسين عن مستوى أهدا .6

 الوصول لنوعية الأداء المطموبة.

 اشكال الاتصالات :-ج

الاتصال الصاعد : وهو احد انواع الاتصال الاداري الذي يكون بين الموظف والمدير المسؤول يعني من الاسفل -2

 الى الاعمى وحسب السمم الوظيفي.

 المستوى الاداري وهو ما يستخدمه غالباً اصحاب المسؤولية .الاتصال الافاي : يكون هذا الاتصال بنفس  -9

الاتصال النازل : وهو الاتصال الذي يكون من الاعمى الى الاسفل اي من مدير عام الى مدير قسم او موظف -7

 (.99,  9002الخطيب, نزولًا )

 اداء المنظمة: ثانياً 

الايام بالأعباء الوظيفية من المسؤوليات والواجبات من قبل  من الناحية الإدارية يعرف الأداء بانه أ_مفيوم الأداء :

( أن الأداء نتيجة لمحصمة 9002( بينما يرى  ل الشيخ )07,  9000الموظف لتحايق هدف معين )قوي وسممى , 

) هاريس التفاعل بين ثلاث محددات رئيسية هي: الدافعية الفردية, ومناخ أو بيئة العمل, والادرة عمى إنجاز العمل. أما 

( فاد عرفها بونها قابمية الأفراد لأداء الأنشطة الفنية الجوهرية المهمّة لأعمالهم , أي تمك 200-209, 9007,  

 المرتبطة بالواجبات الأساسية والإدارية الرسمية المحددة لهم.

دراك بالادرات تبدأ التي الفرد لجهود الصافي الأثر هو:وعرفه الحسن  درجة إلى يشير بالتالي يوالذ والمهام الدور واو

تمام تحايق  (.90229007)الحسن,دالفر  لوظيفة المكونة المهام واو
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 ,معمومةات مهةارات مةن بةه يتمتةلا ومةا أعمالةه لإنجةاز المبةذول العامةل بةين المةزيج هةي: المةوظفين أداء محةددات ب_

 ممارسة الوظيفي الأداء اعتبار من قاوانطلا إليها , ينتمي المؤسسة الحكومية التي في به ياوم لما إدراكه ومدى خبرات

 هذي وتناسم , الأداء محددات العناصر هذي عمى ويطمق , الأداء , الوظيفة منها تتكون التي المختمفة والمهام الأنشطة

 تتعمق التي المحددات في يتمثل الأول الاسم : قسمين إلى عميها مدى سيطرته أو بالعامل علاقتها حيث من المحددات

 العامةل سةيطرة خةارج أي المحيطةة بالبيئةة تتعمةق الثةاني والاسةم المحةددات الداخميةة , عميهةا ويطمةق كشةخا لبالعامة

 تفعيةل خلالهةا مةن يمكةن التةي العناصةر مةن مجموعةة عمةى تشةتمل الأداء ,محةددات الخارجيةة المحةددات عميهةا ويطمةق

 بالكميات الحكومية.وهي: العاممين أداء

 الأداء الرسمي:_1

روف أن منظمات الأعمال تحدد لكل فرد من أعضائها دوراً رسمياً يتضمن السموكيات المطموبة منه في وظيفته من المع

, وتتحدد هذي السموكيات من خلال الوصف الوظيفي , وقد تركّز اهتمام الباحثين (In Role Behaviors)بالمنظمة 

العمل. وفي أوائل العاد الماضي بدأ الباحثون يركزون  لعاود طويمة عمى بحث سموكيات الأداء الرسمي المحدد لمفرد في

عمى نوع  خر من السموكيات التي تؤثر عمى كفاءة وفعاليته التنظيم , وأُطمق عميه سموكيات الأداء الإضافي )شرع, 

9002 ,272-269 .) 

نات هي)الإيثار , ( أن يتضمن الأداء الإضافي مجموعة من المكو 60,  9001يرى ) فيبمس ,  _الأداء الإضافي :2

التفاني , الروح الرياضية , المشاركة , حضور دورات تدريبية , تاديم ماترحات لتحسين العمل , البحث عن أعمال 

 ومهام إضافية(. وعميه فين مفهوم سموكيات

,  الجماعة الأداء الإضافي مفهوم شمولي واسلا يشمل جميلا السموكيات الإيجابية التي يمكن إفرازها عمى مستوى )الفرد 

, المنظمة(, مفهوم سموكيات الأداء متعدد الوجوي والأبعاد وله أُصول دينية وفمسفية وتاريخية وقيمة , اقتضتها متطمبات 

 المرحمة المعاصرة في عمل المنظمات وفي الشراكة بين الاطاعات.

 ب_ ابعاد الاداء المنظمي:

يجيات وتطةوير سياسةات وتحسةين اجةراءات وأعةداد موازنةات التخطيط:تحديد مسةارات العمةل مةن خةلال صةياغة اسةترات-2

لتحايق اهداف المنظمة ,وذلك مةن حيةث تحديةد مةا يةتم عممةه فةي المسةتابل , ومتةى يجةري عممه,وكيفيةة ادائةه فةي الوقةت 



 35 قتصاد والعلوم الإداريةللإالمجلة الأكاديمية العالمية  

 

لسةعي المطموب,ويعد التخطيط الوظيفة الادارية الاساسية التي تساعد في تحديد مسارات العمةل التةي ينبغةي اتباعهةا فةي ا

 الى تحايق اهداف المنظمة.

التنظيم:ترتيب وتنسيق الموارد البشرية والمادية والمالية والمعموماتية لتنفيذ خطة المنظمة عبر تحديد الهيكةل التنظيمةي -9

, ورسم علاقات التفاعل بين وحداتها المختمفة,فضلًا عن تحديةد الصةلاحيات والمسةؤوليات وخطةوط الاتصةال بينها,حيةث 

ل هذي المرحمة تحديةد هيكةل علاقةات العمةل التةي تمكةن افةراد المنظمةة مةن تحايةق التفاعةل والتعةاون الضةروري يجري خلا

 لانجاز الاهداف,كما يتم تجميلا الافراد في الاقسام عمى وفق المهمات المحددة.

ين عمةةةى فهةةةم ادوارهةةةم التوجيةةةه : توحيةةةد الجهةةةود والمةةةواد وفاةةةاً لرؤيةةةة واضةةةحة وتاةةةديم الةةةدعم الضةةةروري لمسةةةاعدة العةةةامم-7

باسةةةتخدام الايةةةادة والحةةةث والتشةةةجيلا والتحفيةةةز , وتطةةةوير منةةةاخ العلاقةةةات الانسةةةانية الحميةةةدة فةةةي المنظمةةةة عبةةةر منظومةةةة 

اتصالات متكاممة مةن جميةلا الجهةات , حيةث ياةود المةدير لمجهةود والمةوارد مةن خةلال تبنيةه رؤيةة واضةحة ينبغةي اتباعهةا 

يم الةةةدعم لهةةةم ومسةةةاعدتهم فةةةي فهةةةم ادوارهةةةم التةةةي سةةةوف يؤدونهةةةا فةةةي تحايةةةق اهةةةداف بسةةةهولة مةةةن قبةةةل المرؤوسةةةين ,وتاةةةد

 المنظمة.

الرقابة:تاييم اساليب العمل لمتوكد من ان الادارة تسير وفااً لما مخطط لها من اعمةال ومهمةات وادوار ,ومةن ثةم قيةاس -6

ام منظومةة التغذيةة العكسةية اللازمةة لأجةةراء الاداء الفعمةي وتحديةد الانحرافةات وتصةحيحها فةي الوقةت المناسةب , وباسةتخد

المعالجةةات فةةةي الوقةةةت والمكةةةان المناسةةةبين,كذلك تمثةةةل الرقابةةةة الوظيفةةة التةةةي يمارسةةةها المةةةدراء بمختمةةةف مسةةةتوياتهم العميةةةا 

ر والوسطى والدنيا,باصةد تايةيم الاسةموب والوسةائل والكيفيةة التةي يةتم مةن خلالهةا تحايةق اهةداف المنظمة,كةذلك ياةوم المةدي

مةةةن خةةةلال ممارسةةةة هةةةذي الوظيفةةةة برقابةةةة المةةةوظفين ,الاقسةةةام,الموارد,المنظمة ككةةةل,ويرى فيمةةةا انهةةةا تمبةةةي معةةةايير الاداء 

 (.9029020المنشودة ام لا.)العنزي,

 المبحث الثالث 

 الجانب العممي لمبحث

ة المناسبة منها الوصفية كييجاد يتناول هذا المبحث عر  نتائج الدراسة الميدانية وتحميمها باستعمال الوسائل الإحصائي

الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لممتغيرات المبحوثة والأسئمة المتعماة بها , ومنها الاستدلالية 

 كالارتباط والانحدار.
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 : خصائص عينة البحث:اولا

 (.2( الجنس : وتظهر النتائج من خلال الجدول )2

 حوثة موزعة حسب الجنس( يمثل العينة المب2جدول )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 39.5% 34 ذكر

 60.5% 52 انثى

 100.0% 86 المجموع

 (.9( ألعمر : وتظهر النتائج من خلال الجدول )9

 ( يمثل العينة المبحوثة موزعة حسب الفترات العمرية2جدول )

 النسبة المئوية التكرارات العمر

 0% 0 20اقل من 

29-20 9 %10.4 

39-30 25 %29.0 

49-40 39 %45.3 

 15.3% 13 فوكثر 50

 100.0% 86 المجموع

 (.7(المستوى العممي : وتظهر النتائج من خلال الجدول )7

 ( يمثل العينة المبحوثة موزعة حسب المستوى العممي7جدول )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى

 0% 0 اقل من الثانوية

 %12.8 11 ةثانوية عام
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 %34.8 30 دبموم

 %52.4 45 بكالوريوس

 100.0 86 المجموع

 ( 6(متوسط الدخل الشهري : وتظهر النتائج من خلال الجدول )6

 ( يمثل العينة المبحوثة موزعة الدخل الشهري6جدول )

 النسبة المئوية التكرارات الدخل الشهري

 0% 0 200اقل من 

400-201 10 %11.6 

600-401 42 %48.8 

800-601 22 %25.6 

 14.0% 12  800اكثر من 

 100.0% 86 المجموع

 : الإحصاء الوصفي:ثانيا

  تشخيا المتغير المستال )الاتصال الاداري( ●

( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 1قيس هذا المتغير من خلال اربعة متغيرات فرعية , إذ يشير الجدول )

المتعماة بوجهة نظر العينة المبحوثة بخصوا هذا المتغير , إذ يعكس الجدول المذكور وسطاً حسابياً معامل الانحراف 

(, وكان الانحراف المعياري العام  7( وهو فوق الوسط المعياري البالغ )6.21عاماً لمتغير الاتصال الاداري بمغ )

ال الاداري في العينة المبحوثة , وفيما يوتي %( وهذا يؤكد الدور الفعال للاتص99.7( )0.27ومعامل الاختلاف )

 تشخيا لواقلا المتغيرات الفرعية :
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( يمثل نتائج الإجابات عمى أسئمة المتغير الفرعي الاول)الاتصالات الشخصية(5جدول )  

 العبارة

بي
سا
الح

ط 
وس

 ال

ري
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

 

لاف
لاخت

ل ا
عام

 م

1 

تعبةةةةةةر الاتصةةةةةةالات الشخصةةةةةةية عةةةةةةن قةةةةةةدرات 

م كانةةةات المنظمةةةة الحاليةةةة ومةةةا تطمةةة  اليةةةو وا 

 مستقبلا

4.08 1.20 29.4% 

2 

تتصف اتصالات المنظمةة بةالنظرة المسةتقبمية  

الطموحةةةةة بالإضةةةةافة الةةةةى البسةةةةاطة وسةةةةيولة 

 الفيم 

4.08 1.20 29.4% 

3 

تضةةةةمن الاتصةةةةالات الحاليةةةةة بقةةةةاء المنظمةةةةة 

متناسةةةةبة مةةةةع بيئتيةةةةا مةةةةع قابميةةةةة لاسةةةةتيعاب 

 في ىذه البيئةالتغيرات الحاصمة 

4.15 1.22 29.4% 

 %29.0 1.19 4.10 مؤشرات المتغير الفرعي الاول الاتصالات الشخصية

 %22.3 0.93 4.15 اجمالي مؤشرات المتغير المستقل الاتصال الاداري

 الاتصالات الشخصية -2

اة بالمتغير الفرعي الاول ( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف المتعم1يشير الجدول )

( وهي فوق قيمة الوسط الفرضي, وكان التشتت عالي 6.20)الاتصالات الشخصية( حيث بمغت قيمة الوسط الحسابي )

(, وقد بمغ معامل الاختلاف عمى الماياس لهذا المتغير من قبل 2.22في الإجابة يؤكدي الانحراف المعياري العام البالغ )

, أما عمى صعيد الأسئمة فاد قيس هذا المتغير من خلال ثلاث أسئمة, وكانت النتائج حوله قد %(92العينة المبحوثة )

( وهي فوق قيمة الوسط 6.21توزعت بين أعمى مستوى إجابة وقد حااها السؤال الثالث, إذ بمغت قيمة الوسط له )

 %(.92.6)( , وقد بمغ معامل الاختلاف 2.99(, والانحراف المعياري )7الفرضي البالغة )
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 اتصالات الوظيفة -9

( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف المتعماة بالمتغير الفرعي الثاني 0يشير الجدول )

( وهي فوق قيمة الوسط الفرضي , وكان التشتت عالي 6.92)اتصالات الوظيفة( حيث بمغت قيمة الوسط الحسابي )

(, وقد بمغ معامل الاختلاف عمى الماياس لهذا المتغير من قبل 2.00المعياري العام البالغ )في الإجابة يؤكدي الانحراف 

%(, أما عمى صعيد الأسئمة فاد قيس هذا المتغير من خلال ثلاث أسئمة , وكانت النتائج حوله 91.7العينة المبحوثة )

( وهي فوق قيمة الوسط 6.78يمة الوسط له )قد توزعت بين أعمى مستوى إجابة وقد حااها السؤال الثالث , إذ بمغت ق

 %(.92.7( , وقد بمغ معامل الاختلاف )0.26(, والانحراف المعياري )7الفرضي البالغة )

( يمثل نتائج الإجابات عمى أسئمة المتغير الفرعي الثاني)اتصالات الوظيفة(6جدول )  

 العبارة

بي
سا
الح

ط 
وس

 ال

ري
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

 

لاف
لاخت

ل ا
عام

 م

1 
تعبةةةر اتصةةةالات الوظيفةةةة عةةةن الغايةةةة التةةةي 

 وجدت من اجميا المنظمة الكمية 
4.04 1.22 30.1% 

2 
تتميز اتصالات المنظمة بالسيولة والمرونةة 

 والوضوح 
4.19 1.20 28.6% 

3 
يمتمةةك جميةةع المةةدراء تصةةورا واضةةحا ودقيقةةا 

 عن اتصالات المنظمة 
4.38 0.94 21.5% 

الثاني اتصالات الوظيفةمؤشرات المتغير الفرعي   4.21 1.06 25.3% 

 الاستجابة للاتصالات -7

( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف المتعماة بالمتغير الفرعي الثالث 0يشير الجدول )

التشتت  ( وهي فوق قيمة الوسط الفرضي , وكان6.96)الاستجابة للاتصالات( حيث بمغت قيمة الوسط الحسابي )

(, وقد بمغ معامل الاختلاف عمى الماياس لهذا المتغير 2.00عالي في الإجابة يؤكدي الانحراف المعياري العام البالغ )
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%(, أما عمى صعيد الأسئمة فاد قيس هذا المتغير من خلال ثلاث أسئمة , وكانت 97.1من قبل العينة المبحوثة )

( وهو فوق 6.98ابة وقد حااها السؤال الاول , إذ بمغت قيمة الوسط له )النتائج حوله قد توزعت بين أعمى مستوى إج

 %(.99.1( , وقد بمغ معامل الاختلاف )0.20(, والانحراف المعياري )7قيمة الوسط الفرضي البالغة )

( يمثل نتائج الإجابات عمى أسئمة المتغير الفرعي الثالث)الاستجابة للاتصالات(7جدول )  

 العبارة

بي
سا
الح

ط 
وس

 ال

ري
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

 

لاف
لاخت

ل ا
عام

 م

1 
تقةةوم المنظمةةة بتحميةةل اتصةةالات بيئتيةةا الداخميةةة ومةةا 

 تتضمنو ىذه البيئة من جوانب رئيسية
4.28 0.96 22.5% 

2 
تعتمد المنظمة عمى تحميل اتصالات الموارد البشرية  

 لتوفير المؤىلات العممية والعممية المطموبة 
4.19 1.20 28.6% 

3 
تعتمةةةد المنظمةةةة عمةةةى اسةةةتجابة اتصةةةالات العةةةاممين 

 لتحقيق التوافق والانسجام والتعاون بينيم 
4.27 1.12 26.1% 

 %23.5 1.00 4.24 مؤشرات المتغير الفرعي الثالث الاستجابة للاتصالات

 اتصالات الاداء -6

امل الاختلاف المتعماة بالمتغير الفرعي الرابلا ( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومع8يشير الجدول )

( وهي فوق قيمة الوسط الفرضي , وكان التشتت عالي في 6.01)اتصالات الاداء( حيث بمغت قيمة الوسط الحسابي )

(, وقد بمغ معامل الاختلاف عمى الماياس لهذا المتغير من قبل 2.22الإجابة يؤكدي الانحراف المعياري العام البالغ )

%(, أما عمى صعيد الأسئمة فاد قيس هذا المتغير من خلال ثلاث أسئمة , وكانت النتائج حوله 92.7ينة المبحوثة )الع

( وهي فوق قيمة الوسط 6.97قد توزعت بين أعمى مستوى إجابة وقد حااها السؤال الاول , إذ بمغت قيمة الوسط له )

 %(.90د بمغ معامل الاختلاف )( , وق2.26(, والانحراف المعياري )7الفرضي البالغة )
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( يمثل نتائج الإجابات عمى أسئمة المتغير الفرعي الرابع)اتصالات الاداء(8جدول )  

 العبارة

بي
سا
الح

ط 
وس

 ال

ري
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

 

لاف
لاخت

ل ا
عام

 م

1 
تشةةترك جميةةع المسةةتويات الاداريةةة فةةي الكميةةة بعمميةةة   

 اتصالات الاداء
4.23 1.14 27.0% 

2 
سعى الكمية مةن خةلال اتصةالات الاداء لمموائمةة بةين ت 

 إستراتيجيتيا والموارد المتاحة لدييا 
3.92 1.32 33.8% 

3 
يةةةتم تعةةةديل اتصةةةالات الاداء عنةةةد حةةةدوث اي تغييةةةرات  

 عمى مستوى البيئتين الداخمية والخارجية لمكمية
4.00 1.36 33.9% 

 %29.3 1.19 4.05 مؤشرات المتغير الفرعي الرابع اتصالات الاداء

  تشخيا المتغير التابلا )اداء المنظمة( ●

( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 2قيس هذا المتغير من خلال اربعة متغيرات فرعية , إذ يشير الجدول )

طاً حسابياً معامل الانحراف المتعماة بوجهة نظر العينة المبحوثة بخصوا هذا المتغير , إذ يعكس الجدول المذكور وس

(, وكان الانحراف المعياري العام  ومعامل 7( وهو فوق الوسط المعياري البالغ )6.92عاماً لمتغير اداء المنظمة بمغ )

%( وهذا يؤكد ايضا دور اداء المنظمة في العينة المبحوثة , وفيما يوتي تشخيا لواقلا 91.1( )2.08الاختلاف )

 المتغيرات الفرعية :

 التخطيط -2

( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف المتعماة بوجهة نظر العينة المبحوثة 2جدول )يبين ال

بخصوا المتغير الفرعي الاول )التخطيط(, إذ يعكس الجدول المذكور وسطاً حسابياً عامّاً لهذا المتغير فوق الوسط 

(, وقد بمغ 2.90بة يؤكدي الانحراف المعياري العام البالغ )( , وكان التشتت عالي في الإجا6.96المعياري , إذ بمغ )
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%( , كما اكدت العينة عمى الارتااء بجودة 92.2معامل الاختلاف عمى الماياس لهذا المتغير من قبل العينة المبحوثة )

 (.7.90الخدمات لمكمية من خلال حصول السؤال الثاني عمى اعمى مستوى اجابة بوسط حسابي )

مثل نتائج الإجابات عمى أسئمة المتغير الفرعي الاول)التخطيط(( ي9جدول )  

 العبارة

بي
سا
الح

ط 
وس

 ال

ري
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

 

لاف
لاخت

ل ا
عام

 م

1 
التأكيد عمى الخطط الطويمة الأمد مع توفير ما 

 ينتج عنيا من منافع اقتصادية 
4.23 1.24 29.4% 

2 
الارتقاء بوضع خطط باعتبارىا معيار السبق 

 والتميّز في عالم اليوم والمستقبل.
4.27 1.25 29.3% 

3 

لقد ساىم التخطيط بشكل إيجابي في اقتصاديات 

دول عديدة بشكل أصبحت عاملًا ميماً في التنمية 

 الاقتصادية

4.23 1.34 31.6% 

 %29.9 1.27 4.24 مؤشرات المتغير الفرعي الاول التخطيط

لمنظمةاجمالي مؤشرات المتغير التابع اداء ا  4.21 1.08 25.5% 

 

 التنظيم -9

( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف المتعماة بوجهة نظر العينة المبحوثة 20يبين الجدول )

بخصوا المتغير الفرعي الثاني )التنظيم(, إذ يعكس الجدول المذكور وسطاً حسابياً عامّاً لهذا المتغير فوق الوسط 

(, وقد بمغ 2.06( , وكان التشتت عالي في الإجابة يؤكدي الانحراف المعياري العام البالغ )6.90إذ بمغ ) المعياري ,

%( , كما اكدت العينة عمى ان المنظمات 96.6معامل الاختلاف عمى الماياس لهذا المتغير من قبل العينة المبحوثة )
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ول السؤال الاول عمى اعمى مستوى اجابة من خلال الوسط السياحية تعمل عمى حماية المنظمة والبيئية من خلال الحص

 (.6.71الحسابي البالغ )

( يمثل نتائج الإجابات عمى أسئمة المتغير الفرعي الثاني)التنظيم(11جدول )  

 العبارة

بي
سا
الح

ط 
وس

 ال

ري
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

 

لاف
لاخت

ل ا
عام

 م

 %26.0 1.13 4.35 بمد.يعمل التنظيم الى حماية الكمية والبيئية داخل ال 1

2 
قيام كل منظمة بتحديد وتقييم الأثر البيئي )إيجابي أم 

 سمبي(من خلال التنظيم
4.23 1.07 25.3% 

3 
يعد التنظيم واحد من العوامل المؤثرة في الارتقاء بالكمية 

 وتحقيق اىدافيا.
4.23 1.07 25.3% 

 %24.4 1.04 4.27 مؤشرات المتغير الفرعي الثاني التنظيم

 التوجيه -7

( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف المتعماة بوجهة نظر العينة المبحوثة 22يبين الجدول )

بخصوا المتغير الفرعي الثالث )التوجيه(, إذ يعكس الجدول المذكور وسطاً حسابياً عامّاً لهذا المتغير حول الوسط 

(, وقد بمغ 2.20التشتت عالي في الإجابة يؤكدي الانحراف المعياري العام البالغ )( , وكان 6.28المعياري , إذ بمغ )

%( , كما اكدت العينة عمى ان الكمية 90.6معامل الاختلاف عمى الماياس لهذا المتغير من قبل العينة المبحوثة )

مستوى اجابة بوسط حسابي  وسيمة لتحايق الانجازات الفردية والجماعية من خلال الحصول السؤال الاول عمى اعمى

(6.97.) 
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( يمثل نتائج الإجابات عمى أسئمة المتغير الفرعي الثالث)التوجيو(11جدول )  

 العبارة

بي
سا
الح

ط 
وس

 ال

ري
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

 

لاف
لاخت

ل ا
عام

 م

 %25.3 1.07 4.23 التوجيو وسيمة لتحقيق الإنجازات الفردية والجماعية. 1

 %28.6 1.19 4.15 عناصر التنمية.التوجيو عنصر من  2

3 
التوجيو يشجع عمى الحفاظ عمى حقوق العاممين في  

 القطاع الحكومي.
4.15 1.19 28.6% 

 %26.4 1.10 4.18 مؤشرات المتغير الفرعي الثالث التوجيو

 الرقابة-6

ة بوجهة نظر العينة المبحوثة ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف المتعما29يبين الجدول )

بخصوا المتغير الفرعي الرابلا )الرقابة(, إذ يعكس الجدول المذكور وسطاً حسابياً عامّاً لهذا المتغير فوق الوسط 

(, وقد بمغ 2.97( , وكان التشتت عالي في الإجابة يؤكدي الانحراف المعياري العام البالغ )6.20المعياري , إذ بمغ )

%( , كما اكدت العينة عمى تاديم نوعية 92.1عمى الماياس لهذا المتغير من قبل العينة المبحوثة ) معامل الاختلاف

عالية من المعمومات والخبرات لمكمية بالشكل المناسب لمموظفين من خلال الحصول السؤال الثاني عمى اعمى مستوى 

 (.6.97اجابة بوسط حسابي )
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مى أسئمة المتغير الفرعي الرابع)الرقابة(( يمثل نتائج الإجابات ع12جدول )  

 العبارة

بي
سا
الح

ط 
وس

 ال

ري
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

 

لاف
لاخت

ل ا
عام

 م

1 
تعتبر الرقابة أحد العوامل الميمة في رفع الوعي الاجتماعي 

 عند الموظفين.
4.12 1.28 31.0% 

2 
تقديم الرقابة المعمومات والخبرات بالشكل المناسب لمموظفين 

. 
4.23 1.27 30.1% 

 %30.2 1.26 4.15 ترسيخ الرقابة الوعي بيا عند الحكومة وعند المجتمع. 3

 %29.5 1.23 4.17 مؤشرات المتغير الفرعي الرابع الرقابة

  ترتيب الأىمية لممتغيرات الفرعية عمى وفق معامل الاختلاف 

ب ورودها في إجابات يوض  هذا الجانب تحديد نسب الأهمية لمتغيرات الدراسة الفرعية بحس 

 المبحوثين , وفيما يوتي تفصيلًا لهذا التحميل 

  (X)الاتصال الاداري ترتيب الأىمية عمى وفق معامل الاختلاف لممتغير المستقل أولًا: 

 ( تحديد اهمية أبعاد المتغير الاتصال الاداري بالاعتماد عمى معامل الاختلاف 27جدول )      

 الابعاد الرمز
Cv 

الاختلاف معامل  
 ترتيب الاىمية

x1 الرابع %29.0 الاتصالات الشخصية 

x2 الثاني %25.3 اتصالات الوظيفة 

x3 الاول %23.5 الاستجابة للاتصالات 

X4 الثالث %29.3 اتصالات الاداء 



 46 قتصاد والعلوم الإداريةللإالمجلة الأكاديمية العالمية  

 

ابعةةاد  ( ان بعةةد الاسةةتجابة للاتصةةالات قةةد احتةةل الترتيةةب الاول مةةن حيةةث الاهميةةة ماارنةةة مةةلا بةةاقي27يظهةةر الجةةدول )

التحةديات التةي تواجةه  بمراجعة كل من البيئة الخارجيةة بغةر  التعةرف عمةى أهةم  المتغير , حيث ركزت العينة المبحوثة

 .المنظمة , بالإضافة إلى تحميل البيئة الداخمية بغر  التعرف عمى أهم نااط الضعف والاوة في المنظمة

  (Y) التابع اداء المنظمة تغير ترتيب الأىمية عمى وفق معامل الاختلاف لممثانياً: 

 بالاعتماد عمى معامل الاختلاف  ( تحديد اهمية أبعاد المتغير اداء المنظمة26جدول )

 الابعاد الرمز
Cv  

 معامل الاختلاف
 ترتيب الاىمية

Y1 الرابع %29.9 التخطيط 

Y2 الاول %24.4 التنظيم 

Y3 الثاني %26.4 التوجيه 

Y4 الثالث %29.5 الاداء 

عمى تنظيم ( يظهر ان التنظيم قد حصل عمى الترتيب الاول من حيث الاهمية وهذا دليل 26من خلال نتائج الجدول )

 .المجتملا وأصالته في الحفاظ عمى الاداء العالي لمكمية والتي تؤدي إلى تحايق اهداف الكمية

 ثالثا : الإحصاء الاستدلالي

د تم الاعتماد عمى معامل الارتباط الخطي البسيط لتحديد فيمةا إذا كانةت لغر  تغطية الجانب الاستدلالي من البحث فا

هنالةةك علاقةةة بةةين متغيةةري الدراسةةة )الاتصةةال الاداري وأداء المنظمةةة( كمةةا تةةم اسةةتخدام نمةةوذج الانحةةدار الخطةةي البسةةيط 

المنظمةة بوصةفه متغيةر لبيان وجود مةن عةدم وجةود تةوثير لمتغيةر الاتصةال الاداري بوصةفه متغيةر مسةتال و متغيةر اداء 

 تابلا.

 الفرضية الرئيسية الاولى

(, وقد تفرعت من هذي توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين الاتصال الاداري وأداء المنظمةوالتي مفادها ) 

 الفرضية الرئيسة اربلا فرضيات فرعية وهي :

 ء المنظمة.توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين الاتصالات الشخصية وأدا -2



 47 قتصاد والعلوم الإداريةللإالمجلة الأكاديمية العالمية  

 

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين اتصالات الوظيفة وأداء المنظمة. -9

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين الاستجابة للاتصالات وأداء المنظمة. -7

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين اتصالات الاداء وأداء المنظمة. -6

لارتباط التي افترضتها الفرضية الرئيسة الاولى , إذ يؤكد الجدول المذكور عمى ( الى علاقات ا21يوض  الجدول )

وجود علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية بين الاتصال الاداري و اداء المنظمة , وقد بمغت قيمة معامل الارتباط الاجمالية 

وبين ابعاد الاتصال الاداري فاد (, اما قيمة معامل الارتباط بين اداء المنظمة 0.000(, بمستوى معنوية )0.87)

اظهرت ايضا وجود علاقات ارتباط فيما بينها , ومن خلال هذي النتيجة يمكن التوصل الى قبول الفرضية الرئيسية 

 الاولى وقبول جميلا الفرضيات الفرعية.

 ( بين اداء المنظمة و ابعاد الاتصال الاداريpearson( يوض  معامل الارتباط ) 15جدول رقم ) 

الفرضية 

الرئيسية 

 الثانية

أثيرت  

في 

راسة الد

الفرضية 

الرئيسة 

الثانية 

التي 

(, وقد تفرعت من هذي الفرضية يوجد توثير معنوي ذات دلالة احصائية للاتصال الاداري عمى اداء المنظمةمفادها )

 الرئيسية اربلا فرضيات فرعية وهي :

 يوجد توثير معنوي ذات دلالة احصائية للاتصالات الشخصية عمى اداء المنظمة. -2

الاتصال   

 الاداري

X 

الاتصالات 

 الشخصية

X1 

اتصالات 

 الوظيفة

X2 

الاستجابة 

للاتصالا

 ت

X3 

اتصالات 

 الاداء

X4 

اداء 

 المنظمة

Y 

 

Pearson 

Correlation 

0.87 0.48 0.62 0.65 0.51 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .004 .000 .000 .001 

N   86   



 48 قتصاد والعلوم الإداريةللإالمجلة الأكاديمية العالمية  

 

 ي ذات دلالة احصائية لاتصالات الوظيفة عمى اداء المنظمة.يوجد توثير معنو  -9

 يوجد توثير معنوي ذات دلالة احصائية الاستجابة للاتصالات عمى اداء المنظمة. -7

 يوجد توثير معنوي ذات دلالة احصائية اتصالات الاداء عمى اداء المنظمة. -6

 تصال الاداري عمى المتغير اداء المنظمة  ( تحميل التباين لنموذج الانحدار لة أبعاد المتغير الا20جدول )

 المتغير المستال وأبعادي

( R2) الثوابت

معامل 

 التحديد

( Fقيمة )

 المحسوبة

( Pقيمة )

مستوى 

 المعنوية

المتغير 

 التابلا
Β Α 

 X .87 .50 .47 22.6 .000الاتصال الاداري  

اداء 

المنظمة   

(Y) 

(X1)004. 17.5 62. 57. 64.  الاتصالات الشخصية 

 (X2)000. 34.1 44. 75. 45. اتصالات الوظيفة 

) X3) 000. 20.2 40. 57. 46. الاستجابة للاتصالات 

) X4)001. 19.9 59. 65. 56. اتصالات الاداء 

  n = 86    0.01(الجدولية بمستوى دلالة fقيمة )

مخرجةات النظةام الاحصةائي , وهةو توكيةد الةى وجةود ( فةي 0.000( الى المعنوية التةي ظهةر ماةدارها )20أشار الجدول)

(, والةةذي يُعةةةد ماياسةةاً وصةةةفياً R2تةةوثير معنةةوي للاتصةةةال الاداري فةةي اداء المنظمةةةة. كمةةا أشةةةارت قيمةةة معامةةل التحديةةةد )

ة يستخدم في تفسير مدى فائدة معادلة الانحدار في تادير الايم, ويمثل نسبة الانخفا  في الأخطاء عنةد اسةتخدام معادلة

(, مةن التبةاين الحاصةل فةي اداء المنظمةة هةو 0.47(, والةذي يعنةي أن مةا ماةداري )0.47الانحةدار , والةذي كةان ماةداري )

( هةةةو تبةةةاين مُفسّةةةر مةةةن قبةةةل عوامةةةل لةةةم تةةةدخل 0.53تبةةةاين مُفسّةةةر بفعةةةل الاتصةةةال الاداري الةةةذي دخةةةل الأنمةةةوذج , وأن )

الرئيسة الثانية من الدراسة وقبول الفرضيات الفرعية الاربعةة لان قيمةة  أنموذج الانحدار. وبهذي النتيجة يتم قبول الفرضية

 (.0.01( اصغر من )pالمعنوية )
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

تبين ان منظمة عينة البحث بينت ان الاتصالات الشخصية لهةا بونهةا تعبةر عةن الاةدرات والإمكانةات الحاليةة وأيضةا  -2

 طم  اليه مستابلا حيث تتصف بالنظرة المستابمية بما يضمن لها البااء والمنافسة .ما ت

اما بالنسبة لمتنظيم فان عينة البحث فاةد بينةت ان التنظةيم يعبةر عةن الغايةات التةي وجةدت مةن اجمةه المنظمةة وتتميةز  -9

 لتنظيم  . بالوضوح والمرونة وامتلاك جميلا المدراء في الكميات تصورا دقياا وواضحا عن ا

تاةةوم الكميةةة بتحميةةل بيئتهةةا الداخميةةة لتةةوفير المةةؤهلات العمميةةة والعمميةةة للفةةراد العةةاممين داخةةل الكميةةة وتحايةةق التوافةةق  -7

 والانسجام والتعاون فيما بينهم وبما يساهم في الاتصال الاداري لمكمية  

بعمميةةة الاتصةةال الاداري ممةةا يةةؤدي الةةى اداء غيةةر ان كميةةة عينةةة البحةةث لا تاةةوم بيشةةراك جميةةلا المسةةتويات الاداريةةة  -6

 ملائم لجميلا المستويات .

ان الارتااء بالخدمات الادارية المادمة من قبل الكميةة يسةاهم وبشةكل كبيةر فةي تطةوير الاداء باعتبارهةا معيةار التميةز  -1

 في عالم اليوم والمستابل . 

ن وتطبيةق الاةوانين الخاصةة بالبيئةة وحمايةة المةوارد الطبيعيةة مةن يساعد الاتصةال الاداري فةي حمايةة الكميةة والمةوظفي -0

 الخراب .

مةةن خةةلال اجابةةات المبحةةوثين تبةةين ان التوجيةةه يسةةاهم فةةي الحفةةاظ عمةةى حاةةوق العةةاممين وتحايةةق اهةةدافهم وانجةةازاتهم  -0

  الفردية والجماعية من خلال خمق الوظائف المختمفة لهم في المنظمات الحكومية .
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 وصياتالت

ضةةةرورة ان تتضةةةمن اي كميةةةة خطةةةة اسةةةتراتيجية تمكنهةةةا مةةةن الباةةةاء والاسةةةتمرار فةةةي عةةةالم المنافسةةةة وبمةةةا يخةةةدم تاةةةدمها -2

 وتطورها وان تكون اتصالات الوظيفة الموضوعة تهدف الى تحايق ما تسعى اليها الكمية .

ن مطاباة اتصالات الوظيفة بما هةو محاةق ينبغي ان تمتمك الكميات نظام رقابة من خلاله تمكن الاطراف الاخرين م -9

 منها فعلا . 

يجب ان تسةعى الكميةة مةن اجةل الباةاء والاسةتمرار الةى تحميةل بيئتهةا التنافسةية الداخميةة والخارجيةة لموقةوف عمةى اوجةه -7

 الاصور ومعالجتها وبما يضمن البااء والديمومة وبما يحاق لها التحسين من ادارتها 

 اختيار الاتصال الاداري بمشاركة جميلا المستويات امر مهم جداً.ان اهتمام الكمية ب-6

تحاق الكمية اهميتها من خلال اهتمامها بشةكل كبيةر فةي تحسةين الاداء مةن خةلال تاةديم الخةدمات السةياحية بوفضةل  -1

 ما يمكن .
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 المؤهل العممي : -7

 

 

 )دكتوراي (      )ماجستير(      )دبموم عالي(     )بكالوريوس(         )دبموم فني(        )إعدادية(         

 (أماميا:)ثانيا : يرجى بيان مدى اتفاقك في كل فقرة من الفقرات التالية بوضع عالمة 

 

 د

 

 اٌفمزاد

 ػب١ٌخ

 جذا
 ِٕخفضخ ِزٛسظ ػب١ٌخ

 ِٕخفضخ

 جذا

 الاتصال الاداري أولا

      الاتصالات الشخصية أ

إٌّظّخ  ٚإِىبٔبدػٓ لذراد  الارصبلاد اٌشخص١خرؼجز  1

 ٌذب١ٌخ ِٚب رطّخ ا١ٌٗ ِسزمجلاا

     

ٌّٕظّخ ثبٌٕظزح اٌّسزمج١ٍخ اٌطّٛدخ ارصبلاد ارزصف   2

 اٌٝ اٌجسبطخ ٚسٌٙٛخ اٌفُٙ  فخثبلإضب

     

اٌذب١ٌخ ثمبء إٌّظّخ ِزٕبسجخ ِغ  الارصبلادرضّٓ  3

اٌزغ١زاد اٌذبصٍخ فٟ ٘ذٖ  لاسز١ؼبةث١ئزٙب ِغ لبث١ٍخ 

 اٌج١ئخ

     

      اتصالات الوظيفة ب

رؼجز ارصبلاد اٌٛظ١فخ ػٓ اٌغب٠خ اٌزٟ ٚجذد ِٓ اجٍٙب  6

 إٌّظّخ اٌى١ٍخ 

     

      بلاد إٌّظّخ ثبٌسٌٙٛخ ٚاٌّزٚٔخ ٚاٌٛضٛح رز١ّش ارص 1

٠ّزٍه ج١ّغ اٌّذراء رصٛرا ٚاضذب ٚدل١مب ػٓ  0

 ارصبلاد إٌّظّخ 

     

      الاستجابة للاتصالات ج

ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ِٚب ثزذ١ًٍ ارصبلاد رمَٛ إٌّظّخ  0

 رزضّٕٗ ٘ذٖ اٌج١ئخ ِٓ جٛأت رئ١س١خ

     

     اٌّٛارد اٌجشز٠خ ارصبلاد  رذ١ًٍػٍٝ رؼزّذ إٌّظّخ   8
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اٌؼب١ٍِٓ ٌزذم١ك  ػٍٝ اسزجبثخ ارصبلادرؼزّذ إٌّظّخ  2

 اٌزٛافك ٚالأسجبَ ٚاٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ 

     

      اتصالات الاداء د

 ثؼ١ٍّخ  ى١ٍخرشززن ج١ّغ اٌّسز٠ٛبد الادار٠خ فٟ اٌ  20

 ارصبلاد الاداء
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 ِسزٜٛ اٌج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبرج١خ ٌٍى١ٍخ

     

      اداء المنظمة ثانيا

        التخطيط أ

ٝ اٌخطظ اٌط٠ٍٛخ الأِذ ِغ رٛف١ز ِب ٠ٕزج اٌزأو١ذ ػٍ 27

 ػٕٙب ِٓ ِٕبفغ الزصبد٠خ 

     

الاررمبء ثٛضغ خطظ ثبػزجبر٘ب ِؼ١بر اٌسجك ٚاٌز١ّشّ  26

 فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ ٚاٌّسزمجً.

     

ٌمذ سبُ٘ اٌزخط١ظ ثشىً إ٠جبثٟ فٟ الزصبد٠بد دٚي  21

 ػذ٠ذح ثشىً أصجذذ ػبِلاً ِّٙبً فٟ اٌز١ّٕخ الالزصبد٠خ

     

      التنظيم ب

      ٠ؼًّ اٌزٕظ١ُ اٌٝ دّب٠خ اٌى١ٍخ ٚاٌج١ئ١خ داخً اٌجٍذ. 20

ل١بَ وً ِٕظّخ ثزذذ٠ذ ٚرم١١ُ الأثز اٌج١ئٟ )إ٠جبثٟ أَ  20

 سٍجٟ(ِٓ خلاي اٌزٕظ١ُ

     

٠ؼذ اٌزٕظ١ُ ٚادذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؤثزح فٟ الاررمبء  28

 ثبٌى١ٍخ ٚرذم١ك ا٘ذافٙب.

     

      التوجيو ج

      اٌزٛج١ٗ ٚس١ٍخ ٌزذم١ك الإٔجبساد اٌفزد٠خ ٚاٌجّبػ١خ. 22
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اٌزٛج١ٗ ٠شجغ ػٍٝ اٌذفبظ ػٍٝ دمٛق اٌؼب١ٍِٓ فٟ   92

 اٌمطبع اٌذىِٟٛ.

     

      الرقابة د

رؼزجز اٌزلبثخ أدذ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ فٟ رفغ اٌٛػٟ  99
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