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 "الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجال التعليم"

 ة: ملاك جميل الزبيعإعداد الباحث

 (الأردنية الهاشميةالمملكة )

 :البحث ملخص

في كافة الدراحل، وسلط الضوء في بعض جاء ىذا البحث بملخص شامل لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في لرال التعليم، 
الدراسات على لرالات الذكاء الاصطناعي بشكل عام. دارت مشكلة البحث حول أهمية الذكاء الاصطناعي وىل كان لو 
بالفعل دور في تحسنٌ جودة التعليم ، وقام الباحث بوضع بعض الفرضيات القائمة على أن الذكاء الاصطناعي ىل أصبح 

عدة لرالات. وتم استخدام الدنهج التحليلي ، والاستنباطي. بديلا للبشر في  

وتم الاستشهاد بعدة دراسات عربية واجنبية ، ولوحظ فقر الدراسات العربية في ىذا المجال، وىذا ما ىدف لو البحث من 
لنتائج تفيد بأن في ىذا المجال، وأخنًا تم الوصول  -نوعا ما –تقديم بحث يثري الدكتبة العربية ببحث جديد من نوعو 

الذكاء الاصطناعي لا يدكن أن يكون بديل البشر حيث أنو قابل للعطل والتلف والخطأ أحيانا. وقام الباحث بتقديم عدة 
 توصيات للقراءة والباحثنٌ في ىذا المجال.

Summary : 

This research came up with a comprehensive summary of the applications of artificial 

intelligence in the field of education, at all stages, and shed light in some studies on the 

fields of artificial intelligence in general. The research problem revolved around the 

importance of artificial intelligence, and did it really have a role in improving the 

quality of education, and the researcher put forward some hypotheses based on whether 
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artificial intelligence has become a substitute for humans in several fields. The 

analytical and deductive method was used. 

Several Arab and foreign studies were cited, and the poverty of Arab studies in this 

field was noted, and this is what the research aimed at presenting a research that 

enriches the Arab library with new research of its kind - somewhat - in this field, and 

finally results were reached stating that artificial intelligence cannot be Human 

substitute as it is subject to failure, damage and error sometimes. The researcher made 

several recommendations for readers and researchers in this field. 

 مقدمة البحث: 

في ضل ما يشهده العالم من تغنًات متسارعة أساسها الدعرفة والعلم والتقنيات، جعل من الانسان أكثر قدرة على استخراج 
ماء، ىو دراسة الدعرفة، وتطوير التكنولوجيا، وتوظيفها في لرالات الحياة الدختلفة. ومن أىم التطورات التي يقوم عليها العل

الذكاء البشري وطريقة توظيفو لمحاكاة برامج تستخدم على الأجهزة الحاسوب، وذلك بهدف الصاز اعمال تتطلب ذكاء 
وخبرة في عدة لرالات وتطبيقات مثل الزراعة، الصناعة، التجارة، والتعليم. فجاء ىنا الصاز العلماء في ظهور ثورة جديدة 

وىي عبارة عن نقل جزء من ذكاء الانسان الى انطمة لزوسبة ومبرلرة.تحت مسمى الذكاء الاصطناعي،   

وكان مسعى البحوث العلمية في لرال تكنولوجيا التعليم في تطبيق الذكاء الاصطناعي لتطور التعليم الالكتروني، وزيادة 
ص الدتعلمنٌ واحتياجاتهم، فاعليتو، وذلك من خلال دراسة البيئات الدختلفة للتعليم الالكتروني، وخصائصو ودراسة خائ

 والسبل لتحقيق اىداف التعليم بكفاءة وفاعلية.

حيث أن الذكاء الاصطناعي يشمل تقنيات واستراتيجيات حديثة تهتم باستحداث الدعرفة وتخزينها، واستثمارىا في حل 
حديثة مثل ) النظم  الدشكلات ثم تقديم الخدمات، وتساعد الدنظمات في استثمار الوقت، من خلال دعمها بتطبيقات

 الخبنًة، نطم الخوارزميات الجينية ( التي يساعد في رفع كفاءة مستخدميها في الدؤسسات وإلصاز الاعمال بوقت قياسي . 

ويعرف الذكاء الاصطناعي على انو فرع من فروع علم الحاسوب ، بواسطتو يتم إيجاد وتصميم برامج تحاكي الذكاء البشري، 
الانسان وإلصاز بعض الدهام التي تتطلب، ذكاء، فهم، وحركة أحيانا. حيث أن الذكاء الاصطناعي  ليقوم الحاسب بدور 

يشمل التعلم الذكي ايضا ، حيث انو يقوم بشكل أساسي على تكنولوجيا الدعلومات التي تستهدف تحقيق اقصى استفادة 
 لشكنة للعملة التعليمية.

عندما وصف الكمبيوتر على انو ذو ذاكرة غنً  (Alan Turing, 1935)يرجع تاريخ الذكاء الاصطناعي الى 
لزدودة، ويخزن عبر الداسح الضوئي، وينتج ما خزنو عن طريق القراءة والطباعة، وىي الو تعمل وفق عدة تعليمات، وبالتالي 

 ىي الو يدكن تطويرىا بتحديث الأوامر التي تتلقاىا.
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 التعليم، حل الدشكلات، الإدراك، واستخدام اللغة.تكمن أهمية الذكاء الاصطناعي في تركيزه على 

 ومن اىم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي انعكست على تكنولوجيا التعليم  كانت كالتالي:

نظم التعليم الخصوصي لذكية: وىي برامج  لزوسبة قادرة على التكيف مع احتياج الدتعلمنٌ، حيث تقوم بوضع برامج -1
. ومن أىم مكوناتو ) نموذج الطالب، الدعلم، القويم، وتحفيزه للقيام بها بعد اختبار مستواه وقدراتوومهام لزددة للمتعلم 

موديول المجال، الواجهة( ويختلف كل نظام بمكوناتو وفق الغاية من النظام، الذدف ، المحتوى التعليمي، والفئة الدستهدفة. 
(8118 (Alkhatlan,  & Kalita,   

 نظم التعليم الذكية على بحوث تكنولوجيا التعليم كما يلي:ومن أىم انعكاسات 

 الجانب التقني : وتشمل توظيف البيانات الضخمة وتحليلها. -
 الجانب التربوي: تشمل مسارات التعليم الشخصي، والتعلم التكيفي، والتعليم الخصوصي الذكي. -
 الجانب التطويري: وتشمل الدعم النفسي مثلا. -

اصة بالدردشة: وىي اآتت تحل لزل الأفعال البشرية، وىي وسيلة تكامل لدختلف العلوم الروبوت الخاص بالخ -8
والتكنولوجيا. ويوجد روبوتات لزادثة، وتقد تشمل رسائل نصية أو ردود صوتية، دون تدخل بشري، حيث يتم استخدام 

م، حيث انو يدكن للذكاء الاصطناعي الرد ىذه الديزة للرد الدباشر وتوفنً الوقت والدال بدلا من توظيف اشخاص لذذه الدها
 واستقبال اعداد كبنًة من الدستخدمنٌ للمواقع.

البيانات الضخمة: وىنا نشنً لبيانات كبنًة جدا تفوق قدرة البيانات التقليدية ، من ناحية التخزين، التسجيل،  -3
 الادارة، والتحليل، حيث انها تتميز بالسرعة، والتنوع والدصداقية

 تخدام ىذه البيانات الضخمة الى كل لشا يلي:أدى اس

تقليل التكاليف: حيث أن من خلالذا تم تقليل تكاليف تخزين كميات مهولة من البيانات، وتم ذلك بطرقة سهلة  -
 وتنظيم العمل بطريقة فعالة

النتائج بوقت إعطاء القرارات بوقت قياسي حيث يتم فهم وتحليل البيانات بشكل سريع وفائق وفوري ويتم إعطاء  -
 قياسي

 تساعد على الابتكار، وجمع البيانات من وسائل التواصل الاجتماعي وزيارات البشر للؤنترنت -
منظومة انترنت مكونة من ) أجهزة استشعار، وأجهزة اتصال، وأنظمة معالجة بيانات، واجهة مستخدم( ومن أىم  -4

هزة لوحية وأجهزة لزمولة، التعليم الافتراضي، الطابعات ثلاثية تطبيقاتو في التعليم تشمل ما يلي: ) كتب الكترونية، أج
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الابعاد، أجهزة استشعار الحرارة، كامنًات الدراقبة والفيديو بطاقات الطلبة وتتبع الحضور، أنظمة التكيف، التعليم الالكتروني، 
 وغنًىا الكثنً. 

 أما فيما يخص انعكاساتها على التعليم فجاءت كالتالي: 

تفاعل الطلبة مع متغنًات الربط بنٌ الأجهزة والأدوات الدعملية والتعليم الالكتروني من أي مكان وبأي إمكانية  -
 وقت.

 تسجيل الحصور واجراء اختبارات ذكية الكترونيا دون الحاجة للطباعة والكتابة. -
 مساعدة ذو الاحتياجات الخاصة عبر توفنً سبل ومساعدات تكنولوجية متطورة. -
 ئات التعليم ذكية ومتطورة في لستلف مراحل التعليم.أصبحت جميع بي -

 
 خصائص الذكاء الاصطناعي:

 قدرتو على التفكنً وحل الدشكلات مع غياب الدعلومات الكافية أحيانا. -1
 لو القدرة على اكتساب الدعرفة، وإمكانية التعلم والفهم من الخبرات السابقة. -8
 جديدة التي تتسم بالصعوبة أحيانا. استغلال الخبرات القديدة وتوظيفها في حل مواقف -3
 التميز بنٌ العناصر الدعروضة واهمية كل منها. -4
 سرعة الاستجابة، وقدرة الاستجابة العالية . -5

 ومن أسباب الاىتمام بالذكاء الاصطناعي:

 انشاء قاعدة بيانات معرفية منظمة وضخمة، تكون مرجع للعاملنٌ في الدؤسسات.-1

 الدرتبطة بالذكاء الاصطناعي، بحيث لو استقال أو تسرب احد الدوظفنٌ، فالخبرات لا تهدر.تخزين الدعلومات  -8

اآتلة لا تتعرض للتعب، الإرىاق، القلق، وغنًىا من الأمور التي تعيق مسار العمل في حال الاعتماد على  -3
 الانسان.

 توفنً حلول للمشاكل الدعقدة بوقت مناسب وقصنً.  -4
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 مشكلة البحث:

تدور مشكلة البحث حول دور الذكاء الاصطناعي في القرن الحديث، وما ىي تطبيقاتو خصوصا في لرال التعليم، وىل 
 يوجد لو لدسة حقيقية في تحسنٌ جودة التعليم والتحرر من الدفهوم التقليدي للتعليم الوجاىي.  

 أهداف البحث:

عليم.تعرفي الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو خصوصا في لرال الت-1  

التعرف الى انعكاسات الذكاء الاصطناعي على الأبحاث التكنولوجيا ودور تقنياتو في تحسنٌ جودة الخدمات الدقدمة  -8
 لدتلقنٌ الخدمة.

 أهمية البحث:

 توضيح دور الذكاء الاصطناعي وتقنياتو في لرال  التعليم. -1
وتطبيقاتو في لرال التعليم عن طريق جمع عدة دراسات اثراء الدكتبة العربية ببحث مفصل لدور الذكاء الاصطناعي  -2

 ومراجع لذا علاقة بعنوان البحث.
تقديم ملاحظات مفيدة لدتلقنٌ الخدمة تفيد ببرامج الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها عن طريق جمعها بأجهزة  -3

 حاسوب تساعد الطلبة في اختبار ميولذم والتعرف على مستواىم العلمي.
 في أي مكان عن طريق استخدام الذكاء الاصطناعي. دعم فكرة التعليم -4

 فرضيات البحث: 

 ساىم الذكاء الاصطناعي في تخفيف الضغوط على البشر بتوفنً الوقت والجهد. -1
 الذكاء الاصطناعي كان سبب في بعض حالات التخلي عن الدوظفنٌ وبالتالي تسبب في رفع نسبة البطالة. -8
 ل البشر بشكل كامل حيث أنو قابل للخطأ.الذكاء الاصطناعي لا يدكن أن يحل لز -3

 منهج البحث:

سيقوم ىذا البحث على الدنهج التحليل والاستنباطي، حيث أنو سيتم جمع الدراسات وتحليلها ووضع بعض الفرضيات 
 ونقدىا أما بنفيها أو تأكيدىا. وذلك بهدف إعطاء التوصيات الدلائمة لدوضوع البحث.
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 مصطلحات البحث:

الاصطناعي: علم قائم على برامج لزوسبة تدلك خصائص تحاكي قدرة البشر، واهمها قدرة الانسان على التعلم. الذكاء 
حيث يدكن من خلالو انشاء وتصميم برامج متعددة تحاكي الذكاء البشري، وبهذا سوف يتمكن الحاسوب من أداء مهام 

 يقوم بها الانسان، وبهذا نتفادى مشكلة الوقت.

لذكاء الاصطناعي ىو انتاج برامج فائقة التقدم، تفكر مثل الانسان، وقدرة على حل الدشكلات.حيث أن دور ا  

يعتمد الذكاء الاصطناعي على طرق للاستشعار، التخطيط، الفهم، العمل والتعليم بمستوى لزاكي لذكاء الانسان، وغنًىا 
تصنع القرارات ، تتعلم من تجارب سابقة، تقلد بعض من الأنظمة التي: تدرك البيئة المحيطة، تتعرف على بعض الأشياء، و 

 الأنماط. 

 الدراسات السابقة:

الذكاء ونطاقه في مجالات مختلفة مع إشارة خاصة إلى مجال التعليم ( دراسة بعنوان :2112) فيرما،  

 وضح الكاتب أهمية الذكاء الاصطناعي في التعليم كما يلي:

الأنشطة الأساسية في التعليم دون تدخل الدعلمنٌ والقائمنٌ عليو مثل: يساعد الذكاء الاصطناعي في اتدام  -1
 وضع الدرجات، والقيام ببعض الاعمال الإدارية التي يدكن ان تنجز بشكل آلي.

تطوير بعض البرامج التي يعتمد عليها الذكاء الاصطناعي لدساعدة الطلبة في عملية التعليم عن بعد وتطوير  -8
 بداعي.مهاراتهم وتفكنًىم الإ

استخدام برامج تقوم بمراقبة الطلبة ومستواىم، وتنبيو الدعلمنٌ عند وجود مشاكل في أدائهم ، وتدكن الدعلمنٌ  -3
 من تحسنٌ طرق التدريس والابداع.

التحرر من دور الدعلم لينحصر بالإنسان فقط، حيث أصبح بإمكان الذكاء الاصطناعي مع لخبرة ليكون  -4
 طروحة من قبل الطلبة.مكان يجيب عن كل الأسئلة الد

 توفنً التعليم في كل مكان وزمان عبر برامج مدعمة باستخدام الذكاء الاصطناعي. -5
(Tecuci, 2012.دراسة بعنوان: الذكاء الإصطناعي ) 

 وضح الكاتب الدكونات الرئيسية للذكاء الاصطناعي كما يلي:
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صطناعي، التي تقوم بتوفنً طريقة لدعالجة لغة البشر معالجة اللغة: حيث تعتبر ىذه الديزة من أىم مكونات الذكاء الا -1
 وفهمها من قبل اآتلة بشكل سلس. إضافة الى الددخلات الدرئية، ولغة الإشارة، واللغة الدنطوقة والدكتوبة. 

الأنظمة الخبنًة: وىو عبارة عن نظام يتم من خلالو إضافة الدعرة الدفيدة الى ذاكرة اآتلة من أجل تقديم مشورة  -8
ية، استفسارات، مبررات. حيث ان ىذه الانظمة تحتاج الى قاعدة بيانات ضخمة من تخصصات لستلفة لتقديم ذك

 الدشورة للمستخدمنٌ الأقل خبرة، حيث انها تصبح بديلا لكل من : الطبيب، الدهندس، المحلل، الدعلم، وغنًىم.
ن طريق تخمينات واستخدام قاعدة حل الدشكلات: وىي اقتراحات وارشادات صغنًة تقدم لحل الدشاكل ، ع -3

 البيانات الدعرفية، وىذا لا يعني الحل الدثالي ولكن حل مبدئي وجيد.
 الرؤية: القدرة على تديز الاشكال تلقائيا، عن طريق تطوير خوارزميات تتعرف الى الأشياء وتسعى لدعالجتها. -4
 التعليم: يوفر الذكاء الاصطناعي لطرق لستلفة ومتنوعة للتعليم. -5
 الاستدلال والدنطق: وىي القدرة على استنتاج الأوامر مثل ) الاستقرائية، الاستنتاجية( حسب الدوقف. -6
 الإدراك: عن طريق استخدام الاستعانة بأشعة الليزر او الكامنًا، لدسح الشيء وتحليلو، من اجل اتخاذ القرار. -7

 (  دراسة بعنوان : الذكاء الاصطناعي في الأعمال.2112وزي, ل)ال

حافظ الذكاء الاصطناعي على الخبرات البشرية من الضياع ، حيث تم حوسبتها ونقلها للكمبيوتر وحفظها، وبالتالي اصبح 
من السهل استخدام التقنيات الحديثة لجميع شرائح المجتمع، واصبحت الدعلومات بيد الجميع بسهولة وسرعة، وساىم 

التي يتم فيها اخذ القرارات ، ويتميز الذكاء الصناعي بانو يتخذ قراراتو  الذكاء الاصطناعي في لرالان عديدة من اهمها تلك
بعيدا عن الخطأ والالضياز وبدقة وموضوعية. بالإضافة الى أن الذكاء الاصطناعي قد وفر على البشر الانشغال بالأمور 

 الشاقة وتوفنً طاقاتهم لدا ىو أىم.

 )ء الاصطناعي في تطبيقات الهندسة الكهربائية )دراسة ومقارنة( دراسة بعنوان: استخدام الذكا2112)عبدالمجيد،

تم في ىذه الدراسة التعرف الى خصائص وتطبيقات ولرالات الذكاء الاصطناعي الذي يخدم الذندسة الكهربائية وبالتالي 
 .تقوية لرال ىذا الفرع الدراسي في الجامعات

 النتائج :

 والحواسيب لجعلها تفكر وتحلل وتستنتج وتعطي القرارات .الذكاء الاصطناعي ىو برلرة للآلات  -1
كان للذكاء الاصطناعي لدسة لا غنى عنها في لرال تحسنٌ جودة التعليم، وفتح افاق وبوابات تعلم وتعليم لا  -8

 لزدودة.
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طة وفر الجهد ، الوقت والدال في كثنً من الوظائف التي يدكن الاستغناء فيها عن موظف بقدرة استيعابية بسي -3
 مقارنة بقدرات الذكاء الاصطناعي.

لا يعد الذكاء الاصطناعي بديلا عن الانسان مهما تطور العلم فيو، الا بشكل مؤقت وتحت اشراف الانسان،  -4
حيث أن ذكاء الانسان الذي خلقو الله فيو وميزه على كافة الدخلوقات، لا يدكن أن يتجاوزىا الو وجهاز حاسوب 

 صمم من قبل الانسان.
 اء الاصطناعي عدة لرالات لا تقتصر على التعليم فقط، وجميعها تسعى لأن تسنً العمليات وتخدم الإدارة .للذك -5

 التوصيات: 

تطوير وتجهيز قاعات ولستبرات الحاسوب في كافة الدؤسسات التعليمية، لشا يدعم وجود تطبيقات الذكاء  -1
 الاصطناعي بمتناول يد الجميع.

الديدانية على موضوع الذكاء الاصطناعي، وزيادة الأبحاث في ىذا المجال عن طريق تشجيع دعم اجراء الدراسات  -8
 الباحثنٌ وتوفنً ما يلزم من سبل لجمع الدعلومات التي يحتاجها الباحثنٌ .

 توعية الدؤسسات التعليمية على ضرورة ادماج الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في إدارة النشاطات الدؤسسة. -3
 ام الطلبة بكل ما يتعلق بالتكنولوجيا، حيث أننا في عصر التكنولوجيا السرعة والتطور.زيادة اىتم -4
تبني الطلبة الدميزين ذوي الكفاءات والأفكار الننًة في لرال الذكاء الاصطناعي ودعمهم ماديا ونفسيا لتطوير  -5

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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