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 الملخص

دور المحتوى الرقمي في تعزيز تأثير الحملات الإعلامية والإعلانية تهدف هذه الدراسةةةةةةةل علف الت رف علف 

اسةةةةةةةةةةةةةةتلدن الالوصلي ال  ه  ال  ةةةةةةةةةةةةةة    ,للعلاقاات العااماة في جامعة النجاح الوطنية على جمهور الطلبة

(  ي 054( فقرة تن ت زي هل علف عي ل   ل ل  ي  04التوليل  ةكل ت اداة الدراسةةةةةل انسةةةةةتال ل   ل ل  ي   

 طللب ف  جل  ل ال جلح ال ط يل .



 

 

الرق    د ر ال وت ى أشلرت  تلئ  الدراسل علف  ج د درجل استجلال  ت سطل علف س ال الدراسل الرئيس و ل

ت زيز تأصير الو لات الإعلا يل  الإعلا يل لل لاقلت ال ل ل ف  جل  ل ال جلح ال ط يل علف ج ه ر  ف 

(  و  د ر α =4.45 ست ى الدنلل  ك ل أشلرت علف عدن  ج د فر ق ذات دنلل عو لئيل ع دالطلال ،  

 ط يل ل ف  جل  ل ال جلح الال وت ى الرق   ف  ت زيز تأصير الو لات الإعلا يل  الإعلا يل لل لاقلت ال ل 

 علف ج ه ر الطلال ت زى ل تغيرات ال  ع انجت لع ،  ال  ر،  ال  هل ال ل  ،   كلي السكي. 

 ا  ف الالوصلي  اضر رة اذل اهت لن كاير ا  ض ع استلدان ال وت ى الرق   ف   ظلئف ال لاقلت ال ل ل 

 علف عجراء ال زيد  ي الأاولث و ل هذا ال  ض ع.

 ات المفتاحية: المحتوى الرقمي ،الحملات الاعلامية، الحملات الاعلانية ، العلاقات العامة.الكلم

 

Abstract. 

This study aims at identifying the role of the digital content in promoting the effect 

of Advertising and media campaigns of public relations at An-Najah National 

University on student audience. Both researchers utilized the descriptive and 

analytical approach. Therefore, the questionnaire study method was composed 

of (40) paragraphs which were distributed on a sample consisting of (250) 

students at An-Najah National University.  

The results of the study showed that there is an average degree of response to 

the main question the study raises. The question was about the role of the digital 



 

 

content in promoting the effect of Advertising and media campaigns of public 

relations at An-Najah National University on student audience. Additionally, the 

results showed that there were no statistically significant differences at the 

indication level (a = 0.05), towards the role of digital content in promoting the 

effect of media and advertising campaigns of public relations at An-Najah 

National University on the student audience. This is because of the variables of 

gender, age, educational qualification and place of residence. 

 The researchers recommended that it is really crucial to pay much attention to 

the utilization of the digital content in the functions of public relations. 

Furthermore, they confirmed that more research should be conducted on this 

topic.  

Keywords: digital content, media campaigns, advertising campaigns, 

public relations. 



 

 

  المقدمة:
ت تار ال لاقلت ال ل ل ف  ع ر ل الولل   ظي ل  ه ل ض ي التك يي الهيكل  دالل ال  ظ لت، 

را   اللل ل الف التلطيط  الت  يذ للا فه  ت  ل علف الو لظ علف ال  ظ ل  است راريتهل النضلفل

اهل سلعيل علف توقيق أهداف ال  ظ ل  راط ايي ال  ظ ل  ج ه رهل س اء كلي دالليلً  ع الج ه ر 

  دالل ال  ظ ل أ  للرج  للج ه ر للرج ال  ظ ل.

تق ن ال  ظ لت علف ت فير السلع أ  اللد لت الت  تلا  ولجلت الج ه ر،   ل ي جب عليهل اذل 

هد  ال  ل علف عي لل هذه السلع للج ه ر ال ستهدف، الأ ر الذي دفع ال  ظ لت علف ضر رة ج

 الولجل ال لول علف الت ريف الل  تجلت  اللد لت اطرق سلسل تسهل علف الج ه ر الت رف 

عليهل  تك يي   رة ذه يل ايجلايل عي ال  ظ ل أ  الشركل. لذلك تارز ه ل أه يل ال لاقلت ال ل ل 

 جهل  أ شطتهل ف  ال سله ل الل   ل علف  لتلف شرائح ال جت ع، عن أ ه ال للن سريع ف   ارا

تط راته   تغييراته   ل ي رض تودي علف ع ل ال لاقلت ال ل ل،  أ ه ف  ال قت الولل  تل ب 

التك  ل جيل   سلئل الت ا ل الإجت لع   غيره  ي التط رات د ر كاير  ف لل  وي ي ك  هل ت صر 

  ل كاير علف شريول  اس ل  ي الأفراد.اشك

ت تار أ شطل ال لاقلت ال ل ل أ شطل تطايقيل يوك هل أسس   الدئ، فه  اولجل الف التلطيط 

 الت ظين  الت سيق لت  يذ ارا جهل  و لاتهل، اإعتالر أي الو لات الت  تق ن اهل ال  سسل ف  غليل 

رشلده الل  ت  أ  اللد ل ال قد ل، الأه يل،  ذلك ك  هل ت  ل علف ت عيل  زيلدة عدر  اك الج ه ر  ا 



 

 

لذلك يجب  ضع عستراتيجيلت  در سل لإوداث التأصير ال  ل ،  توقيق أهداف ال  سسل عارهل. 

كل  اسع الت  أصرت اش  النضلفل الف أ ه ف  ظل التط رات التك  ل جيل ال  ل  لت  انت لنت

لً اجت لعيلً، ك ل أ هل أصرت علف ع ل ال لاقلت علف ال جت ع اشكل علن س اء اقت لديلً سيلسي

ال ل ل اشكل أ  اآلر، فإي الشاكل ال  كا تيل   سلئل الت ا ل أدت علف تقليص  سلول  اس ل 

   تك يي علاقلت اشكل أكار، كذلك زيلدة الت لعل ايي  لتلف الأفراد.

 : مشكلة الدراسة
  ال ديد  ي ال  سسلت علف التلاف ا  اعهل نوظ الالوصلي اي الو لات انعلا يل  انعلا يل ف

 اشكللهل تقع علف علتق ال لاقلت ال ل ل ،   لن تراع  تلك ال  سسلت شكل   ض  ي ال وت ى 

الرق   ف  ظل  التط رات السري ل الت  تودث ف  ال جت  لت، الأ ر الذي ي جب علف ال لاقلت 

 ل ع د تلطيط  ت  يذ الو لات الت  ت  ال ل ل ت ظي هل اللشكل ان صل  ألذهل ا يي انعتالر

علف عي لل الرسلئل ا  رة  اس ل،   ل يستدع  دراسل تأصير ت ظيف ال وت ى الرق   ف  

  الو لات انعلا يل  انعلا يل لل لاقلت ال ل ل. لهذا تك ي الس ال ارئيس ف :

ل ف  لل لاقلت ال ل   ل ه  د ر ال وت ى الرق   ف  ت زيز تأصير الو لات الإعلا يل  انعلا يل

 جل  ل ال جلح ال ط يل علف ج ه ر الطلال؟  ا اصق عي الس ال الرئيس انسئلل ال رعيل التلليل: 

 ل  دى  تلا ل ال وت ى الرق   علف ال  اقع الإلكتر  يل الللص اجل  ل ال جلح ال ط يل  .1

  ي قال ال او صيي؟



 

 

هل الإعلا يل  الإعلا يل  ي  جهل كيف ت ظف ال لاقلت ال ل ل ال وت ى الرق   ف  و لات .0

   ظر ال او صيي؟

 ل ه  د ر ال وت ى الرق   ف  زيلدة فلعليل و لات ال لاقلت ال ل ل  ي  جهل  ظر  .3

  ال او صيي؟

 ل ه  الإستراتيجيلت ال ستلد ل ف  ال وت ى الرق   للو لات انت لليل  ع الج ه ر  .0

  ال ستهدف  ي  جهل  ظر ال او صيي؟

جلهلت طلال جل  ل ال جلح ال ط يل   و  د ر ال وت ى الرق   ف  ت زيز هل تلتلف ات .5

تأصير الو لات الإعلا يل  الإعلا يل لل لاقلت ال ل ل ف  جل  ل ال جلح ال ط يل علف 

ج ه ر الطلال اللتلاف  تغيرات   ال  ع انجت لع ،  ال  ر،  ال  هل ال ل  ،   كلي 

 السكي( ؟

 

  أهداف الدراسة:
  علف ال وت ى الرق    د ره ف  ت زيز و لات ال لاقلت ال ل ل.الت رف  .1

 الت رف علف  دى تأصير هذه الو لات علف فئل الشالب العتالرهل عي ل الدراسل. .0

 توديد انستراتيجيلت ال ستلد ل ف  ال وت ى الرق  . .3

   الت رف علف الطرق ال ستلد ل لتطايق الو لات ف  ال وت ى الرق  . .0



 

 

  أهمية الدراسة:
ت اع أه يل الدراسل  ي ك ي الو لات جزء  هن ف  ع ل ال لاقلت ال ل ل،ويث ت تلك تأصيرا كايرا 

علف كلفل شرائح ال جت ع، ويث تظهر فلعليل التلطيط للو لات   دى أه يتهل ف   جت ع 

اضلفل الف   ال  ظ لت ف  ظل تط ر ال سلئل الإعلا يل  انت لليل ف  التأصير علف فئل الشالب.

 هل ستول ل الت رف علف  دى تأصير ت ظيف ال وت ى الرق   ف  تطايق و لات ال لاقلت ا

ال ل ل انعلا يل  انعلا يل علف الج ه ر،  ي للال است راض انستراتيجيلت ال وت ى الرق   

 ال ستلد ل الت  تسلهن ف  تك يي ال  رة الذه يل ال  ظ ل. 

 

 حدود الدراسة :
جراء الدراسة في فلسطين، تحديداً داخل أسوار جامعة النجاح الوطنية تم إ  الحدود المكانية:
 في مدينة نابلس.
ي لي ، ه  ال ترة ال ستغرقل ف  ع جلز 31-ي لي  04الدراسل  ي تلريخ  اجريت  الحدود الزمانية:

الجل ب ال ظري   التطايق  للدراسل، ك  هل فترة كلفيل يتن فيهل ج ع ال  ل  لت الت  ت   اغرض 

 الدراسل.

 : طلال جل  ل ال جلح ال ط يلالحدود البشرية



 

 

  مصطلحات الدراسة:
فرة اشكل رق  ، أي ال  ل  لت الت  يتن تدا لهل ه  ال  ل  لت ال ت   المحتوى الرقمي: .1

رق يلً س اء كل ت  قر ءة أ   رئيل أ  س  يل،  يركز ال وت ى الرق   علف  ل يتن اوت اءه 

 ي   ل  لت  ايل لت ت  ع  تلزي  ت رض اشكل رق   ا يداً عي   ع أ   لهيل  سلئط 

ظ لت    الت  تق ن اهل ال  ال  لعل  ال قل  التلزيي. ك ل يق د ا  لعل ال وت ى الرق

ال ل ل  اللل ل اإ تلج  تو يل   ل  لتهل  ي الكلتال علف ال وت ى الرق  ،  تودد آليل 

عرض ال وت ى اطرق  لتل ل لإي لله علف ال تلقيي عار ال سلئط الرق يل  صل الهلتف 

  (.0413ال و  ل أ  الصلات أ  عار الشاكل ال  كا تيل  س يد،  و د 

عرفت   س عل ال  لرف الأ ريكيل ال لاقلت ال ل ل، علف أ هل ال ي الذي لعامة: العلاقات ا .0

يق ن علف التوليل  التأصير  الت سير، الشلص أ  فكرة أ  ج لعل  ي أجل أي ي ترف اأ هل 

  (.0404تق ن الد ل   للح الج ه ر  أ هل تست يد  ي أداء ذلك   دق  

  ظن يهدف الف  شر الت لين أ   ج  عل  ( الف أ هل  شلط0442أشلر ع ر   الحملات: .3

(. ك ل "يق د اهل تقدين   ل  لت ل ئل 560 ي ال  لليلت تق ن اهل الجهل ال  ي ل  ص

 وددة تستهدف ارا   ت لي يل ا  تصقي يل  لطط لهل  ساقلً،  تق ن جهل   ي ل ات  يذ الو لل 

 (.03، ص 0412  شر ال  ل  لت عار  سلئل ات لليل  لتل ل"   لزي 



 

 

ه   ج  عل  ي الرسلئل الإعلا يل ال لططل تتشلاه ف  طاي تهل  الحملات الإعلانية: .0

 تشترك ف  التركيز علف فكرة أ    ض ع أ   لركل أ    ت ،  تشكل  ل ي رف اة 

لفة، وسائل الإعلامية مخت انت لنت التس يقيل ال تكل لل،  تقدن الو لات الإعلا يل عار

اشكل  ساق قد ت تد علف أسا ع أ  خلال فترة زمنية محددة موجهة للجمهور المستهدف 

  (.0401أشهر أ  لس  ات  ال ي  ، 

ه   شلط ات لل   لطط    ظن، يلضع لل تلا ل  التق ين، ت  ذ  ي الحملات الإعلامية:  .5

قال ال  سسلت أ   ج  عل  ي الأفراد، ل ترة ز  يل   ي ل،  ذلك لتوقيق أهداف  وددة، 

انت لليل ال لتل ل،  تسلسل  ي الرسلئل انت لليل ال در سل، است لداً علف عار ال سلئل 

اسلليب انست للل ال  صرة، اشأي   ض ع   يي س اء اتأييده أ    لرضته، الستهداف 

  (.0401ج ه ر كاير الف درجل  ل  اي  غير، 

 ي، تضن، العتالرهل أكار جل  ل ف  فلسطي1722تأسست علن  جامعة النجاح الوطنية:  .6

كليل تقدن ال ديد  ي التل  لت الجل  يل  الدراسلت ال ليل،  ه   كرسل لت زيز  13

الت لهن  ت فير أعلف  ست يلت الج دة ف  الت لين الجل     الدراسلت ال ليل،  ت  ل الجل  ل 

كقلعدة للت  يل ال ستدا ل  ي للال ععداد الطلاب علف ت ل  الأد ار القيلديل  لد ل 



 

 

https://www.najah.edu/en/about/history-  قع جل  ل ال جلح ال جت ع  

traditions-and/ .)  

ي رف الشالب علف أ هن طرفلً ف  أي قضيل تت لق ا  ليلت التغيير  الت لعل  فئة الشباب: .7

 انجت لعيل ف  كل ال جت  لت الإ سل يل. ك ل عرفت هيئلانجت لع  دالل كل التيلرات 

  (. 4002سنة )الأنصاري،  42 – 51الأمم المتحدة الشباب هم من تقع أعمارهم 

 

 

 :الإطار النظري والدراسات السابقة
  أولًا: العلاقات العامة:

  مفهوم العلاقات العامة:
يق د الل لاقلت ال ل ل عقل ل  لات طيال ايي ال  ظ ل  الج ه ر  تق ن اإدارة هذه ال لات 

يشكل يوقق الرضل  الت لهن  الصقل ال تالدلل اي ه ل، الأ ر الذي يدفع ال  سسلت الف ال  ل علف 

ل  كسب تأييد الج ه ر  صقته،  لا لء هذه ال لات  ال لاقلت انيجلايل يجب علف ال لاقلت ال ل

اي ت  ل علف ت ريف الج ه ر ا ل تق ن اه ال  ظ ل  تقد ه عليهن، كذلك كل توتلجه ال  سسل 

 ي ايئتهل اشكل  لدق، الأ ر الذي سيوقق صقل  تالدلل ايي ال  سسل  ج ه رهل  است راريل هذه 

رد  (. ك ل ي رفهل عل  عج ة علف أ هل الجه د ال لططل الت  يق ن اهل ال0412ال لاقل  فرجل  ، 

أ  ال  سسل أ  الد لل لكسب صقل الج ه ر  توقيق الت لهن ال تالدل  ي للال انت لنت ال ست رة 

https://www.najah.edu/en/about/history-and-traditions/
https://www.najah.edu/en/about/history-and-traditions/
https://www.najah.edu/en/about/history-and-traditions/


 

 

 السيلسلت  الأف لل ال رغ ال لتلايل اوتيلجلت الج ه ر ف  عطلر  ل ه    كي   شر ع 

  (.0404  ريدي،

 

  أهداف العلاقات العامة:

ضر ري،  ذلك لإوراز  جلولت ف  ع لهل  ض ح أهداف ال لاقلت ال ل ل ف  ال  سسلت أ ر 

دالل ال  سسل، ك  ه ي ك هل  ي توديد ال سيلل ال  لسال لال غ أهداف ال  سسل الت  يجب أي 

(. ت تار أهداف ال لاقلت ال ل ل 1726تك ي  اضول  سهلل  قلالل للتطايق   اق يل  اله اري، 

  (:0404هداف   ريدي،ه  الأهداف الت  ترغب ال  ظ ل ف  توقيقهل،   ي هذه الأ

 تقليص ال ج ة ايي الأفراد  الج لعلت  ان د لج في ل اي هن  ي أجل للق الت لهن. .1

  الت ريف اجه د   شلطلت  لد لت ال  ظ لت  ال  سسلت. .0

  ا لء صقل  تالدلل ايي ال  ظ ل  ج ه رهل ال ستهدف  ولقل   ل اي ه ل. .3

لج ه ر ا يي الإعتالر ا ل ن يت لرض للق الت لعل الإيجلا   ع الأوداث  ألذ رغالت ا .0

   ع ق ا يي ال  ظ لت  أهدافهل.

تك يي اتجلهلت عيجلايل  و  ال  ظ ل  التأصير علف رأي الج لهير  دراسل الج ه ر  .5

   انست لدة  ي آرائهن ف  اتللذ القرارات.



 

 

 القيلن ا ه لت عداريل  تقدين لد لت استشلريل تسلعد ال  ظ ل علف ت  يذ ارا جهل  .6

   التلطيط ل شلري هل اشكل كلف   در س.

ال  ل علف ا لء   رة ذه يل عيجلايل عي ال  ظ ل   راعلة ال س  ليل انجت لعيل ف   .2

  أ شطتهل اشكل يلدن ال جت ع  ال  ظ ل  يلا  اوتيلجلتهن.

  وظائف العلاقات العامة:

  (:0412وسب الت ي     تق ن ال لاقلت ال ل ل علف ال ديد  ي ال ظلئف عن أ ه ي كي توديدهل

ال ظلئف الإعلا يل:  الت  تتض ي ت عيل الج ه ر ال ستهدف الللد لت  ال  تجلت الت   .1

تقد هل ال  ظ ل  تقدين الإرشلدات لهن،  توقيق  ر  ل الت لعل  ع ج ه ر ال  سسل، كذلك 

دلل ايي لزيلدة  ست ى ك لءة استلدان  سلئل انت لل ا ل يوسي  ي ال لاقل انيجلايل ال تا

  ال  ظ ل  ج ه رهل.

 ظلئف انست لا يل:  الت  تتض ي ال  ل علف الت  ل الف   شرات  آراء دقيقل عي  .0

  قف ال  ظ ل  ي للال الاو ث ال سويل لج ه ر ال  ظ ل.  القيلن اتوليل آراء    اقف 

 ل علف  الج ه ر ل  رفل الآصلر ال ترتال  طرق   للجل الج ا ب السلايل. اللإضلفل علف ال

  استي لب ولجلت  رغالت الج ه ر ال ستهدف  الت ل ل   هل اللشكل ال ويح.



 

 

 ظلئف ت سيقيل:  الت  تتض ي عشراك لطل ال لاقلت ال ل ل  ع الإدارات الألرى  ي  .3

للال لطل شل لل.  ضع ال لاقلت ال ل ل ض ي السلن ال ظي   اشكل يت لشف  ع   ق هل 

ت ال ل ل  ع غيرهل  ي الأ شطل دالل ال  ظ ل اشكل ف  ال  ظ ل. راط ا شطل ال لاقل

سلين ي  ع ت لرضه ل. اللإضلفل علف ال راقال لارا   ال لاقلت ال ل ل  ارا   ال  ظ ل 

الألرى. كذلك  ي  ظلئف ال لاقلت ال ل ل  شر تقلرير  لليل اشكل د ري  ال ق د ايي 

  ال لليل.ال  ظ لت دالليلً  للرجيلً،  ذلك اللت سيق  ع الإدارة 

  ثانياً: الحملات الإعلانية والإعلامية:
تهدف ال لاقلت ال ل ل ف  و لاتهل علف ال   ل لأكار شريول   ك ل  ي الج ه ر ال ستهدف، 

ي لل الرسلئل انت لليل اغيل   ي للال استلدان ال سلئل ال لتل ل لإوداث التأصير ال رغ ب  ا 

ت لليل اق لعيل   جه علف الج ه ر،  ل يتطلب توديد العتالرهل ارا   ا  توقيق أهداف ال  ظ ل.

الج ه ر  ال سيلل انت لليل ال  لسال، صن ت  ين الرسلئل انق لعيل  ي للال ت ظيف ال ديد  ي 

انستراتيجيلت  الأسلليب الن كل يلت ال تلول ف  الت قيت ال  لسب. ا   ف ي كي ت ريف الو لل 

 هل  ج  عل  ي انستراتيجيلت الت  يذيل ال  زعل علف ز ي ك ل عرفتهل الدكت رة  ريدي: علف أ

الار ل   علف  راول  لط ات تستلزن التقيد اأهداف ارا   ال لاقلت ال ل ل ض ي الإ كل يلت 

  (.0404ال تلول 



 

 

 أهمية حملات العلاقات العامة:
 ه رهل ع جت تار و لات ال لاقلت ال ل ل  سيلل ف للل تق ن ال  ظ ل عارهل توقيق التكيف  

ال ستهدف،   ع ال  ظ لت الألرى دالل ال جت ع، ويث أي هذا التكيف ي ك هل  ي توقيق 

أهدافهل النضلفل الف تلايل ولجلت ج ه رهل  ي للال تغطيل كلفل شرائح الج ه ر    رفل 

ت له يل لاوتيلجلتهن،   ل ي ازي ايي الطرفيي  يشاع ولجلتهن، اللإضلفل علف زيلدة الت ل  يل  الصقل  ا

  (.0404  ل يوقق ال  رة  الس  ل الذه يل لل  ظ ل   ريدي،

 ع هذا التزايد ف  الت جهلت  و  التك  ل جيل  التط رات السري ل ناد  ي ظه ر  ل يس ف  

ال لاقلت ال ل ل الرق يل الت  ت رف علف أ هل  شلط ف لل  لطط   ست ر  ي جل ب ال  سسل 

قدرة    رفل علليل اتق يلت الإ تر ت  انت لنت،  يتض ي ي لرس  ي قال  تل  يي ي لك ي 

هذه ان شطل علاقل تالدليل  ت لعلل ايي ال  ظ ل  ج لهيرهل س اء ج ه ر دالل   ي ال  ظ يي 

 ال ل ليي أ  الج ه ر الللرج  س اء كل  ا افراد أن   ظ لت الرى، الذيي ال  صريي  ال تأصريي 

لاقلت ال ل ل اشكل دائن علف زيلدة صقتهن   نئهن لل  ظ ل اأ شطل ال  ظ لت الت  تهدف ال 

   (.0445   تجلتهل أ  لد لتهل،   ل يللق الأل ل ايي ال  ظ ل  ج لهيرهل  علان، 

 : ثالثاً: المحتوى الرقمي
 ع التط رات ف  تك  ل جيل ال  ل  لت تط رت الرق  ل  ش لت كل ال سق الويلتيل ويث أ اح 

الإ سل يل  تلول   ت اجدة علف الشاكل ال  كا تيل،  ي كي ال   ل عليه  كل  ل يت ل الل ل ن



 

 

اشكل شاه  جل  . الأ ر الذي ج ل  ي الكتب  الأ راق أشيلء قدي ل  تن الإستغ لء ع هل ادرجل 

    ي ل، كذلك سهلل انستلدان  ال   ل ال تلح ة ج لته غليل ف  الأه يل،

 مفهوم المحتوى الرقمي:
ل ل  ع ال  ل  لت  الايل لت أ  ل قل   جل ا  رة رق يل،  ق د اهل أ هل الت  ه  أسل ب الت 

تكتسب قي لً   ي ل     لل عي ا ضهل الا ض،  ف  الولسب الآل  ت صل الايل لت الرق يل سلسلل 

(.  الرق  ل ف   ظن 103،ص0441 ي ال اود  ال  ر،  ي للال  ظلن تر يز   يي  الراي  ،

ل ال   ص ال طا عل أ  ال  ر علف عشلرات ص لئيل الستلدان   ع  ي ال  ل  لت ت    تو ي

  (.0413أجهزة ال سح الض ئ  الت  تس ح ا رض  تيجل ذلك علف شلشل الولس ب  يس،

ك ل ي كي ت ريف ال وت ى الرق   علف أ هل    ص علكتر  يل ال كت ال الغل التك يد اللل ل 

(. أ  علف أ ه ال جلل ال لن الذي يستلدن 0414 ،اتو يل  ص ت لظري علف ال ص الرق    ال را

تطايقل  ت ددة عار الإ تر ت، د ي  ج د سلطل ولك ل، ك ل يتيح فضلء تتن فيه ع ليل تالدل 

صقلفيل  الو ار ايي صقلفلت ال جت  لت ال لتل ل، ك ل أ ه فضلء يستطيع عوداث تغييرات ف  

 أي يت رض  عدن الت رض ل ل تريده ال سيلل، ك ل ال شلركل   ل ي كّي ال رد  ي التوكن ل لذا يريد

أ ه ي  ل علف د   ال  ل ر لل  ليل انت لليل  ت ت د ق ة ان د لج علف ع  ر السرعل 

(. ا   ف ي كي اعتالر ال وت ى الرق   أ ه الايل لت أ  ال  ل  لت ال تلول 0417 الز ي الس دي،

ال و  لل أ  الو اسيب ال لديل أ  ال و  لل، علف الشاكل ال  كا تيل س اء كل ت علف اله اتف 



 

 

اأشكللهل ال لتل ل  رئيل،  س  عل،  كت ال، أ   قر ءة ف   لتلف  جلنت الويلة،  ي كي 

  عستلدا ه  الت رض عليه  ي قال ال ستلد يي ذ  لارة   ل ضل ف  التق يلت.

  وت ى الرق  ،  يه لك ال ديد  ي الأسالب الت  تدفع   لع ال وت ى الف انقالل علف ال

ال  كي عج للهل ف  أي ال وت ى الرق   يلا  ال ديد  ي انشالعلت لل تلق    هل الت ائل ال كريل 

الأ ر الذي يا د الغ  ض   قص ال  ل  لت لدى ال تلق   ذلك  تيجل ال  ل  لت  قدرته علف 

ل  السل كيل رات ال جدا يتك يي عدراك الكلف  الذي يشاع ولجلت الج ه ر ال تلق ، ك ل تدعن التأصي

الت  تتن  ي للال الرسلئل ايي الأفراد علف شاكلت الت ا ل انجت لع  اللإضلفل علف الت اير 

الور   ل ي كي ال  ظ لت  الأفراد  ي طرح الرسلئل ال راد طروهل اشكل أ سع  أش ل، النضلفل 

ي للاات لد عي ال اقع، ويث أ الف ال يش ف  ال للن الر زي الذي  ي ال  كي اي يلجأ ال رد اليه

انت لل الرق   اعطف  سلول شلس ل للأفراد للليلل ك ل ي كي الأفراد  ي اي ي يش ي ف  عللن 

الليلل الذي  ي ال  كي اي يك ي ا يد عي ال اقع الوقيق   ي ال  كي اي ي دي ذلك الف ازد اجيل 

هن  وسل  ،  ه يلا  اوتيلجلت   ي ل لديلل رد عن أ ه يك ي  اع  ل ل ي ر اه لك ه يتن قا ل ذلك ك  

0417.)  

 أهمية المحتوى الرقمي:
ي تار ال وت ى الرق    هن جداً ف  هذه الأ قلت ك  ه يل ب د ر ف لل ف  رفع  ع  الج ه ر 

و ل ال  ت  أ  السل ل،  يسلعد ف  ت صيق ال لات  ي للال زيلدة ال  داقيل ال لا ل التجلريل، 



 

 

الف أي ال وت ى الرق   يسهل علف الج ه ر ال   ل الف  ل يرغا ي اه  ذلك لسه لل  النضلفل

(، ك ل ت اع أه يل ال وت ى الرق    ي تأصيره ال  لل 0401استلدا ه  الت ا ل عاره  عل  ، 

علف كلفل   لو  الويلة انقت لديل  انجت لعيل  الصقلفيل، اللإضلفل علف الت جهلت ال لل يل  و  

 ل انقت لديل  انجت لعيل   ل يستدع  زيلدة انهت لن اه لأه يته الاللغل س اء علف  ست ى الرق 

   ال  ظ لت ذاتهل أ  علف ال ست ى الت جهلت ال لل يل.

  (.0417  و د، أشكال المحتوى الرقمي

  ال وت ى ال   :  ه  ال   ص ال كت ال  ه  أشهر  وت ى ك  ه ي تار سهل الف

اولجل الف فكرة ترتب اشكل   يي  يتن  شرهل علف ال  اقع درجل   ي ل فه  

ال لتل ل. عن أ ه قد يتطلب  قت أط ل ف  الإعداد  الإ شلء  ذلك لأي ال وت ى 

ه لل ذلك قد ي قده قي ته.   ال كت ب يجب اي ي د اشكل  در س   لطط  ا 

 فال وت ى الا ري:  ه  يش ل ال  ر  الرس ن  ان   جرافيك الت  تشلرك عل 

شاكلت الت ا ل انجت لع .  ه  يسهل علف الج ه ر فه هل، عن أ هل قد تك ي 

     ود دة ف  ال  ل  لت الت  ت قلهل.

  ال وت ى الس   : يش ل ال قلطع ال  تيل ال  ج دة علف ال  اقع ال لتل ل،  ي تار

سهل ال   ل عليه  ي للال الهلتف ال و  ل. ي كي ت  يذ هذا ال وت ى  ي للال 



 

 

دا اسيطل، عن أ ه قد ي صر غيلب ال   ر الا ري علف عي لل ال كرة اللشكل   

  الكل ل لل تلق .

  وت ى ال سلئط ال ت ددة:  ه  ال يدي  ي تار  ي أفضل الأ  اع ك  ه يد   ايي 

ال وت يلت السلاقل،  تأصير ف لل يوقق الأهداف اللشكل ال طل ب عذ  ل تن تشكيله 

  ي  كل ل  اولجل علف جهد   قت  التلطيط ال ساق.اشكل جيد، عن أ ه قد تك

 (0417  و د، مزايا وعيوب المحتوى الرقمي

 عيوب المحتوى الرقمي  مميزات المحتوى الرقمي

انستلدا لت ال ت ددة: ويث ي كي  .1
استلدا هل اشكل أكار  ي ال صلئق 
ال طا عل، ك  ه يسهل تورير  طالعل 

  .  سلهل  ي للال التق يلت ال لتل ل

ععلدة الإ تلج: ي  د ذلك علف  .1
علدة  شر  سه لل ال سخ  ا 
ال  ل  لت ال ت فرة علف 
ان تر ت، لذلك  ي الضر ري 
 ضع ا ض القي د الت  تود 
 ي ال   ل الف ال  ل  لت 
الوسلسل أ  السريل، أ  

  ال  ل  لت  دف عل الأجر.

الت لعليل: ك ي ال سلئط الرق يل ي كي أي  .0
تتيح ال   ل  ت دد الأا لد لل وت ى ال  ل  لت  
ال قدن اطريقل أكصر دي ل يل. أي ت كيي ال تلقيي  ي 

تدريب ال ل ليي:  ذلك اللرج ع  .3
الف ال تطلالت ال لليل لتدريب القلئ يي 

  علف ع ليل ع تلج  اث ال  ل  لت.



 

 

الت قل اوريل  ي  ج  عل ال وت يلت علف ألرى 
 ت لل اهل اإستلدان أد ات كللق ائن  الر ااط 

للال  يال الشرة، ك ل ي كي الت لعل اشكل وي ي  
التغذيل الراج ل أ  الاو ث ال سويل لتوديد 

   ال وت ى الأكصر  لائ ل.

. ف لليل تقدير التكلليف: تل ض التق يلت 3 
الرق يل  ي تكل ل الإ تلج  الت ائل  الاريد،   قت 
ال ل ليي، ك ل ت تار تكلليف الت  ين أقل  سايلً 

   ي تكلليف ال لرجلت ال طا عل.

التوديث ال ست ر: ك ي  .0
التك  ل جيل الوديصل لديهل ع ر   يي 
  ل يتطلب تل يص  يزا يل د ريل 
لتوديث الار جيلت،   ل يوتن علف 
ال  سسل  راعلة ت  يض التكلليف  ي 

  للال ال  ائد.

. زيلدة القدرة التلزي يل:  سه لل استرجلع  ت ظين 0
الايل لت الكايرة  ي للال استلدان أد ات الاوث 

   الق يل،  ي للال استلدان   ليير   ودة.

ال يل ل:  ت تار تكلليف  .5
 ل لار جيل  رت ال يل ل التطايقلت ا

  لدرجل  ل.

. ازديلد تدفق ال  ل  لت:  ذلك  ي للال تالدل 5
ال  ل  لت ايي ال جت  لت  الج لعلت ال  للح 

  ال شتركل.

 

تقليل  قت التسلين:  ذلك  ي للال تسلين  .6
ال  ل  لت علف ال تلقيي للال  قت ق ير، ك  ه 

 



 

 

ن ي جد داع  الف ان شغلل ف  الطالعل  الت ائل 
   عداد اللا قلت علف ال  ل  لت ال رسلل. ا

 

لذلك لقد تايي  ي للال الاوث أي  ع هذه التط رات السري ل ف  تك  ل جيل ال  ل  لت 

 انت لنت، أي ت ظيف ال وت ى الرق   ض ي استراتيجيلت ت  يذ الو لات أ ر  هن جداً ك ي 

ال وت ى الرق   الجيد ي  ل علف ت زيز س  ل ال  ظ ل  زيلدة  نء ج ه ر ال  ظ ل ال راعيل 

دراك الج ه ر عي ال  ت  أ  اللد ل لل وت ى الر  ق  ، ك  ه ي  ل علف عرشلد  زيلدة  ع   ا 

-covidال قد ل،  اتلوته فر ل للت ا ل ال  لل في ل اي هن. علف  جه الل  ص ف  ظل أز ل 

الت  ي ر اهل ال للن الت  فرضت علف سكلي ال للن ال ديد  ي القي د  ت صلل ف  التالعد  19

علف الت ا ل عار ان تر ت،   ل ل ب د ر ف  الت جه الق ي  و  رق  ل انجت لع   انعت لد 

كل   لو  الويلة نست رار ع ليلت التالدليل  الويلة اشكل علن ف  ال جت  لت ان سل يل،   ل 

أكد علف أي رق  ل و لات ال لاقلت ال ل ل  ت ظيف ال وت ى الرق   فيهل أ ر ف  غليل الأه يل، 

ت لليل عي ا د يتن تالدل ال  لفع  ي للال اث الرسلئل   شرهل  تدا لهل عار ك  ه ي تار  سيلل ا

  ال سلئط الرق يل اغيل توقيق أهداف ال  ظ ل.



 

 

 جامعة النجاح الوطنية :
كليل تقدن ال ديد  ي  13، العتالرهل أكار جل  ل ف  فلسطيي، تضن 1722تأسست علن  

لج دة سل لت زيز الت لهن  ت فير أعلف  ست يلت االتل  لت الجل  يل  الدراسلت ال ليل،  ه   كر 

ف  الت لين الجل     الدراسلت ال ليل،  ت  ل الجل  ل كقلعدة للت  يل ال ستدا ل  ي للال ععداد 

  الطلاب علف ت ل  الأد ار القيلديل  لد ل ال جت ع

 /traditions-and-https://www.najah.edu/en/about/history   قع جل  ل ال جلح 

.)  

 رؤية:
     ت فير أعلف  ست يلت الج دة ف  الت لين الجل جل  ل ال جلح ال ط يل  كرسل لت زيز الت لهن ،

 الدراسلت ال ليل ،  ال  ل كرائد ف  الاوث ال ل  . ت  ل جل  ل ال جلح كقلعدة للت  يل ال ستدا ل 

 ي للال تشجيع الطلاب   جت ع الجل  ل علف ت ل  الأد ار القيلديل  ال شلركل ف  لد ل 

and-https://www.najah.edu/en/about/history-   قع جل  ل ال جلح ال جت ع . 

traditions/ .)  

 :رسالة
جل  ل ال جلح ال ط يل ه    سسل عل ل تت صل  ه تهل ف  ال ه ض اللت لن  تالدل ال  رفل  ت زيز 

ال هلرات اللاز ل لدى الشالب  الشلالت لتوقيق ال جلح كأفراد   ه ييي ف  ج يع  جلنت الويلة. 
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ف  تهدف الجل  ل أيضًل علف غرس وب الت لهن لدى الطلاب  ت زيز صقلفل الت يز ال ل  . تس

الجل  ل علف تز يد طلااهل الل هلرات اللاز ل ليك   ا أعضلء   تجيي   ادعيي ف  ال جت ع 

 ال لسطي    ال  لفسل ف  أس اق ال  ل ال وليل  ال رايل  الد ليل .

ك ل تكرس الجل  ل جه دهل لل ه ض اللاوث ال ل   علف ال ست ى ال لل    تلايل اوتيلجلت 

  الت  يل انقت لديل  التق يل  الاشريل ال ستدا ل. اللإضلفل علف ال جت ع  ي للال ال شلركل ف

ذلك ، تس ف جل  ل ال جلح جلهدة للو لظ علف التراث الصقلف   الدي   للش ب ال لسطي    زيلدة 

https://www.najah.edu/en/about/history-   قع جل  ل ال جلح ال  رفل اهذا التراث. 
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 الدراسات السابقة:
دراسة التلاوى بعنوان دلالات توظيف الانفوجرافيك في الحملات التسويقية للشركات متعددة 

هدفت الدراسل علف   رفل ، 0202الجنسية العاملة في مصر دراسة تحليلية سيميولوجية 

ان   جرافيك ف  الو لات التس يقيل للشركلت  ت ددة الج سيلت علف   ولتهل علف استلدا لت 

  اقع الت ا ل انجت لع ،  توديد   ع   ك  لت ان   جرافيك الذي ي ظف ف  الو لات 

التس يقيل، ك ل ت صلت اشكلليل الدراسل ف  ك ي ان   جرافيك أ اح ض ي أهن الأشيلء ف  

ولجل علف دراستهل  الاوث فيهل فت صل الس ال ال ركزي ف   ل ه  الو لات لذلك أ اح ه لك 

الا د الدنل   الض    لت ظيف ان   جرافيك ف  الو لات التس يقيل للشركلت  ت ددة الج سيلت، 
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اتا ت الدراسل ال  ه  ال     الكي    القيلن اللو ر الشل ل للا   جرافيك الذي تن  شره ف  

لت الدراسل الف  ج  عل  ي ال تلئ  كلي أه هل اهت لن اهت لن الشركلت الو لات التس يقيل،  ت  

ات ظيف ال سلئط الاشريل  ان   جرافيك ف  الو لات التس يقيل علف ال يسا ك، عدراك الشركلت 

أه يل ان   جرافيك ف  و لاتهل   ل يسلهن ف  جذب ال ستهلك. اللإضلفل علف أهن الت  يلت: 

الدراسلت و ل ت ظيف ال سلئط ال ت ددة ف  الو لات، زيلدة انهت لن  ضر رة عجراء ال زيد  ي

ب السي ي ل جيل ف  انت لنت التس يقيل. ك ي ان   جرافيك جزء ف لل   ستلدن ف  ال وت ى 

الرق   الذي ياسط ال  ل  لت  الايل لت الت  تلص ال  ظ لت علف هذا الأسلس تن انست لدة 

ت انستراتيجيلت ال ستلد ل كذلك  دى تأصيره  ف لليته علف  ي دراسل التلا ى الت   ضو

ال لاقلت انت لليل، عن اي هذه الدراسل تاوث ف    رفل تأصير ال وت ى الرق   علف و لات 

  ال لاقلت ال ل ل علف  جه الل  ص.

 دراسة محمود بعنوان الاتصالات الحوارية للمنظمات في المحتوى الرقمي للعلاقات العامة على

هدفت الدراسل علف الت رف علف انت لنت الو اريل ل  ولت ال لاقلت ، 0202الفيسبوك 

ال وت ى الرق   لل لاقلت ال ل ل علف   قع فيسا ك للشركلت ال قد ل   ال ل ل، لل قلر ل ايي

لللد لت  غيرهل ال قد ل للسلع،  توديد استراتيجيلت انت لل ف  ال وت ى الرق   لل لاقلت 

لف ال يسا ك،  ت صلت  شكلل الدراسل ف  أ ه ف  ظل الأج اء الت لفسيل للشركلت تل ب ال ل ل ع



 

 

ال لاقلت ال ل ل د ر ف لل ف  ع شلء علاقلت ط يلل الأ د  ع الج ه ر، لذلك ي اغ  عليهل 

استلدان  سلئل ت ا ل جديدة فجلءت هذه الدراسل ك ول لل لتقيين  دى است لدة الشركلت  ي 

اريل ف  ال وت ى الرق   ف  ا لء ال لاقلت الو اريل  ع الج ه ر.  ذلك  ي للال انت لنت الو  

استلدان   ه  ال سح الإعلا  ، طاقت علف عي ل ع ديل  ي   ولت شركلت علف ال يسا ك 

 شركل جهي ل.  ت  لت الدراسل علف  ج  عل  ي ال تلئ  كلي  WEلكل  ي شركل انت لنت 

أه هل اي شركل جهي ل علف فيسا ك جلءت ف  ال رتال الأ لف ف    شر الولقلت الو اريل 

ف  ال دارة نستلدا هل انست لنت  WEف  ال رتال الصل يل،  جلءت شركل  WEالت لعليل  شركل 

ل لل لاقلت ال ل ل علف   قع فيسا ك اي  ل جلءت الجهي  ال لط يل  ال  طقيل ف  ال وت ى الرق  

ف  ال رتال الصل يل. ك ل ت  لت الدراسل الف  ج  عل  ي الت  يلت ت صلت ف  تط ير عدارات 

ال لاقلت ال ل ل اللشركلت  الهيئلت  ت فير كلفل الإ كل يلت ال ستلد ل ف  ع دار   ولت 

ي  ل ل اللشركل، اللإضلفل الف تدريب ال   ر الا ر ال يسا ك الت  ت درهل عدارات ال لاقلت ال

اإدارات ال لاقلت ال ل ل علف عدارة في عدارة ال وت ى الرق  ،  ت  يل ال لاقل  ع الج ه ر الدالل  

 الللرج  للشركل. ترتاط دراسل  و  د ف  الاوث ا لاقل غير  الشرة ك  هل أ هل تدرس   اقع 

ء علاقلت  ع الج ه ر،  أي هذه الدراسل تدرس د ر ال وت ى الت ا ل انجت لع   د رهل ف  ع شل



 

 

الرق   ف  ت زيز الو لات، عن أ هل أفلدت ا كسهل للد ر الوقيق  الذي تل اه هذه ال سلئل علف 

  ال لاقلت انت لليل.

دراسة عبد الكريم بعنوان الإعلان الالكتروني للشركات الدولية وبناء سمعة العلامة التجارية 

هدف الدراسل الف توليل د ر انعلاي انلكتر     علاقته اا لء الس  ل اللل ل   .0202

الل لا ل التجلريل،  ي للال انستراتيجيلت ال ستلد ل ف  الإعلاي الرق  ،  ت صلت  شكلل 

الاوث ف  توليل الإعلاي الإلكتر    الللص اللشركلت  ا لء س  ل طيال لل لا ل التجلريل  ي 

لكتر    الرس   أ  علف   ولت الت ا ل انجت لع ،  ستلد ل ال  ه  للال ال  قع ان

ال     التوليل ، اللأسل ب توليل ال ض  ي ل  ولت شركلت ال ي ل الرس يل  علف   اقع 

الت ا ل انجت لع ،  ت  لت الدراسل علف  ج  عل  ي ال تلئ  ت صلت ف  ازديلد انهت لن 

كصر  ي غيرهل  ي للال ععلا لت،  ي للال تقدين عرشلدات الل  ض علت الت ع يل  انقت لديل أ

ف  استلدان هذه السلع أ  اللد لت. اللإضلفل علف أهن الت  يلت: انهت لن اللجل ب ال    

 الت  ين للإعلا لت علف الإ تر ت،  ت طيد ال لاقل ايي الشركل  ج ه رهل، التيلر ك لءات علليل 

دراسل عاد الكرين طرق تطايق انعلا لت انلكتر  يل   دى للإشراف علف هذه الإعلا لت. اي ت 

 راعلة الشركلت له، تن انست لدة  ي هذه الدراسل ف  ت ضيح الد ر الذي تل اه انعلا لت عار 



 

 

الشاكل ال  كا تيل ف  ا لء س  ل طيال لشركلت النضلفل علف أه يته ف  ال  ر التك  ل ج  

  الولل .

 corporate social media: Trends in the Use ofبعنوان  Borhaniدراسة 

Emerging Social Media in Corporate America. 0200 

هدفت الدراسل علف الت رف علف ت جهلت   لرسلت  سلئل الإعلان انجت لع ،  طرق ت ظيف 

 استلدان الشركلت ان ريكيل لهل، ك ل تول ل الت رف علف تأصيرات  سلئل الإعلان الإجت لع  

علف أسل ب   لرسلت الشركلت  ي للال الت ديل علف السل ك  توسي ه س اء للرج ال  ظ ل 

 ع ال ستهلكيي أ  دالل ال  ظ ل  ع ال  ظ يي،  ي للال التوليل ال   ق ل ي ل  ك  ل  ي أكار 

شركل ف  أ ريكل، ك ل أكدت الدراسل علف الد ر ال  لل ل سلئل الت ا ل انجت لع   ال سلئط  54

 يل ف  جذاهل للج ه ر الجدد  زيلدة  نء ج ه رهل.  كل ت أارز ال تلئ  أ ه ه لك ضر رة الرق

لإستلدان  ت ظيف  سلئل الإعلان انجت لع  ف  ال  ظ لت، ك  هل ت  ل علف راط الج ه ر 

الللرج  الل  ظ ل ذاتهل   ل ي دي علف ت زيز ال لاقل اي ه ل،  أ هل ت  ل علف ت فير طرق وديصل 

س  ل الشركل.  ضوت دراسل ارهل   انستلدا لت  أفضل ال  لرسلت  التط رات ل سلئل  لا لء

الت ا ل الإجت لع  ف  الشركلت الأ ريكيل،  هذا  ل يلدن هذه الدراسل ف  التأكيد علف أي ه لك 



 

 

د ر ف لل ل سلئل الت ا ل انجت لع  الت  ت تار جزء  هن  ي ال وت ى الرق  ، عن أي هذه 

  ت تار أش ل ك  هل تدرس ال وت ى الرق  .الدراسل 

دراسة زكرياء بعنوان تكنولوجيا الاتصال والحملات الانتخابية: دراسة مقارنة لاستخدامات 

هدفت .0202بالجزائر.  0222وتأثيرات الصحافة المطبوعة والانترنت في الانتخابات الرئاسية 

ره ف  ت ان تللايل ،  اصالت ق ته  تأصيالدراسل علف الت رف علف استلدا لت ان تر ت ف  الو لا

السلول ان تللايل،  ت صلت  شكلل الدراسل ف   ل الذي ي كي اي يضي ه ان تر ت للو لات   ل 

ه   يزاته، استلدن الاوث ال  ه  ال سح الإعلا   النضلفل الف ال  ه  ال     التوليل ، 

رشويي ال وف ال طا عل الجزائريل    اقع ال   القيلن اتوليل ال ض  ي ل ي ل الدراسل ال ت صلل ف 

الكشف عي  ج د تط ر  :علف ان تر ت.  ت  لت الدراسل علف  ج  عل  ي ال تلئ  كلي أه هل

ف   جلل ان تر ت، ك ل اي ه لك التلافلت ف   ضل يي   اقع ال رشويي عن اي وجن ال رشح 

يل لف اي التط رات السري ل لتك  ل ج ق ته له علاقل ا دى ت اجده علف ان تر ت، اللإضلفل ع

انت لل سله ت ف  تقريب ال لاقل ايي الج ه ر  ال رشويي. ت ل لت هذه الدراسل جزئيل الو لات 

اللإضلفل علف ان تر ت  أ ضوت الد ر ال  لل الذي ل اه ان تر ت ف  ف لليل ان تللالت  ت صيق 

ه يل الأ تر ت ف  الو لات، عن أي هذه ال لات ايي الج ه ر  ال رشويي الأ ر الذي ي ضح أ

 الدراسل تهدف الف استئ لف دراسل د ر ال وت ى الرق   ف  و لات ال لاقلت ال ل ل.



 

 

دراسة مساو بعنوان دور الحملات الإعلامية المقدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق 

استلدان ال او صيي ل  اقع  هدفت الدراسل علف الت رف علف تأصير. 0417 المشاركة المجتمعية

الت ا ل الإجت لع  علف ال شلركل ال جت  يل لديهن،  قيلس درجل ال شلركل ال جت  يل لل او صيي 

ال ت رضيي للو لات،  الت رف علف التأصيرات ال جت  يل الت  توقق  ي الو لات الت  تتن  ي 

لات الإعلا يل ال قد ل عار للال   اقع الت ا ل انجت لع ، ت صلت  شكلل الدراسل د ر الو 

  اقع الت ا ل انجت لع  ف  توقيق ال شلركل ال جت  يل، استلد ت الدراسل   ه  ال سح 

الإعلا    طاق  ي للال انستايلي  زع علف عي ل ع ديل  ي طلاب الجل  لت،  ت  لت 

انجت لع ،  لالدراسل علف ا ض ال تلئ  كلي أه هل: الت رض الكاير ل ئل الشالب ل  اقع الت ا 

 كل ت أهن أسالب  شلركل الطلاب ف  الو لات انعلا يل ه  ش  رهن اولجل أفراد ال جت ع 

الف ال سلعدة، اللإضلفل علف أي  ي أسالب عدن  تلا تهن للو لات انعلا يل علف   اقع الت ا ل 

لت الليريل يانجت لع  ه  عدن صقتهن اللج  يلت الليريل،  كل ت أهن الت  يلت أ ه علف الج  

 ضع لطط  ارا   لكسب صقل الشالب،  القيلن اطرح هذه الو لات علف   اقع الت ا ل 

انجت لع  ف  ال قت ال  لسب لزيلدة ت رض الشالب. أفلدت دراسل  سل  ف  التأكيد علف د ر 

 لالو لات   اقع الت ا ل انجت لع  ف  التأصير علف الشالب  تتشلاه دراسل  سل   ع هذه الدراس



 

 

ف  عي ل الدراسل الت  ت صلت ا ئل الشالب  ي طلال الجل  ل، عن أي الدراسل الولليل أكصر ش  ليل 

  لتش ل ال وت ى الرق    و لات ال لاقلت ال ل ل.

هدفت الدراسل علف عاراز . 0200 دراسة حفيظي بعنوان تكنولوجيا الاتصال والحملات السياسية.

رهل يل  د ر التك  ل جيل الوديصل ف   قل ال  ل  لت  طرق ت سيد ر ان تر ت ف  انت لنت السيلس

للج لهير   ول لل ل هن الرسلئل الض  يل لرسلئل ال رشويي  الت  ل الف   رة أ ليل و ل آليلت 

عدارة الو لات ان تللايل اتق يلت الكتر  يل عار الق  ات انت لليل، ت صلت  شكلل الدراسل ف  

 ت ك سيلل ات لليل علف  جرى الو لات ان تللايل الرئلسيل ف  ال نيلت  دى  جلعل تأصير الإ تر 

،  ستلد ل   ه  ال سح الإعلا  ،  ت صلت عي ل الدراسل الق ديل 0442ال تودة الأ ريكيل ل لن 

ف    ق يي الكتر  ييي،   ي أهن ال تلئ  الت  ت  لت عليهل الدراسل: اي ان تر ت  سيلل ات لليل 

الإ تر ت ادرجل كايرة علف  جرى الو لات ان تللايل للرئلسل الأ ريكيل كلي اهدف  ف للل،  تأصير

الدعليل السيلسيل  ت  يل ال شلركل السيلسيل الإلكتر  يل علف ود س ا، النضلفل الف استلدان 

الج ه ر ان ريك  ان تر ت ا ع  علل  أدى الف زيلدة  عيه السيلس    ل ا  كس علف ال شلركل 

يل ايجلالً. ك ل ه   اضح ف   تلئ  الدراسل الت  اي ت اي للا تر ت أه يل  تأصير علل  جداً السيلس

علف الج ه ر  أي عار الإ تر ت ي صر علف  جرى الو لات اشكل ايجلا    ل ي كد ضر رة 

كل  الشر اش  ت ظي ه ض ي استراتيجيلت الو لات. تت ل دراسل و يظ   ع الدراسل الولليل 



 

 

تلف ا  عيل الو لات ال در سل، ويث أي الدراسل الولليل تدرس الو لات انعلا يل عن أ هل تل

   انعلا يل.

دراسة عبد الخالق بعنوان دور العلاقات العامة الالكترونية في إدارة الحملات السياسية: 

هدفت الدراسل علف توديد قدرة   اقع   نموذجاً: 0202الانتخابات الرئاسية المصرية لعام 

ويي الرئلسل انلكتر  يل ف  توقيق الت لعل  ع ج ه ر ال للايي،   دى د   الج ه ر  ع  رش

ف لليلت الو لل ان تللايل  التأصير عليه، النضلفل الف توديد  دى قدرة ال  اقع الإلكتر  يل 

لل رشويي علف عرض ال لدة الدعلئيل للج ه ر،  ت صلت  شكلل الدراسل ف  الت رف علف قدرة 

قع الإلكتر  يل لل رشويي للا تللالت الرئلسيل ال  ريل ف  الت ا ل  التأصير علف ج ه ر ال  ا

ال للايي،  ستلد ل   ه  ال سح  ال قلر ل  طاقل علف عي ل عي ل ع ديل  ي ال  اقع انلكتر  يل 

(،   ي أهن ال تلئ  الت  SWOTالرس يل،  ستلد ل أداة التوليل الا لئ    التوليل الرالع   

  لت لهل الدراسل: أي ه لك أهت لن  ي قال   قع و لت  ال رشويي ل ظي ل د   الج ه ر  ع ت

فلعليلت الو لل  أ شطتهل،  توديث ال  قع،  انهت لن اسه لل انستلدان، عن أي ه لك ض ف 

 ف  اهت لن ال  اقع اإ داد الج ه ر األالر الو لل، ترتاط الدراسل اشكل كاير  ع الدراسل الولليل

ك  هل تت ل ل   ض ع الو لات انلكتر  يل عن أ هل ن ترتاط ف  جزئيل   عيل الو لات ويث 



 

 

تهدف الدراسل الولليل الف دراسل د ر ال وت ى الرق   ف  ت زيز تأصير الو لات الإعلا يل 

   الإعلا يل لل لاقلت ال ل ل.

ة علامية التقليدية والرقميدراسة دياب بعنوان استخدام الممارسين لأساليب قياس الحملات الإ

هدفت الدراسل الف الكشف عي  دى   رفل   لرس   س  ل  الإعلاي  انت لنت   .0202

التسي يقيل ف  الشركلت اأسلليب قيلس الو لات انعلا يل التقليديل   دى  ع  ال  لرسيي اأد ات 

ف عي سل ف   ول لل الكشالقيلس    رفل   لفع قيلس الو لات الإعلا يل،  ت صلت اشكلليل الدرا

 دى  ع  ال  لرسيي ف  الشركلت ال  ريل اأسلليب  أد ات قيلس الو لات الإعلا يل التقليديل 

 54 الرق يل،  استلد ت الدراسل   ه  ال سح  أداة است لرة انستسقلء طاقت علف عي ل  ي 

ل ديلب  الدراسشركل   ريل، علف الرغن  ي انت لل الغير  الشر ايي دراسل  54 سئ ل  ي 

الولليل، عن أ هل أكدت الدراسل علف ضر رة عجراء الدراسلت قيلس تأصير الو لات الرق يل  هذا 

يش ل علف  ل تق ن اه الدراسل الولليل ف  دراستهل د ر ال وت ى الرق   ف  ت زيز تأصير و لات 

  ال لاقلت ال ل ل.

  التعقيب على الدراسات:

تتشلاه الدراسلت السلاقل  ع الدراسل الولليل ف  ت ل لهل ال وت ى الرق    الإ تر ت  أج  ت 

الدراسلت علف أ ه علف ال لاقلت ال ل ل رق  ل أع للهل  ارا جهل،  ذلك اساب التط رات ف  



 

 

 تك  ل جيل ال  ل  لت  انت لنت اللإضلفل علف  تلئ  الدراسلت الت  أ ضوت انهت لن ال تزايد

اللإ تر ت  التك  ل جيل  ي قال الج ه ر  ال  سسلت، التل ت الدراسل الولليل  ع الدراسلت السلاقل 

ف  أ هل راطت ايي ال وت ى الرق    و لات ال لاقلت ال ل ل، اللإضلفل علف   ه  الدراسل الذي 

سلت، ك ل (،   جت ع الدراسل الذي لن تت ق اه  ع عودى الدرا0404أت ق  ع دراسل  عادالكرين،

أي الدراسلت ت ل لت اشكل غير  الشر ع ل ال لاقلت ال ل ل ف  الإ تر ت  ال وت ى الرق  ، ك ل 

سلعدت الدراسلت السلاقل الالوصل ف  ا لء الإطلر ال ظري  انست لدة  ي قلئ ل  راجع الدراسلت 

  ال ذك رة.

جراءاتها:  منهجية الدراسة وا 
 
ل  ه  ال     التوليل   ي أجل تقدين عجلالت علف تسل نت استلدن الالوصلي امنهج الدراسة:   

الدراسل، الذي يهدف علف   ف وللل الأشيلء أ  الأ  ر ك ل ه    ج دة ف  ال اقع، صن توليلهل 

( لل   ل علف ال تلئ   ت  يلت  در سل 0442 القيلن اتق ين  قدي لل   ذج ال در س  الق اس ل، 

ل هذا ال  ه  توديد ال لاقل ايي ال وت ى الرق    الو لات اللشكل ال ويح. ويث ي كي  ي للا



 

 

الإعلا يل  الإعلا يل ف  تأصيرهل علف فئل الشالب،  ه   ل تس ف الالوصل ف  ال   ل عليه ف  

 هذه الدراسل ل  ف  توليل الوللل الستلدان أداة انستايلي.

طلاب جامعة النجاح الوطنية في تك ي  جت ع الدراسل  ي ج يع مجتمع الدراسة وعينتها:   

( 054, ويث قل ت الالوصل اللتيلر عي ل عش ائيل اسيطل علكتر  يلً استجلب   هن  مدينة نابلس

 ي الطلال  هن الذيي شكل ا عي ل الدراسل ,   في ل يل    ف لل لئص عي ل الدراسل وسب 

  تغيراتهل:
  المستقلة متغيراتها حسب الدراسة عينة توزيع  (1 ) جدول                            

النسبة  التكرار  التصنيف  المتغير 

 المئوية %

 38.4 96 ذكر النوع الاجتماعي

 61.6 154 أنثى

 العمر

سنة 52-41  176 70.4 

سنة 42-51  71 28.4 

سنة 52-21  3 1.2 

 المؤهل العلمي 

 6.8 17 دبلوم

 68.0 170 بكالوريوس

 25.2 63 ماجستير

 مكان السكن

 57.6 144 مدينة

 37.6 94 قرية

 4.8 12 مخيم

 500.0 410 المجموع

يايي الجد ل السةةةةةةةةةلاق ت زيع عي ل الدراسةةةةةةةةةةل وسةةةةةةةةةةب  تغيراتهل الدي غرافيل ويث يايي الجد ل 

 تكرار كل  تغير   ساته ال ئ يل.



 

 

 أداة الدراسة:
قل ت الالوصل السةةةةةتلدان أداة الدراسةةةةةل  انسةةةةةتال ل(  ذلك ا د  راج ل أدايلت الدراسةةةةةل  الدراسةةةةةلت 

( 40السةةةلاقل ذات ال لاقل الل  ضةةة ع،  تك  ت الأداة ف   ةةة رتهل ال هلئيل  ي أراع  جلنت    

 فقرة

التوقق  ي  دق الأداة عي طريق عرضهل علف  ج  عل  ي ال وك يي ذ ي   تنصدق الأداة:
انلت لص  اللارة ف   جلل ال لاقلت ال ل ل  الإعلان,  طلب   هن عاداء الرأي و ل فقرات 

 انستال ل  ذلك اللوذف  الت ديل  اقتراح فقرات جديدة    لسال الأداة ل  ض ع الدراسل .
 ثبات الأداة:

 ي اجل استلراج   ل ل الصالت للأداة, تن استلدان   لدلل كر  الخ أل ل  ي اجل توديد انتسلق  

(  تشير هذه القي ل أي الأداة تت تع ادرجل صالت   لسال %76.4الدالل  ل قرات انستال ل فالغت 

  ت   اأغراض هذه الدراسل .

 إجراءات الدراسة:
 : عجرايت  الدراسل  فق اللط ات الآتيل 

 تط ير أداة الدراسل ا  رتهل ال هلئيل  .1

 توديد أفراد عي ل الدراسل  .0

 قلن الالوصلي ات زيع انستال لت علكتر  يلً علف عي ل الدراسل  .3



 

 

عدللل الايل لت علف الولسةةةةةب    للجتهل عو ةةةةةلئيل السةةةةةتلدان الرز ل الإو ةةةةةلئيل لل ل ن   .0

 .SPSSانجت لعيل 

 متغيرات الدراسة: 
 ل ال تغيرات انتيل:تض ي ت  ين الدراس

 ال تغيرات ال ستقلل: -أ

 . ال  ع انجت لع :  له  ست يلي  ذكر، ا صف(.1

 فأكصر(. 05  05-36  35-06   05-12. ال ئلت ال  ريل:  له اراع  ست يلت  0

 . ال  هل ال ل  :  له اراع  ست يلت  دال ن، اكلل ري س،  لجستير، دكت راه(.3

 يلت   دي ل، قريل،  لين(..  كلي السكي:  له صلاث  ست  0

 ال تغير التلاع: -ب

 يت صل ف  استجلالت ال او صيي  ي طلاب جل  ل ال جلح ال ط يل ف   لالس علف فقرات أداة 

الدراسل، الت  تت لق اد ر ال وت ى الرق   ف  ت زيز تأصير الو لات انعلا يل  انعلا يل 

 لل لاقلت ال ل ل.

 المعالجة الإحصائية: 
 ا د ج ع الايل لت،  تر يزهل،    للجتهل اللطرق الإو ةةةلئيل ال  لسةةةال،   ذلك السةةةتلدان ار ل   

، فقد  استلد ت الالوصل التكرارات  ال ت سطلت الوسلايل  ان ورافلت SPSSالرزن الإو ةلئيل  



 

 

 Oneال  يلريل  ال سةةةةةةةةةةةب ال ئ يل،   التالر  ت( لل ي لت ال سةةةةةةةةةةةتقلل،  التالر التاليي الأولدي 

Way ANOVA لدلل كر  الخ أل ل   . 

 

 

 الفصل الرابع:
 عرض النتائج:

 
 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 

دور المحتوى الرقمي في تعزيز تأثير الحملات الإعلامية تهدف هذه الدراسل علف الت رف   

  ي اجل توقيق  ،والإعلانية للعلاقات العامة في جامعة النجاح الوطنية على جمهور الطلبة

(  ي 054( فقرة تن ت زي هل علف عي ل   ل ل  ي  04ذلك استلد ت الالوصل استال ل   ل ل  ي  

 طلال الجل  ل.

هذا  قد تن ت  ين انستال ل علف أسلس  قيلس ليكرت ل لس  الأا لد  قد اي ت ال قرات  أعطيت 

 الأ زاي ك ل يايي الجد ل الآت  :
 2جدول 

 مفتاح تصحيح استجابات عينة الدراسة حسب مقياس ليكرت الخماسي

 الاستجابة
 مطلقا   نادرا   احيانا   غالبا   دائما  

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة



 

 

 5 4 5 2 1 الدرجة

 

 تفسير النتائج )معيار التقويم(:

يتن تو يل ال ت سطلت الوسلايل علف  سب  ئ يل  ت سر ال تلئ  علف هذا الأسلس  فق ال  يلر 

 التلل  لل  افقل :

 ( كبيرة جداً  %02) أكثر من  

 ( كبيرة.%02و أقل من  02)من 

 ( متوسطة.%02واقل من  02)من 

 ( قليلة%02وأقل من  52)من 

 درجة قليلة جداً  %52أقل من 

 ل تلئ  الدراسل: في ل يل  عرضل 

دور المحتوى الرقمي في تعزيز تأثير الحملات الإعلامية والإعلانية ما   تلئ  الس ال الرئيس:

 ؟ للعلاقات العامة في جامعة النجاح الوطنية على جمهور الطلبة

  ي اجل الإجلال عي هذا الس ال تن استلراج ال ت سطلت الوسلايل  ان وراف ال  يلري  ال سال 

 لكل  جلل  ي  جلنت الأداة ،   في ل يل  ايلي ذلك : ال ئ يل
 (3جدول رقم)

دور المحتوى الرقمي في تعزيز تأثير مجالات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة

 الحملات الإعلامية والإعلانية للعلاقات العامة في جامعة النجاح الوطنية على جمهور الطلبة



 

 

المتوسط  المجال الرقم 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة 

 كبيرة 71.0 0.72 3.55 استخدام الوسائل الإلكترونية الخاصة بجامعة النجاح الوطنية 5

 متوسطة 63.4 0.81 3.17 تفاعل الجمهور مع المحتوى الرقمي لحملات العلاقات العامة 4

 كبيرة 71.2 0.68 3.56 في المحتوى الرقمي الخاص بالحملات أهمية العلاقات العامة 5

الاستراتيجيات المتبعة من قبل العلاقات العامة في المحتوى  2

 الرقمي للحملات الاتصالية

 كبيرة 70.2 0.73 3.51

 متوسطة 69.2 0.62 3.46 الدرجة الكلية

د ر ال وت ى الرق   ف  (  ةةل يل  : عي درجةةل 3يتضةةةةةةةةةةةةةةةح  ي للال الايةةل ةةلت ف  الجةةد ل رقن  

ت زيز تةةأصير الو لات الإعلا يةةل  الإعلا يةةل لل لاقةةلت ال ةةل ةةل ف  جةةل  ةةل ال جةةلح ال ط يةةل علف 

( 63.0كل ت ايي ال ت سةةةةةةةطل  الكايرة. فقد ترا وت ال سةةةةةةةب ال ئ يل عليهل  ل ايي ج ه ر الطلال 

   ال لاقةةلت ال ةةل ةةلت ةةلعةةل الج ه ر  ع ال وت ى الرق   لو لات  (  ه ةةل ال جةةلنت21.0علف  

 .  أه يل ال لاقلت ال ل ل ف  ال وت ى الرق   الللص اللو لات

د ر ال وت ى الرق   ف  ت زيز تأصير الو لات الإعلا يل  الإعلا يل أي  تشير هذه ال تيجل علف  

ل ,  ذلك ادنللل لاقلت ال ل ل ف  جل  ل ال جلح ال ط يل علف ج ه ر الطلال كل ت  ت سطل  

 ( %67.0ال ئ يل الت  الغت  ال سال 

: مااا ماادى متااابعااة المحتوى الرقمي على المواقع الإلكترونيااة  نتااائج الساااااااااؤال الفرعي الأول

الخاصاااااة بجامعة النجاح الوطنية من قبل المبحوثين ؟ ومن اجل الإجابة عن هذا الساااااؤال تم 



 

 

الأداة الأول  اساااااتخرات المتوساااااطات الحساااااابية والانحراف المعياري والنساااااابة المئوية لمجال

 (،  وفيما يلي بيان ذلك:استخدام الوسائل الإلكترونية الخاصة بجامعة النجاح الوطنية)
 

 

 (4جدول رقم)

استخدام الوسائل الإلكترونية الخاصة بجامعة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة 

 النجاح الوطنية

رقم 

 الفقرات

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة 

 استخدام الوسائل الإلكترونية الخاصة بجامعة النجاح الوطنية

5. 
الوسائل الإلكترونية التي الجأ لها في التواصل مع الجامعة 

 هي زيارة موقع الجامعة الالكتروني 

 متوسطة 69.8 1.21 3.49

4. 
الوسائل الإلكترونية التي الجأ لها في التواصل مع جامعة 

 النجاح الوطنية هي تطبيق زاجل على الهاتف المحمول 

 كبيرة 74.6 1.10 3.73

5. 
الوسائل الإلكترونية التي الجأ لها في التواصل مع جامعة 

 النجاح الوطنية هي مواقع التواصل الاجتماعية الخاص بها 

 كبيرة 74.4 1.28 3.72

2. 
المحتوى الرقمي للوسائل الإلكترونية لجامعة النجاح 

 الوطنية يهدف الى تبادل المعرفة 

 كبيرة 70.6 1.04 3.53

1. 
الغرض الأساسي لمتابعة المحتوى الرقمي الخاص بجامعة 

 النجاح الوطنية هو الحصول على المعلومات

 جدا   كبيرة 81.2 93. 4.06

2. 
الغرض الأساسي لمتابعة المحتوى الرقمي الخاص بجامعة 

 النجاح الوطنية هو التعرف على الأخبار 

  كبيرة 76.6 1.03 3.83

7. 
الغرض الأساسي لمتابعة المحتوى الرقمي الخاص بجامعة 

 النجاح الوطنية هو تعلم سلوكيات جديدة

 متوسطة 61.2 1.29 3.06

2. 
الرقمي الخاص بجامعة  الغرض الأساسي لمتابعة المحتوى

 النجاح الوطنية هو الاستفادة المادية

 قليلة  54.0 1.44 2.70



 

 

9. 
اتابع مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بجامعة النجاح 

 الوطنية بشكل مستمر

 متوسطة 69.8 1.13 3.49

50. 
تقوم العلاقات العامة في جامعة النجاح الوطنية بشكل 

على الوسائل التواصل مستمر بطرح اخبار الجامعة 

 الالكترونية

 كبيرة 77.2 0.98 3.86

 كبيرة 71.0 0.72 3.55 الدرجة الكلية 

 دى  تلا ل ال وت ى الرق   علف (  ل يل  : عي 4يتضةةةةةةةةةةةح  ي للال الايل لت ف  الجد ل رقن  

يلةةل كةل ةت  ةل ايي القل ال  اقع الإلكتر  يةل اللةل ةةةةةةةةةةةةةةةل اجةل  ةل ال جةلح ال ط يةةل  ي قاةل ال او صيي

(  ه ل ال قرات %21.0( علف  %54.0 الكايرة جداً، فقد ترا وت ال سةةةةةةةةةب ال ئ يل عليهل  ل ايي 

الغرض الأسةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةة  ل تلا ل ال وت ى الرق   الللص اجل  ل ال جلح ال ط يل ه  انسةةةةةةةةةةةةت لدة  

 ط يل ه  الغرض الأسةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةة  ل تلا ل ال وت ى الرق   الللص اجل  ل ال جلح ال   ( ال لديل

 دى  تلا ل ال وت ى الرق   علف أي  تشةةةةةةةةةةير هذه ال تيجل علف( .   الو ةةةةةةةةةة ل علف ال  ل  لت

ذلك ادنلل    كل ت كايرة، ال  اقع الإلكتر  يل اللل ةةل اجل  ل ال جلح ال ط يل  ي قال ال او صيي

 .( %21.4ال سال ال ئ يل الت  الغت  

قااات العااامااة المحتوى الرقمي في حملاتهااا : كيف توظف العلا نتااائج الساااااااااؤال الفرعي الثاااني

الإعلانيااة والإعلاميااة  من وجهااة نظر المبحوثين ؟ ومن اجاال الإجااابااة عن هااذا الساااااااااؤال تم 

اساااااتخرات المتوساااااطات الحساااااابية والانحراف المعياري والنسااااابة المئوية لمجال الأداة الثاني  

 ،  وفيما يلي بيان ذلك : (تفاعل الجمهور مع المحتوى الرقمي لحملات العلاقات العامة)
 (5جدول رقم)



 

 

تفاعل الجمهور مع المحتوى الرقمي لحملات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة 

 العلاقات العامة

رقم 

 الفقرات

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة 

 الرقمي لحملات العلاقات العامة تفاعل الجمهور مع المحتوى

5. 
اتفاعل مع المحتوى الرقمي الخاص بالجامعة على مواقع 

 التواصل الاجتماعي من خلال وضع إعجاب

 كبيرة 70.2 1.20 3.51

4. 
اتفاعل مع المحتوى الرقمي الخاص بالجامعة على مواقع 

 التواصل الاجتماعي من خلال مشاركة المنشور

 قليلة 54.0 1.31 2.70

5. 
اتفاعل مع المحتوى الرقمي الخاص بالجامعة على مواقع 

 التواصل الاجتماعي من خلال وضع تعليق

 قليلة 57.4 1.23 2.87

2. 
تفاعل مع المحتوى الرقمي الخاص بالجامعة على مواقع 

 التواصل الاجتماعي من خلال  الإشارة إلى شخص

 متوسطة 62.8 1.14 3.14

1. 
الرقمي فضولي في الحصول على آخر يشبع المحتوى 

 المستجدات حول الحملات التي تقوم بها الجامعة

 متوسطة 66.4 1.04 3.32

2. 
باعتقادك المحتوى الرقمي للجامعة على الوسائل 

 الإلكترونية يقدم فائدة كبيرة للجمهور 

 كبيرة 70.0 0.99 3.50

7. 
اقوم بنصيحة غيري بالتفاعل مع المحتوى الرقمي 

 للحملات الخاص بجامعة النجاح الوطنية 

 قليلة 58.8 1.29 2.94

2. 
المحتوى الرقمي للوسائل الإلكترونية لجامعة النجاح 

الوطنية يهدف الى تبادل المحتوى من أجل مشاركتها على 

 مواقع التواصل الاجتماعي 

 متوسطة 67.0 1.05 3.35

9. 
تتجاهل العلاقات العلامة في جامعة النجاح تعليقات الطلبة 

 على الوسائل التواصل الالكترونية

 كبيرة 71.4 1.05 3.57



 

 

50. 
 اتواصل مع الجامعة بسهولة عند رغبتي بطرح سؤال

 قليلة 55.8 1.22 2.99

55. 
يمكنني التفاعل مع المحتوى الالكتروني الخاص بجامعة 

 تكوين علاقات شخصية 

 متوسطة 60.0 1.22 3.00

 متوسطة 63.4 0.81 3.17 الدرجة الكلية 

ال لاقةةلت ال ةةل ةةل ت ظيف  درجةةلعي  (  ةةل يل  :5يتضةةةةةةةةةةةةةةةح  ي للال الايةةل ةةلت ف  الجةةد ل رقن  

كةةل ةةت  ةةل ايي القليلةةل  الكايرة. فقةةد ترا وةةت  ال وت ى الرق   ف  و لاتهةةل الإعلا يةةل  الإعلا يةةل

ات ةةلعةةل  ع ال وت ى  (  ه ةةل ال قرات %21.0(علف   %50.4 ال سةةةةةةةةةةةةةةةب ال ئ يةةل عليهةةل  ةةل ايي

  (  الرق   الللص اللجل  ل علف   اقع الت ا ةةةةةةةةل انجت لع   ي للال  شةةةةةةةةلركل ال  شةةةةةةةة ر.

 (تتجلهل ال لاقلت ال لا ل ف  جل  ل ال جلح ت ليقلت الطلال علف ال سلئل الت ا ل انلكتر  يل 

قلت ال ل ل ال وت ى الرق   ف  و لاتهل الإعلا يل ال لاأي ت ظيف  تشةةةةةةةةةةةير هذه ال تيجل علف.   

 ( .%63.0 ذلك ادنلل ال سال ال ئ يل الت  الغت   كل ت  ت سطل،  الإعلا يل
 

هو دور المحتوى الرقمي في زيادة فاعلية حملات العلاقات : ما نتائج السااااؤال الفرعي الثال  

؟ ومن اجل الإجابة عن هذا السؤال تم استخرات المتوسطات العامة من وجهة نظر المبحوثين 

أهمية العلاقات العامة الحساااااابية والانحراف المعياري والنسااااابة المئوية لمجال الأداة الثال   )

 ( ،  وفيما يلي بيان ذلك :في المحتوى الرقمي الخاص بالحملات
 (6جدول رقم)

أهمية العلاقات العامة في المحتوى الرقمي سب المئوية لدرجة )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والن

 (  ,الخاص بالحملات



 

 

رقم 

 الفقرات

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة 

 أهمية العلاقات العامة في المحتوى الرقمي الخاص بالحملات

5. 
تقوم العلاقات العامة بتوظيف الصور في طرحها 

 للمحتوى الرقمي الخاص بالحملات المنظمة 

 كبيرة 76.2 0.89 3.81

4. 
تقوم العلاقات العامة بتوظيف الفيديوهات في طرحها 

 للمحتوى الرقمي الخاص بالحملات المنظمة 

 كبيرة 73.8 0.88 3.69

5. 
تقوم العلاقات العامة بتوظيف النصوص في طرحها 

 المحتوى الرقمي الخاص بالحملات المنظمة 

 كبيرة 75.6 0.86 3.78

2. 
اهتمت العلاقات العامة بالجامعة في زيادة التفاعل على 

 المحتوى الرقمي خلال أزمة كورونا

 كبيرة 73.6 0.98 3.68

1. 
الحملات التي يزيد المحتوى الرقمي من إيصال رسائل 

 تقدمها العلاقات العامة في جامعة النجاح الوطنية

 كبيرة 74.0 93. 3.70

2. 
تواكب العلاقات العامة في جامعة النجاح الوطنية التطور 

الإلكتروني في تخطيط الحملات عند صناعتها للمحتوى 

 الرقمي

 كبيرة 72.2 0.89 3.61

7. 
مة العلاقات العاانجذب الى المحتوى الرقمي التي تقوم به 

 في جامعة النجاح الوطنية

 متوسطة  69.4 0.98 3.47

2. 
انجذب الى المحتوى الرقمي التي توظف فيه العلاقات 

 العامة في جامعة النجاح المؤثرات البصرية والسمعية

 متوسطة  69.2 0.98 3.46

9. 
انجذب الى المحتوى الرقمي التي تقوم العلاقات العامة 

 الفعاليات الاجتماعيةبتوظيف 

 متوسطة  69.4 0.91 3.47



 

 

50. 
ساعدني المحتوى الرقمي للجامعة تسهيل كافة الأمور 

 الخدماتية من خلال الحملات التوعوية التي تقدمها

 متوسطة  68.0 99. 3.40

55. 
استطاع المحتوى الرقمي للحملات تعزيز مشاعر الولاء 

 والانتماء لجامعة النجاح الوطنية 

 متوسطة  66.2 1.05 3.31

54. 
استطاعت العلاقات العامة في الجامعة اقناعي بالمحتوى 

 الرقمي الخاص بالحملات التي تقدمها

 متوسطة  66.4 1.01 3.32

55. 
استطاع المحتوى الرقمي للجامعة اقناعي بالمشاركة 

 والتفاعل في الحملات التي تنظمها 

 متوسطة  65.6 1.03 3.28

 كبيرة 71.2 0.68 3.56 الدرجة الكلية 

د ر ال وت ى الرق   ف  زيلدة  درجل(  ل يل  : عي 5يتضح  ي للال الايل لت ف  الجد ل رقن  

كل ت  ل ايي ال ت سةةةةةةةةطل  الكايرة. فقد  فلعليل و لات ال لاقلت ال ل ل  ي  جهل  ظر ال او صيي

اسةةتطلع ال وت ى  (  ه ل ال قرات %26.0(علف   %65.6ترا وت ال سةةب ال ئ يل عليهل  ل ايي 

 تق ن ال لاقةةلت   (  الرق   للجةةل  ةةل اق ةةلع  اةةلل شةةةةةةةةةةةةةةةلركةةل  الت ةةلعةةل ف  الو لات الت  ت ظ هةةل

ير تشةةةةةةةةةة.   .( ال ل ل ات ظيف ال ةةةةةةةةةة ر ف  طروهل لل وت ى الرق   الللص اللو لات ال  ظ ل

ال لاقةةلت ال ةةل ةةل  ي  جهةةل  د ر ال وت ى الرق   ف  زيةةلدة فةةلعليةةل و لاتأي  هةةذه ال تيجةةل علف

 (.  %21.0 ذلك ادنلل ال سال ال ئ يل الت  الغت   كل ت كايرة،   ظر ال او صيي

الاساااااااااتراتيجيات المتبعة من قبل العلاقات العامة في ماا هي  نتاائج الساااااااااؤال الفرعي الرابع :

؟ ومن اجل الإجابة عن هذا الساااااااااؤال تم اساااااااااتخرات المحتوى الرقمي للحملات الاتصاااااااااالية 



 

 

اتيجيات الاستر المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسبة المئوية لمجال الأداة الرابع  )

يان (  ،  وفيما يلي بالمتبعة من قبل العلاقات العامة في المحتوى الرقمي للحملات الاتصاااالية

 : ذلك
 (7جدول رقم)

الاستراتيجيات المتبعة من قبل العلاقات العامة في والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة  المتوسطات الحسابية

 ,المحتوى الرقمي للحملات الاتصالية

رقم 

 الفقرات

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة 

 المحتوى الرقمي للحملات الاتصاليةالاستراتيجيات المتبعة من قبل العلاقات العامة في 

5. 
تقوم العلاقات العامة في الجامعة بنشر  السياسات 

 والإجراءات المتعلقة بالحملات الخاصة بها 

 كبيرة  73.2 0.93 3.66

4. 
تتبع جامعة النجاح أسلوب الحوار على الوسائل الاتصالية 

 الالكترونية 

 متوسطة  66.4 1.11 3.32

5. 
تتبع العلاقات العامة في جامعة النجاح الوطنية الاستمالات 

 العاطفية عند إنشائها المحتوى الرقمي للحملات.  

 كبيرة  71.0 0.96 3.55

2. 
تتبع العلاقات العامة في جامعة النجاح الوطني الاستمالات 

 المنطقية عند إنشائها المحتوى الرقمي للحملات.  

 كبيرة 70.0 0.91 3.50

1. 
برأيك، تتبع العلاقات العامة خطط مناسبة للوسائل 

 الإلكترونية لتحقيق أهداف الحملة المخطط لها. 

 متوسطة 69.0 0.90 3.45

2. 
برأيك، تعكس العلاقات العامة أنشطتها بشكل فعال على 

 مواقع التواصل الاجتماعي.

 كبيرة 71.6 0.95 3.58

 كبيرة 70.2 0.73 3.51 الدرجة الكلية 



 

 

انسةةةةةةةةةتراتيجيلت ال تا ل  ي  درجلعي  (  ل يل  :7 ي للال الايل لت ف  الجد ل رقن   يتضةةةةةةةةةح

رة. كل ت  ل ايي ال ت سةةةةةطل  الكاي قال ال لاقلت ال ل ل ف  ال وت ى الرق   للو لات انت ةةةةةلليل

تتاع جل  ل  (  ه ل ال قرات %23.0(علف   %66.0فقد ترا وت ال سةةةةةةةةةةةب ال ئ يل عليهل  ل ايي 

تق ن ال لاقلت ال ل ل ف     (  أسةةةةةةةةةةةل ب الو ار علف ال سةةةةةةةةةةةلئل انت ةةةةةةةةةةةلليل انلكتر  يلال جلح 

يجل تشةةةير هذه ال ت.   ( الجل  ل ا شةةةر  السةةةيلسةةةلت  الإجراءات ال ت لقل اللو لات اللل ةةةل اهل

 انسةةةتراتيجيلت ال تا ل  ي قال ال لاقلت ال ل ل ف  ال وت ى الرق   للو لات انت ةةةلليلأي  علف

 .( %24.0 ذلك ادنلل ال سال ال ئ يل الت  الغت  يرة، كل ت كا

ور دهل تختلف اتجاهات طلبة جامعة النجاح الوطنية  نحو  نتائج الساااااؤال الفرعي الخامس :

المحتوى الرقمي في تعزيز تااأثير الحملات الإعلاميااة والإعلانيااة للعلاقااات العااامااة في جااامعااة 

باااختلاف متغيرات ) النوا الاجتماااعي، والعمر، والمؤهاال  النجاااح الوطنيااة على جمهور الطلبااة

 العلمي، ومكان السكن(  ؟

للإجلال عي هذا الس ال،  ل  رفل أصر كل  ي ال  ع انجت لع ،  ال  ر،  ال  هل ال ل  ،   كلي 

السكي علف د ر ال وت ى الرق   ف  ت زيز تأصير الو لات الإعلا يل  الإعلا يل لل لاقلت ال ل ل 

جل  ل ال جلح ال ط يل علف ج ه ر الطلال ، تن استلدان  التالر  ت( لل ي لت ال ستقلل، ف  

 ك ل يل : One Way ANOVA التالر التاليي الأولدي 
 أولاً:  النتائج المتعلقة بمتغير النوع الاجتماعي



 

 

 (8جدول رقم)

الحملات الإعلامية والإعلانية للعلاقات العامة في  نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في دور المحتوى الرقمي في تعزيز تأثير 

 جامعة النجاح الوطنية على جمهور الطلبة حسب متغير النوع الاجتماعي

النننننننننننننننننننننوع  الدرجة الكلية

 الاجتماعي

 مستوى الدلالة* قيمة)ت( الانحراف المتوسط العدد

 0.66 3.47 96 ذكر
0.188 0.215 

 0.59 3.45 154 أنثى

 لاوظ  ي للال الايل لت ال اردة ف   (α  =2.25* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

( α = 0.05ت جد فر ق ذات دنلل عو لئيل عي  ست ى الدنلل  ن  الجد ل السلاق ا ه

دور المحتوى الرقمي في تعزيز تأثير الحملات الإعلامية الستجلالت أفراد عي ل الدراسل  و  

وسب  تغير ات العامة في جامعة النجاح الوطنية على جمهور الطلبة والإعلانية للعلاق

 . ( 4.45(  هذه القي ل أكار  ي  4.251ال  ع انجت لع ، فقد الغت قي ل  ست ى الدنلل   

 

 

 
 

 

 العمر ثانياً :  النتائج المتعلقة بمتغير

 (9جدول رقم)

 للدرجة الكلية لمتغير العمر والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد العمر

سنة 52-41  176 3.46 0.61 

سنة 42-51  71 3.45 0.65 



 

 

سنة 52-21  3 3.45 0.48 

 0.62 3.46 250 لمجموع

( ل  رايتضةةح  ي الجد ل السةةلاق  ج د فر ق ف  ال ت سةةطلت الوسةةلايل ف   سةةت يلت  تغير   

 (14ال ر ق تن استلدان توليل التاليي الأولدي ك ل يايي الجد ل  ،    ل  رفل دنلل 
 (01جدول رقم ) 

دور المحتوى الرقمي في تعزيز تأثير الحملات الإعلامية والإعلانية  نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في 

 العمرللعلاقات العامة في جامعة النجاح الوطنية على جمهور الطلبة تعزى لمتغير 

مجموع  مصدر التباين الدرجة الكلية

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة)ف(

 0.002 0.001 2 002. بين المجموعات

 

0.998 

داخنننننننننننننننننننننننننننل  

 المجموعات

93.495 427 .3880 

 

 243 93.497 المجموع

 لاوظ  ي للال الايل لت ال اردة ف   (α  =2.25* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

( α = 0.05ت جد فر ق ذات دنلل عو لئيل عي  ست ى الدنلل  ن  الجد ل السلاق ا ه

دور المحتوى الرقمي في تعزيز تأثير الحملات الإعلامية الستجلالت أفراد عي ل الدراسل  و  

 والإعلانية للعلاقات العامة في جامعة النجاح الوطنية على جمهور الطلبة تعزى لمتغير العمر

 .  (4.45(  هذه القي ل أكار  ي  4.772، فقد الغت قي ل  ست ى الدنلل   
 

 المؤهل العلمي ثالثاً :  النتائج  المتعلقة بمتغير

 (00جدول رقم)

 لمتغير المؤهل العلمي للدرجة الكلية والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي



 

 

 0.74 3.53 17 دبلوم

 0.60 3.45 170 بكالوريوس

 0.62 3.45 63 ماجستير

 0.62 3.46 250 لمجموع

ل  هل ايتضةةح  ي الجد ل السةةلاق  ج د فر ق ف  ال ت سةةطلت الوسةةلايل ف   سةةت يلت  تغير   

 (10( ،    ل  رفل دنلل ال ر ق تن استلدان توليل التاليي الأولدي ك ل يايي الجد ل  ال ل  
 (02جدول رقم ) 

تأثير الحملات الإعلامية والإعلانية نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في دور المحتوى الرقمي في تعزيز 

 للعلاقات العامة في جامعة النجاح الوطنية على جمهور الطلبة تعزى لمتغير المؤهل العلمي

مجموع  مصدر التباين الدرجة الكلية

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة)ف(

 0.138 0.053 2 0.107 بين المجموعات

 

0.871 

داخنننننننننننننننننننننننننننل  

 المجموعات

93.390 427 .3880 

 243 93.497 المجموع

 لاوظ  ي للال الايل لت ال اردة ف   (α  =2.25* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

( α = 0.05ت جد فر ق ذات دنلل عو لئيل عي  ست ى الدنلل  ن  الجد ل السلاق ا ه

الستجلالت أفراد عي ل الدراسل  و  د ر ال وت ى الرق   ف  ت زيز تأصير الو لات الإعلا يل 

 الإعلا يل لل لاقلت ال ل ل ف  جل  ل ال جلح ال ط يل علف ج ه ر الطلال ت زى ل تغير ال  هل 

 .  (4.45(  هذه القي ل أكار  ي  4.221ال ل   ، فقد الغت قي ل  ست ى الدنلل   

 
 مكان السكن ثالثاً :  النتائج  المتعلقة بمتغير



 

 

 (03جدول رقم)

 لمتغير مكان السكن للدرجة الكلية والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد مكان السكن

 0.65 3.43 144 مدينة

 0.56 3.46 94 قرية

 0.58 3.74 12 مخيم

 0.62 3.46 250 لمجموع

كلي  يتضةةةةح  ي الجد ل السةةةةلاق  ج د فر ق ف  ال ت سةةةةطلت الوسةةةةلايل ف   سةةةةت يلت  تغير   

 (10( ،    ل  رفل دنلل ال ر ق تن استلدان توليل التاليي الأولدي ك ل يايي الجد ل  السكي
 (04جدول رقم ) 

في تعزيز تأثير الحملات الإعلامية والإعلانية دور المحتوى الرقمي  نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في 

 للعلاقات العامة في جامعة النجاح الوطنية على جمهور الطلبة تعزى لمتغير المؤهل العلمي

مجموع  مصدر التباين الدرجة الكلية

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة)ف(

 1.230 0.472 2 0.945 بين المجموعات

 

0.294 

داخنننننننننننننننننننننننننننل  

 المجموعات

92.552 427 .3840 

 243 93.497 المجموع

 لاوظ  ي للال الايل لت ال اردة ف   (α  =2.25* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

( α = 0.05ت جد فر ق ذات دنلل عو لئيل عي  ست ى الدنلل  ن  الجد ل السلاق ا ه

الستجلالت أفراد عي ل الدراسل  و  د ر ال وت ى الرق   ف  ت زيز تأصير الو لات الإعلا يل 

 الإعلا يل لل لاقلت ال ل ل ف  جل  ل ال جلح ال ط يل علف ج ه ر الطلال ت زى ل تغير  كلي 

 .  (4.45(  هذه القي ل أكار  ي  4.070السكي ، فقد الغت قي ل  ست ى الدنلل   



 

 

 
 

 الخامس.الفصل 
 مناقشة النتائج والتوصيات.

 يتض ي هذا ال  ل ال تلئ  الت  ت  لت عليهل الالوصل  ه  علف ال و  التلل :

 النتائج:
دور المحتوى الرقمي في تعزيز تأثير الحملات ا د عجراء هذه الدراسل  الت  هدفت علف   رفل 

ل ت   ،نية على جمهور الطلبةالإعلامية والإعلانية للعلاقات العامة في جامعة النجاح الوط

 الالوصلي علف ال تلئ  التلليل:

. تايي أي  جلنت د ر ال وت ى الرق   ف  ت زيز تأصير الو لات الإعلا يل  الإعلا يل لل لاقلت 1

كل ت ج ي هل ايي ال ت سطل  الكايرة . ال ل ل ف  جل  ل ال جلح ال ط يل علف ج ه ر الطلال, 

ت لعل (،  أد لهل  ال لاقلت ال ل ل ف  ال وت ى الرق   الللص اللو لاتأه يل  أي أعلاهل  

 ( . الج ه ر  ع ال وت ى الرق   لو لات ال لاقلت ال ل ل

د ر ال وت ى الرق   ف  ت زيز تأصير الو لات الإعلا يل  الإعلا يل لل لاقلت ال ل ل . تايي أي 0

 ايرة .ف  جل  ل ال جلح ال ط يل علف ج ه ر الطلال كل ت ك

 دى  تلا ل ال وت ى الرق   علف ال  اقع الإلكتر  يل اللل ل اجل  ل ال جلح ال ط يل . تايي أي 3

  الغرض الأسلس  ل تلا ل ال وت ى الرق  كل ت كايرة  أد ف ال قرات ه     ي قال ال او صيي



 

 

 ل تلا لالغرض الأسلس   أعلاهل   (  الللص اجل  ل ال جلح ال ط يل ه  انست لدة ال لديل

 (ال وت ى الرق   الللص اجل  ل ال جلح ال ط يل ه  الو  ل علف ال  ل  لت

ت ظيف ال لاقلت ال ل ل ال وت ى الرق   ف  و لاتهل الإعلا يل  الإعلا يل   ي تايي أي . 0

ات لعل  ع ال وت ى الرق   الللص  كل ت  ت سطل  أد ف ال قرات ه     جهل  ظر ال او صيي

تتجلهل  أعلاهل   (  اقع الت ا ل انجت لع   ي للال  شلركل ال  ش راللجل  ل علف    

 (ال لاقلت ال لا ل ف  جل  ل ال جلح ت ليقلت الطلال علف ال سلئل الت ا ل انلكتر  يل.

د ر ال وت ى الرق   ف  زيلدة فلعليل و لات ال لاقلت ال ل ل  ي  جهل  ظر ال او صيي تايي . 5

استطلع ال وت ى الرق   للجل  ل اق لع  الل شلركل  الت لعل  ت ه   كل ت كايرة  أد ف ال قرا

تق ن ال لاقلت ال ل ل ات ظيف ال  ر ف  طروهل لل وت ى  أعلاهل   (  ف  الو لات الت  ت ظ هل.

 ( .الرق   الللص اللو لات ال  ظ ل

و لات لل انستراتيجيلت ال تا ل  ي قال ال لاقلت ال ل ل ف  ال وت ى الرق  تايي أي . 6

تتاع جل  ل ال جلح أسل ب الو ار علف ال سلئل  كل ت كايرة  أد ف ال قرات ه    انت لليل

تق ن ال لاقلت ال ل ل ف  الجل  ل ا شر  السيلسلت  الإجراءات  أعلاهل   (  انت لليل انلكتر  يل

 ( .ال ت لقل اللو لات اللل ل اهل



 

 

ايي أراء أفراد α≤ 0.05)  ع د  سةةةةت ى دنلل  فر ق ذات دنلل عو ةةةةلئيلتايي عدن  ج د .  2

ال ي ةةةةل و ل د ر ال وت ى الرق   ف  ت زيز تةةةةأصير الو لات الإعلا يةةةةل  الإعلا يةةةةل لل لاقةةةةلت 

ال ةةةل ةةةل ف  جةةةةل  ةةةل ال جةةةلح ال ط يةةةةل علف ج ه ر الطلاةةةل,ت زى ل تغيرات  ال  ع انجت ةةةةلع ، 

  ال  ر،  ال  هل ال ل  ،   كلي السكي.

 التوصيات:
 ا لءً علف ال تلئ  السلاقل فإي الالوث  يقترح   ي    ا ل يل :

تط ير استلدان ال لاقلت ال ل ل ف  جل  ل ال جلح ال ط يل لل وت ى الرق  ،  ذلك  ي أجل . 0
 زيلدة الت لعل الج لهيري.

 
 . زيلدة ت ظيف ال وت ى الرق   ف  و لات ال لاقلت ال ل ل. 0
. ضر رة عقد دراسلت  اس ل و ل   ض ع د ر ال وت ى الرق   ف  ت زيز تأصير الو لات 3

 الإعلا يل  الإعلا يل لل لاقلت ال ل ل ف  الجل  لت ال لسطي يل    ذلك لأه يتهل .

. انهت لن ال تزايد اطرح كل  ل يت لق الل وت ى الرق    ي أجل زيلدة ف لليل الج ه ر 0

 لل  سسلت اللت ا ل  ان  تلء

. تدريب ال  ظ يي  الطلقن ال لتص ا  لعل ال وت ى الرق   الجلذب ف   جلل ال لاقلت 5

 ال ل ل



 

 

. عقد د رات   د ات و ل اه يل ال وت ى الرق   لطلاب  ال  ظ يي و ل كلفل التط رات 6

 التك  ل جيل الت  ت  د الل لئدة علف ال جت ع.
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جد دار ا إستراتيجيات العلاقات العامة في إدارة الأزمات. الت ي  ، للف كرين كي ش:  .0

  .0412لل شر  الت زيع. 

ية ضائعلاقة المحتوى الرقمي بأجندة وسائل الإعلام في القنوات الفوسل  ، ر يسل:  .5

دراسة تحليلية مقارنة لقضية السترات الصفراء في التداول والمعالجة في  -الإخبارية

جل ع  و د ليضر اسكرة. . 10/20/0202الى  20/00/0200الفترة الممتدة بين 

0417.  



 

 

دراسل توليليل  سويل  تكنولوجيا الإتصال والحملات السياسية.و يظ ،  هلل:  .6

ن. جل  ل 0442ت ف  الو لات ان تللايل للرئلسل الأ ريكيل نستلدا لت  تأصيرات الأ تر 

   .0410الولج للضر. الت ل. الجزائر. 

استخدام الممارسين لأساليب قياس الحملات الإعلانية التقليدية ديلب، أو د عادالسلان:  .2

  .0417جل  ل القلهرة. الجيزة.   ر. والرقمية. 

. لمصطلحات الحاسب الآلي والانترنتالمعجم الشامل الراي  ،  و  د  آلر ي:  .2

  .0441الريلض.

تكنولوجيا الاتصال والحملات الانتخابية: دراسة مقارنة لاستخدامات زكريلء،  غير:  .7

جل  ل بالجزائر. 0222وتأثيرات الصحافة المطبوعة والانترنت في الانتخابات الرئاسية 

 0414 و د ليضر اسكرة. 

أل ل لل صلئق، قس طي ل،  ي في الإعلام الجديد.الاندمات الاتصال.الس دي،   يد:  14

  .0417الجزائر،

.  كللل ال ولفل 1.طعلم وفن وعمل. دق ،  و د: ال لاقلت ال ل ل: 11

  .0404  ال رايل



 

 

دار اليلز ري لل شر  الت زيع. تخطيط الحملات الإعلانية. .ال ي  ، وسي  يلزي: 10

0401.   

قات العامة الالكترونية في إدارة الحملات دور العلا.عاد اللللق،يسرا وس  : 13

جل  ل أسي ط. أسي ط. نموذجاً.  0202السياسية: الانتخابات الرئاسية المصرية لعام 

  .0415  ر. 

الإعلان الإلكتروني للشركات الدولية وبناء سمعة .عاد الكرين، كري ل س د ش يق: 10

 0404جل  ل سل اي.العلامة التجارية.

الميتاداتا ودورها في دعم المحتوى الرقمي: دراسة تطبيقية على عالدة:.ال را ، أو د 15

ك  جلل  كتال ال ل مواقع دوريات الوصول الحر في المكتبات والمعلومات على الانترنت.

  .0414فهد ال ط يل 

 كتال الأ جل  ال  ريل. علم الاجتماا الصناعي: التطور والمجالات. .علان، اعت لد:16

0445.  

ع. دار ال  هل لل شر  الت زي العلاقات العامة واستراتيجيات الاتصال.  ، عل : .فرجل12

0412.  



 

 

حملات العلاقات العامة ودورها الاستراتيجي في التوعية . لزي، عص لي  لزي عص لي: 12

 رة(.  رسللل  لجستير غير   ش الصحية بالتطبيق على البرنامج القومي للصحة الإنجابية

  .0412جل  ل الس داي لل ل ن  التك ل جيل. اللرط ن.الس داي 

جل  ل المحتوى الرقمي الصحي: اللمفهوم والإفادة. . و د، فلط ه  و د أو د: 17

  .0417س هلج. 

الاتصالات الحوارية للمنظمات في المحتوى الرقمي على  . و  د، س يد عاد ال   ن:04

 .0404جل  ل أس اي  وك.الفيسب

  .0404الجل  ل انفتراضيل الس ريل. س ريل.حملات العلاقات العامة. . ريدي، ا راي: 01

دور الحملات الإعلامية المقدمة عبر مواقع التواصل . سل ،  و د طلال: 00

جل  ل ال لك اي عزيز. جدة.  .الاجتماعي في تحقيق المشاركة المجتمعية

 .0417الس  ديل.

. ال را  لل شر الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية ،  جلاء أو د:.يس03

 .0413. 1 الت زيع.ط
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