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 الممخص:
لإعادة نية الشراء في العلبقة بيف  التعرؼ عمى الدكر الكسيط ىدفت الدراسة إلى

بالتطبيؽ عمى طلبب الدراسات العميا بكمية  التسكيؽ الفيركسي كاتخاذ قرار الشراء
ـ، استخدمت الدراسة المنيج َُِِامعة كردفافالاقتصاد كالدراسات التجارية ج

 َُٓالحصر الشامؿ، حيث تـ تكزيع عدد  الكصفي، اعتمدت الدراسة طريؽ أسمكب
%(،كأىـ ٕٔ.ِٖاستبانة صالحة لمتحميؿ بنسبة ) ُِٓاستبانة، كتـ استرداد عدد 

النتائج التي تكصمت ليا الدراسة كجكد علبقة طردية قكية بيف التسكيؽ الفيركسي 
عادة نية الشراء، حيث ركز الطلبب في كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى الفيس ك  ا 

بكؾ كالكا تساب كالتكتير لأنيـ مف خلبليا يتعرفكف عمى تجارب الأخريف التي 
تحفزىـ عمى إعادة نية الشراء. كأىـ تكصيات الدراسة ضركرة تعزيز الثقة في أم 

لما كاف مف الأقارب كالأصدقاء محتكم يصؿ لمعملبء عبر البريد الإلكتركني طا
 لزيادة رغبتيـ في شراء المنتجات.

التواصل الاجتماعي، مصدر الرسالة، قرار الشراء، التسويق  مفتاحية: وسائلكلمات   

 الفيروسي

Abstract: 

The study aimed to identify the mediating role of repurchasing 

the intention to buy in the relationship between viral marketing 

and making the purchase decision by applying it to graduate 

students at the Faculty of Economics and Commercial Studies, 

University of Kordofan 2021 AD, the study used the descriptive 

approach, the study adopted the method of comprehensive 

inventory, where 150 questionnaires were distributed, and it was 

done. Retrieving 125 valid questionnaires for analysis, at a rate 

of (82.67%).The most important findings of the study are the 

presence of a strong positive relationship between viral 
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marketing and buy-back intent, as students focused on social 

media on Facebook, WhatsApp, and Twitter, because through it, 

they learn about the experiences of others that motivate them to 

repurchase. The most important recommendation of the study is 

the need to enhance confidence in any content that reaches 

customers via e-mail, as long as it is from relatives and friends 

to increase their desire to buy products. 

Keywords: Social media, message source, purchase decision, 

viral marketing 

 

 
 مقدمة: 

تعتبر شبكة الأنترنت اليكـ إمبراطكرية كاممة فيي تغطي عمى نحك كامؿ مساحة 
الأرض مف القطب الشمالي الى القطب الجنكبي، كتمتد خيكطيا عبر عشرات 
الأقمار الاصطناعية. فيي ببساطة عبارة عف ملبييف الحاسبات كالشبكات المنتشرة 

لا شؾ فيو اف الاستخداـ السميـ  حكؿ العالـ كالمتصمة ببعضيا البعض، كمما
للؤنترنت كقناة اتصاؿ تسكيقية حديثة تتيح لمشركات التكاصؿ مع عملبئيا كزبائنيا، 
كيعد التسكيؽ الفيركسي مف المفاىيـ الأكثر أثارة لمجدؿ خلبؿ السنكات الماضية فيك 

كتؤدم بالنسبة لمشركات كسيمة سريعة لمتعريؼ بمنتجاتيا كخصائصيا كقميمة التكمفة 
الى زيادة المبيعات كالأرباح، أما بالنسبة لمزبائف فيك كسيمة ممتعة كشيقة لمشاىدة 
إعلبنات تجارية كمناقشة محتكاىا مع الأصدقاء كالأقارب. كيقكـ التسكيؽ الفيركسي 
عمى فكرة أساسية كىي اف الشركة تقكـ بنشر المعمكمات حكؿ منتجاتيا عمى مكقع 

محتكم جذاب كمؤثر لرسالتيا التسكيقية التي ترغب في  الكيب الخاص بيا مف خلبؿ
تقديميا لمجميكر المستيدؼ فيقكـ مستخدمي شبكة الأنترنت بنشر كنقؿ الرسالة 
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ـ(. كقد بدأ التسكيؽ الفيركسي َُِٔالتسكيقية بسرعة كانتشار الفيركس )درماف، 
تشاره بيف الناس بالانتشار بشكؿ كاسع في الدكؿ المتقدمة كسمي بيذا الاسـ لسرعة ان

فيك يحمؿ صفة الفيركس عندما يصيب شخص كمف ثـ ينتقؿ لباقي الأشخاص 
ـ(. فالتسكيؽ الفيركسي ىك استراتيجية تعبر عف تمؾ ََِٖبسرعة شديدة )فارة، 

الاتصالات الشخصية التي تحدث بيف المستيمكيف عف طريؽ البريد الإلكتركني اك 
كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي )يكسؼ،  رسالة عبر الياتؼ اك شبكات الأنترنت

ـ(. كمف خلبؿ المعمكمات التي تنشر عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالبريد ََِٗ
الإلكتركني كالتي تتسـ بالمصداقية كالثقة مف قبؿ الزبكف فإنيا تحثو عمى إعادة نية 

رية شراء المنتجات نتيجة لتكفر المعمكمات عف المنتجات كخصائصيا كالعلبمة التجا
 .    (Kotler 2016كمف ثـ اتخاذ قرار الشراء )

تسعى ىذه الدراسة لمبحث في الدكر الكسيط لإعادة نية الشراء في  مشكمة الدراسة:
العلبقة بيف التسكيؽ الفيركسي كاتخاذ قرار الشراء بالتطبيؽ عمى طلبب الدراسات 

مف خلبؿ الإجابة  ـَُِِالعميا بكمية الاقتصاد كالدراسات التجارية جامعة كردفاف
عمى التساؤلات الأتية: ما ىك أثر إعادة نية الشراء في العلبقة بيف التسكيؽ 

بالتطبيؽ عمى طلبب الدراسات العميا بكمية الاقتصاد  الفيركسي كاتخاذ قرار الشراء
 ـ؟َُِِكالدراسات التجارية جامعة كردفاف

 كتفرعت منيا الأسئمة التالية:
  كسي عمى اتخاذ قرار الشراء؟ما ىك أثر التسكيؽ الفير 
 ما ىك أثر التسكيؽ الفيركسي عمى إعادة نية الشراء؟ 
 ما ىك أثر إعادة نية الشراء عمى اتخاذ قرار الشراء؟ 

 فرضيات الدراسة:
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 الفرضية الرئيسية الأولى: 
ىنالؾ علبقة ذات تأثير معنكم بيف التسكيؽ الفيركسي بأبعاده )البريد الإلكتركني، 

ر الرسالة، العركض المجانية، كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي( كاتخاذ مصداقية مصد
 قرار الشراء.

 الفرضية الرئيسية الثانية: 
ىنالؾ علبقة ذات تأثير معنكم بيف التسكيؽ الفيركسي بأبعاده )البريد الإلكتركني، 
عادة  مصداقية مصدر الرسالة، العركض المجانية، كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي( كا 

 اء.نية الشر 
 ىنالؾ علبقة ذات تأثير معنكم بيف إعادة نية الشراءالفرضية الرئيسية الثالثة: 

 كاتخاذ قرار الشراء.
 الفرضية الرئيسية الرابعة:

تتكسط العلبقة بيف التسكيؽ الفيركسي بأبعاده )البريد الإلكتركني،  إعادة نية الشراء 
صؿ الاجتماعي( كاتخاذ مصداقية مصدر الرسالة، العركض المجانية، كسائؿ التكا

 قرار الشراء.
 أىداف الدراسة:

  تكضيح أثر التسكيؽ الفيركسي مف خلبؿ أبعاده )البريد الإلكتركني، مصداقية
مصدر الرسالة، العركض المجانية، كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي( عمى اتخاذ 

 قرار الشراء.
 .معرفة أثر التسكيؽ الفيركسي عمى إعادة نية الشراء 
 دكر الكسيط لإعادة نية الشراء في العلبقة بيف التسكيؽ الفيركسي اتخاذ اختبار ال

 قرار الشراء
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 أىمية الدراسة: تتمثل أىمية الدراسة في الاتي:
تتمثؿ الأىمية النظرية اك العممية ليذه الدراسة بتناكليا لمفيكـ  الأىمية النظرية: 

التي ساعدت في انتشارىا  التسكيؽ الفيركسي الذم يعتبر أحد اىـ التقنيات الحديثة
التكنمكجية المتقدمة كالذم يعتبر أحد أبرز الأنظمة التي تعتمد عمييا المؤسسات 
كالشركات في تسكيؽ منتجاتيا مف خلبؿ سرعة انتشار المعمكمات عف المنتجات. 

 كتمثؿ الدراسة أيضا إضافة فكرية كنظرية تسيـ في المعرفة العممية.
لأىمية العممية في استفادة متخذم القرار بمنظمات الأعماؿ تتمثؿ ا العممية: الأىمية

كالجيات ذات العلبقة مف نتائج كتكصيات ىذه الدراسة كتطبيقيا عمي ارض الكاقع، 
كما اف فجكات ىذه الدراسة تفيد الباحثيف في سد الفجكة بدراسات أخرم تفيد 

 الشركات.
 الإطار النظري لمدراسة:

  أولًا: التسويق الفيروسي:
 مف طكعان  التسكيقية الرسائؿ لتمرير كتشجع الافراد تسيؿ تسكيقية ظاىرة عرؼ بانو

 استخداـ المنطكقة، إف الكممة لنقؿ مكاقع الشبكة باستخداـ الاجتماعية الشبكة خلبؿ
 حدكث لأنيا تمثؿ الإعلبنية الرسائؿ نقؿ في ميمان  دكران  يمعب المنطكقة الكممة

استخداميا  عمى المسكقكف يشجع مما كمستمميا ةالرسال ناقؿ بيف ما باتجاىيف
 (Kim,2009) عرؼ بينما (Skrob, 2005) الفيركسي التسكيؽ في كاعتماىا
 بيف ما تداكليا خلبؿ مف ذاتيا تدار رسالة خمؽ أنو عمى الفيركسي التسكيؽ

 .كسريع تصاعدم بشكؿ الإنترنت مستخدمي
   :الفيروس التسويق اتصال قنوات
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اتصاؿ  بدكف المعمكمات نقؿ خلبليا مف تمكف شخصية غير صاؿات قنكات ىناؾ
 الدردشة الإلكتركنية، كغرؼ استعماؿ الرسائؿ مثؿ المرسؿ كالمستمـ بيف شخصي
  ـ(.َُُِ)آمنو،

تعرؼ نية الشراء بانيا كجكد حاجة لدم المستيمؾ يريد ثانياً: إعادة نية الشراء: 
كتعتبر السمع كالخدمات إحدل الكسائؿ إشباعيا سكاء كانت حاجة أساسية أك غيرىا، 

المستخدمة بالدرجة الأكلى في إشباع الرغبات لدم المستيمكيف المرتقبيف، كيتـ 
اكتشاؼ الحاجة لممنتجات مف خلبؿ تفاعؿ مثيرات الانتباه الخارجية كالدكافع الداخمية 

. كأضاؼ )عبد الحميد (Kotler,2013)التي تخمؽ لدل الفرد شعكر بالحاجة 
( بانيا التصرفات التي تتضمف شراء كاستخداـ السمع كالخدمات كتشمؿ أيضا ََِِ

القرارات التي تسبؽ ىذه التصرفات، كتحديد السمككيات كالحركات التي يقكـ بيا 
المستيمؾ عند اتخاذه لقرار الشراء. كنية الشراء لممستيمؾ لا تأػتي مف الفراغ بؿ ىي 

مية في ذات الفرد كالخارجية المحيطة بو التي نابعة مف المتغيرات كالعكامؿ الداخ
تقكده لاتخاذ قرار الشراء، كمف أىـ السمات التي تؤثر في نية شراء المستيمكيف ىي: 

 ,Nabil) العكامؿ الديمكغرافية )كالعمر، كالجنس كالمينة، كالحالة الاجتماعية(.
2010). 

التي تمكف المؤسسات  يعد رضا العملبء مف اىـ المعايير ثالثاً: رضاء العملاء:
 الصناعية مف التأكد مف جكدة منتجاتيا كخدماتيا.

 الدراسات السابقة:
م(: بعنوان: التسويق الفيروسي وأثره عمى اتخاذ ٕٚٔٓدراسة: ىدي محمد ثابت )

قرار الشراء لدي المستيمكين من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لشريحة 
. ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمي أثر ع غزةالطلاب في الجامعة الإسلامية بقطا
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التسكيؽ الفيركسي في اتخاذ قرار الشراء لدم المستيمكيف مف مستخدمي مكاقع 
التكاصؿ الاجتماعي المختمفة مف خلبؿ محاكر الدراسة التالية: )كسائؿ النشر 

ف(. الإلكتركني، التحفيز المادم، الحملبت الإعلبنية الفيركسية، قادة الرأم كالمؤثرك 
تكصمت الدراسة الى اف ىنالؾ أثرا لمتسكيؽ الفيركسي بكافة متغيرات الدراسة 
المستقمة )كسائؿ النشر الإلكتركني، التحفيز المادم، الحملبت الإعلبنية الفيركسية، 
قادة الرأم كالمؤثركف( عمى تشجيع المستيمكيف )طلبب الجامعة الإسلبمية( كالذيف 

تماعي لاتخاذ قرار شراء السمع كالخدمات. أكصت يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاج
الدراسة الى ضركرة الاستفادة مف التسكيؽ الفيركسي ككضعو ضمف الاستراتيجية 

 التسكيقية لمنظمات الأعماؿ كاعتماده بشكؿ أكسع لضماف تحقيؽ انتشاره.
م(: بعنوان: تأثير العلامة التجارية في اتخاذ ٕٚٔٓدراسة: شندي احمد وآخرون )

ىدؼ البحث الى  ار الشراء )دراسة ميدانية عمى الشباب الجامعي في سورية(.قر 
دراسة أثر العلبمة التجارية في اتخاذ قرار الشراء لدم الشباب الجامعي في سكرية. 
تكصؿ البحث الى اف ىنالؾ أثر إيجابي لأبعاد العلبمة التجارية مجتمعة كمنفردة 

ة لمعلبمة( في اتخاذ قرار الشراء، كاف أقكم )السكؽ المدرؾ لمعلبمة كالجكدة المدرك
أبعاد العلبمة التجارية تأثيران عمى اتخاذ قرار الشراء كانت جكدة العلبمة التجارية. 

بضركرة الاىتماـ بأبعاد العلبمة التجارية )السعر المدرؾ، الجكدة  دراسةال أكصت
ىريان في اتخاذ القرار تمعب دكران جك  الأبعادالمدركة لمعلبمة التجارية( حيث اف ىذه 

 الشرائي لمعميؿ. 
بعنكاف: تأثير التزاـ العملبء عمى نية إعادة  م(:ٕٚٔٓدراسة: وائل قرطام وآخرون )

الشراء كالتحدث بإيجابية لدفع المزيد في مجاؿ اليكاتؼ الذكية بالتطبيؽ عمى عملبء 
يفكف مف طلبب كمية التجارة بجامعة القاىرة. ىدف  الىت الدراسة ماركتي سامسكنج كا 
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الالتزاـ خماسي المككنات )الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ  أبعاداختبار العلبقة بيف 
المعيارم، الالتزاـ الاقتصادم، الالتزاـ الجبرم، الالتزاـ الاعتبارم( كبيف نية إعادة 
الشراء كالتحدث بإيجابية كالاستعداد لدفع المزيد في مجاؿ اليكاتؼ. تكصمت الدراسة 

دة نتائج منيا: كجكد تأثير إيجابي للبلتزاـ العاطفي كالاقتصادم كالاعتبارم الى ع
 عمى نية إعادة الشراء. 

 
 : بعنوان: Dhegihan (2013)دراسة: 

Research on effectiveness of Facebook advertising on 
enhancing purchase intention of consumers                     

                                           
)فعالية الإعلبف عبر فيس بكؾ في تعزيز نية الشراء لدم المستيمكيف( ىدفت 
الدراسة الى قياس فعالية الإعلبف كالتركيج عبر مكقع فيس بكؾ الأكثر شيرة بيف 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتحديد تصكرات المستيمكيف كمعرفة العناصر التي تؤثر 

كتنفيذ التسكيؽ عبر الفيس بكؾ لمشركات كذلؾ مف خلبؿ قياس أثر في نجاح 
)محتكم الرسالة الإعلبنية، صكرة العلبمة التجارية مصدر الرسالة، الأصدقاء 
كالأىؿ( عمى أحداث تغيير كبير في نية الشراء لدم المستخدميف. تكصمت الدراسة 

نية الشراء لدم الافراد  الى اف الإعلبف عبر الفيس بكؾ قد ساىـ في تغيير كبير في
مف عينة الدراسة. أكصت الدراسة بضركرة تبني منظمات الأعماؿ لكسائؿ التركيج 
الإلكتركنية عبر شبكات التكاصؿ كفي مقدمتيا الفيس بكؾ لما تتميز بو ىذه 
الشركات مف كجكد أكبر عدد مف المستخدميف بكافة الشرائح الاجتماعية كبمختمؼ 

 تكاليؼ القميمة ليذه الكسيمة التركيجية المعاصرة.  الأعمار الى جانب ال
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 : بعنوان: Zernigah (2012)دراسة: 
Consumers attitude toward viral marketing Pakistan       

سمكؾ المستيمؾ الباكستاني تجاه التسكيؽ الفيركسي. )بالتطبيؽ عمى طلبب    
ـ العكامؿ التي تساعد في زيادة جامعة إسلبـ أباد بباكستاف( ىدفت الدراسة الى في

قبكؿ فكرة التسكيؽ الفيركسي مف قبؿ المستيمكيف كمدم تطبيقيا كالتفاعؿ معيا، الى 
جانب تصنيؼ العكامؿ الأقؿ تأثيران كاستبعادىا. اعتمدت الدراسة عمى تحميؿ دكر 
ثقافة الافراد، مصداقية مصدر الرسالة الى جانب عنصر الأثارة في التسكيؽ 

سي، كقامت الدراسة بتناكؿ دكر كؿ مف البريد الإلكتركني، اليكاتؼ النقالة، الفيرك 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. تكصمت الدراسة الى عدة نتائج أبرزىا: كجكد علبقة 
إيجابية قكية بيف المتغيرات المستغمة )ثقافة الافراد، مصداقية مصدر الرسالة، كنجاح 

في حيف اعتبر عنصر الأثارة ىك الأقؿ تأثيران التسكيؽ الفيركسي( لدم المستيمكيف 
مقارنة بالعناصر الأخرل. أكصت الدراسة بضركرة الأخذ بعيف الاعتبار ثقافة 
المستيمكيف كشرط أساسي في التركيج لمحملبت الفيركسية كاف تككف الرسائؿ 

 المرسمة جديرة بثقة العملبء.
ترنت عمى مراحل اتخاذ قرار م(: بعنوان: تأثير إعلانات الأنٕٚٓٓدراسة: تاية )

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمي أثر الشراء عند الشباب الجامعي في قطاع غزة. 
الأنترنت كقناة إعلبنية تجارية عمى اتخاذ قرار الشراء لدم الشباب الجامعي 
الفمسطيني، كمعدلات استخداـ الشباب للؤنترنت بيدؼ متابعة المنتجات المعمف عنيا 

فة أسباب تفضيلبت الشباب لبعض المكاقع الإلكتركنية دكف غيرىا الى جانب معر 
كتحديد معدؿ استخداميـ للؤنترنت يكميان. تكصمت الدراسة الى اف ىنالؾ تأثيران كبيران 
لإعلبنات الأنترنت عمى جميع مراحؿ اتخاذ قرار الشراء ككاف التأثير في معظمو 
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مف مستخدمي الأنترنت % مف الشباب الجامعي ىـ ُٕإيجابيا، كاف نسبة 
كيستخدمكنو بصكرة يكمية كلأكثر مف مرة كتحديدان في فترات المساء. كما اف متكسط 
مدة استخدامات الطالب للؤنترنت تزيد مف تأثير الإعلبنات عمى مراحؿ اتخاذ قرار 
الشراء. كأكصت الدراسة بضركرة إضافة الأنترنت الى المزيج التسكيقي لمشركات 

 سبب الاستخداـ المكثؼ لمشباب لشبكة الأنترنت. كعدـ إىمالو ب
 منيجية الدراسة: 

اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي مف خلبؿ استخداـ أدكات الإحصاء 
الكصفي التحميمي، كقد اعتمد عمى نكعيف مف البيانات ىي البيانات الأكلية كالثانكية، 

البيانات الأكلية، حيث صممت كتـ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة رئيسية في جمع 
الاستبانة كفؽ مقياس ليكرت الخماسي المتدرج الذم يتككف مف خمسة مستكيات كتـ 

( أكافؽ بشدة ٓإعطاء كؿ مستكم رقـ في عممية التحميؿ كذلؾ عمى النحك التالي: )
( لا أكافؽ بشدة. كتمت مراعات كؿ الجكانب ُ( لا أكافؽ)ِ( محايد)ّ( أكافؽ)ْ)

ي صياغة الأسئمة لتحقيؽ الترابط بيف المكضكع، بعد الانتياء مف إعداد الأساسية ف
الصيغة الأكلية لمقاييس الدراسة كمف اجؿ التحقؽ مف صدؽ أدارة الدراسة كالتأكد 
مف أنيا تخدـ أىداؼ الدراسة تـ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف مف أىؿ 

، كبعد استرجاع الاستبانة ( محكـ في مجاؿ أدارة الأعماؿْالاختصاص بمغ عددىـ )
مف جميع المحكميف تـ إجراء التصكيبات المقترحة. كبذلؾ تـ تصميـ الاستبانة في 

استبانة  ُِٓاستبانة، كتـ استرداد عدد  َُٓصكرتيا النيائية كتـ تكزيع عدد 
%(، كيتككف مجتمع الدراسة مف طلبب الدراسات ٕٔ.ِٖصالحة لمتحميؿ بنسبة )

ـ كتـ اختيار َُِِتصاد كالدراسات التجارية جامعة كردفاف لمعاـالعمياء بكمية الاق
 الحصر الشامؿ. مفرداتيا عف طريؽ أسمكب



 Arab Journal for Humanities and Social Sciences                  المجلة العربية للعلوم الإنسانية  والاجتماعية     

  Scientifice electronic Journal                                              مجلة علمية إلكترونية محكمة       

  www.arabjhs.com                        0202حزيران  -الرابعالجزء  -ع العدد الساب

              ISSN: 2709-5312     

 

 399 

 (Cronbach Alpha)فقد تـ احتسابو بمعامؿ ألفا كركنباخ ثبات أداة الدراسة: 
 ( كىي قيمة تدؿ عمى ثبات أداة الدراسة.938.كالذم بمغت قيمتو )

 خدمة في الدراسة: يمكن تمخيصيا بالآتي:أساليب التحميل الإحصائي المست
 الإحصاء الكصفي: لكصؼ خصائص العينة.  .ُ
 كرك نباخ ألفا قياس المكثكقية كالاتساؽ الداخمي لممتغيرات الرئيسية لمدراسة. .ِ
التحميؿ العاممي الاستكشافي لقياس الاختلبفات بيف العبارات التي تقيس كؿ  .ّ

 متغير مف متغيرات الدراسة.
ممي التككيدم لمكصكؿ إلى جكدة تكفيؽ متغيرات نمكذج الدراسة حيث التحميؿ العا .ْ

 تجرم تغيرات في النمكذج كتعديلبت في الفرضيات بناء عمى نتائج التحميؿ العاممي.
المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لتحديد الأىمية النسبية لاستجابة أفراد  .ٓ

 العينة تجاه محاكر كأبعاد أداة الدراسة.
 المتغيرات الرئيسية. رتباط بيرسكف لمعرفة درجة الارتباط بيفا .ٔ
 .Amosتحميؿ المسار باستخداـ برنامج  .ٕ

 تحميل بيانات الدراسة الميدانية:
احتكت البيانات الأساسية عمى خمسة عناصر  وصف خصائص عينة الدراسة: 

 ىي: النكع، العمر، المؤىؿ العممي، لدم حساب عمي مكاقع التكاصؿ، كـ عدد
الساعات التي تقضييا في اليكـ متصفحان لممكاقع ، أما فيما يتعمؽ بالفئة النكع أف 

، أما الفئة العمر فنجد )% مف الإناث 36.0% مف الذككر ك64.0 (العينة شممت
سنة نسبة 50-41 % كالفئة 41.6سنة بنسبة 40-30أف أفراد العينة أعمارىـ )

سنة بنسبة 60-51كالفئة  %،19.2سنة بنسبة 30 مف %، كالفئة اقؿ36.8
فنجد أف )طلبب الدبمكـ العالي بنسبة   %( أما فيما يتعمؽ بالمؤىؿ العممي2.4
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%(. أما 8.% ، طلبب الدكتكراه بنسبة 51.2% ، كطلبب الماجستير بنسبة َ.ْٖ
بكؾ يمثؿ اعمي نسبة  فيما يتعمؽ لدم حساب عمى مكاقع التكاصؿ فنجد أف )الفيس

 أكثر في %، كلدم حساب10.4بنسبة  %، الكاتساب34.4%، كقكقؿ بنسبة  40.8
%(. أما الفئة كـ عدد 4.0الإلكتركني بنسبة  %، البريد10.4مكقع بنسبة  مف

 مف الساعات التي تقضييا في اليكـ متصفحان لممكاقع فنجد )اف استخداـ أكثر
%، كاستخداـ 42.4ساعات بنسبة  3-2 %، كاستخداـ مف49.6ساعات بنسبة 3
 %(.8.0ساعة بنسبة  مف أقؿ

 التحميل العاممي الاستكشافي لمتغيرات الدراسة:
تأتي أىمية ىذا الأجراء لاستبانة الدراسة لقياس الاختلبفات بيف العبارات التي تقيس  

كؿ متغير مف متغيرات الدراسة حيث يتـ تكزيع عبارات الاستبانة عمى متغيرات 
لتي تقيس كؿ متغير عمى حسب انحرافيا معيارية يتـ فرضيا كتكزع عمييا العبارات ا

عف الكسط الحسابي كتككف العلبقة بيف المتغيرات داخؿ العامؿ الكاحد أقكل مف 
العلبقة مع المتغيرات في العكامؿ الأخرل. أم أف التحميؿ العاممي الاستكشافي 
لممككنات الأساسية ييدؼ إلى التحكيؿ الرياضي لعدد كبير مف المتغيرات كعدد قميؿ 
مف المككنات )العكامؿ( المستقمة المتعامدة كيتـ ذلؾ التحكيؿ عمى مصفكفة 
الارتباطات بيف المتغيرات ككؿ مككف أك عمكد يتككف مف متغيرات شديدة الترابط مع 
مككنيا الأساسي، قميمة الترابط مع المككنات الأخرل. كتحقؽ طريقة التبايف الأقصى 

Varimax اليدؼ عمى نحك كبير كيمكف الحكـ عمى  لتدكير المحاكر عمكديان ذلؾ
عمى ذلؾ العامؿ  loadingأف متغير ما ينتمي إلى مككف معيف مف خلبؿ تحميمو

ككمما زادت القيمة المطمقة لمتحميؿ زادت المعنكية الإحصائية. كبمراعاة الشركط 
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( التي تتمثؿ في النقاط (Hair et al, 2010( كChurchill,1979التي حددىا )
 :التالية

 أك أكثر. 0.60لكؿ عباره أك متغير  Alphaأف يككف معامؿ الثبات  .ُ
  0.50أف يككف معامؿ ارتباط كؿ عبارة أك متغير بالعامؿ أكبر مف  .ِ
 أك أكثر. َٓ.َأف يككف معامؿ تحميؿ العبارة أك المتغير عمى العامؿ الكاحد  .ّ
 كقت.ألا تككف العبارة قد تـ تحميميا عمى أكثر مف عامؿ كأحد في نفس ال .ْ
 لكؿ عامؿ عف كأحد صحيح. Eigen Value ألا تقؿ قيمة ايجف .ٓ

لمتأكد مف صلبحية النمكذج تـ استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
(SPSS 25) ( ك بالإضافة أليAMOS25)  في إجراء عممية التحميؿ العاممي

ككف مف ثلبث متغيرات لنمكذج الدراسة الم الاستكشافي كالتحميؿ العاممي التككيدم
ىي )المتغير المستقؿ التسكيؽ الفيركسي ، المتغير التابع أتخاذ قرار الشراء، 
كالمتغير الكسيط إعادة نية الشراء( حيث تـ إعطاء كؿ عبارة مف العبارات التي 

عبارة( تـ ِْاستخدمت لقياس كؿ متغير في الاستبانة حيث احتكت الاستبانة عمى)
كنات الأساسية كطريقة تدكير العكامؿ مف اجؿ تحديد معاملبت استخداـ طريقة المك

( تـ James Gaskin 2014)  َٓ.َالتشبع كتـ حذؼ العبارات التي يقؿ فييا 
( لاختبار كفاية العينة المأخكذة في تفسير الظاىرة المدركسة KMOاستخداـ مقياس )

جراء اختبار ) ٔ.َكاقؿ قيمة لكفاية قبكؿ نتائج التحميؿ ىي  ( بكصفو Bartlettكا 
مؤشر لمعلبقة بيف المتغيرات أذا يجب أف تككف قيمتو دالة عند مستكم معنكيو اقؿ 

لة إحصائية في مصفكفة (. أم كجكد عدد كافي مف الارتباطات ذات دلا0.05مف )
، تناسب العينة، كألا تقؿ قيمة اختبار %0.50عف  KMOالدكراف، كاف لا تقؿ قيمة 

Bartlett’s Test of Sphericity  عف الكاحد صحيح، كاف تككف الاشتراكات
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 َٓ.َ، كألا يقؿ تشبع العامؿ عف% َٓ.َلمبنكد أكثر مف  communitiesالأكلية 
في العكامؿ الأخرل، كاف لا  %75متقاطعة تزيد عف  مع مراعاة عدـ كجكد قيـ %

 تقؿ قيـ الجزر الكامف عف الكاحد.
 : التحميل العاممي لممتغير المستقل التسويق الفيروسي

لتدكير المحاكر عمكديان تـ  Varimaxمف خلبؿ استخداـ طريقة التبايف الأقصى 
ة مصدر الرسالة " التكصؿ الى محكريف ىما " كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، مصداقي

حيث حذؼ محكر البريد الإلكتركني، محكر العركض المجانية، كما تـ حذؼ بعض 
 العبارات التي لـ تستكفي الشركط.

 
 ( التحميل العاممي لمتخطيط الاستراتيجئالجدول )

 العوامل العبارات المتغيرات
ٔ ٕ 

  D5 .782 وسائل التواصل الاجتماعي
D6 .773  
D7 .742  
D4 .546  

 B5  .819 مصداقية مصدر الرسالة
B3  .775 
B2  .749 

Variance Explained 32.864 23.730 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .710 

Bartlett's Test of Sphericity 238.917 
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Total Variance Explained 56.593 
 م(ٕٕٔٓت الدراسة الميدانية )المصدر: إعداد الباحثين من بيانا
 

مف خلبؿ استخداـ طريقة التبايف  التحميل العاممي لممتغير التابع اتخاذ قرار الشراء:
لتدكير المحاكر عمكديان فقد تـ حذؼ بعض العبارات التي لـ  Varimaxالأقصى 

 تستكفي الشركط.
 ( التحميل العاممي لاتخاذ قرار الشراءٕالجدول )

 العوامل اراتالعب المتغيرات
ٔ 

 G4 .818 اتخاذ قرار الشراء
G8 .763 
G1 .733 
G6 .725 

Variance Explained 57.822 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .761 

Bartlett's Test of Sphericity 112.658 
Total Variance Explained 57.822 

 م(ٕٕٔٓيانات الدراسة الميدانية )المصدر: إعداد الباحثين من ب
 التحميل العاممي لممتغير الوسيط إعادة نية الشراء:

لتدكير المحاكر عمكديان فقد  Varimaxمف خلبؿ استخداـ طريقة التبايف الأقصى  
 تـ حذؼ بعض العبارات التي لـ تستكفي الشركط.
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 ( التحميل العاممي لإعادة نية الشراءٖالجدول )
 العوامل عباراتال المتغيرات

ٔ 
 H3 .798 إعادة نية الشراء

H1 .768 
H2 .751 
H7 .737 

Variance Explained 58.331 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .775 
Bartlett's Test of Sphericity 113.229 
Total Variance Explained 58.331 

 
 م(ٕٕٔٓبيانات الدراسة الميدانية )المصدر: إعداد الباحثين من 

 التحميل العاممي التؤكيدي لجميع متغيرات الدراسة:
تـ بناء النمكذج الاكؿ لمدراسة كالذم يتككف مف ثلبثة متغيرات رئيسية  مستقمة كتابعة 

(عبارة ، كحسب ْٔككسيطة كتحتكم عمى ستة محاكر لجميع المتغيرات التي تىقًيسيو )
مي الاستكشافي تـ التكصؿ مف التحميؿ الي أف متغيرات الدراسة نتائج التحميؿ العام

( عبارة ، كتـ اختبار ىذا النمكذج بتطبيؽ ُٓتتككف مف أربعة محاكر تىقًيسييـ )
التحميؿ العاممي التؤكيدم عمى بيانات الدراسة كتـ قياس بناء النمكذج لتكضيح أبعاد 

لمطابقة التي تـ ادخاليا في العلبقة بيف محاكر النمكذج ككانت مقاييس جكدة ا
 ِالنمكذج الاكلي قد اعطت مقايسس جكدة ذات صلبحية مقبكلة كما في الشكؿ ) 

  .( مؤشرات جكدة المطابقة لجميع متغيرات الدراسةْ(،ك الجدكؿ )
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 ( التحميل العاممي التوكيدي لجميع متغيرات الدراسةٕشكل )

 
 م(ٕٕٔٓالميدانية ) المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة

 ( مؤشرات جودة المطابقة لجميع متغيرات الدراسةٗالجدول )
 CMIN DF p CMIN/DF  TLI GFI RMSEA المؤشر

 083. 867. 840. 1.850 000. ٗٛ 155.360 النسبة

 مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة التفسير

 م(ٕٕٔٓسة الميدانية )المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدرا
يستخدـ تحميؿ الاتساؽ لمعثكر عمى الاتساؽ الاعتمادية وصلاحية متغيرات الدراسة: 

(، تـ احتساب قيمة )ألفا كركنباخ( لمعثكر 1إلى  0الداخمي لمبيانات كيتراكح مف ) 
 ، يعتبر1عمى اتساؽ البيانات الداخمي ،اذا كانت قيـ معامؿ ألفا كركف باخ أقرب إلي

المطمكبة  ساؽ الداخمي لممتغيرات كبير ، كلاتخاذ قرار بشأف قيمة الفا كركف باخالات
يتكقؼ ذلؾ عمى الغرض مف البحث ففي المراحؿ الأكلى مف البحكث الأساسية تشير 
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Nunnally)  ،(1968 إلى أف المصداقية مف) تكفي كأف زيادة 0.60 -0.50 )
 (Hair et al, 2010)، أما كربما تككف إسراؼ (0.80)مف  المصداقية لا كثر

كمع ذلؾ يعتبر ألفا  0.70أقترح أف قيمة ألفا كركنباخ يجب أف تككف أكثر مف 
( يكضح نتائج اختبار الفا كركنباخ ٔفما فكؽ مقبكلة. جدكؿ ) َٓ.َكركنباخ مف 

بعد إجراء التحميؿ العاممي الاستكشافي كاختبار المتكسطات كالانحرافات المعيارية 
 دراسة.لمتغيرات ال
 ( يبين الاعتمادية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة٘جدول )

 الانحراف المعياري المتوسطات الاعتمادية نوع المتغير المتغيرات

 811. 3.88 725. مستقل وسائل التواصل الاجتماعي
 879. 3.66 695. مستقل مصداقية مصدر الرسالة

 862. 3.68 761. طوسي إعادة نية الشراء
 820. 3.80 755. تابع أتخاذ قرار الشراء

 م(ٕٕٔٓالمصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )
( أف اختبار ألفا كركنباخ كاف مرتفعا كالكسط ٓيتضح مف نتائج الجدكؿ أعلبه )

انس ( مما يدؿ عمى قكة كتجّالحسابي لجميع المتغيرات أكبر مف الكسط الفرضي )
العبارات. أما الانحراؼ المعيارم فنجد كؿ المتغيرات كانت مرتفعة مما يدؿ عمى 

 كجكد تجانس بيف إجابات المبحكثيف.    
تـ استخداـ تحميؿ الارتباط بيف (: Person Correlationتحميل الارتباط )

متغيرات الدراسة بيدؼ التعرؼ عمى العلبقة الارتباطية بيف المتغيرات المستقمة 
كالكسيط ، فكمما كانت درجة الارتباط قريبة مف الكاحد الصحيح فإف  كالمتغير التابع

ذلؾ يعني أف الارتباط قكيان بيف المتغيريف ككمما قمت درجة الارتباط عف الكاحد 
الصحيح كمما ضعفت العلبقة بيف المتغيريف كقد تككف العلبقة طردية أك عكسية ، 
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( َّ.َإذا كانت قيمة معامؿ الارتباط اقؿ مف )كبشكؿ عاـ تعتبر العلبقة ضعيفة 
(  َٕ.َ – َّ.َكيمكف اعتبارىا متكسطة اذا تراكحت قيمة معامؿ الارتباط بيف )

 .( تعتبر العلبقة قكية بيف المتغيريفَٕ.َأما اذا كانت قيمة الارتباط أكثر مف )
أدناه أف  (ٕأكضح اختبار تحميؿ الارتباط بيف متغيرات الدراسة مف خلبؿ الجدكؿ )

جميع الارتباطات إيجابية بيف متغيرات الدراسة باستثناء العلبقة بيف كسائؿ التكاصؿ 
 الاجتماعي كمصداقية مصدر الرسالة ضعيفة.

 لمتغيرات الدراسةتحميل الارتباط ( يبين ٙجدول )  
Pearson Correlation 

 متغيرات الدراسة
 التواصل وسائل

 الاجتماعي
 مصدر مصداقية
 الةالرس

 نية إعادة
 الشراء

 قرار اتخاذ
 الشراء

    1 الاجتماعي التواصل وسائل
   1 144. الرسالة مصدر مصداقية
  1 **294. **446. الشراء نية إعادة
 1 **594. **401. **426. الشراء قرار اتخاذ

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 م(ٕٕٔٓباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )أعداد ال المصدر:

 اختبار فروض الدراسة: 
 عمى لمبيانات الإحصائي التحميؿ عممية في الباحث لاختبار فرضيات الدراسة أعتمد

( Structural Equation Modeling [SEM]) البنائية المعادلة نمذجو أسمكب
 مف مجمكعة شرة بيفالمبا كغير المباشرة الخطية لمعلبقات مفترض نمط كىك

 بو لما يتمتع المسار، تحميؿ أسمكب استخداـ كالمشاىدة، كبالتحديد الكامنة المتغيرات
 Barbara G) الدراسة.  طبيعة مع تتناسب مزايا، عدة مف الأسمكب ىذا
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Fidell,1996)  فييا يستخدـ التي الأغراض يماثؿ فيما المسار تحميؿ كيستخدـ 
 الانحدار لتحميؿ امتدادان  يعتبر تحميؿ المسار أف حيث المتعدد، الانحدار تحميؿ

 نمذجو في الحسباف يضع أنو حيث فعالية أكثر المسار، تحميؿ كلكف المتعدد،
 كعدـ الخطية The Modeling of Interactionsالمتغيرات ، بيف التفاعلبت

Nonlinearities المزدكج الخطي كالارتباط القياس، كأخطاء Multicollinearity  
لاختبار فركض الدراسة لقد تـ .  Jeonghoon ,2002)المستقمة ) بيف المتغيرات

 analysis of( AMOS 25طريؽ برنامج ) استخداـ اختبار تحميؿ المسار عف
moment structure  كالذم ييدؼ إلى التعرؼ إثر إعادة نية الشراء في العلبقة ما

(. تـ الاعتماد عمى  ّفي الشكؿ ) بيف التسكيؽ الفيركسي كاتخاذ قرار الشراء كما
( لمعرفة التغيير المتكقع في المتغير التابع بسبب التغير Estimateمعامؿ )

  (Rالحاصؿ في كحدة كاحدة مف المتغير المستقؿ ، كما تـ الاعتماد عمي قيمة )
لمتعرؼ عمى قدرة النمكذج عمى تفسير العلبقة بيف المتغيرات المستقمة كالمتغيرات 

( لمحكـ َٓ.َة كالمتغيرات التابعة .كقد تـ الاعتماد عمى مستكل الدلالة )الكسيط
عمى مدل معنكية التأثير، حيث تـ مقارنة مستكل المعنكية المحتسب مع قيمة 
مستكل الدلالة المعتمد، كتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستكل 

حيث يتـ التعرؼ عمى  ( َٓ.َتد )الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المع
المعنكية مف خلبؿ المسار الذم ينتقؿ مف المتغير إلي أخر كالجدكؿ التالي يكضح 

 التأكد مف جكدة المطابقة .ر بعد قيـ تحميؿ المسا
عادة  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: تنص عمى انو توجد علاقة بين التسويق الفيروسي وا 

 ( أدناه.ٕ( كالجدكؿ)ّلبؿ الشكؿ )مف خيتضح ذلؾ نية الشراء. 
 ض الدراسةو ( اختبار فر ٖالشكل )
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 م(ٕٕٔٓالمصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )

 ( تحميل المسار بين التسويق الفيروسي واتخاذ قرار الشراءٚالجدول )
 Estimate S.E. C.R. P الفروض

 *** 3.523 102. 358. الاجتماعيوسائل التواصل  --> اتخاذ قرار الشراء
 *** 4.132 101. 418. مصداقة مصدر الرسالة --> اتخاذ قرار الشراء
 CMIN DF p CMIN/DF GFI  TLI RMSEA المؤشر
 106. 000. . 000.ٔ 000. 000. ٓ 000. النسبة
 مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة التفسير

 م(ٕٕٔٓثين من بيانات الدراسة الميدانية )أعداد الباح المصدر:
يلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف المسار مف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي إلى اتخاذ قرار 

(، كالمسار 000.( كىي دالة أحصائيا عند مستكم دلالة )358.الشراء حيث بمغ )
د عن ة( كىك دال418.مف مصداقة مصدر الرسالة إلى اتخاذ قرار الشراء حيث بمغ )

(، كمما يشير إلى أف تكجد علبقة بيف التسكيؽ الفيركسي 000.مستكم دلالة )
 كاتخاذ قرار الشراء.
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اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: تنص عمى انو توجد علاقة بين التسويق 
عادة نية الشراء.  ( ٖ( كالجدكؿ)ّ) أعلبه يتضح ذلؾ مف خلبؿ الشكؿالفيروسي وا 

 أدناه.
 لمسار بين التسويق الفيروسي الى إعادة نية الشراء( تحميل اٛالجدول )

 Estimate S.E. C.R. P الفروض
 *** 4.464 108. 480. وسائل التواصل الاجتماعي --> إعادة نية الشراء
 002. 3.025 101. 307. مصداقة مصدر الرسالة --> إعادة نية الشراء
 CMIN DF p CMIN/DF GFI  TLI RMSEA المؤشر
 024. 990. 993.  1.069 000. ٓ 20.320 النسبة
 مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة التفسير

 م(ٕٕٔٓأعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:
يلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف المسار مف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي إلى إعادة نية 

(، كالمسار 000.أحصائيا عند مستكم دلالة ) ( كىي دالة480.الشراء حيث بمغ )
عند  ة( كىك دال307.مف مصداقة مصدر الرسالة إلى إعادة نية الشراء حيث بمغ )

تكجد علبقة بيف التسكيؽ الفيركسي  ف(، كمما يشير إلى أ002.مستكم دلالة )
عادة نية الشراء.ك   ا 

بين إعادة نية الشراء  اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: تنص عمى انو توجد علاقة
 ( أدناه.َُ( كالجدكؿ)ّيتضح ذلؾ مف خلبؿ الشكؿ أعلبه )واتخاذ قرار الشراء. 

 
 ( تحميل المسار بين إعادة نية الشراء واتخاذ قرار الشراءٜالجدول )

 Estimate S.E. C.R. P الفروض
 *** 6.071 132. 801. إعادة نية الشراء --> اتخاذ قرار الشراء
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 CMIN DF p CMIN/DF GFI  TLI RMSEA المؤشر
 0ٓٓ. ٙٔٓ.ٔ 993.  734. 598. ٘ ٛٙٙ.ٖ النسبة
 مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة التفسير

 م(ٕٕٔٓأعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:
ى إعادة نية يلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف المسار مف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي إل

(، كمما 000.( كىي دالة أحصائيا عند مستكم دلالة )801.الشراء حيث بمغ )
 نية الشراء كاتخاذ قرار الشراء. عادةإيشير إلى أف تكجد علبقة بيف 

اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة: تنص عمى أن إعادة نية الشراء تتوسط العلاقة 
 Pathتـ استخداـ تحميؿ المسار ) ء:بين التسويق الفيروسي واتخاذ قرار الشرا

analysis)  حيث يتـ في البداية التحقؽ مف بعض الشركط لاختبار الدكر الكسيط
( كجكد إثر معنكم ذك دلالة أحصائيا لممتغير ُكالتي تتمثؿ في الخطكات التالية )
( كجكد إثر معنكم ذك دلالة أحصائيا لممتغير ِالمستقؿ عمى المتغير التابع )

( كجكد إثر معنكم ذك دلالة أحصائيا لممتغير ّؿ عمى المتغير الكسيط )المستق
المستقؿ كالمتغير الكسط عمى المتغير التابع. مف الجدكؿ أدناه يتضح أف يكجد 
تكسط جزئي لإعادة نية الشراء في العلبقة بيف التسكيؽ الفيركسي بأبعاده )كسائؿ 

خاذ قرار الشراء عند مستكم التكاصؿ الاجتماعي، مصداقية مصدر الرسالة( كات
  (.َٓ.َمعنكية )

 ( اختبار المتغير الوسيطٓٔالجدول )
العلاقات  الفرضيات م

 المباشرة
العلاقات غير 
 المباشرة

 النتيجة

< إعادة نية --وسائل التواصل الاجتماعي  ُ
 < اتخاذ قرار الشراء--الشراء 

 توسط جزئي 012. ***
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ة نية < إعاد--مصداقية مصدر الرسالة  ِ
 < اتخاذ قرار الشراء--الشراء 

 توسط جزئي 001. 003.

 م(ٕٕٔٓالمصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )
 الخاتمة:

 خلاصة نتائج الدراسة: 
أجريت ىذه الدراسة في مجاؿ التسكيؽ الفيركسي كىك مف المجالات الحديثة في 

ة عف ىذا المجاؿ كالتطبيؽ عمى طلبب التسكيؽ كقد تـ تناكلو مف خلبؿ خمفية نظري
الدراسات العميا بكمية الاقتصاد كالدراسات التجارية بجامعة كردفاف بكلاية شماؿ 

 كردفاف كقد تـ التكصؿ الى النتائج التالية:
  كجكد علبقة طردية قكية بيف التسكيؽ الفيركسي كاتخاذ قرار الشراء مف قبؿ

كالدراسات التجارية جامعة كردفاف باف لدييـ  طلبب الدراسات العميا بكمية الاقتصاد
 اىتماـ باستخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كمصداقية مصدر الرسالة.

  عادة نية الشراءكجكد علبقة طردية قكية بيف التسكيؽ الفيركسي ، حيث ركز كا 
الطلبب في كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى الفيس بكؾ كالكاتساب كالتكتير لأنيـ 

 يا يتعرفكف عمى تجارب الأخريف التي تحفزىـ عمى إعادة نية الشراء.مف خلبل
  إعادة نية الشراء كاتخاذ قرار الشراء، حيث تبيف اف كجكد علبقة طردية قكية بيف

الإعلبنات المتكررة لممنتجات كمقارنة أسعارىا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تعزز 
 لشراء.نية الطلبب الشرائية كتدفعيـ لاتخاذ قرار ا

  كجكد تكسط جزئي لإعادة نية الشراء في العلبقة بيف التسكيؽ الفيركسي كاتخاذ
 قرار الشراء مف خلبؿ الاتي:
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التسكيؽ مف خلبؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي يكفر منتجات بجكدة عالية ترغب -أ
 الطلبب في شراء المنتجات المعركضة كتدفعيـ لاتخاذ قرار الشراء.

رسالة الفيركسية عمى أقناع المستيمكيف بالمنتجات كاختيار تساعد مصداقية ال-ب
 العلبمة التجارية المفضمة مما يساىـ ذلؾ في تسريع عممية قرار الشراء.

 توصيات الدراسة:
 التسكيؽ الفيركسي كتطكير نماذجو كتقديـ نتائجو  دراسة في ضركرة التكسع

 لمشركات مف أجؿ تطبيقيا.
  عمى تبني التسكيؽ الفيركسي كخيار ضركرة تشجيع المؤسسات كحثيا

 لاستراتيجيات التركيج لمنتجاتيا كخدماتيا لتسريع عممية تنفيذ قرار الشراء.
 بالشكؿ الفيركسي التسكيؽ لمفيكـ اللبزمة التطبيقية الآليات كضع ضركرة 

 المحيطة. البيئية الظركؼ تطبيقو كفؽ مع الذم يتماشى
 معملبء عبر البريد الإلكتركني طالما كاف ضركرة تعزيز الثقة في أم محتكم يصؿ ل

 مف الأقارب كالأصدقاء لزيادة رغبتيـ في شراء المنتجات.

 المصادر كالمراجع

 المراجع العربية:

ـ(، التسكيؽ الفيركسي: المفيكـ كالاستراتيجيات ََِٖأبكفاره، يكسؼ، ) .ُ
دارية معاصرة، الأردف، جامعة الزرق اء كالمخاطر، مجمة قضايا اقتصادية كا 

 الخاصة، المجمد الثاني. 
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 –ـ(، التسكيؽ الفيركسي َُِٔدرماف، سميماف صادؽ، داليا لركئيؿ داكد، ) .ِ
مدخؿ استراتيجي في التسكيؽ المعاصر، عماف: دار كنكز المعرفة لمنشر 

 كالتكزيع. 
ـ(، قياس أثر التسكيؽ الفيركسي عمى قرار الشراء، ََِٗيكسؼ، ردينة عثماف، ) .ّ

 قدمة الى المؤتمر العممي السابع(، جامعة الزرقاء، الأردف.)دراسة ميدانية م
(. التسكيؽ الفعاؿ: كيؼ تكاجو تحديات القرف ََِِعبد الحميد، طمعت أسعد. ) .ْ

 ؟،مكتبات مؤسسة الأىراـ، مصر.ُِ
ـ(. التسكيؽ الفيركسي كآثره عمى اختيار َُُِأبك النجا، آمنو ابكالنجا محمد) .ٓ

 ا، كمية التجارة.العلبمة التجارية، جامعة طنط
ـ(، التسكيؽ الفيركسي كأثره عمى اتخاذ قرار الشراء َُِٕىدم، محمد ثابت، ) .ٔ

لدم المستيمكيف مف مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لشريحة الطلبب مف 
 الجامعة الإسلبمية بقطاع غزة، رسالة ماجستير منشكرة، كمية التجارة، فمسطيف.

ـ(، تأثير العلبمة التجارية في اتخاذ قرار َُِٕرشيدم احمد كنجـ الحميدم، ) .ٕ
الشراء )دراسة ميدانية عمى الشباب الجامعي في سكريا(، دراسة دكتكراه منشكرة، 

 ، العدد الثاني، العراؽ.ّٗمجمة جامعة البعث، المجمد 
ـ(، تأثير إعلبنات الأنترنت عمى مراحؿ اتخاذ قرار الشراء ََِٕتاية، نضاؿ، ) .ٖ

ي في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة عند الشباب الجامع
 الإسلبمية، غزة.

ـ(، تأثير التزاـ العملبء عمى نية الشراء َُِٕكائؿ، قرطاـ كرشا يكسؼ، ) .ٗ
كالتحدث بإيجابية لدفع المزيد في مجاؿ اليكاتؼ الذكية، بالتطبيؽ عمى عملبء 
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يفكف مف طلبب كمية التجارة بجامعة ا لقاىرة، دراسة دكتكراه ماركتي سامسكنج كا 
 غير منشكرة، كمية التجارة جامعة القاىرة، جميكرية مصر العربية. 

 المراجع الأجنبية:
10. Kotler, P, Keller, A. (2016). Marketing Management (15 Th) USA : 
Library of Congress. 
11. Dhegihan, M, & Tamer, M (2013). Are search on effectiveness of 
Facebook advertising on enhancing purchase intention of consumers. 
Computers in Human Behavior, 49, 597-600. 
12. Zernigah, K, Sohaila, K. (2012) & I. Consumer attitude Towards 
Viral Marketing in Pakistan. Management & Marketing, 7 (4), 645 4- 
Churchill, G.A. (1979), "A paradigm   for developing better measures of 
marketing constructs", Journal 
13. Nunnally, J .L, Psychometric theory, 2nded, McGraw-Hall.New York 
NY, (1978)  
14. Hair, J. f, Anderson, R.E, Tat ham, R.L and Black, w .c.  (2010)  
"Multivariate Data Anal y sis"5thed, NJ : Prentice-Hall, Inc 
15. James Latin and Others, Analyzing Multivariate Data, Brooks/Cole, 
Thomson Learning, Inc., Canada, (2014). 
16. Phillipe Kotler. (201ّ).Marketing Management Millennium Edition, 
Tenth Edition, prentice – Hall, Inc., USA. 
17. Nabil, J ; & Imed, Z. (2010).”The Impact of Label Perception on the 
Consumer’s Purchase Intention an application on food products”.IBIMA 
Business Review, 2,2-14. 



 Arab Journal for Humanities and Social Sciences                  المجلة العربية للعلوم الإنسانية  والاجتماعية     

  Scientifice electronic Journal                                              مجلة علمية إلكترونية محكمة       

  www.arabjhs.com                        0202حزيران  -الرابعالجزء  -ع العدد الساب

              ISSN: 2709-5312     

 

 416 

18. Skrob, J.R. (2005). Open Source and viral Marketing, university of 
Applied Science Kufetein, Austria (available at : www.fhkufstein. ac.at). 
19. Kim, S.H., Yang, K.H. & Kim, J.K. (2009). "Finding Critical success 
Factors for virtual community marketing", Service Business, 3(2), 149-
179. 
20. Kotler, P, Keller, A. (2016). Marketing Management (15 Th) USA : 
Library of Congress. 
21. Dhegihan, M, & Tamer, M (2013). Are search on effectiveness of 
Facebook advertising on enhancing purchase intention of consumers. 
Computers in Human Behavior, 49, 597-600. 
22. Zernigah, K, Sohaila, K. (2012) & I. Consumer attitude Towards 
Viral Marketing in Pakistan. Management & Marketing, 7 (4) , 645 4- 
Churchill, G.A. (1979), "A paradigm   for developing better measures of 
marketing constructs", Journal 
23. Nunnally, J .L, Psychometric theory, 2nded, McGraw-Hall. New York 
NY,(1978)  
24. Hair, J. f, Anderson, R.E, Tat ham, R.L and Black, w .c.  (2010)  
"Multivariate Data Anal y sis"5thed, NJ : Prentice-Hall, Inc. 
25. James Latin and Others, Analyzing Multivariate Data, Brooks/Cole, 
Thomson Learning, Inc., Canada, (2014). 
26. Phillipe Kotler. (201ّ).Marketing Management Millennium Edition, 
Tenth Edition, prentice – Hall, Inc., USA. 

http://www.fhkufstein/


 Arab Journal for Humanities and Social Sciences                  المجلة العربية للعلوم الإنسانية  والاجتماعية     

  Scientifice electronic Journal                                              مجلة علمية إلكترونية محكمة       

  www.arabjhs.com                        0202حزيران  -الرابعالجزء  -ع العدد الساب

              ISSN: 2709-5312     

 

 417 

27. Nabil, J ; & Imed, Z. (2010).”The Impact of Label Perception on the 
Consumer’s Purchase Intention an application on Food products” .IBIMA 
Business Review, 2,2.14 
28. Skrob, J.R. (2005). Open Source and viral Marketing, university of 
Applied Science Kufetein, Austria (available at : www.fhkufstein. ac.at). 
29. Kim, S.H., Yang, K.H. & Kim, J.K. (2009). "Finding Critical success 
Factors for virtual community marketing", Service Business, 3(2), 149-
179. 

http://www.fhkufstein/

