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 الممخص.                                      

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الإدارة المدرسية ،مفيكميا،كأىميتيا 
تكصمت الدراسة إلى النتائج كنظرياتيا،استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي ، 

الإدارة التربكية ىي مىجمكعةه مف العمميٌات التي تشمؿ التخطيط، كالضبط،  التالية :
كالتكجيو، كالتنفيذ، كالتقييـ للؤعماؿ الميتعمٌقة بالشؤكف الخاصٌة في المؤسٌسات 
التعميميٌة التي تيشكٌؿ المدارس ، عىف طريؽ استًخداـ أفضؿً الكسائؿ كالطيرؽ 

 فتدرس جكانبيا بكامؿ التعميمية بالعممية النيكض في المدرسية الإدارة ،أىميةالميتاحة
 في كتسيـ صعكبات أك غياب أك الدراسة في ضعؼ مف التلبميذ عمى يؤثر ما كؿ

 مسؤكليات ككاجبات مدير المدرسة في ضكء الأنماط المختمفة التربكية، الحمكؿ إيجاد
ة المدرسية إلى تمكيف المدرسة مف العمؿ بطريقة تيدؼ الإدار  للئدارة المدرسية،

 الإدارة سميمة، كذلؾ مف خلبؿ تنظيـ كتشكيؿ المكارد سكاء المادية منيا أك البشرية،
 الأسرة أعضاء باقي يتبعيا كما الطلبب سمكؾ في العممي أثرىا يظير المدرسية
ة لأداء عمميـ بكفاءة، تكجٌو الإدارة المدرسية العامميف في المؤسسة التعميمي ،التربكية

 .كلا يقتصر التكجيو عمى ىيئة التدريس فقط بؿ عمى العامميف ككؿ
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Abstract. 

This study aimed to identify the school administration, its 
concept, its importance, and its theories, the researcher used 
the descriptive analytical method, the study reached the 
following results: 

Educational management is a set of processes that include 
planning, control, guidance, implementation and evaluation of 
work related to special affairs in educational institutions that 
make up schools, using the best available means and 
methods. 

- The importance of school management in promoting the 
educational process in its entirety, examining all the 
weaknesses affecting pupils in school, absence or difficulties 
and contributing to the creation of educational solutions 

- The responsibilities and duties of the headmaster in light of 
the different types of school management. 

- The school administration aims to enable the school to work 
properly, through the organization and formation of resources, 
both material and human، 
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- The school administration shows its practical impact on the 
behaviour of students as followed by the rest of the 
educational family. Guidance 

The school administration directs employees of the educational 
institution to perform their work efficiently, and guidance is not 
limited to the faculty but also to the staff as a whole. 

Key word: school administration, educational institution, 
students. 
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 المقدمة .

يقكؿ تشارلس بيرد عف أىمية الإدارة : " ليس ىناؾ مكضكع أكثر أىمية مف مكضكع 
لأف مستقبؿ الحضارة الإنسانية ذاتيا يتكقؼ عمى قدرتنا عمى تطكير  الإدارة ، ذلؾ

فالإدارة المدرسية ىي الإشعاعات المضيئة التي  عمـ كفمسفة كطريقة ممارسة الإدارة
تحرؾ كؿ مكظؼ في دائرة محدكدة منظمة مف اجؿ مجيكد متميز كعمؿ مستمر 

نتاج متكاصؿ في أقصر كقت ممكف كبأقؿ جيد.  كا 
العصر الذم نعيش فيو بالعديد مف المسميات كعصر الفضاء، كعصر لقد اتسـ 

الكمبيكتر ، كالتغير السريع ، كالانفجار المعرفي ، كلعمنا لا نخطئ إذا أطمقنا عميو 
تسمية أخرل كىي ) عصر الإدارة العممية( إذ لا يكجد نشاط أك اكتشاؼ أك جيد 

ة المدرسية في أىميتيا عمى قكاعد كتستند الإدار  يمفت الأنظار إلا ككاف كراءه إدارة
أساسية ، كىذه القكاعد تشكؿ في مجمميا الفمسفة الأساسية مف كراء كجكد الإدارة 

القاعدة الأكلى : تمزـ الإدارة لكؿ  كضركرتيا في أم جيد جماعي ذم أىداؼ محددة
جيد جماعي ، كىذا يعني أف الجيكد البشرية سكاء كانت صغيرة أك كبيرة ، تصبح 

القاعدة الثانية  زة عف تحقيؽ أىدافيا في غياب تنظيـ لتنسيقيا كتكجيييا كمتابعتوعاج
: الإدارة نشاط يتعمؽ بإتماـ أعماؿ بكاسطة آخريف ، الأمر الذم يظير دكر الإدارم 
في تكجيو جميع الجيكد نحك اليدؼ مف أجؿ بمكغ الأىداؼ بأيسر الطرؽ ، كأقؿ 

 التكاليؼ
 الإدارة الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المادية كالقكل البشريةالقاعدة الثالثة : تحقؽ 

القاعدة الرابعة : ترتبط الإدارة المدرسية ارتباطا كثيقا بقكانيف الدكلة كالسمطة 
التشريعية فييا، حتى لا يحدؽ تناقض بيف ما تيدؼ إليو الإدارة المدرسية كبيف ما 

درسية نحك تحقيؽ الأىداؼ العامة تيدؼ إليو الدكلة ، كحتى تتجو أىداؼ الإدارة الم
 لمدكلة



 
  

217 
 

القاعدة الخامسة : إشباع الحاجات كالرغبات الإنسانية داخؿ المدرسة كخارجيا عف 
(.  َُِٓطريؽ المكاءمة بيف مصمحة الفرد كمصمحة المدرسة)الإدارة المدرسية ، 

دارتو كالتخطيط لو أصبح اليكـ عنصرا أساسيا في الفعالة،  المدرسية  إف التطكير كا 
كىي سمة المدير العصرم الناجح فالمدير الذم لا يدرج التطكير ضمف استراتيجية 
التطكير التي اعتمدىا في مدرستو، لا يمكف أف يصؿ بمدرستو إلى التميز كالتفكؽ، 

ىك يدير مدرستو بأسمكب ركتيني كلبسيكي؟ إذ فكيؼ نتكقع كأنٌى لمدير يسعى لذلؾ ك 
مف مدير مدرسة تجديدا كتطكيرا كحيكية كتقدما كىك لا يؤمف بالتطكير اليادؼ 

 المخطط ؟

إف حقيقة التطكير كما يعترض سبيمو مف معكقات تتطمب إعدادا جيدا لمدير المدرسة 
تطيع كما تييئة لمتعامؿ مع العصرم، بحيث يككف لديو مف الميارات كالقدرات ما يس

التغيير كمتغيرات العصر بإيجابية ككعي كدراسة لما حكلو مف أحداث، كمدل 
اكتسابو لميارة التكيؼ مع العصر بما يسيـ في تطكير العمؿ التربكم كيخدـ المبادئ 
كالقيـ الحقة، كىذا بالتالي قد لا يتأتى إلا بإسياـ المؤسسات التربكية كالإدارية في 

تاحة فرص التدريب إعدا د مديرم المدارس كتدريبيـ عمى التعامؿ مع التغيرات، كا 
كالتأىيؿ ليـ حتى يككنكا قادريف عمى تحقيؽ ىذه المسؤكلية ذلؾ لأف التدريب 

أخيرا  نحف نريد مدير  لمتطكير إنما يعني في المقاـ الأكؿ التطكير السميـ للؤفراد،
ع كيستقرئ منو المستقبؿ كيستكعب التغييرات مدرسة يككف ممما بالتغييرات يقرأ الكاق

كيدرس انعكاساتيا عمى الفرد كالمدرسة بؿ كالمجتمع ، كيعمؿ عمى التطكير اليادؼ 
كالمخطط في سبيؿ إعادة البناء، فيك السبيؿ إلى تحكيؿ تحديات العكلمة إلى فرص) 

 . ( ََِّالعكيسي ،

https://www.al-mstba.com/showthread.php?t=208227
https://www.al-mstba.com/showthread.php?t=208227
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في المدرسة الكجية  كتقكـ المدرسة الحديثة عمى أصكؿ عممية تكجو العمؿ
الصحيحة، كينبغي عمى مدير المدرسة أف يككف عمى كعي بيذه الأصكؿ حتى 
يستطيع أف يحقؽ الدكر القيادم المنكط بو، فالكظيفة الرئيسة للئدارة المدرسية ىي 
يـ الخدمات التي تساعد عمى تربية الطمبة كتعميميـ، رغبة في  تييئة الظركؼ كتقدي

ليـ. بيد أف كظيفة الإدارة المدرسية إعداد الناشئيف لمحياة في  تحقيؽ النمك المتكامؿ
مجتمعاتيـ، فالكظيفة الإدارية تطكرت في العصر الحاضر بما يتلبءـ كالتطكر 
العممي، الأمر الذم يمقي عمى الإدارة المدرسية مسؤكليات كبيرة بحيث تتحقؽ لمنشء 

ت المدرسة لسنيف خمت مقتصرة تربية متكاممة فكريا كنفسيا كاجتماعيا، بعد أف كان
عمى تحقيؽ الكفاية المعرفية أك نقؿ الثقافة، كلـ تعد كذلؾ مقتصرة عمى التعميـ 
كالنمك الأكاديمي فحسب، بؿ اتسعت مجالاتيا إلى النمك الاجتماعي كالثقافي كالفكرم 

ة)  ا جديدن  (.  sst5.comمف خلبؿ إكساب الطمبة عاداتو كتقاليدو كقيمن

( اعتبرت أف الإدارة المدرسية  مف أىـ اليياكؿ َُِٓرحمة ،كأبك زيد، كفي دراسة )
فشؿ ميداف التربية فالإدارة المدرسية ىي تمؾ الإدارة التي  التي تتكقؼ عمييا نجاح أك

يجب أف تتسـ بالفاعمية كالقدرة عمى تكفير الظركؼ المناسبة التي تساعد عمى نمك 
بعاده كميا.كما أكدت دراسة )آمنة ، المتعمـ في جميع الجكانب كمعالجة مشا كمو كا 

(عمى دكر الإدارة المدرسية في تنمية التفكير الإبداعي لدل معممي َُِِكنكارة ، 
( أكدت عمى دكر َُِٕالمدارس الابتدائية.أما دراسة )ناصر الديف ،كسمماف، 

المدرسية في العممية التعميمية مف خلبؿ إبراز دكرىا كمجالاتيا كمكضكعاتيا  الإدارة
 كأثر ذلؾ عمى العممية التعميمية . 
( أف معيقات النمط التشاركي في الإدارة َُِّكتكصمت دراسة ) أبك عبطة ، 

% ، كأكدت الدراسة عمى ضركرة تكفير ّٔالمدرسية يعكد إلى المديريف كبنسبة 
ية كالمعنكية كربطيا بمستكل الأداء،كالكفاءة ،كالتجديد. كأكضحت بعض الحكافز الماد
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الدراسات أف كجكد بعض القصكر في البعد العالمي في قيادة مديرم المدارس 
كالمتمثؿ في إدارة التنكع  الثقافي ، كالتكاصؿ مع المدارس عمى المستكل الإقميمي أك 

، كأكصت الدراس بما يمي: التركيز الدكلي ،كحضكر المؤتمرات  كالندكات العالمية 
عمى التدريب الميني لممعمميف حكؿ القيادة التعميمية ،كزيادة صلبحيات كسمطات 
مديرم المدارس مف خلبؿ لا مركزية التعميـ  كالإدارة الذاتية لممدرسة ، كالاىتماـ 

(. ََِِبالبعد العالمي ،كتطكير الجكدة في الأداء المدرسي ) إبراىيـ ، المرزكقي ، 
كعميو فاف الإدارة المدرسية تعتبر بمثابة أساس يعتمد عميو المجتمع في تحقيؽ 
أىدافو الإستراتيجية في إعداد الأجياؿ لمحياة الفضمى القادرة عمى مكاجية متطمبات 
القرف الحادم كالعشريف. كمف أجؿ إتماـ ىذا البناء بنجاح، فاف الإدارة المدرسية 

، كالشخصية القيادية القادرة عمى قيادة العممية التعميمية مف تحتاج إلى الإدارة الجيدة
أجؿ تحقيؽ الأىداؼ بأسيؿ الطرؽ كأقؿ التكاليؼ، فمدير المدرسة يمعب الدكر 
الأساسي في قيادة الجيكد كتكجيييا الكجية الصحيحة، كيعمؿ عمى تكحيد القكل 

ة، كالمجتمع كمو مف كبذؿ الطاقات مف أجؿ الارتقاء بالعامميف معو كبطمبتو مف جي
جية أخرل. كالمدرسة ىي الكحدة الأكثر أىمية في النظاـ التعميمي، كالمسئكلة 
مسئكلية مباشرة عف سلبمة مخرجاتو، كالاعتماد التربكم أك الأكاديمي يمثؿ أحد أبرز 
الكسائؿ لتقكيـ كقياس أداء المدرسة بصفتو عاملب في تقكيـ أدائيا كتطكيره، كمؤشرا 

يا لممعايير التربكية المطمكبة في بيئتيا التعميمية كبيئتيا العالمية. كتعتمد عمى تحقيق
المدرسة في تحقيؽ أىدافيا اعتمادا كبيرا عمى مدير المدرسة، باعتباره محكر العممية 
الإدارية، كالركيزة الأساسية في النيكض بمستكل الإدارة المدرسية كتطكيرىا، 

نجاح العمؿ الإدارم بالمدرسة، كحيث أف الأداء  كالعنصر الفعاؿ الذم يتكقؼ عميو
الجيد لمدير المدرسة يعتبر مف أىـ المتطمبات الأساسية التي تنشدىا المؤسسات 

دارية في لإالتعميمية عمى اختلبؼ مستكياتيا، كشرط أساسي لنجاح العممية ا
عينة التي المدرسة، فإف الاىتماـ بمدير المدرسة كرفع مستكل أدائو، كتكفير السبؿ الم

 (. sst5.comتكفؿ نجاحو في عممو أمران بالغ الأىمية ) 
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 مشكمة الدراسة:

تقكـ المدرسة الحديثة عمى أصكؿ عممية تكجو العمؿ في المدرسة الكجية  
الصحيحة، كينبغي عمى مدير المدرسة أف يككف عمى كعي بيذه الأصكؿ حتى 

الرئيسة للئدارة المدرسية ىي  يستطيع أف يحقؽ الدكر القيادم المنكط بو، فالكظيفة
يـ الخدمات التي تساعد عمى تربية الطمبة كتعميميـ، رغبة في  تييئة الظركؼ كتقدي
تحقيؽ النمك المتكامؿ ليـ. بيد أف كظيفة الإدارة المدرسية إعداد الناشئيف لمحياة في 
مجتمعاتيـ، فالكظيفة الإدارية تطكرت في العصر الحاضر بما يتلبءـ كالتطكر 

لعممي، الأمر الذم يمقي عمى الإدارة المدرسية مسؤكليات كبيرة بحيث تتحقؽ لمنشء ا
تربية متكاممة فكريا كنفسيا كاجتماعيا، بعد أف كانت المدرسة لسنيف خمت مقتصرة 
عمى تحقيؽ الكفاية المعرفية أك نقؿ الثقافة، كلـ تعد كذلؾ مقتصرة عمى التعميـ 

ت مجالاتيا إلى النمك الاجتماعي كالثقافي كالفكرم كالنمك الأكاديمي فحسب، بؿ اتسع
ة.  ا جديدن  مف خلبؿ إكساب الطمبة عاداتو كتقاليدو كقيمن

كعميو فاف الإدارة المدرسية تعتبر بمثابة أساس يعتمد عميو المجتمع في تحقيؽ 
أىدافو الإستراتيجية في إعداد الأجياؿ لمحياة الفضمى القادرة عمى مكاجية متطمبات 

ف الحادم كالعشريف. كمف ىنا جاءت ىذه الدراسة لتتناكؿ مكضكع الإدارة القر 
المدرسية كتسمط الضكء عمى أىميتيا كأىدافيا كدكرىا في تطكير الجكانب التربكية 
المختمفة ، لذا فإف الإدارة المدرسية تحتاج إلى الإدارة الجيدة، كالشخصية القيادية 

 القادرة عمى قيادة العممية 
 

 الدراسة:أسئمة 

 تيدؼ ىذه الدراسة للئجابة عمى الأسئمة التالية :
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 ما  ىك مفيكـ الإدارة المدرسية في ضكء الأدب التربكم؟ -ُ
 ما ىي أىداؼ الإدارة المدرسية؟ -ِ
 ما أىمية الإدارة المدرسية ؟ -ّ
 ما ىي النظريات التربكية في مجاؿ الإدارة المدرسية ؟  -ْ

 

 أىداف الدراسة:

 الإدارة المدرسية في ضكء الأدب التربكم.التعرؼ عمى ىك مفيكـ  -ُ
 التعرؼ أىداؼ الإدارة المدرسية.  -ِ
 التعرؼ أىمية الإدارة المدرسية .   -ّ
 التعرؼ النظريات التربكية في مجاؿ الإدارة المدرسية. -ْ

 أىمية الدراسة: 

 تكمف أىمية الدراسة الحالية بما يمي :

 مثمر كتعاكف بناءة جيكد مف المدرسة مدير يبذلو ما ىي المدرسية: لإدارة -ُ
 التلبميذ تربية مف يمكنيـ بما نشاطيـ كتكجيو المعمميف كفاءة لرفع المناسب لتييئة
  المدرسة. أىداؼ لتحقيؽ الأماـ إلى التعميمية العممية كدفع إسلبمية تربية

 معمميف مف العامميف جميع مع ةالمدرس مدير بيا يقكـ التي الجيكد تنسيؽ  -ِ
دارييف  ما مع يتمشى تحقيقان  المدرسة داخؿ التربكية الأىداؼ تحقيؽ بغية كغيرىـ كا 
 سميـ. أساس كعمى صحيحة تربية أبنائيا تربية مف الأمة غميو تيدؼ

 جكانبيا بكامؿ التعميمية بالعممية النيكض في المدرسية الإدارة أىمية تظير-ّ
 صعكبات أك غياب أك الدراسة في ضعؼ مف التلبميذ عمى يؤثر ما كؿ فتدرس
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 رغبة بكؿ الدراسة مكاصمة عمى تساعدىـ التي التربكية الحمكؿ إيجاد في كتسيـ
 كاىتماـ.

 الخبرات كتحسيف التدريس عمى قدرة أكثر ليككنكا لممعمميف الأمكر كافة كتييئ-ْ
 عمى كحثيـ كالفني الميني مستكاىـ رفع عمى كالعمؿ لمتلبميذ يقدمكنيا التي التربكية
 تتعمؽ كتب أك بحكث مف عميو الحصكؿ يستطيعكف ما لكؿ المستمر الإطلبع
 تحصيؿ زيادة كبالتالي أدائيـ تحسيف يستطيعكا حتى تخصصيـ كمكاد بالتربية
 الدراسي. التلبميذ

 قاتالعلب لتحقيؽ الملبئـ التربكم المناخ تييئة عمى المدرسية الإدارة تعمؿ كما-ٓ
 كالمحبة. الكد عمى مبنية سميمة أسس عمى المدرسة أسرة أفراد بيف الإنسانية

 معمميف مف فييا العامميف جيكد لتضافر الفعمي الميداف تمثؿ المدرسية فالإدارة-ٔ
دارييف  جساـ مياـ المدرسية للئدارة الكظيفية فالمياـ الإدارة. دفة تسيير في كا 

 الذم التربكم التكجيو تشمؿ بؿ الإدارية لنكاحيا عند تقؼ لا متعددة كمسئكليات
 القكة جكانب كتشخيص التعميمية العممية سير لمتابعة اليامة الأمكر مف يعتبر

 المعمميف. كتكجيو كالضعؼ
 كالمياـ لممسئكليات تفيمو التعميمية بالعممية الارتقاء عمى المدرسة مدير مساعد -ٕ

 كالتلبميذ، بالمعمميف المستمر كالاىتماـ الجادة ةكالمتابع كالتعميمات بالأنظمة كدرايتو
 التلبميذ. تحصيؿ بمستكل كالارتفاع العطاء زيادة إلى تؤدم الأمكر فتمؾ
  

 المتكاصمة المتابعة ىي المدرسية الإدارة تطكير عمى قادران  المدرسة مدير يجعؿ كمما
 يحيط ما مع مشىتت بطريقة العمؿ إدارة عمى قدرتو نطاؽ تكسيع إلى الحثيث كالسعي
 عمى الإطلبع يتطمب التطكير كىذا العمؿ مجالات في كتحسف تطكر مف بالمدرسة

 كالتطبيقات التربكية فالبحكث المدرسية، كالإدارة التربية ميداف في يصدر جديد كؿ
 عميو الإطلبع تجعؿ طكيمة خبرات ليـ متخصصيف أناس مف تصدر كالتي الناجحة

 مدير إطلبع أىمية مع الأداء كتحسيف المدرسية الأعماؿ تنظيـ عمى تساعد فائدة ذا
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 سكؼ الإطلبع ىذا إف بالإدارة. المتعمقة كالكتب المتخصصة الدكريات عمى المدرسة
 مف يزيد
 إسداء مف كتمكنو ناجحة إدارة مدرستو إدارة عمى كمساعده لممدير الميني النمك -ٖ

 إطلبعو كسعة كثقافتو المدرسة رمدي خبرة لأف كالتلبميذ لممعمميف كالتكجيو النصح
 الدراسة. كسير التنظيـ عمى ينعكس الذم العمؿ في كأسمكبو فمسفتو في تؤثر
  
 بجميع التعميمية العممية تنفيذ في الأكبر العبء تتحمؿ كىي المدرسية فالإدارة-ٗ

داريان  فنيان  جكانبيا  بكالطال كالإدارم لممعمـ تحتذل قدكة نفسيا مف تجعؿ أف عمييا كا 
 محط كتصبح التربكية العممية قمة عمى المدرسية الإدارة تتربع فعندما كاحد كقت في

 في صالحان  مثلبن  تككف أف حينئذ عمييا يجب كعامميف ركاد مف الجميع أنظار
 في كاعية كريادة الانضباط في عطران  كأنمكذجان  السمكؾ في عظيمة كقدكة الأخلبؽ
مامان  المعاممة حسف  الكاجبات. ءأدا في صالحان  كا 

 
 أعضاء باقي يتبعيا كما الطلبب سمكؾ في العممي أثرىا يظير المدرسية الإدارة-ٗ

 يحذك كأعمالو مكاعيده في المنضبط المدير فتجد العممي منياجيا في التربكية الأسرة
 يعطي مكاعيده عمى يحافظ كلا كثيران  يتغيب الذم المدير كلكف الزملبء. باقي حذكه
  كالتلبعب. للبنفلبت كالمبررات الحجج إيجاد في بالتفنف ريفللآخ الفرص أكبر

 تعريف المفاىيم :
الإدارة المدرسية :ىي تمؾ الإدارة التي يجب أف تتسـ بالفاعمية كالقدرة عمى تكفير  

الظركؼ المناسبة التي تساعد عمى نمك المتعمـ في جميع الجكانب كمعالجة مشاكمو 
بعاده كميا.  كا 
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 منيج الدراسة: 

 استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي لمناسبتو لمثؿ ىذه الدراسة .

 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:

معالجة  ـ(،. جيكد الإدارة المدرسية فيُٗٗٗدراسة البستاف ، أحمد عبد الباقي .) -
 المرحمةبعض آثار عدكاف النظاـ العراقي عمى مظاىر السمكؾ المدرسي لتلبميذ 

ـ(، تكصمت الدراسة إلى التأكيد ُٗٗٗالابتدائية بدكلة الككيت .المجمة التربكية .)
التعاكف بيف البيت كالمدرسة  عمى البرامج العلبجية ذات الطابع الشخصي، كتشجيع

 . في البرامج المدرسية كالعمؿ عمى زيادة دافعية التلبميذ، كمشاركتيـ الايجابية
الأردني : كاقعيا  كد،راتب.أساليب تدريب مدير المدرسةبطاح ،أحمد. سع دراسة-

التدريبية كالنقاش  دلت النتائج عمى أف بعض الأساليبُُْٔكسبؿ تطكيرىا) 
مف غيرىا سكاء قبؿ  الجماعي ، كالحكار المفتكح ، كالزيارة الميدانية ، تستعمؿ أكثر

المديريف ) قبؿ   .أك أثناءىا تدريبوكما دلت النتائج عمى تأثير الجنس في  الخد
أثناء الخدمة (  ) الخدمة ( ، ك الخبرة التعميمية ) أثناء الخدمة ( كعدـ تأثير الجنس
الخدمة ( كالخبرة  ، كالمؤىؿ ) قبؿ الخدمة ، كأثناءىا ( كالخبرة التعميمية ) قبؿ

 ( الإدارية ) قبؿ الخدمة كأثناءىا

المدرسية في إعداد مديرم  فعالية دكر الإدارة . بيجت ، أحمد الرفاعي دراسة 
أف  ـ.تكصمت الدراسة إلىُّٗٗ.)  . ( المدارس بسمطنة عماف ) دراسة تقكيمية

 دكرة الإدارة المدرسية بما تتضمنو مف حمقات دراسية كنشاطات عممية تحقؽ بعض
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الأىداؼ المرجكة بدرجة كبيرة ، في حيف أنيا لـ تحقؽ بعضيا الآخر بنفس الدرجة 
 . مف فعاليتيا في إعداد مديرم المدارس بسمطنة عماف الذم يقمؿ الأمر
احمد . دكر المدرسة في رعاية الطمبة المتفكقيف كالمكىكبيف  الجاسـ ، فاطمة دراسة 

التطكير لمديرم المدارس  .نظمت لجنة ُٖٗٗ) . كالتخطيط لبرامج خاصة بيـ
حكؿ " دكر الإدارة المدرسية تدريبية  الابتدائية بكزارة التربية كالتعميـ في البحريف دكرة
لبرامج خاصة بيـ " .كقدمت خلبليا  في رعاية الطمبة المتفكقيف كالمكىكبيف كالتخطيط
بالمتفكقيف داخؿ المدرسة . كنظرا  كرقة عمؿ شممت مراحؿ بناء البرنامج الخاص
كالميتميف بمجاؿ التفكؽ كالمكىبة  لأىمية ىذه الكرقة بالنسبة لجميع المدارس

 . النص الكامؿ ليا لتعميـ الفائدةنستعرض 

دراسة الحبيب ، فيد إبراىيـ . مسؤكليات ككاجبات مدير المدرسة في ضكء الأنماط  
 ـ(. دراسات تربكية .ُّٗٗللئدارة المدرسية ) المختمفة

تكصمت الدراسة إلى اختلبؼ الاتجاىات لدل المديريف حكؿ مسؤكلياتيـ ككاجباتيـ .) 
المدرسي المختمفة ، كقد نتج عف ىذا الاختلبؼ أف الإدارة جكانب العمؿ  تجاه

تأثرت في اتجاىاتيا تبعا لاتجاه مدير المدرسة نحك مسؤكلياتو  المدرسية أيضا
 .تتسـ بالتكازف كالشمكؿ بحيث يأخذ كؿ جانب مكقعو ككزنو ككاجباتو كالتي يجب أف

في مجاؿ الإدارة المدرسية إبراىيـ . أكلكيات البحث التربكم  الحبيب ، د. فيد دراسة 
المجمة التربكية . جاءت النتائج كالتالي : شئكف  ُٔٗٗ . ( ) استراتيجيو مقترحو

التعميمية . شئكف العامميف ) معمميف  التلبميذ إدارة كتسيير العمؿ المدرسي . السياسة
المدرسية . المناىج كالأنشطة  كعامميف( . إعداد كاختيار شاغمي كظائؼ الإدارة
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. علبقة المدرسة َُالتنظيمي.  مدرسية العلبقات الإنسانية . التقكيـ. البناءال
  بالمجتمع المحمي

أدكار مدير المدرسة الابتدائية في سمطنة  : (1995) الحبشي ، محمد حسف دراسة
كالمشكلبت التي تكاجيو )دراسة تقكيمية(. مجمة رسالة  عماف في ضكء الكفايات لو

كالمتخصصيف بشأف الأدكار الكظيفية لمدير المدرسة.  الخبراءالتربية اتفاؽ آراء 
بالكفايات اللبزمة لمدير المدرسة . تحديد كاقع أداء  التكصيؿ إلى قائمة مقترحات

 . كدرجة امتلبكو مدير المدرسة لمياـ أدكاره
التربكية  حسف ، محمد احمد محمد . نحك مخطط لإعداد القيادات الإداريةدراسة 
الدراسة إلى إلقاء الضكء عمى  مة جامعة الممؾ عبد العزيز تيدؼـ(.مجُٖٗٗ)

إعداد رجاؿ الإدارة المدرسية  حاجة نظـ التعميـ في البلبد العربية إلى مخطط لتطكير
كالأفكار كالخبرات في ىذا المجاؿ  .كما تبرز الدراسة أىمية كفائدة مراجعة المفاىيـ

الأبعاد الثلبثة كمفيكـ الميارات  مفيكـكالتي يعمؿ بيا في البمداف المتقدمة مثؿ 
 . الثلبثة ثـ مفيكـ الكفاءة

ماجد . التخطيط الاستراتيجي في إدارة ما قبؿ المدرسة  خثيمة ، ىند دراسة 
التخطيط الاستراتيجي في  ـ(،  . .تكصمت الدراسة إلى أىميةُٗٗٗالابتدائية)

كجكد عكامؿ عديدة تتأثر  كالى العممية الإدارية لتعميـ ما قبؿ المدرسة الابتدائية ،
 التربكية في ىذه المرحمة بالتخطيط كتؤثر في مستكل الأداء النكعي كالكمي لمعممية

 .الدايؿ 

مفيكميا .. كدكرىا في العممية  عبد الرحمف بف سميماف . الإدارة المدرسيةدراسة 
الإدارة  مياديف  ىػ  تعريؼ الإدارة ، الاتجاىاف الرئيسياف َُْٖالتعميمية كالتربكية )
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الإدارة العلبقات    في تعريفيا  الكظائؼ الرئيسية للئدارة  التعميمية كمستكياتيا
أىداؼ الإدارة المدرسية    الإدارة التعميمية، ، الإنسانية في عمميات الإدارة التعميمية

في  طبيعة القيادة الإدارية  ، ، مجالات العمؿ في الإدارة المدرسية ، تقكيـ المدرسية
 .المدير الناجح  . الإدارة المدرسية . أسرة المدرسة المدرسة كسمات

 الدراسات الأجنبية :

(بعنكاف المناخ التنظيمي كالابتكار "إعادة نظر"،  Sethibe,Steyn،2016دراسة )-
حيث ىدفت إلى استكشاؼ العالقة بيف المناخ التنظيمي كالابتكار كالأداء التنظيمي 
عف طريؽ دمج كتكليؼ كنقد الدراسات التجريبية التي درست نفس العالقة، حيث تـ 

ستخداـ (المفاىيـ دراسة عدة نماذج مف دراسات سابقة بطريقة البحث النكعي، ك تـ ا
كالبياف كالإطار المفاىيمي ) كييكؿ لمتحميؿ كتقديـ تقرير عف النتائج. ك كانت أىـ 
ما تـ التكصؿ إليو أف المناخ التنظيمي يؤثر عمى مستكل الابتكار في المنظمة 

 بشكؿ ايجابي، 

ركة غير أف العالقة بينيما تتخمميا عكامؿ أخرل تشمؿ استراتيجية  الابتكار كحجـ الش
كأسمكب القيادة كدعـ الابتكار، ككما تكصمت الدراسة إلى أف المناخ التنظيمي يؤثر 
عمى الأداء التنظيمي بشكؿ إيجابي يمكف لممؤسسات خمؽ قيمة مف خلبؿ تعزيز 
مزيج مف أسمكب القيادة التحكيمية كالمناخ التنظيمي كالابتكار لزيادة الأداء الفردم 

 كالجماعي.

)بعنكاف العالقة بيف المناخ التنظيمي لممدرسة  Ghavifekr,Pillai،2016دراسة )-
كالرضا الكظيفي لممعمـ، فكاف الغرض منيا ىك دراسة العالقة بيف المناخ التنظيمي 
 لممدارس كالرضا الكظيفي لممعمميف في المدارس الثانكية الحككمية في ماليزيا، كقد 



 
  

228 
 

ستة مدارس، ككاف لمبحث معمما مف  ِْٓطبقت عمى عينة مف المعمميف بمغت 
أداتاف ىما استبانتاف عف مؤشر المناخ التنظيمي، كعف الرضا الكظيفي لممعمميف، 
كتكصمت الدراسة إلى كجكد عالقة إيجابية كبيرة بيف المناخ التنظيمي لممدارس 

 كالرضا الكظيفي لممعمميف فييا.

التنظيمي الجيد (بعنكاف المناخ التنظيمي: الدكر  Shroff,Thakre،2016دراسة )-
الكظيفي ك الرضا بيف المكظفيف، كتبحث الدراسة عف دكر المناخ التنظيمي في 
تنظيـ أدكار الكظيفية كتحقيؽ الرضا الكظيفي بيف مكظفي المنظمة، كقد شارؾ في 

مكظؼ تنفيذم يعممكف في مؤسسات مختمفة في بكمبام مع اختلبؼ  َُِالدراسة 
ة ليـ، كتـ تطبيؽ أداة البحث كىي الاستبانة الأعمار كالجنس كالمياـ الكظيفي

باستخداـ التحميؿ التحفيزم لممنظمات كمقياس ضغط الدكر الرضا التنظيمي، 
كتكصمت الدراسة لنتاج مف أىميا أف المكظفيف الذيف يعممكف تحت ظركؼ مناخية 
تنظيمية مكاتية سجمكا نتائج أقؿ في ضغكط الدكر التنظيمي كأعمى في نتائج الرضا 

 الكظيفي مف المكظفيف ذكم المناخ التنظيمي غير المكاتية.

(بعنكاف تأثير المناخ المدرسي المبتكرة  Bae&Chai,Kim,Song،2014دراسة ) -
عمى المعمميف ك أنشطة إبداع المعرفة في المدارس الككرية: دكر الكساطة في 

رؼ عمى مشاركة معارؼ المعمميف كمشاركتيـ في العمؿ ككاف ىدؼ الدراسة التع
العالقات الييكمية بيف المناخ المدرسي المبتكرة، كتقاسـ المعرفة، كمشاركة 
العمؿ،كأنشطة إنشاء المعرفة بيف معممي المدارس الثانكية في ككريا. كما بحثت في 

تقاسـ المعرفة كالمشاركة في العمؿ  –دكر الكساطة في السمكؾ التنظيمي لممدرسيف 
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اع لممدرسة عمى ممارسات إنشاء المعرفة لدل في شرح تأثير المناخ الإبد –
 المعمميف. 

مدرسة  ّٖرد مف  ُُِٓطبقت الدراسة عمى المعمميف حيث حصؿ الباحثاف عمى 
(كاختبار سكبيؿ  SEMثانكية ككرية، كقد تـ استخداـ نمذجة المعادلة الييكمية (

ائج مف بشكؿ أساسي لفحص النمكذج المقترح كالفرضيات. كتكصمت الدراسة إلى نت
أىميا أف المناخ المدرسي المبتكر يؤثر بشكؿ إيجابي عمى مشاركة المعمميف لممعرفة 
حيف  مقتر ى كمشاركتيـ في العمؿ كيؤثر عمى متغير النتيجة، كممارسات المعمميف في ي
ييف المجاؿ إنشاء المعرفة، كما أف العامؿى مناخ  يعملبف ككسيط يربطف السمككى

 لمعرفة لممدرسيف.الابتكار بالمدارس بخمؽ ا

(بعنكاف الابتكار المدرسي: الآثار  Marten&Song,Mccharen،(2011دراسة  -
المتبادلة لمتعمـ كالإبداع التنظيمي، كقد ىدفت الدراسة لتعييف محددات المناخ 
التنظيمي كممارسات خمؽ المعرفة كالتي يمكف أف تعتبر مف العكامؿ الدافعة للببتكار 

)لتقييـ  SEM، كقد تـ استخداـ نمكذج المعادلات الييكمية (كالإبداع في المدارس
البنية المعقدة لمتغيرات الدراسة كتـ تطبيؽ أداة الاستبانة لذلؾ، كطبقت الأداة عمى 
معممي المدارس الثانكية المينية كالتقنية في الكاليات المتحدة حيث ضمت العينة 

لمناخ التنظيمي كثقافة التعمـ معمـ، كتكصمت الدارسة لنتائج مف أىميا أف ا ََِْ
التنظيمي الداعمة تؤثر إيجابا كبشكؿ كبير عمى العكامؿ الدافعة للببتكار في البيئة 
المدرسية، كأف استقلبلية الكظائؼ المدرسية يككف ليا تأثير مباشر عمى ممارسات 

 الإبداع لدل النظـ المدرسية.
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 المبحث الأول.

 التربوي:نشأة الإدارة التربوية والتخطيط 

ظىيرت فكرة الإدارة التربكيٌة بصفتيا ميدانان معرفيٌان، كنكعان مف أنكاع المًيف في القرف 
ركة  العشريف لمميلبد، كتىحديدان في العقد الثاني منو، كتأثٌرت الإدارة التربكيٌة بالحى

كيٌة مف الحالة الإداريٌة العمميٌة التابعة لمميفكٌر تايمكر ممٌا أدٌل إلى انتقاؿً الإدارة الترب
الإداريٌةً التقميديٌة إلى إدارةو عمميٌةو تىسعى إلى حؿٌ المشكلبت عف طىريؽ الاعتًماد عمى 

 التفكير، كالتحميؿ، كالمكضكعيٌة.

اعتمدت نىشأة الإدارة التربكيٌة كالتخطيط التربكمٌ عمى العىديد مف المىراحؿ التاريخيٌة 
ؿٍّ منيما: "ظيرت الإدارة التربكيٌة بصفتيا المييمٌة، كفيما يأتي معمكمات عف نشأة ك

ـ  فازدادت الدٌراسات ُْٔٗعممان ميستقلبن في الكلايات المتحدة الأمريكيٌة عاـ 
ٌـ انتىشرت الإدارة  كالأبحاث الخاصٌة بيذا النكع مف الإدارة مع مركر الكقت، كمف ث

تٌحاد السكفيتي، التربكيٌة في أكركبا كتحديدان في بريطانيا، ككصمت لاحقان إلى الا
 (.َُِٓ)بكاب ، كانتشرت في كافٌة أنحاءً العالـ."

 المفيوم الحديث لمتخطيط التربويّ: 

دى  "ظىير المفيكـ الحديث لمتخطيط التربكمٌ بعد الحرب العالميٌة الأكلى  حيث اعتمى
عمى دكر الاتٌحاد السكفيتيٌ في تىطبيؽ التخطيط الناجح، كالمىعركؼ باسـ الميخطٌط 

ـ، كتىمكٌف مف إثبات نجاحو الذم ساىـ ُِّٗالخيماسيٌ الأكؿ الذم طيبِّؽى في عاـ 
بتقميؿ عدد الأيمٌييف في المجتمع، كساعد عمى ظيكر تطكٌر ممحكظ في المجاؿ 
التربكمٌ، كبعد الحرب العالميٌة الثانيٌة ازداد تطكٌر التخطيط التربكمٌ نتيجةن لعكامؿ 
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جاؿ التكنكلكجيٌ كالعمميٌ، كمجمكعة مف التغيرات عديدةو شممتٍ التطكٌر في الم
فرحاكم  السكانيٌة، كالاقتصاديٌة، كالسياسيٌة التي أدٌت إلى اعتمادً أدكارو تربكيٌةو جديدة"

،ََِٗ ،) 

 مراحل التخطيط التربوي:

يىعتمد تطبيؽي التخطيط التربكمٌ في الميؤسٌسات التعميميٌة عمى مركره بعدٌة مراحؿ 
ة الكاقع التعميميٌ تخطيطيٌان، كتيعدٌ ىذه المرحمة عبارة عف تقييوـ لمنظاـ كمنيا:" دراس

التعميميٌ الميطبؽ في السابؽ، ككافٌة العكامؿ التي تيؤثر فيو سمبيٌان أك إيجابيٌان، كتيشكٌؿ 
طٌة التربكيٌة  ىذه المرحمة الأمكر الآتية: تقييـ الكضع التربكمٌ السابؽ، كيىشمؿ الخي

انت طبيعتيا، سكاءن أكانت طكيمة أك قصيرة الأجؿ  كاليدؼ مف ذلؾ السابقة ميما ك
ناطؽ الضعؼ كالقكٌة في ىذه المرحمة. تحميؿ الكضع التربكمٌ الحاليٌ  كىك  ىك بياف مى
تشخيص الحالة التعميميٌة في الكقت الراىف، كبياف مدل قيدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ 

ميخرجات التعميـ  عف طريؽ إجراء دراسةو الخاصة بالتعميـ، كتحديد طبيعة ميدخلبت ك 
ٌـ بمتابعة الميدخلبت التي تشمؿ المناىج، كالمعمميف، كالطلبب، ككسائؿ التدريس،  تىيت
كغيرىا مف الميدخلبت الأيخرل. دراسة البيئة الخاصٌة بالنظاـ التربكمٌ  كىي الاىتماـ 

ة التعميميٌة، كتشمؿ ببيئة التٌخطيط التي تتميٌزي بدكرًىا في نجاح أك فشؿ الخيطٌ 
مجمكعةن مف العىكامؿ الاقتصاديٌة، كالثقافيٌة، كالسياسيٌة. كضع الأىداؼ: ىي الغايات 
كالطٌمكح التربكيٌة الميرتبطة مع الطمكح كالغايات الاقتصاديٌة، كالاجتماعيٌة، كالسياسيٌة 

كؿ عف الخاصٌة بالمجتمع. إعداد استراتيجيٌات تحقيؽ الأىداؼ  كىي اىتماـ المىسؤ 
التخطيط التربكمٌ بكضع أسئمةو ميتعمٌقةو في السكٌاف الميتأثريف بالنشاطات، كالأىداؼ 
الخاصٌة بالتخطيط. إعداد برامج بديمة تساىـ بتحقيؽ الأىداؼ  كىي الخيارات التي 
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سائؿ التي ييحدٌدىا الميخطٌط  يجب أف تيطبٌؽ عمييا الدراسة كالتقييـ  لأنٌيا تيعدٌ الكى
تىحقيؽ الأىداؼ. إعداد الخطة  كىي عبارة عف ترجمةو خاصٌةو بالصكرة التربكمٌ ل

التقميديٌة لمتعميـ تؤدٌم إلى تحكيميا لصكرةو رقميٌة، كتعتمد ىذه المرحمة عمى تنفيذ 
الإجراءات الآتية: تقييـ أكضاع النظاـ التربكمٌ كحصر المشكلبت التي ييعاني منيا. 

مكانات المتكفرة. كضع برنامج مناسب كشامؿ صياغة الحاجات المطمكبة في ظؿٌ الإ
لتطكير النٌظاـ التعميميٌ. التنسيؽ بيف المشركعات التربكيٌة، ككضع المكاصفات 
الميناسبة لبىرامجيا التنفيذيٌة. تحديد التكاليؼ كالكقت اللبزـ كمصادر التمكيؿ المناسبة. 

تمكيميٌ عف طىريؽ  تطبيؽ المكازنة التخطيطيٌة  ىي الاعتمادي عمى كجكدو برنامج
تحديد مصادر التمكيؿ، كالمكارد الميتنكٌعة كالميفيدة لمتخطيط التربكمٌ. تنفيذ كمتابعة 
طٌة التربكيٌة بعد المكافقة عمييا مف السمطة الميشرفة  الخيطة  ىي الميباشرة بتنفيذ الخي

طيطيٌة عمى التعميـ، كمف خلبؿ الاعتماد عمى البرنامج التمكيميٌ، كالميكازنات التخ
الميعدٌة في المىراحؿ السابقة. أنكاع الإدارة التربكية تيساىـ القكانيف في تىحديد أنماط 
كأنكاع الإدارة التربكيٌة التي تيساعد العناصر البشريٌة عمى اتٌخاذ القرارات 

 ىػ  (. ُِْٗالمناسبة")حضركام،

 المبحث الثاني

 مفيوم الإدارة المدرسية:

مىجمكعةه مف العمميٌات التي تشمؿ التخطيط، كالضبط، كالتكجيو، الإدارة التربكية ىي 
كالتنفيذ، كالتقييـ للؤعماؿ الميتعمٌقة بالشؤكف الخاصٌة في المؤسٌسات التعميميٌة التي 
 تيشكٌؿ المدارس ، عىف طريؽ استًخداـ أفضؿً الكسائؿ كالطيرؽ الميتاحة

 (.َُِٔ)مجيد،كجعفر،
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ضان بأنٌيا عمميٌاته شاممة كميتشابكة مع بعضيا تيمثٌؿ النظاـ كتيعرةؼ الإدارة التربكيٌة أي
التربكمٌ الميطبؽ في المجتمع، كالذم يىظيري في نظاـ التربية كالتعميـ في الدكلة، كما 
ييقدٌمو مف مناىج كسياسات تربكيٌة ميحدٌدة لممراحؿ التعميميٌة 

 (.َُِّ.)الدليمي،المتنكعة

بأنيا: "مجمكعة مف العمميات التنفيذية كالفنية التي  كعرٌؼ الزبيدم الإدارة المدرسية
يتـ تنفيذىا عف طريؽ العمؿ الإنساني الجماعي التعاكني بقصد تكفير المناخ الفكرم 
كالنفسي كالمادم الذم يساعد عمى حفز اليمـ كبعث الرغبة في العمؿ النشط 

عاب حتى تتحقؽ المنظىـ  فرديان كاف أـ جماعيان مف أجؿ حؿ المشكلبت كتذليؿ الص
 (.ُٖٖٗينشدىا المجتمع )الزبيدم، أىداؼ المدرسة التربكية كالاجتماعية كما

 كما تعرف الإدارة المدرسية عمى أنيا:

"الجيكد المنسقة التي يقكـ بيا فريؽ مف العامميف في الحقؿ التعميمي )المدرسة( 
يقان يتمشى مع ما إدارييف، كفنييف، بغية تحقيؽ الأىداؼ التربكية داخؿ المدرسة تحق

تيدؼ إليو الدكلة، مف تربية أبنائيا، تربية صحيحة كعمى أسس سميمة". كيعرفيا 
البعض الآخر بأنيا: "كؿ نشاط تتحقؽ مف كرائو الأغراض التربكية تحقيقا فعالا 
كيقكـ بتنسيؽ، كتكجيو الخبرات المدرسية كالتربكية، كفؽ نماذج مختارة، كمحددة مف 

أك ىيئات داخؿ الإدارة المدرسية". كعرفيا البعض عمى قبؿ ىيئات عميا، 
أنيا:"حصيمة العمميات التي يتـ بكاسطتيا كضع الإمكانيات البشرية كالمادية في 
خدمة أىداؼ عمؿ مف الأعماؿ، كالإدارة تؤدم كظيفتيا مف خلبؿ التأثير في سمكؾ 

 (.ََِِالأفراد")العمايرة،
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)الإدارة التربكية( يريدكف أف يتمشكا مع بيد أف الذيف يفضمكف استخداـ مصطمح 
الاتجاىات التربكية الحديثة التي تفضؿ استخداـ كممة )تربية( عمى كممة تعميـ 
باعتبار أف التربية أشمؿ كأعـ مف التعميـ، كأف كظيفة المؤسسات التعميمية ىي 

كمع أف الإدارة  )التربية الكاممة( كبيذا تصبح الإدارة التربكية مرادفة للئدارة التعميمية.
التربكية تريد أف تركز عمى مفيكـ التربية لا عمى التعميـ فإف الإدارة التعميمية تعتبر 
أكثر تحديدان ككضكحان مف حيث المعالجة العممية، كأف الفيصؿ النيائي بينيما يرجع 
إلى جميكر المربيف كالعامميف في ميداف التربية، كأييما يشيع استخدامو بينيـ فإنيـ 

تفقكف عمى استخدامو، كبأم معنى يستقر استخداميـ لو. )محاضرات في مقياس ي
 الإدارة التربكية كالمدرسية، الجزائر(.

أما بالنسبة للئدارة المدرسية فيبدك أف الأمر أكثر سيكلة  ذلؾ لأف الإدارة المدرسية 
دارة تتعمؽ بما تقكـ بو المدرسة مف أجؿ تحقيؽ رسالة التربية، كمعنى ىذا أف الإ

المدرسية يتحدد مستكاىا الإجرائي بأنو عمى مستكل المدرسة فقط، كىي بيذا تصبح 
جزءنا مف الإدارة التعميمية ككؿ، أم أف صمة الإدارة المدرسية بالإدارة التعميمية ىي 

 (.ُٕٕٗصمة الخاص بالعاـ )مرسي، 

ة عمميٌة أما مفيكـ التخطيط التربكم فيعرؼ عمى أنو "عمميٌة مينظٌمة ذات طبيع
كتربكيٌة تسعى إلى إحداث تغييرو في حياة الإنساف  عف طريؽ تفعيؿ المجالات 

الاقتصاديٌة كالاجتماعيٌة مف خلبؿ السعي نحك تكجيو المؤسٌسات التعميميٌة لتحقيؽ 
)كزارة التربية كالتعميـ الأىداؼ الميستقبميٌة التي تيساىـ في تكفير حاجات المجتمع

 (.َُِْالسعكدية،
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ٌـ بتىحديد أىداؼو ميعيٌنة كيي  عرةؼ التخطيط التربكمٌ بأنٌو مىجمكعةه مف النٌشاطات التي تىيت
كانيا أثناء تنفيذ التخطيط الخاص بالتنمية  لتنمية التعميـ، كتأخذ ىذه النشاطات مى

 ( ق ُُّْ)العيسى،الشاممة مًف خلبؿ الاعتًماد عمى مكارد بشريٌة، كاقتصاديٌة، كمالية

 الثالثالمبحث 

 أىداف الإدارة المدرسية.

تسعى الإدارة المدرسية إلى التعزيز مف كفاءة المنظمة التعميمية  مف خلبؿ إنجاز  
الأىداؼ المحدٌدة بأقؿ التكاليؼ كبمدة زمنية محددة، كما تعمؿ عمى تحقيؽ 
الاستخداـ الملبئـ لممكارد البشرية المتاحة، كالكادر التعميمي كالطمبة كالمكظفيف، 
كتحقيؽ الاستغلبؿ الأمثؿ لممرافؽ المتكفرة كالمباني كالملبعب كالمعدات. تعزيز 
الرضا الكظيفي يعرٌؼ الرضا الكظيفي بأنو شعكر المكظؼ بالرضا أك الإنجاز في 
مجاؿ كظيفتو، كيساىـ الرضا الكظيفي في تحديد مدل حب المكظؼ لعممو، حيث 

في لدل المكظفيف، كالحد مف تعمؿ الإدارة المدرسية عمى خمؽ الرضا الكظي
الازدكاجية في الميمٌات كالعمؿ، كتعمؿ عمى تحسيف عممية التكاصؿ ما بيف 
المكظفيف كالطلبب كما بيف العامميف في المنظمة، كما تساىـ الإدارة المدرسية في 
خمؽ بيئة ملبئمة لبناء علبقات فعٌالة بيف العامميف، كمف خلبؿ الإدارة المدرسية 

ير مف فيـ الكظائؼ كالدكر الميناط بو كتيمكٌنو مف القياـ بميامو بفاعمية يتمكف المد
أكبر. تحقيؽ التكامؿ تيعنى الإدارة المدرسية بتحقيؽ التعاكف بينيا كبيف المعمميف، 
كدعـ كقبكؿ المعمـ المتميز، كتكفير كؿ ما يحتاجو المعمـ ليتمكف مف إثراء عممية 

لؾ، مف خلبؿ إتاحة الحرية لممعمميف كتزكيدىـ التعميـ كتقديـ أفضؿ ما يمكنو لذ
بالمرافؽ المناسبة كتشجيعيـ، كلا بد للئدارة مف تعزيز الأنشطة الإيجابية ككؿ ما 
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يؤدم لممنظمة بالنفع، كيعد تحقيؽ التكامؿ أحد أىداؼ الإدارة المدرسية  إذ إف 
بأف اليدؼ  العامميف في مجاؿ التعميـ مف المكظفيف كالإدارييف كالطلبب يدرككف

الرئيسي مف العمؿ في ىذا المجاؿ ىك مف أجؿ المصمحة العامة، حيث يشارؾ 
 ((mawdoo3.com الجميع بفاعمية في تحقيؽ الأنشطة كالسياسات المدرسية.

 

 المبحث الرابع

 أىمية الإدارة المدرسية.

بالمستقبؿ، حيث التخطيط لممستقبؿ كتحديد الكظائؼ تيعنى الإدارة المدرسية بالاىتماـ 
نجاز خطة عمؿ لعممياتيا  إذ يعتبر التخطيط مف  تقكـ بعممية التخطيط لممستقبؿ كا 
الأمكر الميمة للئدارة المدرسية، كيعد الخطكة الأكلى قبؿ أم إجراء، فمف دكف 
التخطيط لا تستطيع الإدارة المدرسية تحقيؽ أىدافيا المرغكبة، كييعد أمران ضركريان 

المدرسة كعمميا. تنظيـ المكارد اللبزمة تيدؼ الإدارة المدرسية إلى لتحسيف نشاطات 
تمكيف المدرسة مف العمؿ بطريقة سميمة، كذلؾ مف خلبؿ تنظيـ كتشكيؿ المكارد 
سكاء المادية منيا أك البشرية، كيعتبر التنظيـ مف الميمٌات الإدارية التي تساعد عمى 

مكٌف الإدارة مف القياـ بميماتيا  حيث ترتيب كتنظيـ المكارد البشرية لكي تدعـ كت
تيعنى الإدارة المدرسية بالاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد البشرية المتاحة لدييا مف طلبب 
كمعمميف، كما تيعنى بتكفير المرافؽ اللبزمة كخمؽ بيئة تعميمية فعٌالة لإثراء عممية 

مف ملبعب كمباني  التعمـٌ، بالإضافة إلى الاستغلبؿ الأمثؿ لمرافؽ البنية التحتية
كمعدات. التكجيو تكجٌو الإدارة المدرسية العامميف في المؤسسة التعميمية لأداء عمميـ 
و  بكفاءة، كلا يقتصر التكجيو عمى ىيئة التدريس فقط بؿ عمى العامميف ككؿ، فتكجِّ
الإدارة الجيكد البشرية كالمؤسسة نحك تحقيؽ أىدافيا، بحيث تتضافر الجيكد العاممة 
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تحقيؽ اليدؼ المشترؾ ، كتعزز الإدارة مف كفاءة المنظمة التعميمية، كتساعد نحك 
عمى إنجاز الأىداؼ بأقؿ كقت ككيمفة، كما تكجو الإدارة المكظفيف كالطلبب كتساىـ 
في حؿ النزاعات التي تكاجييـ مف خلبؿ تشجيعيـ لفيـ العلبقات الشخصية بشكؿ 

. تحقٌؽ الإدارة الكفاءة التعميمية مف أفضؿ، كالتي تتمحكر بيف الطلبب كمعممييـ
خلبؿ تكجيو المعمميف لاستخداـ أفضؿ طرؽ التعميـ كجعؿ العممية التعميمة فعٌالة، 
بالإضافة إلى سعييا لتكفير برامج الدعـ كالتطكير لمتحسيف مف قدرات الييئة 
التدريسية، كتكجيو الطلبب أيضان بيدؼ الرفع مف مستكل التعمـٌ لدييـ كزيادة 

 (.Mawdoo3.com )جيكدىـ، كتشجيع الابتكار كتطكير بيئة متكاممة.

 المبحث الخامس..

 النظريات التربوية في مجال الإدارة المدرسية

 مفيوم النظرية:

( ىي: "تصكر أك فرص أشبو بالمبدأ لو قيمة التعريؼ عمى نحك Theory)النظرية 
منيجان لمبحث كالتفسير، كيربط ما، يتسـ بالعمكمية كينتظـ عممان أك عدة عمكـ، كيقدـ 

(. كما تعرٌؼ النظرية عمى أنيا: مجمكعة ٖٖ، ص َََِالنتائج بالمبادئ )الحفنى،
مف الفركض التي يمكف مف خلبليا التكصؿ إلى مبادئ تفسر طبيعة الإدارة كىي 
تفسر ما ىك كائف كليس التأمؿ فيما ينبغي أف يككف.. كيمكف أف ينظر إلى النظرية 

مبادئ عامة تقكـ بتكجيو العمؿ بدقة ككضكح كبيذا فالنظرية الجيدة ىي عمى أنيا 
 (Bush, 1986التي يمكف أف تشتؽ منيا الفركض )
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 مصادر بناء النظرية المدرسية:

المصدر الأكؿ: تقارير كتعميقات رجاؿ الإدارة المدرسية مف كاقع خبرتيـ العممية كىي 
 الشخصي.تعتمد عمى الناحية الذاتية كالانطباع 

المصدر الثاني:عمميات المسح التي يقكـ بيا الدارسكف كالباحثكف كدراسات الكتاٌب 
الكبار في ميداف الإدارة المدرسية. المصدر الثالث: الاستدلاؿ العقمي لمتكصؿ عف 
طريؽ المنطؽ كالعقؿ إلى استخلبص بعض النتائج المترتبة عمى بعض الأفكار أك 

 (.ْٖ، صَََِبيا أك نعتقد بصحتيا )الفريجات،المسائؿ العامة التي نسمـ 

معايير تقكيـ الإدارة المدرسية في ضكء النظريات الحديثة في الإدارة المدرسية:  
ىنالؾ عدة معايير رئيسية يمكف مف خلبليا تقكيـ الإدارة المدرسية الجيدة في ضكء 

 النظريات الحديثة في الإدارة المدرسية، كمف أىميا:

 التي تسعى الإدارة المدرسية إؿ ل تحقيقيا.كضكح الأىداؼ  .1
التحديد الكاضح لممسؤكليات، بمعنى أف يككف ىناؾ تقسيـ كاضح لمعمؿ  .2

 كتحديد للبختصاصات.
الأسمكب الديمكقراطي القائـ عمى فيـ حقيقي لأىمية احتراـ الفرد في العلبقات  .3

 الإنسانية.
مجندة لخدمة  -مف طاقات مادية كبشرية –أف تككف كؿ طاقات المدرسة  .4

العممية التربكية فييا بما يحقؽ أداء العمؿ مع الاقتصاد في الكقت كالجيد 
 (.ََِّكالماؿ )سلبمة، 
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تتميز الإدارة المدرسية الجيدة بكجكد نظاـ جيد للبتصاؿ سكاء كاف ىذا  .5
الاتصاؿ خاصان بالعلبقات الداخمية لممدرسة، أك بينيا كبيف المجتمع المحمي، 

                (.Kizlik, 1999السمطات التعميمية العميا )ك بينيا كبيف 

 النظريات الحديثة في الإدارة المدرسية:   

حاكؿ العديد مف دارسي الإدارة المدرسية تحميؿ العممية الإدارية كمحاكلة كضع 
نظريات ليا، كلقد كاف ليذه المحاكلات أثر في تحقيؽ نكع مف التقدـ في ىذا المجاؿ، 

 Donaldكمساعده دكنالد ىػ.ركس  P.mortفقد حاكؿ كؿ مف بكؿ مكرت 
H.Ross مبادئ الإدارة المدرسية "  لكضع أسس لنظرية الإدارة كرد في كتابيما "

البحث في كظيفة الإدارة في دراسة عاـ  Jess.Serarsكما حاكؿ جيس ب. سيرز 
تحت عنكاف طبيعة العممية الإدارية، كما أعد البرنامج التعاكني للئدارة  َُٓٗ

التعميمية في أمريكا عدة برامج لتعرؼ عمى أساليب نظرية للئدارة التعميمية، كمنيا 
بعنكاف "أساليب أفضؿ للئدارة المدرسية"، كاستحدث سيمكف في  ُٓٓٗ كتاب عاـ

طبيعة كأىمية اتخاذ القرار في العممية  ُْٓٗكتابو "مفيكـ الرجؿ الإدارم" عاـ 
نظرية عممية في  J.W.Getzelsكضع " يعقكب جيتزلز"  ُٖٔٗالإدارية، كفي عاـ 

اجتماعية، بينما نظر سيرز إلى الإدارة المدرسية، حيث نظر للئدارة باعتبارىا عممية 
الإدارة التعميمية مف حيث كظائفيا كمككناتيا كحمؿ العممية الإدارية إلى عدة عناصر 
رئيسية، كيمكف القكؿ بأف جميع الجيكد التي بذلت كميا جيكد متأثرة بأفكار رجاؿ 

رىـ مف الإدارة العامة كالصناعية أمثاؿ )تايمكر( )كىنرم فايكؿ( )كلكثر جيكليؾ(، كغي
 ( .َََِدارة العامة. )الفريجات رجاؿ الإ
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 ومن أبرز النظريات الحديثة في الإدارة المدرسية ما يمي:

 :Social Processing Theory(. نظرية الإدارة كعممية اجتماعية ُ)

كتقكـ ىذه النظرية عمى فكرة أف دكر مدير المدرسة أك دكر المعمـ لا يتحدد إلا مف 
ما بالآخر، كىذا يتطمب تحميلبن دقيقان عمميان كاجتماعيان كنفسيان، خلبؿ علبقة كؿ مني

 (. Betty,2001انطلبقان مف طبيعة الشخصية التي تقكـ بيذا الدكر )

 كيمكف تكضيح النماذج التالية ليذه النظرية:

: ينظر جيتزلز إلى الإدارة عمى أنيا تسمسؿ ىرمي  Getzelsنمكذج جيتزلز  –أ 
ساء كالمرؤكسيف في إطار نظاـ اجتماعي، كأف أم نظاـ اجتماعي لمعلبقات بيف الرؤ 

ف كانا  يتككف مف جانبيف يمكف تصكرىما في صكرة مستقمة كؿ منيما عف الآخر كا 
 في الكاقع متداخميف.

فالجانب الأكؿ يتعمؽ بالمؤسسات كما تقكـ بو مف أدكار أك ما يسمى بمجمكعة 
التي يقكـ بيا الأفراد مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المياـ المترابطة كالأداء كالسمككيات 

كالغايات الكبرل لمنظاـ الاجتماعي كالجانب الثاني يتعمؽ بالأفراد كشخصياتيـ 
كاحتياجاتيـ كطرؽ تمايز أدائيـ، بمعنى ىؿ ىـ متساىمكف، أـ متسامحكف، أـ 

مكر يتسمكف بالجلبفة أـ بالتعاكف أـ ىؿ ىـ معنيكف بالإنجاز.. كما إلى ذلؾ مف أ
 يمتازكف بيا.

كالسمكؾ الاجتماعي ىك كظيفة ليذيف الجانبيف الرئيسييف، المؤسسات كالأدكار 
كالتكقعات كىي تمثؿ البعد التنظيمي أك المعيارم، كالأفراد كالشخصيات كالحاجات 
كىي تمثؿ البعد الشخصي مف العلبقة بيف مدير المدرسة كالمعمـ يجب أف ينظر 
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خلبؿ حاجاتو الشخصية كالأىداؼ أيضان، فإذا التقت  إلييا مف جانب المدير مف
النظريات استطاع كؿ منيما أف يفيـ الآخر كأف يعملب معان بركح متعاكنة بناءة، أما 
عندما تختمؼ النظريات فإف العلبقة بينيما تككف عمى غير ما يراـ. كالفكرة الأساسية 

اـ الاجتماعي كفي إطاره في ىذا النمكذج تقكـ عمى أساس أف سمكؾ الفرد ضمف النظ
كالمدرسة مثلبن ىك محصمة كنتيجة لكؿ مف التكقعات المطمكبة منو مف قبؿ الآخريف 

 (.ََُِكحاجاتو الشخصية كما تشممو مف نزعات كأمزجة. )عطكم، 

للئدارة كعممية اجتماعية: ينظر جكبا إلى رجؿ الإدارة  Gubaنمكذج جكبا  –ب 
كليا لو مصدراف: المركز الذم يشغمو في ارتباطو عمى أنو يمارس قكة ديناميكية يخ

بالدكر الذم يمارسو كالمكانة الشخصية التي يتمتع بيا، كيحظى رجؿ الإدارة بحكـ 
مركزه بالسمطة التي يخكليا لو ىذا المركز، كىذه السمطة يمكف أف ينظر إلييا عمى 

اني لمقكة المتعمقة أنيا رسمية لأنيا مفكضة إلو مف السمطات الأعمى، أما المصدر الث
بالمكانة الشخصية كما يصحبو مف قدرة عمى التأثير فإنو يمثؿ قكة غير رسمية كلا 
يمكف تفكيضيا ككؿ رجاؿ الإدارة بلب استثناء يحظكف بالقكة الرسمية المخكلة ليـ، 
لكف ليس جميعيـ يحظكف بقكة التأثير الشخصية، كرجؿ الإدارة الذم يتمتع بالسمطة 

التأثير يككف في الكاقع قد فقد نصؼ قكتو الإدارية، كينبغي عمى رجؿ  فقط دكف قكة
الإدارة أف يتمتع بالسمطة كقكة التأثير معان كىما المصدراف الرئيسياف لمقكة بالنسبة 

 كغيره.لرجؿ لإدارة التعميمية 

 T.Parsonsنظرية تالككت بارسكنز  –ج 

ف تحقؽ أربعة أغراض رئيسية يرل بارسكنز أف جميع المنظمات الاجتماعية يجب أ 
 ىي:
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التأقمـ أك التكيؼ: بمعنى تكييؼ النظاـ الاجتماعي لممطالب الحقيقة لمبيئة  .ُ
 الخارجية

تحقيؽ اليدؼ: بمعنى تحديد الأىداؼ ك كؿ الكسائؿ مف أجؿ الكصكؿ إلى  .ِ
 تحقيقيا.

التكامؿ: بمعنى إرساء كتنظيـ مجمكعة مف العلبقات بيف أعضاء التنظيـ  .ّ
 ؿ التنسيؽ بينيـ كتكحدىـ في كؿ متكامؿ.بحيث تكف

طاره الثقافي .  .ْ الكمكف: بمعنى أف يحافظ التنظيـ عمى استمرار حكافزه كا 
 (.ََُِ)عطكم، 

 : Leadership Theory(: نظرية العلبقات الإنسانية ِ)

تيتـ بأىمية العلبقات الإنسانية في العمؿ، كىذه النظرية تؤمف بأف السمطة ليست  
لقائد التربكم، كلا ىي نابعة مف القائد لأتباعو في المدرسة، فالسمطة في مكركثة في ا

 القائد نظرية كىك يكتسبيا مف أتباعو مف خلبؿ

إدراكيـ لممؤىلبت التي يمتمكيا ىذا القائد، كمف ضمف مسؤكليات مدير المدرسة 
ات ليتعرؼ كيفيـ كيحمؿ حاجات المدرسيف كالتلبميذ كليقدر أىمية التكفيؽ بيف حاج

 (.ََِْالمدرسيف كالتلبميذ كحاجات المدرسة. )الخكاجا، 

كلا يقصد أصحاب ىذه النظرية أف ينخرط الإدارم في علبقات شخصية مباشرة مع 
العامميف، بحيث لا تعكد ىناؾ مسافات اجتماعية تفصؿ بيف الإدارم كالمرؤكسيف، 

اجي لممؤسسة كلكف لأف جيكد الإدارم في ىذه الحالة تتشتت بعيدان عف اليدؼ الإنت
ما يتكخاه أصحاب النظرية ىك مراعاة الأبعاد النفسية كالاجتماعية التي تجعؿ 
العامميف يؤدكف دكرىـ بدكف المجكء لممراكغة كمقاكمة السمطة ، لأف العامميف 
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يتطمعكف دائمان إلى نكع مف الفيـ المشترؾ يجعؿ السمطة تشعرىـ بأف مصمحتيا أف 
مثمما تكلي متطمبات العمؿ عنايتيا، إف المرؤكس الذم لا تنظر في شأنيـ بعناية 

يككف معكقان بمشكلبت يستطيع أف يركز العمؿ، فتقؿ الأخطار التي يرتكبيا كتزداد 
كجكه التكامؿ بيف عممو كأعماؿ الفريؽ، كيحافظ عمى التعاكف مع الأقراف دعمان 

كضاع القائمة التي لاستمرارية المؤسسة كنجاحيا، كبيذا يضمف المحافظة عمى الأ
 ،(.ََُِيرتاح ليا. )عريفج، 

 :Dicesion Making Theory( . نظرية اتخاذ القرارّ) 

تقكـ ىذه النظرية عمى أساس أف الإدارة نكع مف السمكؾ يكجد بو كافة التنظيمات 
الإنسانية أك البشرية كىي عممية التكجيو كالسيطرة عمى النشاط في التنظيـ لاجتماعي 

دارة ىي تنمية كتنظيـ عممية اتخاذ القرارات بطريقة كبدرجة كفاءة عالية، ككظيفة الإ
كمدير المدرسة يعمؿ مع مجمكعات مف المدرسيف كالتلبميذ كأكلياء أمكرىـ كالعامميف 

 أك مع أفراد ليـ ارتباطات اجتماعية كليس مع أفراد بذاتيـ.

مؤسسة تعميمية، كالمعيار كتعتبر عممية اتخاذ القرار ىي حجر الزاكية في إدارة أم 
الذم يمكف عمى أساسو تقييـ المدرسة ىي نكعية القرارات التي تتخذىا الإدارة 
المدرسية كالكفاية التي تكضع بيا تمؾ القرارات مكضع التنفيذ، كتتأثر تمؾ القرارات 
بسمكؾ مدير المدرسة كشخصيتو كالنمط الذم يدير بو مدرستو، كيمكف مراعاة 

 ية عند اتخاذ القرار:الخطكات التال

 التعرؼ عمى المشكمة كتحديدىا.
 تحميؿ كتقييـ المشكمة.  -ب



 
  

244 
 

 كضع معايير لمحكـ يمكف بيا تقييـ الحؿ المقبكؿ كالمتفؽ مع الحاجة. - ج
 جمع المادة )البيانات كالمعمكمات(. -د

صياغة كاختيار الحؿ أك الحمكؿ المفضمة كاختيارىا مقدما أم البدائؿ  -ىػ  
 الممكنة.

كضع الحؿ المفضؿ مكضع التنفيذ مع تييئة الجك لتنفيذه كضماف   -ك   
مستكل أدائو ليتناسب مع خطة التنفيذ ثـ تقكيـ صلبحية القرار الذم اتخذ كىؿ 

 (.ََِْىك أنسب القرارات ؟. )الخكاجا، 

 :Organaiztion Theory (. نظرية المنظماتْ) 

نظامان اجتماعيا كميان في نظرية التنظيـ، كمف تعتبر التنظيمات الرسمية كغير الرسمية 
خلبؿ النظاـ تككف الإدارة أحيانان عاملبن يزيد أك ينقص مف التعارض بيف أعضاء 

فنظرية التنظيـ ىي محاكلة  –المدرسة  –المجمكعات كالمؤسسات أك المنظمة 
ذلؾ لمساعدة الإدارم ليحمؿ مشاكؿ المنظمة كترشده في خطتو كقراراتو الإدارية ك

تساعده ليككف أكثر حساسية لفيـ المجمكعات الرسمية كغير الرسمية التي ليا علبقة 
 (.ََِْ)الخكاجا،  بيا.

 (. نظرية الإدارة ككظائؼ كمككنات:ٓ)

لا تخرج كظائؼ الإدارة التي أشار إلييا سيرز عف مجمكعة الكظائؼ التي أشار 
فايكؿ " كالكظائؼ الرئيسية  إلييا سابقكه، كفي مقدمتيـ الميندس الفرنسي " ىنرم

للئدارم في مياديف الإدارات المختمفة كما يحددىا سيرز ىي: التخطيط، التنظيـ، 
 Planningالتكجيو، التنسيؽ، كالرقابة، كتقابؿ بالترتيب مصطمحات: 
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,Organazing,Directoring ,Co-ordenating and Controling  كعند
يعة العمؿ الإدارم في لمياديف المختمفة، تحميؿ ىذه الكظائؼ يمكف الكشؼ عف طب

 حيث إف الكظائؼ نفسيا ىي ما يقكـ بو الإدارم.

ففي عممية التخطيط، يحتاج الإدارم إلى تدارس لظركؼ استعدادان لاتخاذ قرارات 
ناجحة كعممية، تأخذ بعيف الاعتبار طبيعة الأىداؼ كالإمكانات المتكفرة لتحقيقيا، 

قدـ نحك الأىداؼ كمكقؼ العامميف منيا. كفي عممية كالعقبات التي تعترض الت
التنظيـ يحتاج إلى أف يضع القكانيف كالأنظمة كالتعميمات لصكرة ترتيبات في المكارد 
البشرية كالمادية، بما يسيؿ عمميات تنفيذ الأىداؼ المأمكلة عمى المنظمة أك التنظيـ 

 الذم ينشأ عف الترتيبات.

دارم إجراءات التنفيذ بالتكفيؽ بيف السمطة التي يككف كفي عممية التكجيو ينشٌط الإ
مؤىلبن ليا مف خلبؿ صلبحيات مركزه كالسمطة المستمدة مف ذكائو كمعمكماتو 
كخبراتو المتمثمة في إدراكو الشامؿ لأىداؼ المنظمة، كطبيعة العمؿ المناط بيا، 

مكاناتيا المادية كالبشرية، كالقكل كالظركؼ الاجتماعية المؤث رة عمييا. كفي عممية كا 
التنسيؽ، يحتاج الإدارم إلى جعؿ كؿ عناصر التنظيـ كعممياتو تسير بشكؿ متكامؿ 
لا ازدكاجية فيو كلا تناقض، بحيث تكجو الجيكد بشكؿ رشيد نحك الأىداؼ المرسكمة 
في نطاؽ الإمكانات المتكفرة، كفي حدكد ما تسمح بو القكل الاجتماعية كالاقتصادية 

 الثقافية في بيئة التنظيـ.كلسياسية ك 

أما الرقابة: فيي متابعة مباشرة أك غير مباشرة لمؤسسة لتقييـ نظاـ عمميا، كمدل 
 (.ََُِاؼ المنتظرة منيا )عريفج، جدكاه عمى ضكء الأىد
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 :Leadership Theory(. نظرية القيادة ٔ) 

بالنسبة لممجتمع عامة تعتبر القيادة التربكية لممؤسسة التعميمية مف الأمكر اليامة 
كبالنسبة لإدارة التعميمية كالمدرسية بصفة خاصة، نظران لعلبقتيا المباشرة بأكلياء 
لأمكر كالمدرسيف كالتلبميذ، كالقيادة ليست ببساطة امتلبؾ مجمكعة مف صفات أك 
احتياجات مشتركة، كلكنيا علبقة عمؿ بيف أعضاء المدرسة أك المؤسسة التربكية، 

ؿ إف ىذه النظرية تقترب مف أفكار نظرية العلبقات الإنسانية في ككنيا كيمكف القك 
 (.ََِْتركز عمى بمكغ اليدؼ لطبيعي للئنساف )الخكاجا، 

 :Role Theory(. نظرية الدكر ٕ) 

فمف يكمؼ  –إذا افترضنا أف مدير المدرسة يخطط لتككيف فريؽ رياضي لمدرستو 
ذا كمؼ أحد مدرسي ا –بيذه المسؤكلية  لتربية الرياضية ذلؾ كلـ يستطع أف ينجح كا 

في تككيف الفريؽ المناسب، ماذا يفعؿ مدير المدرسة ؟ ما مكقؼ بقية مدرسي التربية 
الرياضية الآخريف ؟ ؿ يشاكرىـ كجماعة فربما يحدث تصادمان في الرأم ، كعميو في 

درس مثؿ ىذه الحالات يجب عمى مدير المدرسة أف يعرؼ الدكر المتكقع مف كؿ م
في المدرسة ككذلؾ تكقعات الجماعة التي ينتمكف إلييا، مع مراعاة تكقعات 

 كمتطمبات المدرسة بشكؿ عامة.

تيتـ ىذه النظرية بكصؼ كفيـ جانب السمكؾ الإنساني المعقد في لمؤسسات 
التعميمية )المدارس(. فيجب عميو أف يكلي اىتمامان خاصان لمميارات، المقدرات 

لكؿ مدرس كيتخذ مف الإجراءات ما يعزز كسائؿ الاتصاؿ كالحاجات الشخصية 
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بينيـ كبينو كطبيعتيـ اجتماعيان كتنمية معمكماتيـ حتى يمكف أف يككف دكر كؿ كاحد 
 (.ََِْمنيـ إيجابيان كفعالان كمساعدان عمى تحقيؽ ىدؼ المدرسة. )الخكاجا، 

 

 :System Theory(. نظرية النظـ ٖ)

النظرية في لعمكـ البيكلكجية كالطبيعية، ككذلؾ شاع لقد شاع استعماؿ ىذه 
استخداميا في لعمكـ الاجتماعية الأخرل ، كالتي مف بينيا عمـ الإدارة التعميمية 
كالمدرسية، كتفسر ىذه النظرية النظـ المختمفة بأنيا تتككف مف تركيبات منطقية 

ات في قالب كمي بكاسطة تحميميا تفسر الظكاىر المعقدة في المنظمات أك المؤسس
بالرغـ مف أف البحكث التطبيقية المتعمقة بالتغير في المكاقؼ أك الدراسات الاجتماعية 
تككف أحيانان غير عممية أك غير دقيقة ، تقكـ ىذه النظرية عمى أساس أف أم تنظيـ 
اجتماعيان أك بيكلكجيان أك عمميان يجب أف ينظر إليو مف خلبؿ مدخلبتو كعممياتو 

، فالأنظمة التربكية تتألؼ مف عكامؿ كعناصر متداخمة متصمة مباشرة كمخرجاتو 
كغير مباشرة كتشمؿ: أفراد النظاـ، جماعاتو الرسمية كغير الرسمية، الاتجاىات 
السائدة فيو كدافع النظاـ كالعامميف فيو، طريقة بنائو الرسمي، التفاعلبت التي تحدث 

 ؿ عمييا.بيف تركيباتو كمراكزىا، كالسمطة التي يشتم

كترجع نشأة أسمكب تحميؿ النظـ إلى ما بعد الحرب العالمية الثانية، عندما استخدمو 
الجيش الأمريكي فيما عرؼ باسـ )بحكث العمميات(، كمف ىنا انتقؿ إلى المياديف 
الأخرل، بيد أف الاىتماـ بو في التعميـ بدأ مؤخران، كبدأ يظير بصكرة كاضحة منذ 

ف "العشريف" ككاف ذلؾ عمى يد عالـ الاقتصاد بكلدنج العقد السادس مف القر 
(Bolding( كبكمي )Buckley عالـ الاجتماع، كقد جاء ىذا الاىتماـ نتيجة "لتزايد )
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الاىتماـ بالتعميـ كنظمو مف ناحية، كتركز الاىتماـ عمى اقتصاديات التعميـ مف 
التفكير العممي في  ناحية أخرل". كأسمكب النظـ في الإدارة يشير إلى عممية تطبيؽ

حؿ المشكلبت الإدارية، كنظرية النظـ تطرح أسمكبان في التعامؿ ينطمؽ عبر الكحدات 
كالأقساـ ككؿ النظـ الفرعية المككنة لمنظاـ الكاحد، ككذلؾ عبر النظـ المزاممة لو، 

 فالنظاـ أكبر مف مجمكعة الأجزاء.

كالمعمكمات التجريبية كالاستنتاج  أما مسيرة النظاـ فإنيا تعتمد عمى المعمكمات الكمية
المنطقي، كالأبحاث الإبداعية الخلبقة، كتذكؽ لمقيـ الفردية كالاجتماعية كمف ثـ 
دمجيا داخؿ إطار تعمؿ فيو بنسؽ يكصؿ المؤسسة إلى أىدافيا المرسكمة ) عمايرة، 

ََِِ.) 

 (. نظريات أخرل في الإدارة المدرسية:ٗ)  

يظير تحميؿ سمكؾ القائد كدراستو عمى أف ىناؾ نظرية البعديف في القيادة:  . أ
نمطيف مف السمكؾ ىما: السمكؾ المكجو نحك الميمة كالسمكؾ المكجو نحك الناس. 
كىناؾ مف القادة مف يطغى عمى سمككو البعد الأكؿ كىناؾ مف يطغي عمى سمكؾ 

 البعد    الثاني. كأكثرية القادة يككف سمككيـ متكازنان.

يمكف استخداـ ىذه لتفسير  Homan: في تقرير القيادة ليكماف ب . نظرية التبادؿ 
متى يستطيع الفرد أف يتخذ القرار كيمارس القيادة كفي ىذه يفكر الفرد بالمردكد 
الذم سينالو إذا ما اتخذ مكقفان قياديان في مشكمة ما ثـ ينظر إلى ما سيكمفو ذلؾ 

، ثـ يقارف المردكد الخ… مف فقداف تقبؿ الجماعة لو كبذؿ مزيد مف الجيد
بالتكاليؼ لتبرير قيامو بالقيادة أـ لا. كيتسـ سمكؾ المرؤكس بنفس الأسمكب حيث 

 يقكـ بمقارنة المردكد بالكمفة لتقرير فيما أنو سيبقى تابعان بدلان مف أف يقكد.
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 :Maslowجػ. نظرية تصنيؼ الحاجات لماسمك 

ممنظمات كالمؤسسات الإدارية يعد ماسمك أف القكة الدافعة لمناس للبنضماـ ل    
كبقائيـ فييا كعمميـ باتجاه أىدافيا ىي في الحقيقة سمسمة مف الحاجات، كعندما 
تشبع الحاجات في أسفؿ السمسمة تظير حاجات أعمى يريد الفرد   إشباعيا ، 
كىكذا يستمر الاتجاه ، كتصنؼ الحاجات مف كجية نظر ماسمك إلى: حاجات 

 ية كالطعاـ كالماء كالسكف كاليكاء.. الخفسيكلكجية )جسمية( أساس

 تقبؿ الآخريف( –انتماء  –الانتماء الاجتماعي )حب      

 الأمان والضمان الفسيولوجي والمالي.

الحاجة المشبعة    الاحتراـ )احتراـ الذات كتقدير الزملبء( كينبغي أف ندرؾ بأف 
الفرد متشابكة ليست محفزان، كلكف تظير حاجة أخرل محميا كمحفز، كحاجات 

 كمعقدة كيميؿ الفرد إلى السمكؾ الذم يؤدم إلى تحقيؽ   حاجاتو المحفزة.

 نظرية إدارة المصادر البشرية: إف مف أىـ مسممات ىذه النظرية: - د
أف يييئ البناء الداخمي لممنظمة مناخا يزيد مف نمك الإنساف كحفزه لكي   .ُ

 يتحقؽ الحد الأعمى لفاعميتيا.
ف لقدرات المنظمة لإدارية يزيد مف مساىمتيـ في اتخاذ إف إدراؾ الإداريي  .ِ

 القرارات مع التأكيد عمى المعرفة كالخبرة كالقدرة عمى الخمؽ كالإبداع لدييـ.
 تتطمب المساىمة البناءة مناخان يتصؼ بالثقة العالية كالكضكح.  .ّ
التركيز عمى مركنة العمؿ في المنظمة الإدارية أكثر مف التركيز عمى   .ْ

 ؿ اليرمي.التسمس



 
  

251 
 

يعكد النفكذ كاللبمبالاة كالأداء السيئ لعدـ إلى عدـ  رضا العامميف عف  .ٓ
 كظائفيـ أكثر مف أف تعزل إلى نكعيتيـ.

إف استخداـ ىذا الأسمكب في لمؤسسات التربكية يعني أخذ الطالب مف المكاف الذم 
 .ىك فيو إلى المكاف الذم يستطيع الكصكؿ إيو ككذلؾ بالنسبة لكؿ العامميف

ىػ . نظرية الاحتمالات أك الطكارئ، كتؤكد ىذه النظرية عمى الأسس التالية: ليست 
دارة المدارس.  ىناؾ طريقة كاحدة مثمى لتنظيـ كا 

لا تتساكل جميع طرؽ التنظيـ كالإدارة كالفاعمية في ظرؼ معيف، إذ تعتمد الفاعمية  
 عمى مناسبة التصميـ أك النمط لمظرؼ المعيف.

الاختيار لتصميـ التنظيـ كلنمط الإدارة عمى أساس التحميؿ الدقيؽ يجب أف يبنى  
 كالاحتمالات الميمة في الظرؼ المعيف.

كحيث أف الإدارة ىي العمؿ مع كمف خلبؿ الأفراد كالمجمكعات لتحقيؽ أىداؼ  
المنظمة فإف الاحتماؿ المرغكب ىك ذؾ الذم يدفع المرؤكسيف إلى اتباع سمكؾ أكثر 

 ية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة.إنتاجان كفاعم

 (.ََُِ)عطكم، 

 استنتاجات الدراسة :

 تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية .
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الإدارة التربكية ىي مىجمكعةه مف العمميٌات التي تشمؿ التخطيط، كالضبط، -
كالتكجيو، كالتنفيذ، كالتقييـ للؤعماؿ الميتعمٌقة بالشؤكف الخاصٌة في المؤسٌسات 
 .التعميميٌة التي تيشكٌؿ المدارس ، عىف طريؽ استًخداـ أفضؿً الكسائؿ كالطيرؽ الميتاحة

 كؿ فتدرس جكانبيا بكامؿ التعميمية بالعممية النيكض في المدرسية الإدارة أىمية -
 إيجاد في كتسيـ صعكبات أك غياب أك الدراسة في ضعؼ مف التلبميذ عمى يؤثر ما

 التربكية الحمكؿ

 للئدارة المدرسية. مسؤكليات ككاجبات مدير المدرسة في ضكء الأنماط المختمفة-

تيدؼ الإدارة المدرسية إلى تمكيف المدرسة مف العمؿ بطريقة سميمة، كذلؾ مف  -
 خلبؿ تنظيـ كتشكيؿ المكارد سكاء المادية منيا أك البشرية،

 أعضاء باقي يتبعيا كما الطلبب سمكؾ في العممي أثرىا يظير المدرسية الإدارة-
 التكجيو .التربكية الأسرة

تكجٌو الإدارة المدرسية العامميف في المؤسسة التعميمية لأداء عمميـ بكفاءة، كلا  -
 .يقتصر التكجيو عمى ىيئة التدريس فقط بؿ عمى العامميف ككؿ

 التوصيات :

 يكصي الباحث في نياية دراستو بما يمي:

المؤسسات التربكية كالتركيز عمى الادارة المدرسية تكجيو الباحثيف إلى دراسة  -
. 

 تدريب مدراء المدارس عمى الميارات المطمكبة في الإدارة المدرسية. -
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 التعاكف بيف المدرسة كمؤسسات المجتمع المدني لتحقيؽ  التعاكف كالتكامؿ. -
تدريب المعمميف ككافة العامميف بالمدارس لتفعيؿ مياـ ككاجبات الإدارة  -

 ة .المدرسي
العمؿ عمى تحفيز المعمميف كتزكيدىـ بالثقة لتحقيؽ التطكر كالنماء في  -

 الجكانب التعميمية .
 تكفير البيئة المدرسية الآمنة لمطمبة كالمعمميف كالإدارييف. -
 .زيادة سمطة كصلبحيات مدراء المدارس مف خلبؿ تطبيؽ لا مركزية التعميـ  -

 .قائمة المراجع

 :أكلان: المراجع العربية

(، معيقات استخداـ النمط التشاركي َُِّأبك عبطة ، عبدا﵀ عفيؼ عبدا﵀ ) -ُ
 في الإدارة المدرسية في محافظات غزة ، كسبؿ معالجتيا ، رسالة ماجستير.

إبراىيـ ، حساـ الديف محمد ، المرزكقي ، محمد بف سعيد بف عبدا﵀ ، القيادة -ِ
مطنة عماف في ضكء النماذج المعاصرة ، العالمية مدخؿ لتطكير الإدارة المدرسية بس

 (.ُٔمجمة الفنكف كالأدب كعمكـ الإنسانيات ، العدد )

أساسيات التخطيط التربكم النظرية كالتطبيقية، الجزائر: كزارة التربية الكطنية.  -ّ
(ََِٗ) 

معالجة  ـ(،. جيكد الإدارة المدرسية فيُٗٗٗالبستاف ، أحمد عبد الباقي .) -ْ
 اف النظاـ العراقي عمى مظاىر السمكؾ المدرسي لتلبميذ المرحمةبعض آثار عدك 

 ( ، ُّـ(، مج ) ُٗٗٗالابتدائية بدكلة الككيت .المجمة التربكية .)
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(، دكر الإدارة المدرسية  في مكاجية َُِٓبكزيد ،رحمة ، سامية ، نكار ) -ٓ
 ظاىرة التسرب المدرسي مف كجية نظر المديريف ، جامعة أـ البكاقي.

الأردني : كاكقعيا كسبؿ  بطاح ،أحمد. سعكد،راتب.أساليب تدريب مدير المدرسة-ٔ
 ق(. مؤتو لمدراسات كالبحكث . العدد الخامس.المجمدُُْٔتطكيرىا) 

 .ُُْٔالعاشر.جمادل الثاني . 

فعالية دكر الإدارة  . جامعة محمد الصديؽ بف يحيى بيجت ، أحمد الرفاعي -ٕ
.)  . ( مدارس بسمطنة عماف ) دراسة تقكيميةالمدرسية في إعداد مديرم ال

(  " محاضرات في  ْٓ( ، ع ) ٖـ(، مج )ُّٗٗدراسات تربكية .)  ـ(، ُّٗٗ
 جيجؿ.  -مقياس الإدارة التربكية كالمدرسية، الجزائر: جامعة محمد الصديؽ بف يحيى

، ّ(. المعجـ الشامؿ لمصطمحات الفمسفة، طَََِالحفنى، عبد المنعـ )  -ٖ 
 مكتبة مدبكلي، القاىرة.

 الحبيب ، فيد إبراىيـ . مسؤكليات ككاجبات مدير المدرسة في ضكء الأنماط المختمفة     
 (.ٔٓ( ، ع)  ٖـ( ، مج ) ُّٗٗـ(. دراسات تربكية . )ُّٗٗللئدارة المدرسية )

 (. تطكير الإدارة المدرسية، دار الثقافة، عماف.ََِْالخكاجا، عبدالفتاح ) -ٗ 

ا قبؿ المدرسة ماجد . التخطيط الاستراتيجي في إدارة م خثيمة ، ىند -َُ
  .(ِٕـ(، السنة العشركف ، ع ) ُٗٗٗالعربي . ) . رسالة الخميجـ(ُٗٗٗالابتدائية)
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ربكم في عيد الممؾ عبد العزيز ىػ(، التخطيط الت ُِْٗحضراكم،خمكد ) -ُُ 
كأثره في النيضة التعميمية الحديثة، المممكة العربية السعكدية: جامعة أـ القرل، 

 .ِّ، ِِ، ُِصفحة 

أدكار مدير المدرسة الابتدائية في سمطنة  : (1995) الحبشي ، محمد حسف  -ُِ
مجمة رسالة  كالمشكلبت التي تكاجيو )دراسة تقكيمية(. عماف في ضكء الكفايات لو

 .التربية

إبراىيـ . أكلكيات البحث التربكم في مجاؿ الإدارة المدرسية  الحبيب ، د. فيد -ُّ
المجمة التربكية . المجمد العاشر . العدد الثامف  ُٔٗٗ . ()استراتيجيو مقترحو
 . ُٔٗٗكالثلبثكف ، شتاء 

قيف كالمكىكبيف احمد . دكر المدرسة في رعاية الطمبة المتفك  الجاسـ ، فاطمة -ُْ
ـ(، السنة الثالثة ، ُٖٗٗالمعمكمات التربكية) ُٖٗٗ) . كالتخطيط لبرامج خاصة بيـ

 (  ُّع) 

التربكية  حسف ، محمد احمد محمد . نحك مخطط لإعداد القيادات الإدارية-ُٓ
 (ِـ( مج )ُٖٗٗـ(.مجمة جامعة الممؾ عبد العزيز . )ُٖٗٗ)

اتجاىات في تربية الطفؿ، دار أنس لمنشر، (. ُٖٖٗالزبيدم، سمماف عاشكر ) -ُٔ
 عماف.

(. الإدارة الصفية الفعالة في ضكء الإدارة ََُِالزبيدم، سمماف عاشكر )  -ُٕ
 المدرسية الحديثة، مطابع الثكرة العربية الميبية، طرابمس، ليبيا. 
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( ، دكر الإدارة  المدرسة في تنمية َُِِآمنة ، زركقي ،تيلببيج ، نكارة ) -ُٖ
 تفكير الإبداعي لدل معممي المدارس الابتدائية ، جامعة أـ البكاقي ال

(، مفيكـ الإدارة التربكية َُِٔ – َُِٓسياد مجيد، كابتساـ جعفر ) -ُٗ
 كالمدرسية )تطكرىا، كظائفيا(، العراؽ: جامعة بابؿ

 (. الإدارة المدرسية الحديثة، دار عالـ الثقافة، عماف.ََِّسلبمة، ياسر ) َِ

 صالح، ىاني عبد الرحمف )د. ت( الإدارة التربكية، بحكث كدراسات، عماف.   -ُِ

(، الاتجاىات الحديثة في الإدارة التربكية كالمدرسية َُِّطارؽ الدليمي )  -ِِ
 )الطبعة الأكلى(، المممكة الأردنية الياشمية: مركز ديبكنك لتعميـ التفكير، صفحة 

ة بحثية في مفيكـ التخطيط كمفاىيـ ىػ(، كرق ُُّْ – َُّْعيسى العيسى )-ِّ
التخطيط التربكم كأنكاع التخطيط التربكم، المممكة العربية السعكدية: جامعة الممؾ 

 .سعكد، صفحة

(. الإدارة التربكية المعاصرة، دار الفكر ََُِعريفج، سامي سمطي )   -ِْ
 لمطباعة كالنشر، عماف.

لإشراؼ التربكم: أصكليا (. الإدارة التعميمية كاََُِعطكم، جكدت ) -ِٓ
 كتطبيقاتيا، الدار العممية الدكلية، عماف.

، دار المسيرة، ّ( مبادئ الإدارة المدرسية، ط ََِِالعمايرة، محمد حسف )  -ِٔ
 عماف. 
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مفيكميا .. كدكرىا في  ىػ (. الإدارة المدرسية َُْٖعبد الرحمف بف سميماف)-ِٕ
 التاسع كالعشركف . ػ ربكم . العددالعممية التعميمية كالتربكية التكثيؽ الت

(. الإدارة كالتخطيط التربكم: تجارب عربية متنكعة، َََِالفريجات، غالب ) -ِٕ
 عماف.

المممكة العربية السعكدية،  –مفيكـ التخطيط التربكم كأىميتو"، كزارة التعميـ  -ِٗ
ِٔ-ٗ-َُِْ. 

كتطبيقاتيا، عالـ (. الإدارة التعميمية أصكليا ُٕٕٗمرسي، محمد منير )   -َّ
 الكتب، القاىرة.

(تفعيؿ َُِٕناصر الديف ، عبد الكاسع إسحاؽ ، سمماف ،كاف مات بف الحاج) -ُّ
دكر الإدارة المدرسية في تحقيؽ جكدة العممية التعميمية : دراسة كصفية تحميمية،مجمة 

 .ِ، عدد ِِالراسخكف ، مجمة عالمية محكمة، مجمد 
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