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Abstract:                                                                                       

 The current study aimed to identify the effects of the social network and its impact on the 
political, economic, social, cultural, educational and psychological aspects on Its Arab 
users. To achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive method, 
and the sample of the study consisted of (40) research and study, and the results of the 
study found: 58% use communication sites at home, that 36.4% use communication sites 
at night, and that 45.7% use communication sites for the purposes of: obtaining 
information, Entertainment, entertainment, leisure, making friends with the same type, 
82.6% became addicted to sites using social networks, poor social networking, impaired 
ability to communicate directly, lead to weak habits and traditions and lead to loneliness 
and isolation, and lead to problems In the family, being able to have illegal relations with 
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the other party, and neglect in religious rituals, the study came up with recommendations 
such as: working with educational institutions to achieve the safe use of social networks, 
supporting and supporting active groups on social networks and organizing Her work is 
particularly interested in spreading social, humanitarian and national issues, using social 
networks in the humanitarian sector, maximizing their use in crisis and disaster 
management, including the  

concept of information security, maintaining privacy, and confidential data and protecting 
them. 

         Key word ; Facebook, users, influence ,social network,  

يد   الأردف –خالدي هحهد هفمح السرٌ

 الهمخص

ا عمى  الجكاىب  استٍدفت الدراسة الحالية التعرؼ عمى آثار  شبكة التكاصؿ الاجتهاعي كتأثيرٌ
السياسية كالاقتصادية كالاجتهاعية كالثقافية كالتربكية كالىفسية عمى الهستخدهيف العرب لٍا. كلتحقيؽ 

( بحثا كدراسة ، َْأٌداؼ الدراسة استخدـ الباحث الهىٍج الكصفي،كتككىت عيىة الدراسة هف )
%يستخدهكف 6ّْٔ%يستخدهكف هكاقع التكاصؿ في الهىزؿ ، كأف ٖٓأف كتكصمت ىتائج الدراسة الى :
%يستخدهكف هكاقع التكاصؿ لأغراض : الحصكؿ عمى هعمكهات ، 6ْٕٓهكاقع التكاصؿ ليلب ، كأف 

% أصبحكا 6ِٖٔكالتسمية ، كالترفيً ، كشغؿ أكقات الفراغ ، كتككيف صداقات هع ىفس الىكع ، ك 
، كتضعؼ القدرة عمى كضعؼ التكاصؿ الاجتهاعي جتهاعية ،هدهىيف لهكاقع استخداـ الشبكات الا

التكاصؿ الهباشر، كتؤدم إلى ضعؼ العادات كالتقاليد كتؤدم إلى الشعكر بالكحدة كالعزلة، كتؤدم إلى 
كالتهكف هف اجراء علبقات غير شرعية هع الطرؼ الآخر ، كالاٌهاؿ في الشعائر  هشاكؿ في الأسرة،

العهؿ هع الهؤسسات التربكية عمى تحقيؽ الاستخداـ الآهف تكصيات هىٍا : الديىية،كخرجت الدراسة ب
دعـ كهساىدة الهجهكعات الىاشطة عمى شبكات التكاصؿ الاجتهاعي  لشبكات التكاصؿ الاجتهاعي، ك

استخداـ شبكات التكاصؿ ، ك كتىظيـ عهمٍا خاصة الهٍتهة بىشر القضايا الاجتهاعية كالإىساىية كالكطىية
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في قطاع العهؿ الإىساىي، كتعظيـ الاستفادة هىٍا في إدارة الأزهات كالككارث،كتضهيف  الاجتهاعي
 هفٍكـ أهف الهعمكهات، كالحفاظ عمى الخصكصية، كسرية البياىات كحهايتٍا.

 الفيسبكؾ ، التأثير ، الهستخدهيف ، شبكات التكاصؿ الاجتهاعي .الكمهات الهفتاحية : 

 المقدمة 

ىكلكجية الحديثة في هىتصؼ عقد التسعيىيات هف القرف الهاضي ، ىقمة ىكعية ، أحدثت التطكرات التك
كثكرة في عالـ الاتصاؿ ، حيث  أىتشرت شبكة الأىترىت في أرجاء الهعهكرة ،كافة ، كربطت أجزاء 
العالـ الهتراهية بفضائٍا الكاسع ، كهٍدت الطريؽ لمهجتهعات كافة لمتقارب كالتعارؼ، كتبادؿ الآراء 

فكار ، كالرغبات ، كاستفاد كؿ هتصفح لٍذي الشبكة هف الكسائط الهتعددة الهتاحة فيٍا، كأصبحت كالأ
، كالهدكىات  الإلكتركىيةأفضؿ كسيمة لتحقيؽ التكاصؿ بيف الأفراد كالجهاعات ، ثـ ظٍرت الهكاقع 

بيف ؿ ههضهكىة ، كخمقت ىكعا هف التزاك الشخصية  كشبكات الهحادثة ، التي غيرت الاعلبـ 
 ، كهستخدهيٍا هف جٍة ، كالهستخدهيف أىفسٍـ هف جٍة أخرل .أصحابٍا

كبدأت ظاٌرة الهكاقع الاجتهاعية حيث أتاحت ٌذي الهكاقع بكضع همفات شخصية لمهستخدهيف عمى 
الهكقع ، ككذلؾ اهكاىية التعميؽ عمى الأخبار الهكجكدة ، كتبادؿ الرسائؿ هع باقي الهشتركيف ، لذا فاف  

التكاصؿ الاجتهاعي باتت أٌـ ها يقصدي الشباب عمى الشبكة العىكبكتية هىذ تأسيسٍا ، كأحدثت هكاقع 
ا في  ثكرة كطفرة  كبيرة في عالـ الاتصاؿ عمى الصعيد الهجتهعي كالتكاصؿ الفكرم، حيث ظٍرت آثارٌ

ىتج عف ٌذي  هختمؼ جكاىب الحياة ، الاجتهاعية كالاقتصادية كالسياسية كالتعميهية كالصىاعية ، كقد
الثكرة  هكاقع عديدة لمتكاصؿ الاجتهاعي  ساعدت عمى تطكير  هىظكهة العلبقات  الاجتهاعية بيف 
الأفراد ، كالجهاعات ، كالشعكب دكف التقيد بالحكاجز الهكاىية كالزهاىية ، كأتاحت كذلؾ التكاصؿ 

عمٍا أدكات أساسية لا يهكف الفكرم الهباشر كتداكؿ الهعمكهات بأقؿ جٍد ، كتكاليؼ ههكىة  ، هها ج
الاستغىاء عىٍا أك تجاٌمٍا ، فقد ىتج عف التزاكج بيف تكىكلكجيا الاعلبـ كالاتصالات ظٍكر ها يسهى ) 

الالكتركىي( الذم أحدث ثكرة في عهمية الاتصالات ، حيث أف الفرد في الهجتهع أصبح  بالإعلبـ
مؽ بكؿ حرية كبسرعة فائقة ، أتاحت الفرصة باستطاعتً أف يرسؿ كستقبؿ كيتفاعؿ كيعقب كيتفسر كيع

،   Blogلمهستخدـ لاىتاج الهضهكف كالرسائؿ ك البياىات ، باستخداـ أشكاؿ تعبيرية هختمفة كالهدكىات 
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ا هف الأشكاؿ الاجتهاعية عمى شبكة  youtype، ك اليكتيكب Facebookكالفيس بكؾ  ، كغيرٌ
اب،  الاىترىت التي أتاحت هساحة كبيرة لمتعبير عف  (.ََُِالرأم ) رضكاف ، رهضاف ، عبد الكٌ

فقد كجدت شبكات التكاصؿ الاجتهاعي اقبالا كبيرا هف جهيع فئات الهجتهع خاصة ) الشباب ( فٍي 
خدهات تسهح لٍـ بتىاكؿ الآراء كالأفكار هع الآخريف لهىاقشة القضايا الاجتهاعية ، كتسهح للؤفراد 

ذي الهزايا  بالتعاهؿ هع الآخريف ا  هف خلبؿ  كسائط الاتصاؿ التقميدية كٌ      لا يهكف تكفيرٌ
jain,&Annad 2013) . ) 

كفيها يخص هجالات التكاصؿ التي تستخدهٍا شبكة الأىترىت لتسٍيؿ عهمية التكاصؿ بيف الأشخاص 
هىٍا : الكتابة الىصية ،  ( ، عمى تىكع ٌذي  الهجالات كأختلبفٍا كذكرََُِأكد ) القاعكد ، 

ة الهرتبة ، كها تكفر أغمب كسائؿ الراحة كالترفيً كالتسمية ، كهف ىاحية أخرل تفتح آفاقا جديدة كالصكتي
لتهىح الأفراد الفرص لمتعبير عف أرآئٍـ كاتجاٌاتٍـ بكؿ حرية كديهقراطية بعيدا عف الهساءلات 

 الاجتهاعية كالسياسية .

هٍها كبيرا في صىع صحكة " حرية  كفي الآكىة الأخيرة ، لعبت شبكات التكاصؿ الاجتهاعي دكرا
التعبير" التي دخمت في الجسـ الساسي ، كالتي خمقت ساحة هفتكحة لمهطالبات الشعبية الهستهرة 
بالاصلبح السياسي ، ككسرت القبضة الخاىقة عمى كسائؿ الاعلبـ  هف قبؿ الدكؿ ، اضافة الى تعبئة 

، هها جعؿ الحككهات تكافح لهكاجٍتٍا ، هرة  الرأم العاـ ، كهحاسبة الحككهات بطرائؽ غير هتكقعة
بشف حهلبت كاسعة الىطاؽ عمى الهدكىييف ، كالصحفييف ، كالهجتهع الهدىي ، كأخرل بالاصلبحات 
ا . كغير لافتيف الىظر لمهىافسة الهتزايدة بيف هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي ،  السياسية كالاقتصادية كغيرٌ

ؿ ها تقدهً هف خدهات اجتهاعية كتعميهية كسياسية كترفيٍية ، بأدكاتً عمى استقطاب الىاس هف خلب
 هكجٍة الى الهجتهع بجهيع شرائحً كخاصة ) الشباب( بهختمؼ هراحمً العهرية .

كصا هكقع كعمى الرغـ هف الاىتقادات الشديدة التي تتعرض لٍا الشبكات الاجتهاعية عمى الدكاـ كخص
(Facebookكالتي تتٍهً تمؾ   الا ، ) ، ىتقادات بالتأثير السمبي كالهباشر عمى الهجتهع الأسرم

كالهساٌهة في اىفراط عقدي ، كأىٍياري ، فاف ٌىاؾ هف يرل فيً كسيمة هٍهة لمتىاهي كالالتحاـ بيف 
الهجتهعات ، كتقريب الهفاٌيـ كالرؤل هع الآخر كالاطلبع كالتعرؼ عمى ثقافة  الشعكب الهختمفة ، 
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الههيز ككسيمة اتصاؿ ىاجحة في الاىقلببات كالاىتفاضات الشعبية ) الهىصكر ، اضافة لدكري الفاعؿ ك 
%  هف َٓ(. كها أكدت الدراسات ازدياد هستخدهي الفيسبكؾ في العالـ العربي ، كاف َُِِ

 سىة أم في سىكات الجاهعة أك الهدرسة . ِٓالهستخدهيف دكف سف 

داـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي في جهيع أىحاء كدلت الاحصاءات العالهية تزايد الاقباؿ عمى استخ
العالـ ، كبحسب ٌذي الأرقاـ ، فقد أحتؿ الأردف عمى سبيؿ الهثاؿ هرتبة هتقدهة عمى الهستكييف العربي 
كالعالهي في قائهة الدكؿ الأكثر استخداها  لشبكة الفيسبكؾ  الاجتهاعية ، حيث سجمت الأرقاـ لكجكد  

، كفي تقرير الاعلبـ العربي ، احتؿ الاردف الهرتبة الثاىية عربيا ،  َُُِهميكف حساب هع ىٍاية  ِ
%( ٖٓعالهيا ، كيشكؿ فئة الذككر الىسبة الأكبر هف حسابات الفيسبكؾ  حيث بمغت )  َٔكترتيب 
% ِْالؼ حساب للبىاث كبىسبة  ُٓ.ْٖٔ( هميكف حساب هف الأردف ، هقارىة بكاقع 6ُُٗبكاقع ) 

( ِْ-ُٖ%لمذككر ، كها كيىتشر الفيسبكؾ بيف الفئة العهرية ) ْٕ، هع ىسبة هف اجهالي الحسابات 
الؼ  َّْٖٗ( عاها بهجهكع ّْ -ِٓالؼ حساب ، كبيف الفئة العهرية ) َْٕٖٖعاها بهجهكع 

 ( . www.talabanews.net (حساب    

الأخيرة كبكافة أىكاعٍا الى أداة لمتأثير عمى الشباب بشكؿ خاص الهكاقع في الآكىة  كقد تحكلت ٌذي 
كعمى الهجتهع بشكؿ عاـ ، هف الىكاحي الاجتهاعية كالسياسية كالاقتصادية كالديىية كالاخلبقية كالقيهية 
ي تعهؿ بشكؿ أك بآخر عمى التأثير سمبا أك أيجابا ، كهف ٌىا فف استخداـ  كالهعرفية كالسمككية ، كٌ

ا يهكف اف هكاقع ا لتكاصؿ الاجتهاعي الفيسبكؾ ، كاليكتكب ، كالتكيتر ، كالبريد الالكتركىي ، كغيرٌ
تعطيٍـ خبرات كهعمكهات كتكسبٍـ اتجاٌات ليست هلبئهة لهراحمٍـ العهرية اك أىضهاهٍـ في 
هجهكعات هجٍكلة الأٌداؼ الحقيقة ، هها يعد هضيعة لمكقت كالجٍد ، كها يعرضٍـ لاضطرابات 

كعزلة اجتهاعية، كها  تساٌـ في تغيير الأفكار كالاتجاٌات العديدة كالقيـ ، كأكدت دراسات كثيرة   ىفسية
ا هف جكاىب : الغزك الفكرم ، كاعاقة التكاصؿ بيف الأزكاج ، كبيف الكالديف كالأبىاء ،  عمى تأثيرٌ

باب بالهحتكيات كأىتشار كثير هف الشائعات كالهعمكهات الخاطئة ، كاضاعة الكقت ، كتأثير الش
الهتداكلة  عبر تمؾ الهكاقع كالبراهج ، كأصبح الشباب لا يهيز بيف السمكؾ الاخلبقي الهقبكؿ ، كالسمكؾ 

 (.َُِِغير الاخلبقي ) العربية الاخبارم، 

http://www.talabanews.net/
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أها عف  تأثير شبكات التكاصؿ الاجتهاعي عمى الأهف الفكرم لمهجتهع بقضاياي الهختمفة كالهتىكعة : 
قتصادية كالاجتهاعية كالقيهية كالديىية كالاخلبقية كالثقافية كالهعرفية كالىفسية ، فقد أكدت السياسية كالا

( ، كدراسة رضكاف ََُِكثير هف الدراسات الى ذلؾ كهىٍا : دراسة الشرعة ،  كدراسة الغاهدم )
اب)  ا هََِٖ(، كدراسة عبدالله )َُُِ(، كدراسة الأسطؿ )ََُِكرهضاف كعبد الكٌ ف (، كغيرٌ

الدراسات التي تىاكلت هخاطر كأضرار شبكات التكاصؿ الاجتهاعي عمى فئات الهجتهع بشكؿ عاـ ، 
كعمى فئة الشباب بشكؿ خاص ، كتحاكؿ ٌذي الدراسة التكجً ىحك الهجتهع كالتعرؼ عمى  أتجاٌاتً  

يكتب ىحك  شبكات التكاصؿ الاجتهاعي ، الاعلبـ الجديد كالذم أصبح  كؿ هكاطف هراسؿ صحفي ، 
كيعمؽ ، كيشارؾ في الهعمكهات كالاخبار ، كلكف الى أم درجة تساٌـ ٌذي الهعمكهات  كالهعارؼ 
كالاخبار في الحهاية الفكرية للؤفراد  بشكؿ عاـ ، كالشباب الجاهعي بشكؿ خاص ، كالذم يحتاج الى 

هكهً كهشاكؿ ، كىقمً هف اليأس كالاحباط ، الى الاهؿ كالعهؿ  الهزيد هف الدراسات لتمهس احتياجاتً كٌ
 ، كبىاء الكطف . 

 مشكمة الدراسة واسئمتيا:

ىتج عف التزكاج بيف تكىكلكجيا الاعلبـ كالاتصالات ظٍكر ها يسهى بالاعلبـ الالكتركىي ، الذم 
أحدثت ثكرة في عهمية الاتصالات ، حيث اف الفرد في الهجتهع أصبح باستطاعتً أف يرسؿ كيستقبؿ 

ر كيعمؽ بكؿ حرية كبسرعة فائقة ، أتاحت الفرصة لمهستخدـ لاىتاج الهضهكف كيتفاعؿ كيعقب كيستفس
ك Youtypeك اليكتيكب Blogsكالرسائؿ كالبياىات باستخداـ أشكاؿ عبيرية هختمفة : كالهدكىات 

Facebook  ك تكيترTiwetter  ا هف الأشكاؿ الاجتهاعيةعمى شبكة الأىترىت التي أتاحت كغيرٌ
قبالا كبيرا هف فئات الهجتهع ، فٍي خدهات تسهح لٍـ بتبادؿ الآراء كالأفكار هع التكاصؿ الاجتهاعي ا

ا هف خلبؿ كسائط الاتصاؿ التقميدية . ذي الهزايا  لا يهكف تكفيرٌ  الآخريف ، كٌ

كاضح في الأٌداؼ  كىتيجة لمتغيرات الهتسارعة التي يعيشٍا العالـ ، كقع  الهستخدـ العربي في تشتت
أدت التغيرات العالهية الهتسارعة الى عدـ هقدرة الهستخدـ العربي عمى التهييز بيف ها كالغايات ، حيث 

ٌك صكاب  كها ٌك خطأ ، هها أدل الى حدكث أزهة فكرية كاف لٍا أثرا كبيرا في دفع الجهيع لمتهرد 
التكىمكجية ، كالثكرة عمى قيـ الهجتهع ، كاغترابٍـ شبً التاـ عف القيـ التي جاءت بٍا الثكرة العمهية ك 

ا في أعهاؽ الهجتهع ،  ذلؾ لأف هعطيات التقىيات الحديثة كثيرة ، كهجالاتٍا هتعددة ، ضربت جذكرٌ
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فأخذت تغير في سمكؾ الفرد ، كالتغير في السمكؾ لا بد  أف يكاكبً شيء هف الحذر ،كها أف الشبكة 
يب ،  الاجتهاعية تعرض الهستخدـ  لكثير هف الهخاطر كالتعرض لأفكار غربية ، ككذلؾ التعرض لمترٌ

كيتً كقيهً كهعتقداتً الكطىية العربية كالاسلبهية ، كالتعرض  كالغزك الفكرم ، كلقيـ جديدة عف بيئتً كٌ
للؤهف الفكرم لدل ٌكلاء الهستخدهيف فهىٍا : الحرب العقائدية ، كالعسكرية ، كالسياسية ، كالقيهية ، 

ي تهثؿ تحديات ح قيقية تكاجً الأهف الفكرم كخاصة لدل الهستخدـ ، ىظرا لها كالتحديات الثقافية ، كٌ
تعاىيً الكثير هف الدكؿ كهىٍا الأردف هف ظكاٌر الاىحراؼ كالغزك الفكرم كالاخلبقي ، كالتي تعج بٍا 

 هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي ، ككىٍا تستقطب شريحة كبيرة هف فئات الهجتهع ، كخاصة الشباب .

حيث  Facebookشكؿ فئة الذككر الىسبة الىسبة الأكبر هف حسابات حيث تشير الأحصائيات  كت
( الؼ حساب للبىاث كبىسية ُٓ.ْٖٔ(هميكف حساب هف الأردف ، هقارىة )ُٗ.ُ% بكاقع ) ٖٓبمغت 

( عاها بشكؿ أكبر ِْ-ُٖ%( ، هف اجهالي الحسابا ت، كيىتشر فيسبكؾ في الفئة العهرية ) ِْ) 
( الؼ َّْٖٗ( عاها ) ّْ -ِٓحساب ، كبيف الفئة العهرية ) ( الؼ َْٖٖٔكفقا للؤحصائيات )

عشريف الؼ حساب .ككفقا لهكقع اليكسا  ََِٓفها فكؽ (  – ٓٔحساب ، كفي الفئة العهرية ) 
العالهي يعتبرفيسبكؾ الاكثر زيارة في الأردف ، هتقدها عمى جكجؿ كيكتيكب كيا ٌك .كالأرقاـ  في 

( شبكات التكاصؿ الاجتهاعيللبقباؿ ىحك هتابعة ٌذي الكسائؿ الحدية ) جهيع الدكؿ العربية هرتفعة ىظرا
 ، بسبب سٍكلة الكصكؿ اليٍا ، كرخص الخدهات ، كالخدهات الهتىكعة لٍا .

كىظرا للآثار الفكرية السياسية كالاجتهاعية كالاقتصادية كالاخلبقية كالىفسية كالديىية ، التي تقكـ بٍا 
، جاءت الدراسة الحالية لمخكض في الهكضكع ، كالتعرؼ عمى آثار ٌذي  هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي

الهكاقع عمى الهستخدهيف العرب لٍا ، في الجكاىب الاجتهاعية كالىفسية كالديىية كالاخلبقية كالسياسية 
ك :  ها أثر استخداـ هكاقع  كالاقتصادية كالفكرية.هف خلبؿ التساؤؿ التي تحاكؿ الدراسة الاجابة عىً كٌ
التكاصؿ الاجتهاعي السياسية كالاقتصادية كالاجتهاعية كالثقافية كالتربكية كالىفسية عمى الهستخدهيف 

 العرب لٍا ؟ . كيتفرع عف ٌذ السؤاؿ الأسئمة التالية :

ها أثر شبكات التكاصؿ الاجتهاعي السياسية كالاقتصادية كالاجتهاعية كالثقافية كالتربكية كالىفسية  -ُ
 ف العرب لٍا في ضكء البحكث كالدراسات العربية الحديثة  ؟عمى الهستخدهي
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ها ٌي التكصيات كالهقترحات التي خرجت بٍا ىتائج البحكث كالدراسات العربية الحديثة في  -ِ
 التعاهؿ هع شبكات التكاصؿ الاجتهاعي ؟
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 أىداؼ الدراسة :

 استٍدفت الدراسة الحالية التعرؼ عمى :

 الاجتهاعي كاستخداهاتٍا لدل الهستخدهيف العرب.التعرؼ عمى شبكة التكاصؿ -ُ

ا عمى السياسية كالاقتصادية كالاجتهاعية كالثقافية  -ِ التعرؼ دكر شبكة التكاصؿ الاجتهاعي كتأثيرٌ
 كالتربكية كالىفسية عمى الهستخدهيف العرب لٍا.

ربية الحديثة في التعرؼ عمى التكصيات كالهقترحات التي خرجت بٍا ىتائج البحكث كالدراسات الع-ّ
 التعاهؿ هع شبكات التكاصؿ الاجتهاعي.

 أىمية الدراسة :

ٌذي الدراسة هف أٌهية هكضكعكعٍا ، فالعصر الحالي ٌك عصر التغيرات كالتحكلات التي أحدثت  -ُ
زات عىيفة في فكر الهجتهع كثقافتً، كخمقت ضغكطا كتحديات تربكية  كها تزاؿ اىعكاسات كتحديات كٌ

 الهكاجٍة هف قبؿ الهجتهع ككؿ  . ضخهة ، تتطمب

تحديد تأثير استخداـ هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي بأىكاعٍا عمى هىظكهة القيـ الاخلبقية كالديىية  - ِ
 كالاجتهاعية كالسياسية .

ـ هف  -ّ ـ الهتأثركف بالهشكمة بشكؿ هباشر  كأكثر هف غيرٌ أىٍا تستٍدؼ الهستخدهيف العرب كٌ
 قطاعات الهجتهع.   

بياف قدرة تكىكلكجيا الاتصالات الهتهثمة بهكاقع التكاصؿ الاجتهاعي في احداث التغيير الاجتهاعي  -ْ
 لدل الهستخدهيف هف خلبؿ ها تقدهع هف خدهات كتسٍيلبت. 

تحصيف البيئة العربية هف الأفكار الهىحرفة، كتعزيز قيـ التساهح كىبذ العىؼ كالتطرؼ، كتعهيؽ  -ٓ
ء الكطىي، كتحقيؽ الرؤية الشرعية كالفكرية الهؤصمة كالهتزىة، كتشجيع الهبادرات الاىتهاء الديىي كالكلا

 البحثية في القضايا الفكرية كالاجتهاعية الهعاصرة.
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تعزيز الأهف الفكرم في الهجتهع بشكؿ عاـ ،كفي أكساط الشباب بشكؿ خاص، في إطار  -ٔ
 الفكرية. الاستفادة هف أٌؿ العمـ ،كذكم الخبرة في هجالات التكعية

دم السمؼ الصالح لهىٍج الكسطية كالاعتداؿ . التأصيؿ-ٕ  الشرعي الهبىي عمى الكتاب كالسىة، كٌ

تكعية الهستخدهيف العرب بجهيع فئاتٍـ  بالاتجاٌات الفكرية الهىحرفة، كهكقؼ الديف الإسلبهي  -ٖ
 الحىيؼ هىٍا .

قؽ بىاء الكعي الذاتي لديٍـ ،ليككىكا    تحقيؽ الأهاف الىفسي كالشخصي لمهستخدهيف العرب بها يح -ٗ
 قادريف عمى تهييز الأفكار كتقكيهٍا .

تفعيؿ دكر هؤسسات كهىظهات الهجتهع الهدىي ، في ىشر الكعي الفكرم حكؿ الآثار السمبية  -َُ
 كالايجابية .

، هف خلبؿ ىشر الكسطية كالاعتداؿ في البيئة العربية، كتعزيز التساهح كتقبؿ الرأم كالرأم الآخر-ُُ
 براهج كأىشطة كفعاليات هتىكعة.

 منيجية الدراسة :

لتحقيؽ أٌداؼ الدراسة استخدـ الباحث الهىٍج الكصفي الذم يعد أحد أشكاؿ التحميؿ كالتفسير العمهي 
ا كهيا ،عف طريؽ جهع بياىات كهعمكهات هقىىىة  الهىظـ لكصؼ ظاٌرة ، أك هشكمة  هحددة ، كتصكيرٌ

الهشكمة، بكصفٍا خطكات تهٍيدية لتحكلات تعد ضركرية ىحك الأفضؿ.ثـ تفسير عف كاقع الظاٌرة أك 
 كتحميؿ ٌذي الهعمكهات كالبياىات لمكصكؿ الى اجابة عف أسئمة الدراسة كهىاقشتٍا .

( بحثا كدراسة عمهية هحكهة هىشكرة في هجلبت َْتككىت عيىة الدراسة هف )أداة الدراسة الميدانية : 
لبحث بتحميمٍا كدراستٍا كالكصكؿ الى الاستىتاجات للبجابة عمى تساؤلات الدراسة عمهية هحكهة  قاـ ا

 هف خلبؿ الرصد كالتصىيؼ كالتحميؿ .

 والدراسات السابقة : النظريالاطار 

يشير هصطمح كسائؿ الإعلبـ الاجتهاعية إلى استخداـ تكىكلكجيات الإىترىت كالتقىيات الهتىقمة 
 إلى حكار تفاعمي.  )الٍاتؼ( لتحكيؿ الاتصالات
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بأىٍا "هجهكعة هف تطبيقات الإىترىت  أىدرياس كابلبف كهايكؿ ٌاىميف كسائؿ الإعلبـ الاجتهاعية عرٌؼ
ح بإىشاء كتبادؿ الهحتكل الذم ، كالتي تسهِالكيب التي تبىي عمى أسس أيديكلكجية كالتكىكلكجية هف 

 يىشئٍا الهستخدهكف.

كراء  : ٌي كسائؿ إعلبـ لمتكاصؿ الاجتهاعي كهجهكعة شاهمة كسائؿ الإعلبـ الاجتهاعية 
 الهىظهات.) كيكبيديا (. الاجتهاعي. غيٌرت كسائؿ الإعلبـ الاجتهاعية طريقة تكاصؿ التكاصؿ

هجهكعة هف الأجٍزة الهحهكلة ككسائؿ الإعلبـ  كتشير كسائؿ الإعلبـ الاجتهاعية الهتىقمة إلى
ك هجهكعة هف التطبيقات التسكيقية الهتىقمة التي تتيح إىشاء كتبادؿ الهحتكل الهقدـ هف  الاجتهاعية. كٌ

 .الهستخدهيف

( عمى هجهكعة Social Mediaالتكاصؿ الاجتهاعي أك الشبكات الاجتهاعية ) هكاقعطمؽ هصطمح 
ي تطبيقات تسهح لمهستخدهيف بالتفاعؿ هع بعضٍـ البعض عمى  هتىكعة هف تطبيقات الإىترىت، كٌ

لهكاقع، بحيث يهكف لمهستخدهيف هف خلبؿ ٌذي الهكاقع العهؿ عمى هشاركة الركابط التي تحتكم عمى ا
 .هحتكل هعيف، كهشاركة الصكر، كهقاطع الفيديك، كالتعميؽ عميٍا هف قبؿ هستخدهيف آخريف

https://mawdoo3.com 

 ي:استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماع

 أها غايات كدكافع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي فيكـ بها يمي :

غايات ديىية كأخلبقية : كتتضح هف خلبؿ الدعكة كتبادؿ الىصيحة كالهكاد الديىية الهسهكعة  -ُ
 كالهرئية كالهكتبكبة .

 غايات تجارية : هف خلبؿ التسكيؽ كالاعلبف كالتركيج. -ِ

الدعاية كالتحريص كالتجييش ، كقد عايف الكطف العربي ها كاف  غايات سياسية : هف خلبؿ -  ّ
لهكاقع التكاصؿ الاجتهاعي هثؿ : الفيسبكؾ ، كتكيتر ، هف تأثير بالغ في اىتقاؿ الثكرات العربية هف 

 بمد الى بمد عربي آخر ، كهف هديىة الى أخرل.

لهكاد التعميهية ، كتبادؿ الأخبار غايات تعميهية : كتتضح ٌذي الغايات هف خلبؿ تبادؿ الأفكار كا -ْ
 كالهعمكهات كالخبرات.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8_2.0
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://mawdoo3.com/
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غايات ترفيٍية : كتتضح ٌذي الغايات هف خلبؿ تبادؿ الهكسيفى كالصكر كالهقاطع الهصكرة كها  -ٓ
 الى ذلؾ.

 غايات أدبية : كتتضح ٌذي الغايات هف خلبؿ تبادؿ الكتابات الأدبية ، كتبادؿ الآراء حكلٍا . -ٔ

كاجتهاعية : خركجا هف العزلة ، كسعيا الى بىاء علبقات اجتهاعية تشبع حاجات غايات ىفسية  -ٕ
 البشر بكصفٍـ كائىات اجتهاعية .

علبقات عاطفية : كقد تىتٍي تمؾ الهكاقع الى التأسيس لعلبقات عاطفية هىٍا ها يىتٍي بالزكاج في  -ٖ
 ( ، ) هكسكعة كيكبيديا الحرة (.ََِٗالكاقع ) آهىة ، 

 ات التواصؿ الاجتماعي :أنواع شبك

ك هكقع كيب لمتكاص الاجتهاعي يهكف الدخكؿ اليً هجاىا ، كىديري  Facebookالفيسبكؾ  -ُ كٌ
 شركة فيسبكؾ هحدكدة الهسؤكلية بهمكية خاصة لٍا.

ك هكقع شبكات اجتهاعية يقدـ خدهة تدكيف هصغر تسهح لهستخدهيً  Twitterالتكتير  -ِ : كٌ
 حرؼ لمرسالة الكاحدة. َُْف حالتٍـ بحد أقصى ع Tweetsبارساؿ تحديثات 

ا  JOHN Bargerعمى يد  ُٕٗٗ: ظٍرت الهدكىات في عاـ  Bloggerالهدكىة  -ّ الا اف اىتشارٌ
، الكدكىات كسيمة ٌائمة لمتكاصؿ بيف فريؽ العهؿ كأفراد  ُٗٗٗعمى ىطاؽ كاسع لـ يبدأ الا بعد عاـ 

 افة الركابط كالهمفات كالتعميقات .الشركة الكاحدة ، تسهح لأفراد الفريؽ باض

: ٌي احدل خدهات شبكة الأىترىت التي أىتشرت في الفترة الأخيرة أىتشارا  Forumsالهىتديات  -ْ
 (.َُِْغير هسبكؽ كيسهح بتبادؿ الأفكار كالهمفات بيف الاشخاص ) أبك حطكة ، كالباز ، 

 :دراسة دكافع استخداـ الأفراد لشبكات التكاصؿ الاجتهاعي 

( ، الى أف الكثير هف الباحثيف قد أٌتهكا بدراسة دكافع استخداـ ََُِأشار هكاكم كالسيد )      
 :الأفراد لهكاقع الاعلبـ كشبكة الأىترىت ، ككذلؾ بالاشباعات التي يحصمكف عميٍا كخمصكا الى ها يمي

دفٍا اكساب   ( instrumental Motiveأكلا : الدكافع الىفعية الهعرفية )  الهعارؼ كالهعمكهاتكٌ

 كالخبرات هف خلبؿ ىشرات الأخبار ، كالبراهج التعميهية كالثقافية .
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دفٍا اضاعة الكقت  Ritualized Motiveثاىيا : الدكافع الطقكسية ) ي سمككات تغمبٍا التكرار كٌ (كٌ
البراهج  كالتسمية ، كالاسترخاء ، كالصداقة كالألفة هع الكسيمة ، كالٍركب هف الهشكلبت ، هف خلبؿ

 الترفيٍية هثؿ الهسمسلبت كالهىكعات ، كبراهج الترفيً الهختمفة .

 : 2ٕٔٓاحصائيات مواقع التواصؿ الاجتماعي لعاـ 
هستخدـ يكهيا  6ُْهميار هستخدـ شٍريا ، ك 6ِِبمغ عدد هستخدهي الفيسبكؾ الهستخدهيف الىشطيف  

هميكف هستخدـ  ََٖهميكف ،استغراـ  َّ زيارة كؿ شٍر ، عدد الهستخدهيف شٍريا 6ُٓ، كاليكتكيكب 
هميكف  ََٕهستخدـ ىشط شٍريا ،كاتساب  ََِهميكف ،بىترست  ََٓشٍريا ،كعدد الهستخدهيف يكهيا 

هميار هستخدـ عمى  ِهميكـ هستخدـ شٍريا ، ّٓٗهميكف يكهيا ،كجكجؿ  َِّهستخدـ شٍريا ،ك
 ٔ هميكف شٍريا . َُّيا ، سىا بشات هميكف هستخدـ شٍر  َّّهستخدـ ، 6ُّهستكل العالـ ، تكيتر 

هميكف شخص يستخدهكف إحدل كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي في الدكؿ العربية. في هصر هثلب، كاحد 
تشير  هف كؿ ثلبثة يهمككف حسابا في فيسبكؾ، كفي السعكدية يكجد قرابة هميكىي هستخدـ لتكيتر.

إلى تصدر هصر البمداف العربية هف حيث استخداـ الإىترىت. كىاٌز عدد هستعهمي  إحصائيات حديثة
ك ها يعادؿ ىصؼ سكاف  َٓالإىترىت في البلبد  هميكف شخص في ىٍاية العاـ الهاضي، كٌ

ثلبثة أرباع هميكف هستخدـ، أم قرابة  ِْهصر.كأتت الههمكة العربية السعكدية في الهرتبة الثاىية بػ
هميكىا. كيستخدـ ستة هغاربة هف كؿ  ِِهميكف ىسهة. كحؿ الهغرب ثالثا بػ ّّالسكاف البالغ عددٌـ 

لأكلى في ىسبة الكلكج ، ذات الكثافة السكاىية الهىخفضة، الهراتب ادكؿ الخميجالإىترىت.كاحتمت  َُ
بالهئة هف سكاف قطر كالإهارات إلى الإىترىت، يميٍـ سكاف الككيت كالبحريف  ٗٗإلى الإىترىت. كيمج 

ؿ الاجتهاعي في كؿ ثاىية يضافكف لهستخدهي كسائؿ التكاص هستخدها جديدا ُُفي الهئة. ٖٗبىسبة 
في العالـ. عربيا، الههمكة العربية السعكدية ٌي صاحبة أسرع ىهك في استخداـ كسائؿ التكاصؿ 
الاجتهاعي.كيبقى هكقع فيسبكؾ هتربعا عمى عرش أكثر الهىصات الاجتهاعية استخداها في الدكؿ 

 هميكف هستخدـ. ُٔٓىاٌزت  الهىطقة العربيةفي ربكع  بشعبية عارهةالعربية، كيحظى الهكقع الأزرؽ 

 ُٗهميكف هستخدـ، تميٍا الجزائر بػ ّٓكتتربع هصر عمى ٌرـ الدكؿ الأكثر استخداها لمهكقع بىسبة 
هميكىا(.كرغـ هزاحهتً هف طرؼ  ُْهميكىا(، كالعراؽ ) ُٓهميكىا(، كالهغرب ) ُٖهميكىا، ثـ السعكدية )

رل، إلا أف فيسبكؾ يحظى بقاعدة هستخدهيف ىشطيف في هختمؼ البمداف العربية، خصكصا هىصات أخ

https://www.internetworldstats.com/stats1.htm
https://www.internetworldstats.com/stats1.htm
https://wearesocial.com/fr/blog/2018/01/global-digital-report-2018
https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
http://vincos.it/world-map-of-social-networks/
https://weedoo.tech/%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A%D8%B3-%D8%A8%D9%88%D9%83-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-2017/
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بعد استحكاذي عمى تطبيقي "كاتساب" ك"إىستغراـ"."كاتساب"، تطبيؽ الرسائؿ القصيرة، استطاع في هدة 
 كجيزة هف إطلبقً أف يجذب إليً أزيد هف هميار كىصؼ الهميار هستخدـ. 

 ىستغراـكبير هف طرؼ سكاف العالـ العربي، خصكصا بمداف شهاؿ أفريقيا.تطبيؽ ا بإقباؿكيحظى 
ات كالتكاصؿ السريع الههمكؾ لشركة فيسبكؾ، يحظى بدكري بشعبية  الهخصص لتبادؿ الصكر كالفيديكٌ

ا في دكؿ الخميج، في كؿ هف السعكدية بأزيد هف هتفاكتة في البمداف العربية.كيشٍد التطبيؽ حضكر 
هميكىي هستخدـ، كالإهارات بهميكىيف، ثـ هصر كلبىاف كباقي الدكؿ العربية بأقؿ هف هميكف هستخدـ، 

الخميج، لا يكاد يخمك أم ٌاتؼ هف  هميكف.في دكؿ ََٖ هستخدهيً عبر العالـفيها يتجاكز عدد 
تطبيؽ سىاب شات الهتخصص في التراسؿ عبر الفيديك. في السعكدية يعتبر التطبيؽ الأكثر اىتشارا. 

هاعي الهكجٍة لمهٍىييف "ليىكد إف" هىصة التكاصؿ الاجتحكالي سبعة هلبييف شخص.يستخدهً حاليا 
هستخدهيً العرب كالباحثيف عف عهؿ تحظى باىتشار لا بأس بً في الهىطقة العربية. كيتجاكز عدد 

ىا.تحتؿ الإهارات الصدارة بأزيد هف ثلبثة هلبييف هستخدـ، تميٍا السعكدية كهصر بأزيد هميك  ُٕحاجز 
هف هميكىيف كىصؼ، ثـ الهغرب كالجزائر بهميكف كىصؼ هستخدـ.أها هكقع التدكيف الهصغر "تكيتر" 

 ٕ.ُيحظى بىسبة إقباؿ ضعيفة عربيا. فعدا السعكدية كهصر، حيث يتجاكز عدد هستخدهي الهكقع ف
هميكف هستخدـ، فإف الهستعهميف في باقي الدكؿ العربية لا يفضمكف استعهاؿ ٌذا الهكقع الذم يصؿ 

 هميكىا عبر العالـ َّّعدد هستخدهيً إلى أزيد هف 

 :فوائد مواقع التواصؿ الاجتماعي 

هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي هف أسرع الكسائؿ لمحصكؿ عمى الهعمكهات، كالأخبار، كها أىٌٍا تساعد  تعدٌ 
 الصحفييف في الحصكؿ عمى الأخبار، كتسكيؽ هىتجاتٍـ.

 تساعد طلبب العمـ، كالباحثيف، كها أىٍا تساعد في البحث عف فرص عهؿ.

ا، أك ساعدت في ظٍكر صحافة الهكاطف، فصار الشخص الذم يعيش الأ حداث يهكف أف يصكٌرٌ
يكتب عىٍا، كيرسؿ ها يصكر، أك يكتب إلى كسائؿ الإعلبـ، في الهىاطؽ التي لـ يستطع الهراسمكف 

 دخكلٍا.

https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-global-overview
https://weedoo.tech/%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2017/
https://www.omnicoreagency.com/instagram-statistics/
http://www.aleqt.com/2017/05/02/article_1180391.html
https://weedoo.tech/%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%8A%D9%86%D9%83%D8%AF-%D8%A5%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2017/
https://weedoo.tech/%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%8A%D9%86%D9%83%D8%AF-%D8%A5%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2017/
https://weedoo.tech/%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%8A%D9%86%D9%83%D8%AF-%D8%A5%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2017/
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ساٌهت كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي في الثكرات، حيث يستخدهٍا الىاس لعقد الاجتهاعات، كتىظيـ 
 الهظاٌرات، كأعهاؿ الاحتجاج.

 جتهاعي كسيمة لمدعكة إلى الله، ككذلؾ الهساعدة في الأعهاؿ التطكعيٌة كالخيريٌة.تعدٌ هكاقع التكاصؿ الا

سهحت هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي بالههارسة الديهقراطية، كها أتاحت فرصان عديدة هىٍا التشارؾ 
بالهعمكهات بيف جهيع هشتركي الشبكة هع إهكاىيات التفاعؿ عمى الهكاقع الاجتهاعية عىد ىٍاية كؿ 

ر، أك هقاؿ، كها أتاح الفرصة لمهتمقٌيف أف يصىعكا براهجٍـ الإذاعية أك التمفزيكىية التي يحبكىٍا، خب
 كيتابعكىٍا، كذلؾ بطرح هقترحات لهعدٌ البرىاهج.

 (.(mawdoo3.com تستخدـ كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي لتشكيؿ الصداقات، كتكثيؽ الذكريات.

 أضرار مواقع التواصؿ الاجتماعي:

لهكاقع الإباحية، كالسمككيات الجىسية، كالهشاٌد غير الأخلبقية، كقد تيعرض عمى الأطفاؿ عرض ا
 صكر التبغ كالكحكؿ.

 ىشر الشائعات، كالأكاذيب، كالأفكار الٍدٌاهة، كالتزكير كاىتحاؿ الشخصيات. 

 غياب الهصادرالهكثكقة، كاىتٍاؾ الحقكؽ الخاصٌة، كالعاهة، كبخاصٌة الحقكؽ الفكرية.

العلبقات الإىساىية كقمة التفاعؿ كجٍان لكجً ههٌا يؤدم إلى الاىعزاؿ عف الكاقع، كها أفٌ هكاقع  ضعؼ
ثارة الهشاكؿ الزكجية.  التكاصؿ ساعدت في التفكؾ الأسرم كا 

الاستخداـ السيء لهكاقع التكاصؿ الاجتهاعي يؤدٌم إلى ٌدر الكقت، كها أفٌ الاستخداـ الزائد لٍا يؤدٌم 
 (.(mawdoo3.com ىترىت، كتقميؿ هٍارات ففٌ الهحاثة.إلى إدهاف الإ

 الآثار السمبية والايجابية لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في ضوء الدراسات العربية والأجنبية :

( أحدث التطكرات التي Social Mediaكسائط أك كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي أك الإعلبـ الاجتهاعي )
بشكؿ عاـ يشير العديد ك . َ.ِكيب  تكىكلكجياكالتي صاحبٍا ظٍكر العديد هف  الإىترىتطرأت عمى 

الشبكة بأف الإعلبـ الاجتهاعي يهثؿ قفزة كبيرة لمتكاصؿ هف خلبؿ  الإىترىت عمـهف الهختصيف في 
بشكؿ تفاعمي أكبر هف السابؽ بكثير عىدها كاف التكاصؿ هحدكدا بهشاركة كهيات قميمة جدا  العىكبكتية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8_2.0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
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. كها أتاح الإعلبـ الاجتهاعي فرصان عديدة هىٍا قد البياىاتكسيطرة أكبر هف هديرم  الهعمكهاتهف 
تككف هكاىا لمهتاجرة لبعض الشركات كبداية لكؿ الهشاريع كقد يدعـ بعضٍا الهشاريع الصغيرة ايضا 

بيف جهيع هشتركي الشبكة هع إهكاىيات التفاعؿ الهباشر كالحر عمي الهكاقع  التشارؾ بالهعمكهات
الاجتهاعية كعىد ىٍاية كؿ هقاؿ أك خبر، كها أتاح الفرصة لمهتمقيف بأف يصىعكا براهجٍـ الإذاعية أك 
التمفزيكىية التي يحبكىٍا كيتابعكىٍا كذلؾ بطرح هقترحات لهعد البرىاهج، أك الهشاركة بطرح أسئمة 
لمضيؼ الذم ستتـ استضافتً بالبرىاهج، كؿ ٌذا كها صىعً الإعلبـ الاجتهاعي هع الثكرات التي 

التي عهت العديد هف الدكؿ الأكركبية كأهريكا يعتبر كالاحتجاجات  الشرؽ الأكسطاجتاحت هىطقة 
الذم يعيش ، فصار الشخص بالهكاطف الصحفيإضافة جديدة إذ صىعت ٌذي الأحداث ها يسهى 

ا أك يكتب عىٍا كيرسؿ ها يصكر أك يكتب إلى كسائؿ الإعلبـ الهتمٍفة للؤخبار  الأحداث أف يصكرٌ
 العالـ هعرفةلخكفً هف  الىظاـ الحاكـهف هىاطؽ لـ يستطع هراسمك تمؾ الكسائؿ هف دخكلٍا إها بسبب 

كصكؿ لمحدث الذم قد يتعدل كقتً دقائؽ فقط فها كاف هف الههكف ىقمً لمعالـ بها يحدث أك لصعكبة ال
 (.https://ar.wikipedia.org/wikiإلا هف خلبؿ الذيف عايشكي ككثقكي )

كيشير هصطمح كسائؿ الإعلبـ الاجتهاعية إلى استخداـ تكىكلكجيات الإىترىت كالتقىيات الهتىقمة 
أىدرياس كابلبف كهايكؿ ٌاىميف كسائؿ الإعلبـ  ر تفاعمي. عرٌؼإلى حكا )الٍاتؼ( لتحكيؿ الاتصالات

بأىٍا "هجهكعة هف تطبيقات الإىترىت التي تبىي عمى أسس أيديكلكجية كالتكىكلكجية هف  الاجتهاعية
كتبادؿ الهحتكل الذم يىشئٍا الهستخدهكف. كسائؿ الإعلبـ  ، كالتي تسهح بإىشاءِالكيب 

الاجتهاعي. غيٌرت  كراء التكاصؿ ٌي كسائؿ إعلبـ لمتكاصؿ الاجتهاعي كهجهكعة شاهمة  الاجتهاعية
الهىظهات ،كتأخذ تكىكلكجيا كسائؿ الأعلبـ الاجتهاعية  كسائؿ الإعلبـ الاجتهاعية طريقة تكاصؿ

كالهدكىات  كالهدكىات الاجتهاعية كهىتديات الاىترىت الهجلبتذلؾ العديد هف الأشكاؿ بها في 
، كالصكر، كالفيديك، كتصىيؼ ارتباطؾ الهدكىات الصكتية، الشبكات الاجتهاعية، الكيكي، الصغيرة

، كتبادؿ الهكسيقى هدكىات فيديكالاجتهاعي. كتشهؿ التكىكلكجيا عمى التدكيف، كتبادؿ الصكر، 
، عمى سبيؿ الهثاؿ لا الحصر. الشبكات الاجتهاعية يهكف أف تقكـ كالصكت عبر بركتكككؿ الإىترىت
 (https://ar.wikipedia.org/wiki)بربط العديد هف البراهج الهستخدهة 

ا   كها كأصبحت كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي جزءان لا يتجزأ هف حياة الكثير هىا هف بعد ظٍكرٌ
ا السريع في الهجتهع، كلا يقتصر استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي عمى فئة عهرية أك  كاىتشارٌ

صؿ الاجتهاعي أصبحت أيضان كسيمة فكرية هعيىة بؿ إف الأهر هتاح لمجهيع، كها أف كسائؿ التكا
 جذابة لا تقؼ عىد حد هعيف، كدائهان في تجدد، كتشد إليٍا كؿ هف يطالعٍا.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8_2.0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%AA_%D8%B9%D8%A8%D8%B1_%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%AA_%D8%B9%D8%A8%D8%B1_%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
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كلكف هع ٌذا التطكر الكبير ٌؿ تصبح كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي هصدر لكسب الثقافة كتطكير 
ا السمبية ستصبح ذات الطابع ا لغالب عمى ٌذا الذات كتحسيف العلبقات الاجتهاعية؟ أـ أف آثارٌ

ؿ تصبح كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي عمى غير هسهى كتقطع صمة أقرب العلبقات  الظٍكر؟، كٌ
هية هتخفيان كراء شاشة  ببعضٍا ليىعزؿ الإىساف داخؿ الشبكة العىكبكتية ليككف علبقات أخرل جديدة كٌ

ؿ يصبح كجكد الشخص ههسكان بٍاتفً كهتابعان  لكسائؿ التكاصؿ  الحاسكب أك الٍاتؼ الهحهكؿ؟، كٌ
 الاجتهاعي إدهاىان؟

ا عمى الهجتهع“أسئمة كثيرة تطرح ىفسٍا عف  كها ذكرىا أف “.كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي كأثرٌ
التكىكلكجيا الحديثة ك كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي سلبح ذك حديف، يستطيع البعض أف يبحث عف 

تىهية الفكرية كالهجتهعية، كلكف يظٍر أيضان كيفية الاستفادة الهثمى هىً، كاستخداهً كطريؽ إيجابي لم
ا السمبي عمى الهجتهع.حيث لكحظ أف كسائؿ التكاصؿ  الكجً السيء لكسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي كأثرٌ
ـ في  الاجتهاعي قد تغىي بعض الأشخاص عف التكاصؿ الحقيقي كالهباشر هع الىاس، كيحصرٌ

بة هف غرفٍـ، كقد أشار بعض الباحثيف في ٌذا الأهر أف ا لاىدهاج في العالـ الافتراضي قد يسبب الرٌ
الهكاجٍة كالتعايش هع الهجتهع الحقيقي، كها أف الاىشغاؿ الدائـ بهطالعة التحديثات عمى كسائؿ 
ذا أهر  التكاصؿ الاجتهاعي قد تقمؿ هف الكفاءة كالإىتاجية لدل الهكظفيف كالعاهميف داخؿ الٍيئات كٌ

للبشهئزاز ٌك أىؾ قد تتعرض لمخداع كالهساكهة كالصحبة السيئة  أيضان الهثير .في غاية الخطكرة
ذا الأهر تحاكؿ  كالاستغلبؿ هف أشخاص آخريف يجيدكف أهكر الىصب كالخداع عبر الشبكات، كٌ
الٍيئات كالحككهات السيطرة عميً كلكف هازاؿ الأهر لا يتـ السيطرة عميً كها يجب.) ابراٌيـ العريىي ، 

ا عمى الهجتهع ، هكقع هقاؿ ،) كسائؿ التكاصؿ الاجت  (.maqqal.comهاعي كأثرٌ

بحث أجرم  ازدادت الأدلة حكؿ إيجابيات كسمبيات استخداـ هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي. كأثبت كها ك
في جاهعة جكرجيا، أفٌ هلبييف الأشخاص، الذيف يسجٌمكف دخكلٍـ إلى هكاقع  َُِِفي يكىيك عاـ 

ـ لذاتٍـ. فالتكاصؿ هع الآخريف كالسيطرة عمى ىظرتٍـ التكاصؿ الاجتهاعي يكهيان، يعز  زكف بذلؾ تقديرٌ
 َُِّالدراسة التي أجريت في يكىيك عاـ  إليؾ، تؤثر إيجابان في ىظرتؾ إلى ىفسؾ كبالهقابؿ، أثبتت

في جاهعة هيشيجاف، أف الطلبب الذيف يعاىكف ىزعة ىرجسية ٌـ أصحاب أعمى ىسبة هف الهىشكرات 
ـ كالسيطرة عمى ىظرة الآخريف إليٍـ، ها قد يترؾ أثران عمى هكاقع التكا صؿ الاجتهاعي، لتغذية غركرٌ

جاهعة فلبيىدرز في أستراليا، علبقة تربط الكقت  ككجدت دراسة أخرل أجرتٍا خطيران عمى الفتيات،
الذم تهضيً الفتاة عمى شبكة الإىترىت بضعؼ تقدير ذاتٍا، كعدـ رضاٌا عمى صكرة جسهٍا )هع أف 

فتاة في  6َََُلبقة بيف السبب كالىتيجة لا يهكف إثباتٍا(. كبعد إجراء هقابلبت هع أكثر هف الع
الهرحمة الثاىكية، كجد الباحثكف أيضان أفٌ هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي ساٌهت في زيادة الهحادثات حكؿ 

ف بكزف % هف الفتيات الهشاركات في الاستطلبع يتهتعَٖكعمى الرغـ هف أفٌ  الهظٍر الخارجي،
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%( لـ يكف راضيان عف جسهً. كتشير ٌذي الأرقاـ إلى أفٌ هخاكؼ ْٔطبيعي، إلٌا أفٌ الىصؼ تقريبان )
العديد هف الشابات حكؿ صكرة جسهٍفٌ لا يرتبط فعلبن بهكضكع الكزف الزائد، بؿ بهقارىة أىفسٍفٌ 

عد ها يككف عف الهعايير غير الكاقعية التي حددٌا الهشاٌير، كالتي ٌي في الكاقع أب« بالهعايير»بػ
 (.www.dov.com ) الطبيعية

ا أىؾ حر   ىستجراـ كغيرٌ كهف أٌـ الآثار الإيجابية لكسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي كالفيس بكؾ كتكيتر كا 
يصاؿ كجٍة ىظرؾ كالتىاقش هع الغير في الأهكر الهشتركة، كها  في التعبير عف رأيؾ كطرح أفكارؾ كا 

ذا ها حاكؿ بعض الىاس استغلبلً كتككيف هجهكعات يهكىؾ تككيف هجهكعات هتشا بٍة في الٍدؼ، كٌ
طبية تىاقش كيفية فٍـ الأهراض هف بداية ظٍكر الأعراض ككيفية التصرؼ الصحيح كالتعاهؿ السريع 
هع الهرض.كذلؾ استغؿ رجاؿ الأعهاؿ كأصحاب الهشركعات الكبيرة كالصغيرة لمتركيج عف 

علبىات عمى ٌذي الهكاقع لجذب الأىظار إليٍـ، كها يهكىؾ البحث عف  هشركعاتٍـ كعهؿ دعاية كا 
كظائؼ لمعهؿ تطرحٍا الشركات التي تحتاج إلى عهالة، كيتـ التفاٌـ حكؿ الأجر كهعرفة ىظاـ العهؿ 
كها إف كاف ٌذا العهؿ يىاسبؾ أـ لا كأىت جالس أهاـ شاشة الحاسب أك الٍاتؼ، أيضان يهكىؾ 

ؽ كهعرفة كحجز الهكاعيد التي تىاسبؾ.كها أف هف لـ يٍهٍـ كؿ الأهكر التكاصؿ هع الأطباء كالفىاد
ـ اليكهية  السابقة فهجرد إضافتٍـ للؤٌؿ كالأقارب كالأصدقاء، كهطالعة صفحاتٍـ الشخصية كأخبارٌ
حساسؾ بالاٌتهاـ كالاىتهاء إليٍـ يجعمؾ سعيدان  أهر يدخؿ السركر إلى قمكبٍـ، فسهاع أخبار العائمة كا 

ا عمى الهجتهع ، هكقع هقاؿ ، . )كهتحهسان  ابراٌيـ العريىي ، كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي كأثرٌ
maqqal.com.) 

البحكث التي أجريت في جاهعة ستاىفكرد، فربطت بيف الساعات الطكيمة التي تهضيٍا الفتاة أهاـ  أها
شاعر كتجارب الشاشة، كالتىقؿ الهتكاصؿ بيف صفحات هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي، كبيف اختبار ه

سمبية. كاعتبرت الدراسة أيضان أف الفتاة التي تستخدـ أكثر هف كسيمة تكاصؿ اجتهاعي، تفتقر إلى 
ا أٌمٍا هىاسبة كلٍا تأثير سمبي عمى  الهٍارات الاجتهاعية كأكثر عرضة لإقاهة صداقات لا يعتبرٌ

 .ابىتٍـ

ا ، كعميٍـ استعهالٍا بطريقة كاقعية لا أف عمى الأٌؿ أف يدرككا أف لهكاقع التكاصؿ إيجابياتٍا كهخاطرٌ
يخافكا هىٍا. بهعىى آخر، عميىا أف ىطرح الأسئمة الهىاسبة عمى أطفالىا، لهساعدتٍـ في تصفٌح شبكات 

 التكاصؿ الاجتهاعي، كأف ىثؽ بحدسىا عىدها تخرج الأهكر عف طبيعتٍا

ات اليكهية الأكثر أٌهية هف كيعتبر البعض أف الاطلبع عمى هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي هف الضركر 
قراءة الصحؼ أك هشاٌدة التمفزيكف. كتكفر أجٍزة الٍاتؼ الذكية كالأجٍزة المكحية كالككهبيكتر كسائؿ 
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اتصاؿ سريع بالهكاقع الإلكتركىية. كيتصفح البعض ٌذي الهكاقع قبؿ الىكـ هباشرة كيعاكدكف التصفح 
ٌك في الكاقع سلبح ذك حديف: يفيد البعض صباحان فكر الاستيقاظ.التكاصؿ هع ٌذي الهكاقع 

بالهعمكهات كالأخبار كالتكاصؿ هع الأصدقاء، كيضر البعض الآخر في جكاىب الإدهاف كالهتاعب 
الصحية لكثرة الكجكد عمى ٌذي الهكاقع كالتىهر ضد الأطفاؿ كالأرؽ لهف لا يستطيع الافتراؽ عف ٌذي 

ي هكاقع تكلد لمبعض ضغطان عصبيان  ، خصكصان في حالات البحث عف حمكؿ لهشاكؿ الهكاقع. كٌ
هعيىة أك الىقاش الحاد هع آخريف.الفئة الأكثر تعرضان لهشاكؿ الاستغراؽ في الاطلبع عمى هكاقع 

  التكاصؿ ٌي فئة الهراٌقيف الذيف شبكا عمى الارتباط بالإىترىت.

يان في عالـ البحث العمهي، ظاٌرة التأثيرات الضارة عمى الهستخدهيف لهكاقع التكاصؿ تبدك جديدة ىسب
كلكف الأبحاث التي أجريت حتى الآف ترصد العديد هف الأضرار أٌهٍا الإدهاف. الهؤشرات السمبية لٍذا 
الإدهاف تشهؿ ظكاٌر عديدة هىٍا الشعكر بالإحباط كالكآبة. كالعديد هف الهستخدهات يكتسبف صكرة 

يستخدـ البعض الإىترىت بشكؿ عاـ كهكاقع  سمبية عف أجساهٍف كيشعرف بالكحدة كعدـ الثقة.كفيها
التكاصؿ بشكؿ خاص لمتكاصؿ كالاطلبع، فإف البعض الآخر يستخدهٍا لمهقارىة بيف أىفسٍـ كالآخريف 
سكاء في شكؿ الجسـ، أك في الهىاسبات الاجتهاعية، هثؿ كجٍات السفر لمعطلبت، أك دائرة 

  (aawsat.com)الىتيجة ٌي الإحباط كالكآبة.الأصدقاء، أك الهستكل الاجتهاعي، كهلبهح الثراء ك 

ىشر  َُِٔ( دراسة عاـ The University of Pittsburghأجرت جاهعة بيتسبرغ )كها كأجرت 
( كهكاقع هتخصصة أخرل، أشارت إلى أف العلبقة بيف ازدياد كقت استخداـ forbesىتائجٍا هكقع )

احتهاؿ التعرض للبكتئاب هف جٍة أخرل ٌي فيسبكؾ ككسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي الأخرل هف جٍة ك 
علبقة تىاسب طردم، أم أف التعرض للبكتئاب يزداد هع ازدياد ساعات استخداـ الهكاقع الافتراضية، 
كتعتبر ٌذي الدراسة هف أحدث كأكسع الدراسات التي أجريت بٍدؼ تحديد الارتباط بيف استخداـ كسائؿ 

لكصكؿ إلى ٌذي الىتائج هف خلبؿ إجراء استبياف بهشاركة التكاصؿ الاجتهاعي كالاكتئاب، حيث تـ ا
ـ بيف ُٕٖٕ  عاهان.ّٗك ُٗشخص في الكلايات الهتحدة الأهريكية تتراكح أعهارٌ

كرؤية ىشاطات الآخريف، تتككف « فيسبكؾ»ك« سىابتشات»ك« إىستغراـ»كعىد فتح هكاقع التكاصؿ هثؿ 
ذي الىشاطات. كتشير الأبحاث الهتاحة أف اىعكاسات سمبية عف حياة الهطمع غير الهشارؾ في ٌ

الهراٌقيف الذيف يقضكف أكثر هف ساعتيف يكهيان عمى هكاقع التكاصؿ ٌـ أكثر عرضة للؤهراض الىفسية 
بها في ذلؾ التكتر كالكآبة. كيعاىي ٌؤلاء هف الىكـ الهتقطع، خصكصان في حالات استخداـ الأجٍزة 

.الأفكار السمبية عف شكؿ الجسـ أصبحت ظاٌرة تصيب الهراٌقيف هف الجىسيف  الجكالة في غرفة الىكـ
بىسبة أكبر هف ٌؤلاء الذيف لا يطمعكف عمى هكاقع التكاصؿ. كيتعرض ٌؤلاء إلى خطر التىهر هف 
آخريف هها يؤثر عمى العلبقات الاجتهاعية كالتعميـ كالصحة. كتبقى آثار ٌذي الأضرار لسىكات طكيمة 
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عة ككبىٍاغف إلى أف العديد هف هستخدهي هكاقع التكاصؿ يعاىكف هف بعد كقكعٍا.كتشير أبحاث جاه
« فيسبكؾ»هف هطالعة هكاقع الآخريف. كعىدها اهتىع ٌؤلاء هف تصفح « غيرة )فيسبكؾ(»ظاٌرة 

تحسىت أحكالٍـ كأصبحكا راضيف عف حياتٍـ. كبالإضافة إلى تكفير الكقت في الاطلبع عمى أحكاؿ 
مى الحياة الفعمية ثقة أكثر بالىفس. كذلؾ تضيؼ علبقات التكاصؿ أشخاص آخريف أضاؼ التركيز ع

 الحقيقي كجٍان لكجً إلى الثقة بالىفس بدلان هف العلبقات عبر شاشات الأجٍزة الإلكتركىية.
aawast.com).) 

« فيسبكؾ»ك« سىابتشات»كيقكؿ هعٍد الصحة الىفسية للؤطفاؿ إف ىتائج أبحاثً تؤكد أف هكاقع هثؿ 
أدل استخداهٍا إلى شعكر الأطفاؿ كالهراٌقيف بالعزلة كالتكتر كالكحدة « إىستغراـ»ك« تكيتر»ك

 كالاىطباع السمبي عف شكؿ الجسـ.

كها تضيؼ ٌيئة اليكىيسيؼ أف الاطلبع السمبي عمى هكاقع التكاصؿ، أم هجرد الاطلبع عمى ها 
بيف الشعكر بالغيرة كالىقص يكتبً الآخركف، يهكف أف يؤدم إلى ىتائج غير صحية. كتراكحت الىتائج 

كالفشؿ كها يتبع ذلؾ هف تكتر كاكتئاب كعدـ القدرة عمى الىكـ.كتجهع كؿ الجٍات الطبية كالتعميهية 
عمى أف هسؤكلية الحهاية هف أضرار الإىترىت بشكؿ عاـ تقع عمى الكالديف الذيف يتعيف عميٍها هىع 

ب أف يككف للؤطفاؿ هكقع تكاصؿ خاص بٍـ حتى الٍكاتؼ الجكالة كالإىترىت حتى سف العاشرة. كلا يج
 . (aawast.com )عاهان. ُّسف 

كهع كجكد الكثير هف الدراسات التي تتحدث عف الاكتئاب كعلبقتً باستخداـ هكاقع التكاصؿ، أصبح 
، كالاكتئاب؟ حاكلت دراسة حديثة في هجمة عمـ Facebookهشكشنا، ها ٌي هكاقع العلبقة، خاصةن 

كخفض  Instagramك Snapchatك Facebookؼ. اكتشؼ الباحثكف رابطنا بيف الىفس حؿ الخلب
هستكل الرفاٌية أك الاكتئاب كفقنا لمباحثيف، تحدثت دراسات سابقة عف العلبقة بيف استخداـ كسائؿ 
التكاصؿ الاجتهاعي كالاكتئاب كالشعكر بالكحدة لسىكات، لكىٍا لـ تثبت أبدنا كجكد علبقة سببية هباشرة، 

الرغـ هف الهحاكلات السابقة لإثبات أف استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي يؤثر عمى الرفاي هف  عمى
الهستخدهيف، "لكىىا بدأىا" سعيد هيميسا ج. ٌاىت، أستاذ عمـ الىفس في كمية الآداب كالعمكـ بجاهعة 

ك هؤلؼ هشارؾ في الدراسة. لذلؾ صهـ الباحثكف تجربتٍـ لتشهؿ الهىص ات الثلبثة الأكثر بىسمفاىيا كٌ
شعبية هع هجهكعة هف طلبب الجاهعة، ثـ قاهكا بجهع بياىات الاستخداـ الهكضكعي لٍكاتفٍـ تمقائينا، 

طالبنا باستكهاؿ  ُّْهف خلبؿ حساب الأكقات الىشطة، كليس فقط تمؾ التي تعهؿ في الخمفية. قاـ 
بالإضافة إلى لقطات شاشة هشتركة  استبياف لتحديد الحالة الهزاجية كالرفاٌية في بداية الدراسة،

لشاشات ٌكاتفٍـ ؛ لهعرفة الهتكسط الأسبكعي لبياىات كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي، كجد الباحثكف في 
ىٍاية دراستٍـ أف "استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي أقؿ هف الهعتاد يؤدم إلى اىخفاض كبير في 
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ذي الآثار ك  اضحة بشكؿ خاص لأكلئؾ الذيف كاىكا أكثر اكتئابنا كؿ هف الاكتئاب كالشعكر بالكحدة، كٌ
عىد دخكلٍـ الدراسة، ٌذي الىتائج لا تعىي أىً يجب إيقاؼ كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي تهاهنا، لكف 

 (https://ar.wikipedia.org/wiki)i الفكرة تكهف في الحد هف كقت الشاشة عمى ٌذي التطبيقات

 Psychology( دراسة ىشر همخص ىتائجٍا هكقع )Brown Universityكأجرت جاهعة بركاف )
Today هف الشباب الهراٌقيف، كالقصد هف الدراسة التعرؼ عمى ِْٔ(، حيث أجريت الدراسة عمى

هدل تعرضٍـ لتجارب سمبية أثىاء استخداـ هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي كالعلبقة بيف ٌذي التجارب 
الهؤشرات التي هف شأىٍا أف تفيد هكضكع الدراسة، كالصحة الىفسية.كتـ أخذ هجهكعة هف البياىات ك 

هثؿ ساعات استخداـ هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي، كقياس الاكتئاب، هتكسط الدخؿ الشٍرم، التحصيؿ 
العمهي. ، كتتهيز عيىة الأشخاص الخاضعيف لمدراسة أىٍَّـ فريؽ هف الهتطكعيف الذيف تتـ دراستٍـ هذ 

ف فرصة التعرؼ عمى تأثير كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعية عمى صحتٍـ كاىكا أطفالان، ها أتاح لمباحثي
: % هف الهشاركيف تعرضكا لتجربة سمبية كاحدة ِٖالىفسية فكر تعاهمٍـ هعٍا، كاىتٍت الدراسة إلى أفَّ

% هف الهشاركيف في الدراسة عاىكا هف ِْعمى الأقؿ أثىاء استخداهٍـ لهكقع فيس بكؾ،إضافة إلى أفَّ 
إلى شديد،الأشخاص الذيف أبمغكا عف أربع تجارب سمبية أك أكثر يكاجٍكف خطران أكبر  اكتئاب هتكسط

هف الذيف تعرضكا لتجارب سمبية أقؿ، كيهكف القكؿ أيضان أفَّ ٌذي الدراسة تؤكد التأثير السمبي لهكقع 
اجة لهزيد هف فيسبكؾ عمى الصحة الىفسية، لكف ها زاؿ الباحثكف الذيف أعدكا الدراسة يعتقدكف أىٍَّـ بح

التجارب كالدراسات لمكصكؿ إلى ىتيجة قطعية إف كاف التكاصؿ الاجتهاعي سببان رئيسيان أـ عاهلبن 
 (.(jo.labeb.com هساعدان.

أشار الباحثكف أفَّ هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي أصبحت بديلبن لا يستٍاف بً عف الحياة الكاقعية، ك  
ا هجرد  ا أك اعتبارٌ ىكع هف التسمية قد يؤدم إلى ىتائج كارثية، حيث أف بعض كالاستخفاؼ بتأثيرٌ

هستخدهي هكاقع التكاصؿ الاجتهاعية يتخمكف تهاهان عف حياتٍـ الكاقعية عف طريؽ إىشاء حياة هكازية 
ذا قد يؤدم إلى الشعكر بالكحدة كالعزلة )عكس الهتكقع( كبالتالي  عبر هكاقع التكاصؿ الاجتهاعية، كٌ

كتشير أبحاث جاهعة ككبىٍاغف إلى أف العديد هف هستخدهي هكاقع  الاكتئاب.إلى درجات خطيرة هف 
هف هطالعة هكاقع الآخريف. كعىدها اهتىع ٌؤلاء هف « غيرة )فيسبكؾ(»التكاصؿ يعاىكف هف ظاٌرة 

تحسىت أحكالٍـ كأصبحكا راضيف عف حياتٍـ. كبالإضافة إلى تكفير الكقت في « فيسبكؾ»تصفح 
شخاص آخريف أضاؼ التركيز عمى الحياة الفعمية ثقة أكثر بالىفس. كذلؾ الاطلبع عمى أحكاؿ أ

تضيؼ علبقات التكاصؿ الحقيقي كجٍان لكجً إلى الثقة بالىفس بدلان هف العلبقات عبر شاشات الأجٍزة 
 الإلكتركىية.

ة، إىٍا تشعر أحياىان بالعزل« إىستغراـ»كتقكؿ عارضة أزياء يتبعٍا أكثر هف هائة ألؼ هشجع عمى 
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ا. كتظٍر دراسات أخرل شهمت  خصكصان حيىها ترل صكر حفلبت اجتهاعية لـ تتهكف هف حضكرٌ
لً أضرار عمى ىفسية الهتصفح. « فيسبكؾ»أكثر هف خهسة آلاؼ حالة أف الاطلبع الهستهر عمى 

كيقضي بعض ٌؤلاء الكثير هف الكقت لتسجيؿ صكر هىاسبات يحضركىٍا لعرضٍا عمى هكاقعٍـ بدلان 
 (.aawsat.com ستهتاع الفعمي بالأحداث كالهىاسبات التي يحضركىٍا).هف الا

( تشير إلى الأخطار التي قد يتعرض American Academy of Pediatricsكفي دراسة أجرتٍا )
% هف ِِلٍا الأطفاؿ كالهراٌقكف ىتيجة تعاهمٍـ هع كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعية، حيث أفَّ أكثر هف 

في اليكـ الكاحد إلى هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي،   ـ أكثر هف عشر هراتالهراٌقيف يسجمكف دخكلٍ
كتكهف الخطكرة الأساسية في استخداهٍـ لٍذي الكسائؿ أىٍَّـ يهركف في هرحمة عهرية حساسة يحدث 
ـ العاطفي كالهعرفي، بالتكازم هع تعرضٍـ لتجارب سمبية كهحتكيات غير  خلبلٍا جزء كبيرة هف تطكرٌ

ضعة لمرقابة.قد تؤدم لاىجرافٍـ إلى تجارب خطيرة كتعاطي الهخدرات أك الإدهاف، لائقة كغير خا
فضلبن عف تعرضٍـ لهحاكلات الاحتياؿ كالابتزاز، يكفي أف ىتذكر الأحداث الأخيرة بعد اتاحة خدهة 
البث الهباشر عبر فيسبكؾ، حيث تـ بث العديد هف الهحتكيات الخطيرة كعهميات قتؿ أك اىتحار أك 

ة هعاهمة.كهف بيف الأخطار التي ذكرتٍا الدراسة أيضان هعاىاة الأطفاؿ كالهراٌقيف الذيف يستخدهكف إساء
التكاصؿ الاجتهاعي هف اىخفاض تقدير الذات كالشعكر بالكحدة كالعزلة ىتيجة إحصاء التعميقات 

كسائؿ  تشير البياىات أف الهشاركيف الذيف يستخدهكف كتسجيلبت الإعجاب كسباؽ عدد الأصدقاء.
الإعلبـ الاجتهاعي ها ٌك إلا لتمبية احتياجاتٍـ الاجتهاعية كها كاف هتصكرا، كلكف عادة ها يصابكف 
ذا يسبب هشاكؿ  بخيبة أهؿ. كيىتهي الأفراد الكحيدكف إلى الإىترىت لمحصكؿ عمى الدعـ العاطفي.كٌ

في هقالة الأطمسي الذم لأىٍا تتعارض هع "الحياة الاجتهاعية الكاقعية". بعض ٌذي الآراء تتمخص 
( تحت عىكاف، "ٌؿ جعمىاالفيسبكؾ كحيديف؟" كيقكؿ هاركي Stephen Marcheكتبٍا ستيفف هاركي )

إف كسائؿ الإعلبـ الاجتهاعية تتيح اتساعنا أكثر، كلكف ليس بعهؽ العلبقات التي يحتاج إليٍا 
ـ الاجتهاعية ككيفية استبدالٍا البشر.عمى الرغـ هف أىً صىع ىقاط هثيرة للبٌتهاـ حكؿ كسائؿ الإعلب

 التفاعؿ كجٍا لكجً،كلكىً فشؿ في الاستشٍاد ببعض هصادري. 

(تستكشؼ قضايا ههاثمة في كتابٍا )كحدىا هعا(،كها أىٍا تىاقش Sherry Turkle) شيرم تاركؿأها  
كيؼ يخمط الىاس بيف استخداـ كسائؿ الإعلبـ الاجتهاعية هع التكاصؿ الحقيقي. يهيؿ الىاس إلى 

ـ أقؿ خكفا لإيذاء هشاعر الآخريف، بعض السمككيا ت عبر التصرؼ بشكؿ هختمؼ عمى الاىترىت كٌ
الإىترىت تسبب التكتر كالقمؽ، كالكثير هف ٌذا هرتبط بالأصدقاء كاستهرار هعدؿ الهشاركات عمى 
الإىترىت، كيرتبط ٌذا القمؽ أيضا هع الخكؼ هف التعرض للبختراؽ أك هف الكميات كأصحاب العهؿ 

ا، يخهف يجاد أشياء تافٍة تـ ىشرٌ تاركؿ أيضا بدأ  هف استكشاؼ صفحات كسائؿ الإعلبـ الاجتهاعية كا 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B4%D9%8A%D8%B1%D9%8A_%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%84&action=edit&redlink=1
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الىاس يفضمكف الرسائؿ الىصية للبتصاؿ كجٍا لكجً،كالتي يهكف أف تسٍـ في هشاعر الكحدة العزلة 
الاجتهاعية، أكبر شكؿ هف العزلة الاجتهاعية ٌي الىاجهة عف هكاقع الشبكات الاجتهاعية، عىدها 

قيف إلى ٌذي الهكاقع لمحد هف رؤية الهستخدهيف كتطكير  "التسكيؽ الصىاعي". التسكيؽ يىتسب الهسكِّ
الصىاعي ٌك الشيء الذم يحدث بسبب كسائؿ الإعلبـ الاجتهاعية، حيث يهكف لمهسكقيف هتابعة 
ـ يهىحكف هعمكهات لهف لديٍـ  أىشطة الهستخدهيف عمى شبكة الإىترىت كعهميات البحث الفردية، كٌ

هزيد هف الهعمكهات، كالهىتجات، أك بالفعؿ بعض الاٌتهاـ، كبالتالي تمقائيا استخداـ ٌذا لإفادتٍـ 
الهصادر ككمها شابً ذلؾ ٌذا ٌك شكؿ هف أشكاؿ الاىعزالية ،لأىً لا يتعرض الىاس إلى هعمكهات 
هختمفة، كباستهرار هحاصركف بالتفكير في أىٍـ بحاجة إلى الهزيد هف الهعمكهات الههاثمة، في بعض 

لفرط التعرض لىفس الىكع هف الأشياء. الأحياف لا يركف حتى أشياء أخرل قد تحدث، ىظران 
https://ar.wikipedia.org/wiki).) 

إىً تكجد إشكالية في استخداـ Spraggins,A 2009) كأكدت الكثير هف الدراسات كهىٍا دراسة) 
ىً تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية إيجابية  هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي لدل طلبب الهرحمة الجاهعية كا 

ف بيف القمؽ الا شكالية استخداـ أك )الاستخداـ الهشكؿ( لهكاقع التكاصؿ الاجتهاعي. كا  ىاؾ ھجتهاعي كا 
ارتباطان بيف زيادة أعراض استخداـ الإشكالية أك )الاستخداـ الهشكؿ(، كاىخفاض تقدير الذات، السعادة 

دراسة  كبيىتالرضا كالارتياح في الحياة زيادة الاكتئاب كالشعكر بالكحدة.
Mecheel,Vansoon,2010))  أف أكثر هف ىصؼ الأشخاص البالغيف الذيف يستخدهكف هكاقع

التكاصؿ الاجتهاعي قد اعترفكا بأىٍـ يقضكف كقتان أطكؿ عمى شبكة الإىترىت هف ذلؾ الكقت الذم 
ـ كأصدقائٍـ الحقيقييف هها أفقدٌـ بعض أصدقائٍـ ، كأىٍـ يتحدثكف بصكرة أقؿ  يقضكىً هع أفراد أسرٌ

كلا يشاٌدكف التمفاز كثيرا، كيمعبكف عددان أقؿ هف ألعاب الكهبيكتر، كيرسمكف كهية هف  عبر الٍاتؼ
تؤدم ٌذي الهكاقع في أخذ هساحة كبيرة  ( َُِّأها دراسة دركيش )  الرسائؿ الىصية ككذلؾ البريدية.

ؿ هف أكقاتٍـ دكف إدراؾ لخطكرة ذلؾ إذ إف الإفراط في قضاء أكقات كثيرة عمى هكاقع التكاص
الاجتهاعي.كتؤدم ٌذي الهكاقع إلى اىعزاؿ الفرد عف أسرتً كالبعد عف الهشاركة الفاعمة هع 
هجتهعً.كتؤدم ٌذي الهكاقع إلى العزلة الاجتهاعية كفقداف التفاعؿ الاجتهاعي الذم يتـ هف خلبؿ 

الى  كالتي ٌدفت( َُِّدراسة الشٍرم )  ا هف خلبؿ تمؾ الهكاقع،ھهكاقؼ كهشاعر لا يهكف تكافر
إف هف أقكل التعرؼ عمى دكافع الاشتراؾ في هكقعي الفيس كتكيتر فقد تكصمت ىتائج الدراسة الى: 

الفيس بكؾ كتكيتر ٌك سٍكلة التعبير عف آرائٍف كاتجاٌاتٍف “الأسباب التي تدفع الطالبات لاستخداـ 
ذيف الهكقعيف ھف هف الفكرية التي لا يستطعف التعبير عىٍا صراحة في الهجتهع.كأف الطالبات استفد

في تعزيز صداقاتٍف القديهة كالبحث عف صداقات جديدة كالتكاصؿ هع أقاربٍف البعيديف هكاىيا.كأف 
لاستخداـ تمؾ الهكاقع العديد هف الآثار الإىجابية، أٌهٍا الاىفتاح الفكرم كالتبادؿ الثقافي، فيها جاء قمة 
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لبقة ارتباطية عكسية بيف هتغيرم العهر كالهستكل التفاعؿ الأسرم أحد أٌـ الآثار السمببية ،كجكد ع
الدراسي كبيف أسباب الاستخداـ كطبيعة العلبقات الاجتهاعية كالإيجابيات كالسمبيات ،كتكجد علبقة 
ارتباطية هكجبة بيف هتغير عدد الساعات كبيف أسباب الاستخداـ ،كجكد علبقة ارتباط طردية بيف 

 ً كطبيعة العلبقات الاجتهاعية كالإيجابيات كالسمبيات.هتغير طريقة الاستخداـ كبيف أسباب
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يكجد أثرا ذا دلالة إحصائية لاستخداـ تقىيات الاتصاؿ   (ٖٕٔٓالزيود وفاطمة عثماف ) أػها دراسة 
أما دراسة  الحديثة عمى القيـ الاجتهاعية هف خلبؿ التكاصؿ الاجتهاعي بيف جيؿ الأبىاء كالآباء.

ف أقؿ هف  ٕ،ٔإف قد بيىت ف (ٕٗٔٓأسماء و الذيب )  سىة،  َِ%هف الطالبات الجاهعيات أعهارٌ
ف  ف  ٗ،ْْكا  %هف الطالبات يتابعف شبكات التكاصؿ الاجتهاعي هف ساعة إلى ثلبث ساعات يكهيا.كا 

هتابعة الطالبات الجاهعيات لأغمب هكضكعات هكقعي )اليكتيكب كتكيتر( كاىت هرتفعة أها 
ف قضاء كقت الفراغ ٌك أكثر الدكافع الهكضكعات )التجارية، كالحقكقي ة، كالقاىكىية، كالرياضية(.كا 

اما  لاستخداـ الشبكات الاجتهاعية، ثـ لمبحث عف التسمية كالترفيً، ثـ الاطلبع عمى ثقافات هختمفة.
أعطت الكقت لمحكار بيف أفراد الأسرة كتعطي “الكاتس آب “أف رسائؿ    ( ٕٗٔٓدراسة المستنير ) 

ذا التطبيؽ في ھكؿ لمتفكير في الرد الهىاسب كالكصؿ لمقرار الهىاسب، كذلؾ ساعد الفرد كقتا أط
 يؿ عهمية التكاصؿ بيف جيؿ الآباء كالأهٍاتھتس

كبيىت الدراسات أف الاستخداـ الهتكاصؿ لشبكات التكاصؿ الاجتهاعي يساٌـ بؿ ٌك  أداة لتركيج الفتف 
تٍاؾ خصكصية الأفراد، كتراجع التحصيؿ الدراسي، كسيمة لىشر الحقائؽ الخاطئة ، كاى ،ككالإشاعات

كتتضيع الكقت هف غير فائدة كالإصابة بالاضطرابات الىفسية ،كسرقة الهكاٌب الفكرية كالتعرض 
لمقرصىة كأداة لتركيج الفتف كالإشاعات: للؤسؼ أصبحت هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي هىبران سٍلبن لكف 

لهجتهع، حيث يتـ يكهيان تحهيؿ الهئات كربها الآلاؼ هف هقاطع هف يريد أف يزرع الفتىة بيف شرائح ا
ذا ها أثر عمى ترابط كتهاسؾ أطياؼ  الفديك كالهقالات التي تدعك إلى العىؼ كالاقتتاؿ بيف الأفراد، كٌ

 https://www.annajah.net )الهجتهع الكاحد).

سائؿ التكاصؿ الاجتهاعي،ك إلى كها ٌك كسيمة لىشر الحقائؽ الخاطئة: تسبٌب اىعداـ الرقابة عمى ك 
ىشر الأخبار الخاطئة، فكثرت الأقاكيؿ كالتحميلبت التي تفتقد لمهصادر، كللؤسؼ تهكف البعض هف 
ذا ها دفع الىاس للبقتاؿ فيها بيىٍـ. كاىتٍاؾ  استغلبؿ ذلؾ لتككيف رأم عاـ اتجاي قضايا هصيرية، كٌ

ت حكؿ هكاف السكف كالجاهعة التي يدرسكف بٍا خصكصية الأفراد: يقكـ بعض الأفراد في ىشر هعمكها
ىاؾ هف يىشر أدؽ التفاصيؿ عف حياتً كجكلات سفري، الحفلبت التي  أك الكظيفة التي يعهمكف بٍا، كٌ

ـ. ذا ها دفع الهحتاليف لاستغلبلٍـ كابتزازٌ ا كٌ  يحضرٌ
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اقع التكاصؿ كتراجع التحصيؿ الدراسي: حيث أكٌدت الإحصاءات أفٌ الطلبب الذيف يستخدهكف هك  
بالهئة هف الطلبب الذيف لا يستخدهكىٍا، لأفٌ قضاء  َِالاجتهاعي ٌـ أكثر عرضة لمرسكب بىسبة 

ساعات طكيمة في استخداهٍا يهىع الطالب هف التركيز عمى كاجباتً الهدرسية، ك تضيع الكقت هف 
ت طكيمة في استخداهٍا غير فائدة: تعتبر هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي هصدران لمتسمية، لكفٌ قضاء ساعا

يؤثر عمى إىتاجية الفرد في العهؿ، أها الشباب لا يحصمكف عمى أم فائدة هىٍا لأفٌ هعظهٍـ يهيمكف 
إلى إجراء الهحادثات هع الغرباء كالتسمية بالألعاب فيضيعكف بذلؾ كقتٍـ دكف أف يحصمكا عمى أية 

 فائدة. 

راسات العمهية أفٌ الإفراط في استخداـ هكاقع ايضا التعرض الى الاضطرابات الىفسية: أكٌدت الد 
التكاصؿ الاجتهاعي يزيد هف هشاعر الفرد بالكحدة كالاكتئاب كالقمؽ فيهيؿ إلى البعد عف هحيطً 
الاجتهاعي، كيكتفي في هتابعة أخبار هف حكلً عبر الشاشة. كسرقة الهكاٌب الفكرية: تسبٌبت هكاقع 

كاٌب الفكرية لمشعراء كالكتاب كالهمحٌىيف، حيث ىجد الكثير التكاصؿ الاجتهاعي في تسٍيؿ سرقة اله
هف الاختراعات تىسب لأشخاص غير أصحابٍا الحقيقيف.ك التعرض لمقرصىة: يقكـ بعض الأشخاص 
باستغلبؿ هستخدهي هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي لاختراؽ أجٍزة الكهبيكتر الخاصة بٍـ، حيث يقكهكف 

ة عمى الجٍاز كالكصكؿ إلى هعمكهات عف بطاقات الٍكية كبطاقات بسرقة البياىات الشخصية الهكجكد
 (.https://www.annajah.netالبىؾ.) 

كفي دراسة حديثة أجراٌا باحثكف في جاهعتي "كارىيجي هيمكف" ك"كاىساس" الأهريكيتيف، هشيرةن إلى أف 
ترىت هف شأىً أف يمحؽ الضرر بالعلبقات الركهاىسية بصكرة "ىشر الهعمكهات الشخصية عمى الإى

تفكؽ ها يهكف أف ييحدثً هف أهكر إيجابية بخصكص ٌذي العلبقة". كاتبعت الدراسة الرئيسية ها ييعرؼ 
ا ككيفية هكاجٍة تداعياتٍا عمى العلبقة بيف شريكي  بالهىٍج هتعدد الدراسات، لرصد الظاٌرة كآثارٌ

ىاهي العلبقة بيف العالهيف الحقيقي كالافتراضي؛ إذ تألفت هف خهس دراسات هختمفة. الحياة، هف جرَّاء ت
كباستخداـ الىتائج التي تحاكي الجداكؿ الزهىية كالرسائؿ عمى هكقع فيسبكؾ، قارىت الدراسة آثار 
التعبير عف الهشاعر علبىيةن عمى العلبقات الحهيهة كهدل الشعكر بالرضا في سياقات الإىترىت 

ىلبيف(، هقابؿ التعبير عف ذلؾ في غياب الإىترىت )أكؼ لايف( أم بعيدنا عف الإىترىت، كها عقدت )أك 
 الهقارىات عمى هستكل العلبقات العاطفية كالركهاىسية في هقابؿ علبقات الصداقة فقط.

تكشؼ ىتائج الدراسة أىً عىدها يشارؾ شخص ها الهعمكهات الشخصية هع هجهكعة كبيرة هف 
الرقهييف عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي بشكؿ هتكرر، فإف ذلؾ يؤثر سمبنا عمى رضا الأصدقاء 

شريكً، كقد يضر بهشاعر العلبقة الحهيهة التي تربط بيىٍها. كأضافكا أف "ىشر الشخص لهعمكهات 
شخصية )أك هٍهة( لا يعمهٍا شريؾ الحياة عمى هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي هف الهحتهؿ أف يجعؿ 

https://www.annajah.net/
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عر بأىً هستبعد، أك بأف خصكصية العلبقة التي تجهعٍها قد لحؽ بٍا ضرر، أك أف تفرد شريكً يش
  https://www.scientificamerican comالعلبقة التي تجهعٍها لـ يعد كالسابؽ كأف شريكً أصبح يٍهمً"
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 الدراسات السابقة :

 

يهكف تطكير إشكالية هكاقع ،ٌدفت الدراسة إلى تحديد ها إذا كاف  Spraggins,A (2009)دراسة 
الشبكات الاجتهاعية، كالتحقيؽ في بعض العكاهؿ التىبؤية لاستخداـ الإشكاليات أك)الاستخداـ 
الهشكؿ(، بها في ذلؾ القمؽ الاجتهاعي كعدـ الاىتهاء إلى شبكة اجتهاعية غير هتكاجدة حاليا كقد 

ات التالية: هىٍا  تقييـ دعـ العلبقات استخداـ الباحث الهىٍج الكصفي الهسحي كاعتهد الباحث الأدك 
الشخصية، كهقياس استخداـ إشكالية الإىترىت الهعههة كهقياس الاكتئاب كالتجىب الاجتهاعي، كهقياس 
جاهعة كاليفكرىيا لمكحدة كهقياس تقدير الذات لركزىبيرغ، كاستباىة أكسفكرد لمسعادة كهقياس الرضا في 

( طالبان هف طلبب جاهعة فمكريدا في الكلايات الهتحدة  ّٕٔالحياة(، كتككىت عيىة الدراسة هف) 
الأهريكية كتكصمت الىتائج إلى:إىً تكجد إشكالية في استخداـ هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي لدل طلبب 
شكالية استخداـ  ىً تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية إيجابية بيف القمؽ الاجتهاعي كا  الهرحمة الجاهعية كا 

لهشكؿ( لهكاقع التكاصؿ الاجتهاعي.أف الكحدة تمعب دكران تكسطيا في العلبقة بيف القمؽ أك )الاستخداـ ا
الاجتهاعي كاستخداـ الإشكاليات أك )الاستخداـ الهشكؿ(، كتكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 

 ىاؾ ارتباطان بيف زيادة أعراضھاستخداـ الإشكاليات أك )الاستخداـ الهشكؿ( كالصحة الىفسية.إف 
استخداـ الإشكالية أك )الاستخداـ الهشكؿ(، كاىخفاض تقدير الذات، السعادة الرضا كالارتياح في الحياة 

 زيادة الاكتئاب كالشعكر بالكحدة.

إلى التعرؼ عمى أثر استخداـ شبكات التكاصؿ  ،  Mecheel,Vansoon,(2010)دراسة 
ج الهسحي كاعتهدت الدراسة عمى أداة الاجتهاعي عمى العلبقات الاجتهاعية كاستخدـ الباحث الهىٍ

( شاب هف هستخدهي شبكات التكاصؿ الاجتهاعي في بريطاىيا  ََُٔالاستبياف، كتككىت العيىة هف )
كقد تكصمت الىتائج إلى:أف أكثر هف ىصؼ الأشخاص البالغيف الذيف يستخدهكف هكاقع التكاصؿ 

الإىترىت هف ذلؾ الكقت الذم يقضكىً هع  الاجتهاعي قد اعترفكا بأىٍـ يقضكف كقتان أطكؿ عمى شبكة
ـ كأصدقائٍـ الحقيقييف هها أفقدٌـ بعض أصدقائٍـ.أف ـ يتحدثكف بصكرة أقؿ عبر الٍاتؼ ھأفراد أسرٌ

دكف التمفاز كثيرا، كيمعبكف عددان أقؿ هف ألعاب الكهبيكتر، كيرسمكف كهية هف الرسائؿ الىصية ھكلا يشا
 ككذلؾ البريدية.
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الدراسة إلى تزكيد القارئيف بىكعية الهعمكهات التي يتـ   ، ىدفت Streck, Helen,(2011) دراسة
تبادلٍا في الشبكات الاجتهاعي كهدل أٌهية  ها يتـ طرحً هف ٌذي  الهعمكهات لمهىظهات كللؤفراد هف 

ا  هف هعمكهات، كهدل تعاهؿ الهٍتهيف  هف هشرفيف ھكـ  ائؿ هف الهعمكهات الاجتهاعية كالتقىية كغيرٌ
ـ  هف الأفراد أصحاب القرار في الهىظهات كقد تـ استخداـ هىٍج الهسح  كهدراء كقيادييف كغيرٌ
الاجتهاعي كاعتهد الباحث الأدكات التالية: )أداة استبياف(، كتككىت العيىة هف عددا هف الهكظفيف في 

الهىظهات عمى  قطاعات الأعهاؿ كالتقىية في الكلايات الهتحدة الأهريكية، كتكصمت الىتائج إلى:إف
أٌهيتٍا أف تتكاكب هع التطكرالٍائؿ  لتقىيات الهعمكهات كأف تتعاطى أكثر كبشكؿ جدم هع التأثير 

ا عمى الأفراد في الهىظهات ھالقكم كالهمحكظ لمشبكات الاجتهاعية هثؿ )الفيس بكؾ كتكيتر( كغير
ا بشكؿ هعقكؿ ھعاطي هعكعمى تعاطيٍـ  لمهعمكهات.أف الهىظهات يجب أف تدرب الهكظفيف عمى الت

لا ستجدٌا هىشكرة عمى أحد ٌذي   يجابي كأف تضهف سرية ها تحتكيً هف هعمكهات ٌاهة لٍا كا  كا 
 الهكاقع كها سيترتب عمى ذلؾ هف عكاقب كخيهة لا تحهد عقباٌا.

الدراسة إلى هحاكلة الكشؼ عف بعض التداعيات الأخلبقية  ٌذي  ٌدفت،( ٖٕٔٓدراسة درويش ) 
ىاتجة عف التعاهؿ هع هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي عبر شبكة الإىترىت ثـ هحاكلة التكصؿ إلى السمبية ال

ذي ھـ في الحد هف ھهجهكعة هف القيـ الأخلبقية الهستهدة هف القرآف الكريـ كالسىة الىبكية، كالتي تس
ٍج  الكصفي، التداعيات بالإضافة إلى تقديـ تصكر هقترح لتفعيؿ تمؾ القيـ كقد استخدـ الباحث الهى

كاعتهد الباحث الأدكات التالية: )استباىة هف إعداد الباحث(، كتككىت العيىة الهتاحة هف طلبب كمية 
ـ ھالتربية بجاهعة السكيس كتكصمت الىتائج إلى: تؤدم ٌذي الهكاقع في أخذ هساحة كبيرة هف أكقات

قع التكاصؿ الاجتهاعي.تؤدم دكف إدراؾ لخطكرة ذلؾ إذ إف الإفراط في قضاء أكقات كثيرة عمى هكا
ٌذي الهكاقع إلى اىعزاؿ الفرد عف أسرتً كالبعد عف الهشاركة الفاعمة هع هجتهعً.تؤدم ٌذي الهكاقع إلى 

ا هف ھالعزلة الاجتهاعية كفقداف التفاعؿ الاجتهاعي الذم يتـ هف خلبؿ هكاقؼ كهشاعر لا يهكف تكافر
 خلبؿ تمؾ الهكاقع.
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ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الأسباب التي تدفع إلى الاشتراؾ في ـ(  ٖٕٔٓدراسة الشيري  ) 
هكقعي الفيس بكؾ كتكيتر، كالتعرؼ عمى طبيعة العلبقات الاجتهاعية عبر ٌذي  الهكاقع كالكشؼ عف 
الآثار الإيجابية كالسمبية الىاتجة عف استخداـ تمؾ الهكاقع كاعتهدت الدراسة عمى هىٍج الهسح 

ت الباحثة الأدكات التالية: )أداة استبياف هف إعداد الباحثة(، كتككىت العيىة الاجتهاعي كاستخده
:إف هف ( طالبة هف طالبات جاهعة الهمؾ عبد العزيز كقد تكصمت الىتائج إلى َُٓالقصدية هف ) 

الفيس بكؾ كتكيتر ٌك سٍكلة التعبير عف آرائٍف “أقكل الأسباب التي تدفع الطالبات لاستخداـ 
ا صراحة في الهجتهع.أف الطالبات استفدف هف ٌذيف ھالفكرية التي لا يستطعف التعبير عف كاتجاٌاتٍف

الهكقعيف في تعزيز صداقاتٍف القديهة كالبحث عف صداقات جديدة كالتكاصؿ هع أقاربٍف البعيديف 
الثقافي، فيها  هكاىيا.أف لاستخداـ تمؾ الهكاقع العديد هف الآثار الإىجابية أٌهٍا الاىفتاح الفكرم كالتبادؿ

ـ الآثار السمبة ،كجكد علبقة ارتباطية عكسية بيف هتغيرم العهر ھجاء قمة التفاعؿ الأسرم أحد أ
كالهستكل الدراسي كبيف أسباب الاستخداـ كطبيعة العلبقات الاجتهاعية كالإيجابيات كالسمبيات.كتكجد 

خداـ.ككجكد علبقة ارتباط طردية علبقة ارتباطية هكجبة بيف هتغير عدد الساعات كبيف أسباب الاست
 بيف هتغير طريقة الاستخداـ كبيف أسبابً كطبيعة العلبقات الاجتهاعية كالإيجابيات كالسمبيات.

ٌدفت  الدراسة لمكشؼ عف أثر استخداـ تقىية الاتصاؿ ـ( ٖٕٔٓدراسة الزيود وفاطمة عثماف )
بيف جيؿ الأبىاء كالآباء كاستخدـ الحديثة عمى القيـ الاجتهاعية هف خلبؿ التكاصؿ الاجتهاعي 

( طالبا كطالبة كاستخدهت الدراسة  ّٕج الهسحي كتككىت العيىة العشكائية هف) ھالباحثكف الهف
الأدكات التالية: )استباىة هف إعداد الباحثاف هككىة هف ثلبثة هجالات الهجاؿ الأكاديهي كالاجتهاعي، 

 َٓ،َدلالة إحصائية عىد هستكل الدلالة )  يكجد أثرا ذاإلى:كالأخلبقي(، كتكصمت الىتائج 
=(لاستخداـ تقىيات الاتصاؿ الحديثة عمى القيـ الاجتهاعية هف خلبؿ التكاصؿ الاجتهاعي بيف جيؿ 

=(، فيؤثر استخداـ تقىيات  َٓ،َالأبىاء كالآباء.كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالة ) 
اعي تعزل لهتغير هكاف الإقاهة، كلصالح هكاف الإقاهة الاتصاؿ الحديثة عمى الهجاؿ الاجته

هديىة.كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أثر استخداـ تقىيات الاتصاؿ الحديثة عمى الهجاليف 
)الأكاديهي، الىفسي( تعزل لهتغير هكاف الإقاهة.كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أثر 

 عمى القيـ الاجتهاعية تعزل لهتغير الجىس.استخداـ تقىيات الاتصاؿ الحديثة 
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ات طالبات جاهعة الهمؾ سعكد ىحك ھٌدفت الدراسة إلى هعرفة اتجا ـ( ٕٗٔٓدراسة أسماء الذيب ) 
شبكات التكاصؿ الاجتهاعي كاعتهدت الباحثة الهىٍج الهسحي بشقً الكصفي كطبقت عمى عيىة 

يكس بجاهعة الهمؾ سعكد كاستخدهت الباحثة ( طالبة هف طالبات البكالكر  ّْٖعىقكدية هككىة هف) 
 ٕ،ٔالأدكات التالية: )أداة استباىة التكاصؿ الاجتهاعي هف إعداد الباحثة(، كتكصمت الىتائج إلى:إف 

ف أقؿ هف  ف  َِ%هف الطالبات الجاهعيات أعهارٌ %هف الطالبات يتابعف شبكات  ٗ،ْْسىة، كا 
كهيا.إف هتابعة الطالبات الجاهعيات لأغمب التكاصؿ الاجتهاعي هف ساعة إلى ثلبث ساعات ي

هكضكعات هكقعي )اليكتيكب كتكيتر( كاىت هرتفعة أها الهكضكعات )التجارية، كالحقكقية، كالقاىكىية، 
ك أكثر الدكافع لاستخداـ الشبكات الاجتهاعية، ثـ لمبحث عف ھكالرياضية(.إف قضاء كقت الفراغ 
 ات هختمفة.التسمية كالترفيً، ثـ الاطلبع عمى ثقاف

عمى العلبقات “الكاتس آب “ٌدفت الدراسة عمى التعرؼ عمى آثار ( ٕٗٔٓدراسة المستنير ) 
الاجتهاعية داخؿ الأسرة الصغيرة كالأسرة الههتدة كبيف الأقارب كالأصدقاء كزهلبء العهؿ كاستخدـ 

(، كتككىت العيىة هف) الباحث الأدكات التالية: )استبياف إلكتركىي هف إعداد الباحث كأسمكب الهقابمة
ٌك  التطبيؽ “الكاتس آب “أف إلى: ( هديىة سعكدية كتكصمت الىتائج ّْ( هشارؾ كهشاركة هف)  ََٓ

الأكؿ الذم جهع أفراد العائمة الصغيرة كالههتدة في بيئة افتراضية كاحدة، كالهىاسبة لتبادؿ أخبار العائمة 
ىً بربط ال هستخدهيف بأرقاـ جكالاتٍـ، هها بضهف الكصكؿ للؤٌؿ كالأقارب، كهىاقشة القضايا الهٍهة، كا 

ساعد الىساء كسكاف الهدف الكبيرة في تجاكز حاجز الهكاف، فأعطى الهرأة ” الكاتس آب“كالأقارب.كأف 
زالة حاجز الكمفة بيف الأقارب كتقكية صمة  السعكدية فرصة لمتكاصؿ، هها ىتج هف تقكية العلبقة، كا 

أعطت الكقت لمحكار بيف أفراد الأسرة كتعطي الفرد كقتا أطكؿ لمتفكير “ الكاتس آب“الرحـ.أف رسائؿ 
يؿ عهمية التكاصؿ بيف ھذا التطبيؽ في تسھفي الرد الهىاسب كالكصؿ لمقرار الهىاسب، كذلؾ ساعد 

 جيؿ الآباء كالأهٍات، كبيف جيؿ الشباب كالشابات.
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ـ تأثيرات استخداـ ھالتعرؼ عمى أٌدفت الدراسة إلى ـ( ٕٕٔٓدراسة ضمياء جعفر وسعاد مسمـ ) 
الإىترىت في التفكؾ الأسرم كالاجتهاعي هف قبؿ طمبة الجاهعات العراقية، كقد استخدهت الباحثتاف 

ج الهسحي، كها اعتهدت الدراسة الأدكات التالية: )استباىة هف إعداد الباحثتاف(، كتككىت العيىة ھالهف
كتكصمت الىتائج إلى:يكجد تأثير سمبي هف قبؿ طمبة ( طالبا هف طلبب الجاهعة العراقية، َٓهف )

الجاهعة عمى العلبقات الأسرية داخؿ الهىزؿ فقد تراكحت أعمى ىسبة لعدـ هشاركة أفراد الأسرة بها يتـ 
الاطلبع في الإىترىت )ضعؼ التكاصؿ الاجتهاعي بيف أفراد الأسرة(، كعدـ قضاء كقت هع الأسرة 

ىاؾ هف ٌك  هؤيد كهف ٌك  الهعارض هف جاىب الأسرة لاستخداـ يكازم كقت تصفح الإىترىت.أف ٌ
 تمؾ الهكاقع لقضاء طكيؿ في استخدهٍا بدلا هف قضاء ٌذا  الكقت هع الأسرة.

ٌدفت الدراسة إلى هعرفة تأثير الإىترىت عمى الاتصاؿ ـ( ٕٕٔٓدراسة أبو عرقوب والخداـ )
ٍج الكصفي التحميمي، كأعتهد الباحثاف الأدكات الشخصي بالأسرة كبالأصدقاء، كاستخدهت الدراسة الهى
( طالبة هف طالبات كمية عجمكف الجاهعية، ََّالتالية: )استباىة هف إعدادٌها(، كتككىت العيىة هف )

كقد تكصمت الىتائج إلى:كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ الإىترىت هف جٍة كعدد 
الشخصي بالأسرة كبالآخريف.عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  ساعات استخداهً هف جٍة أخرل، كالاتصاؿ

إحصائية لتأثير استخداـ الإىترىت عمى الاتصاؿ الشخصي بالأسرة كالصديقات تعزل لهتغيرات الدخؿ 
(.كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية  َُ. َرم، كالكمية، كالهستكل الدراسي عىد هستكل الدلالة )ھالش

الاتصاؿ الشخصي بالأسرة كالصديقات تعزل لهتغير هكاف السكف كذلؾ  لتأثير استخداـ الإىترىت عمى
دلت الىتائج إلى أف للئىترىت تأثيرا عمى سمكؾ الطالبات في كمية عجمكف الجاهعية لأىً قمؿ هف 

ف كبصدقاتٍف.ھرغبتٍف في الاتصاؿ الشخصي كج  ا لكجً بأسرٌ
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ى هعرفة الأبعاد الاجتهاعية كالثقافية ٌدفت الدراسة إلى التكصؿ إلـ(  ٖٕٔٓدراسة سموى الفاضؿ )
لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي هف قبؿ الشباب السعكدم، كهعرفة أىهاط كدكافع استخداهً، 

ج ھذي الشبكات لمشباب هف الجىسيف كاستخدهت الباحثة الهفھا استخداـ ھكالإشاعات التي يحقؽ
استبياف هف إعداد الباحثة إلى جاىب الهلبحظة الهسحي الاجتهاعي كاستخدهت الأدكات التالية: )أداة 

( طالبا هف طلبب كطالبات جاهعة الهمؾ سعكد، كتكصمت الىتائج ّْٖالبسيطة(، كتككىت العيىة هف )
إلى:أف أٌـ دكافع الشباب السعكدم لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي تتهثؿ في: التسمية، 

بادؿ الهعمكهات كالتعرؼ عمى ثقافات أخرل هختمفة.أف كالتعارؼ هع الآخريف كشغؿ أكقات الفراغ، كت
ا شبكات التكاصؿ الاجتهاعي تتهثؿ في تكفير الكقت كالجٍد  كتكفير الهاؿ ھـ الإشباعات التي تحقؽھأ

كسرعة التكاصؿ.أف هستخدهي شبكات التكاصؿ الاجتهاعي هف الشباب السعكدم يكهيا تراكحت بيف 
في الفترة الهسائية.أف هف سمبيات شبكات التكاصؿ الاجتهاعي ساعتيف إلى أربع ساعات في اليكـ 

ا تؤدم إلى ضياع الكقت كضعؼ العلبقات الأسرية كتضعؼ القدرة عمى التكاصؿ الهباشر كتؤدم ھأف
 إلى ضعؼ العادات كالتقاليد كتؤدم إلى الشعكر بالكحدة كالعزلة كتؤدم إلى هشاكؿ في الأسرة.

 ـ( ٕٗٔٓدراسة أبو خطوة والشربيني )

ٌدفت  الدراسة إلى التعرؼ عمى اىعكاسات شبكة التكاصؿ الاجتهاعي عمى الأهف الفكرم لدل طمبة 
ج الكصفي كاستخدـ الباحثاف الأدكات ھالتعميـ الجاهعي بههمكة البحريف، كاستخدهت الدراسة الهف
ب كطالبات الجاهعة ( طالبا هف طلب َُْالتالية: )استباىة هف إعداد الباحثيف(، كتككىت العيىة هف ) 

الخميجية بههمكة البحريف كتكصمت الىتائج إلى:أف تأثير شبكات التكاصؿ الاجتهاعي عمى الأهف 
الفكرم لدل الطمبة بصفة عاهة بدرجة هتكسط، ها يؤكد ضركرة العهؿ عمى تكعية الطمبة في الهراحؿ 

ـ.أف ھتىهية التفكير الىاقد لدی التعميهية الهختمفة باستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي، كالعهؿ عمى
لشبكات التكاصؿ الاجتهاعي بعدا اجتهاعيا كىفسيا حيث إف التفاعؿ هع تمؾ الشبكة يسعى إلى تخريب 

ا بشكؿ هف الاتصالات دكف ھالركابط الاجتهاعية، لأىً يغير في طبيعة العلبقات الإىساىية بتشجيع
ىجهت عف استخداـ شبكة التكاصؿ الاجتهاعي كثيرة الاحتكاؾ.أف الهشكلبت الاجتهاعية كالىفسية التي 

ا الهشكلبت الأسرية كالإدهاف، ھا ها يتصؿ بعلبقة الفرد هع هجتهعً كهفھا ها يتعمؽ بالأسرة كهفھهف
 العزلة الاجتهاعية.



 ََِِشباط  َّ (ُالعدد )      الهجمة العربية لمعمكـ الاىساىية كالاجتهاعية

 

41 
 

ا في قطاع التعميـ الجاهعي َُِٕدراسة حىتكش ) ي بعىكاف " هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي كدكرٌ ( كٌ
طيرم جاهعة القاسـ الخضراء  تهكذجا ، ككاىت ىتائج الدراسة : أف ىسبة الطمبة الذيف عيىة الطب الب

يستخدهكـ كسائط التكاصؿ الاجتهاعي أكثر هف الذيف لا يستخدهكىٍا ، كأف الطمبة الذككر أكثر 
استخداها هف الاىاث ، ىسبة الطمبة الذيف يستخدهكف الكسائط هف الهدف أكثر هف القرل . كأف أكثر 

 لكسائط استخداها الفيسبكؾ ، أها أقمٍا اليكتيكب.ا

ا عمى القيـ لدل طلبب َُِْدراسة الطيار ) ي بعىكاف " شبكات التكاصؿ الاجتهاعي كأثرٌ (  كٌ
الجاهعة تكيتر ىهكذجا ، تكصمت ىتائج الدراسة : التهكف هف اجراء علبقات غير شرعية هع الطرؼ 

لتهكف هف تخطي حاجز الخجؿ ، التكاصؿ الاجتهاعي ، الآخر ، الاٌهاؿ في الشعائر الديىية ، ا
 التعبير بحرية عف الرأم ، كالقدرة عمى هخاطبة الجىس الآخر ، كالاطلبع عمى آخبار البمد .

( حكؿ  تصكر استرايجي لهكافحة الشائعات في هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي َُِْدراسة الكرىاؼ ) 
الدراسة الى : الهجتهع الهتهتع بالشفافية يكاجً الشائعات  بالههمكة العربية السعكدية ، تكصمت ىتائج

دكف عىاء ، هكقع تكيتر ذك صمة بتركيج الشائعات ، كتككف الشائعات عمى هكقع تكيتر أكثر هف 
ا عمى هكاقع التكاصؿ الأخرل.  غيرٌ

ي حكؿ الآثار الاجتهاعية لاستخداـ كسائؿ الاعلبـ الاجتَُِٓدراسة الحايس ، كجكدة) هاعي ( ، كٌ
عمى بعض جكاىب الشخصية الشابة ، تكصمت ىتائج الدراسة : تىهية الكعي الاجتهاعي ، كتىهية 
الذات لدل الشخصية ، تىهية رأس الهاؿ الاجتهاعي ، كتدعيـ قيـ التفاٌـ كالتكاصؿ الحضارم هع 

اركة ، كاعتهاد الآخر ، ك تعزيز قيـ الاىتهاء الكطىي ، كالٍكية الثقافية ، كترسيخ قيـ التطكع كالهش
هعظـ الشباب عمى هكقع الفيسبكؾ في التكاصؿ ، كالقدرة عمى التفاعؿ الاىساىي هع جهيع الجىسيات ، 

 كالتأثير الايجابي عمى جكاىب الشخصية الشابة .

ي بعىكاف " دكر الأىشطة اللبصفية في تقميؿ الآثار السالبة لاستخداـ َُِٕدراسة ىبؽ )  ( ، كٌ
تهاعي في الهرحمة الثاىكية في السكداف " ، كاىت ىتائج الدراسة ها يمي : أظٍرت شبكات التكاصؿ الاج

%يستخدهكف هكاقع التكاصؿ ليلب ، 6ّْٔ%يستخدهكف هكاقع التكاصؿ في الهىزؿ ، كأف ٖٓالىتائج أف 
%يستخدهكف هكاقع التكاصؿ لأغراض : الحصكؿ عمى هعمكهات ، كالتسمية ، كالترفيً ، 6ْٕٓكأف 

% أصبحكا هدهىيف لهكاقع استخداـ 6ِٖٔت الفراغ ، كتككيف صداقات هع ىفس الىكع ، ك كشغؿ أكقا
ـ ، 6ّْٖالشبكات الاجتهاعية ، كأف  %هىٍـ قصركا في كاجباتٍـ 6ُْٔ%أضعؼ هف اىتهائٍـ لأسرٌ

%أصبحكا يفضمكف الثقافة الأسرية 6ُْٓ% تأثركا بالعادات كالتقاليد الغربية ، كأف 6ُٕٓالأسرية ، كأف 
 % يفضمكف العزلة عف هخالطة الآخريف .6ُّْالغربية ، كأف 
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( ، " شبكات التكاصؿ الاجتهاعي كعلبقتٍا بتحقيؽ الأهف الهجتهعي ، َُِٓدراسة الهطيرم )
أظٍلبت ىتائج الدراسة أف ٌىاؾ علبقة قكية بيف شبكات التكاصؿ الاجتهاعي بالهجتهع ، كيكجد تأثير 

 عمى الأهف الهجتهعي. فاعؿ لشبكات التكاصؿ الاجتهاعي

ي بعىكاف " الآثار الاجتهاعية كالسياسية لشبكات َُِٔدراسة العمي ، كعكض ، كرفيؽ )  ( ، كٌ
التكاصؿ الاجتهاعي عمى الهستخدهيف هف الشباب الجاهعي كطمبة الدراسات العميا في الكميات الىظرية 

التكاصؿ الاجتهاعي يؤدم الى في جاهعة تشريف ، تكصمت ىتائج الدراسة : كثرة استخداـ شبكات 
التأثير عمى هجريات الهتغيرات ، ككثرة استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي يؤدم الى زيادة هشاركة 

 الشباب في القضايا الكطىية .

ب بعىكاف " التأثيرات الاجتهاعية كالسمككية كالهعرفية لاستخداـ الطالبة ُِٔدراسة الهعيقيؿ )  ( كٌ
جاهعة الأهيرة ىكرة  –لتكاصؿ الاجتهاعي عمى عيىة هف طالبات الخدهة الاجتهاعية الجاهعية لشبكات ا

، كاىت ىتائج الدراسة : الآثار السمبية في الجاىب الىفسي كالاجتهاعي كالصحي : العزلة الاجتهاعية ، 
عب كالاىكفاء الشبكي ، كالقمؽ ، كالتكتر الىفسي لدل الهستخدـ ، اضافة الى الآثار الصحية كالت

اؽ ، كضعؼ البصر كالآـ الظٍر ، كضعؼ الكازع الديىي ، اىتشار لغة السب كالشتـ ، كهزاحهة  كالارٌ
العاهية لمفصحى ، كاظٍار الكسؿ ، كفقداف الدافعية لمعهؿ كالاىتاج ، كأف تطبيؽ الكاتسب الأكثر 

 .ساعات يكهية ّهف  اىتشارا بيف كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعية ، كاف ىسبة استخداـ كسائؿ التكاصؿ أقؿ

ـ تأثيرات استخداـ الإىترىت في ھٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أ(2112دراسة ضمٌاء جعفر وسعاد مسلم )
ج ھالتفكؾ الأسرم كالاجتهاعي هف قبؿ طمبة الجاهعات العراقية، كقد استخدهت الباحثتاف الهف

عداد الباحثتاف(، كتككىت العيىة هف الهسحي، كها اعتهدت الدراسة الأدكات التالية: )استباىة هف إ
( طالبا هف طلبب الجاهعة العراقية، كتكصمت الىتائج إلى:يكجد تأثير سمبي هف قبؿ طمبة الجاهعة َٓ)

عمى العلبقات الأسرية داخؿ الهىزؿ فقد تراكحت أعمى ىسبة لعدـ هشاركة أفراد الأسرة بها يتـ الاطلبع 
بيف أفراد الأسرة(، كعدـ قضاء كقت هع الأسرة يكازم كقت في الإىترىت )ضعؼ التكاصؿ الاجتهاعي 

ك الهعارض هف جاىب الأسرة لاستخداـ تمؾ الهكاقع ھك هؤيد كهف ھىاؾ هف ھتصفح الإىترىت.أف 
 ذا الكقت هع الأسرة.ھلقضاء طكيؿ في استخدهٍا بدلا هف قضاء 

ير الإىترىت عمى الاتصاؿ الشخصي ذي الدراسة إلى هعرفة تأثھٌدفت م( 2112دراسة أبو عرقوب والخدام )
ج الكصفي التحميمي، كأعتهد الباحثاف الأدكات التالية: ھبالأسرة كبالأصدقاء، كاستخدهت الدراسة الهف
( طالبة هف طالبات كمية عجمكف الجاهعية، كقد ََّ)استباىة هف إعدادٌها(، كتككىت العيىة هف )

ية بيف استخداـ الإىترىت هف جٍة كعدد ساعات تكصمت الىتائج إلى:كجكد علبقة ذات دلالة إحصائ
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استخداهً هف جٍة أخرل، كالاتصاؿ الشخصي بالأسرة كبالآخريف.عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 
إحصائية لتأثير استخداـ الإىترىت عمى الاتصاؿ الشخصي بالأسرة كالصديقات تعزل لهتغيرات الدخؿ 

(.كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية  َُ. َلدلالة )رم، كالكمية، كالهستكل الدراسي عىد هستكل اھالش
لتأثير استخداـ الإىترىت عمى الاتصاؿ الشخصي بالأسرة كالصديقات تعزل لهتغير هكاف السكف كذلؾ 
دلت الىتائج إلى أف للئىترىت تأثيرا عمى سمكؾ الطالبات في كمية عجمكف الجاهعية لأىً قمؿ هف 

ف كبصدقاتٍف. ا لكجًھرغبتٍف في الاتصاؿ الشخصي كج  بأسرٌ

  نتائج الدراسة :

أولا :  نتائج الدراسة حوؿ السؤاؿ الأوؿ والذي ينص عمى  : ما أثر شبكات التواصؿ الاجتماعي 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتربوية والنفسية عمى المستخدميف العرب ليا في 

الرصد كالتصىيؼ كالتحميؿ لمدراسات كالبحكث العربية  ؟ بعد  ضوء البحوث والدراسات العربية الحديثة
حكؿ آثار شبكات التكاصؿ الاجتهاعي السياسية كالاقتصادية كالاجتهاعية كالثقافية كالتربكية كالىفسية 
عمى الهستخدهيف العرب لٍا ، تـ التكصؿ الى الىتائج التالية : دلت ىتائج البحكث كالدراسات عمى ها 

ت التكاصؿ الاجتهاعي تقكـ بحهاية الىسيج الاجتهاعي )البىاء الأسرم( لتحقيؽ تبيف أف شبكايمي : 
تقكـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي في الهجتهعات بىشر الكعي الثقافي، كالبيئي ،  ، كالأهف الهجتهعي

تعهؿ بسرعة عمى تكصيؿ الأخبار هف هصادر هتعددة  .,كالسياسي، كالكطىي، كالعمهي، كالإعلبهي
التاثير السمبي بىشر الشائعات الهضممة ك الكاذبة، ك تعهؿ بسرعة ىشر جرائـ الإباحية تؤدم الى 

ىاؾ علبقة قكية بيف شبكات التكاصؿ  الجىسية ك زيادة هعدلات جرائـ الابتزاز الإلكتركىي، كٌ
ضبط شبكات التكاصؿ الاجتهاعي تقىيان يككف عف طريؽ كضع البرهجيات التي  ،الاجتهاعي بالهجتهع

الهضهكف الأخلبقي كتىشري، ك اتضح أف ضبط شبكات التكاصؿ قاىكىيان يككف عف ىشر القكاىيف  تحهؿ
ضبط شبكات التكاصؿ اجتهاعيان يككف عف  ككالتشريعات الضابطة ضهف شبكات التكاصؿ الاجتهاعي.

ت تبيف أف أٌـ هعكقا كطريؽ تكعية الشباب هف هرتادم هكاقع التكاصؿ بالقيـ كالأخلبؽ الإسلبهية.
ضبط شبكات التكاصؿ الاجتهاعي ٌي: صعكبة تكافؽ الهجتهع الدكلي عمى صيغة الهضهكف 
الأخلبقي الهكحد، كالتطكر في ىكع كهاٌية الجرائـ ىظران لمتطكر التقىي الهتسارع، كعدـ كجكد براهج 

رشاد هكجٍة للؤسرة حكؿ سمبيات كآثار هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي.  تكعية كا 



 ََِِشباط  َّ (ُالعدد )      الهجمة العربية لمعمكـ الاىساىية كالاجتهاعية

 

44 
 

لىسؽ القيـ الفكرية تأثير قكم جدان عمى اتجاٌات الآباء ىحك شبكات التكاصؿ دلت الدراسات أف  
الاجتهاعي، بيىها كاف ٌذا التأثير قكم فقط عمى اتجاٌات الأبىاء ىحك تمؾ الشبكات،  كلىسؽ القيـ 
الاقتصادية كالجهالية كالسياسية كالاجتهاعية الأخرل تأثير قكم عمى اتجاٌات الآباء أك الأبىاء ىحك 

لىسؽ القيـ الديىية تأثير قكم جدان عمى اتجاٌات الآباء أك الأبىاء ىحك ك شبكات التكاصؿ الاجتهاعي، 
شبكات التكاصؿ الاجتهاعي، كأف الاتجاٌات الهؤيدة بشدة لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي ٌي 

ار البىاء القائـ عمى : تيسير التكاصؿ هع الأٌؿ كالأقارب كالأصدقاء بتكمفة هىخفضة، كدعـ ثقافة الحك 
قبكؿ الآخر كاحتكائً، كالتكاصؿ هع أبىاء الحضارات كالثقافات الأخرل. أف الاتجاٌات الرافضة 
لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي ٌي : إهكاىية ارتكاب جرائـ الىصب كالتزكير الإلكتركىي، 

. كتكجد فركؽ ذات دلالة كضعؼ التكاصؿ الاجتهاعي الهباشر، كفتح الهجاؿ أهاـ ابتزاز الىساء
إحصائية في اتجاٌات الآباء كالأبىاء ىحك شبكات التكاصؿ الاجتهاعي تعزل إلى ىسؽ القيـ، ككاىت 

 الفركؽ الدالة إحصائيان لصالح الآباء.

أتضح أف هف أكثر أدكار شبكات التكاصؿ الاجتهاعي في ارتكاب جرائـ الابتزاز: حصكؿ الهبتز عمى 
ة، حصكؿ الهبتز عمى فيديك شخصي لمفتاة، حصكؿ الهبتز عمى البياىات الصكر الشخصية لمفتا

الشخصية لمفتاة. كهف أكثر أدكار الابتزاز عف طريؽ شبكات التكاصؿ في ارتكاب الجرائـ غير 
الأخلبقية:ابتزاز الفتاة لمخركج هع الهبتز ، إقاهة علبقة غير شرعية هباشرة، ابتزاز الفتاة لاستداهة 

تز. كتبيف أف أكثر أىهاط الجرائـ غير الأخلبقية الشائعة عف طريؽ شبكات التكاصؿ الاتصاؿ بالهب
ٌي: إكراي الفتاة عمى الاختلبء هع الهبتز خمكة غير شرعية، إكراي الفتاة عمى ههارسة علبقة جىسية 

تتـ  هف أكثر الهعكقات التي تحد هف فاعمية هكاجٍة جرائـ الابتزاز التي ,هحرهة، الابتزاز العاطفي.
عبر شبكات التكاصؿ الاجتهاعي: خكؼ الفتاة هف هعرفة أسرتٍا، هكقؼ الهجتهع السمبي تجاي الفتاة 

 الهبتزة، خكؼ الفتاة هف الإبلبغ عف الجريهة.

زكجات هستخدهي شبكات التكاصؿ  بيىت الدراسات أف الهشكلبت الىفسية التي تكجد لدل بعض 
الاجتهاعي بدرجة هرتفعة ٌي : القمؽ هف إصرار الزكج عمى استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي، 

أف الهشكلبت الاجتهاعية التي تكجد لدل ك كالحيرة هف تصرفات الزكج، كالغيرة الشديدة عمى الزكج. 
فعة ٌي : الخلبؼ هع الزكج، بعض زكجات هستخدهي شبكات التكاصؿ الاجتهاعي بدرجة هرت

كالشجار هع الزكج، كالتعاهؿ الجاؼ هع الزكج، ك أف الأسباب التي تسٍـ في كقكع الهشكلبت الىفسية 
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كالاجتهاعية لدل بعض زكجات هستخدهي شبكات التكاصؿ الاجتهاعي بدرجة هرتفعة ٌي : تككيف 
ٌهاؿ الزكجة الزكج علبقات هحرهة عبر شبكات التكاصؿ الاجتهاعي، كفتكر الع اطفة ىحك الزكجة، كا 

ا، ك يترتب عمى إساءة استخداـ الأزكاج لشبكات التكاصؿ الاجتهاعي هشكلبت  كاللبهبالاة بهشاعرٌ
ىفسية شديدة لدل الزكجات، ك يترتب عمى إساءة استخداـ الأزكاج لشبكات التكاصؿ الاجتهاعي 

ت هجتهع الدراسة رؤية هتشابٍة ىحك هشكلبت اجتهاعية هتكسطة الشدة لدل الزكجات ، كلدل هفردا
ف.   الهعاىاة هف الهشكلبت الىفسية كالاجتهاعي هٍها اختمفت أعهارٌ

كها كضحت الدراسات إف الكقائع التي تشير إلى تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي في التكعية  
السعكدم بها  الأهىية ضد خطر الشائعات بدرجة هرتفعة جدان ٌي : رفع هستكيات فٍـ أفراد الهجتهع

يحيط بٍـ هف هخاطر كتٍديدات داخمية كخارجية، كالرد عمى الشائعات التي تصؼ السعكدييف 
ة التي تبث الشائعات.كأف الإيجابيات الهٍهة  غلبؽ الهكاقع الإلكتركىية الهشبكٌ اب كالتطرؼ، كا  بالإرٌ

الكقكؼ بحزـ  :ات ٌي جدان لتكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي في التكعية الأهىية ضد خطر الشائع
ضد كؿ تيارات الإفساد الديىي كالاجتهاعي كالفكرم التي يتعرض لٍا أفراد الهجتهع ، كالهحافظة عمى 
عقيدة الهجتهع القائهة عمى الكسطية، كتىهية الحس الأهىي اللبزـ لمرد عمى الشائعات كدحضٍا قبؿ 

صؿ الاجتهاعي في التكعية الأهىية ضد استفحالٍا ، كأف الهعكقات التي تحد هف تكظيؼ شبكات التكا
خطر الشائعات بدرجة هرتفعة جدان ٌي : لٍفة هستخدـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي في هعرفة أم خبر 
هثير، كسٍكلة تأثر بعض هستخدهي الشبكات بها يىشر هف شائعات، كضعؼ الأىظهة كالمكائح 

تسٍـ في التغمب عمى هعكقات تكظيؼ  العقابية الهطبقة ضد هركجي الشائعات، ك إف الكسائؿ التي
شبكات التكاصؿ الاجتهاعي في التكعية الأهىية ضد خطر الشائعات بدرجة هرتفعة جدان ٌي : تطكير 
الهقررات الدراسية كتضهيىٍا تحذيرات هف هخاطر الشائعات، كاستخداـ الكسائؿ التقىية في رصد كتتبع 

ختصيف لتبصير هستخدهي الشبكات بالهخاطر الديىية هصادر تركيج الشائعات، كاستضافة العمهاء كاله
 كالاجتهاعية كالاقتصادية لىشر الشائعات.

كقد كشفت الىتائج  بعض الدراسات أفٌ الهتكسطات الحسابية للئجابة عف سؤاؿ درجة إسٍاـ شبكات 
 (ٕٔ.ّ-ََ.ّالتكاصؿ الاجتهاعي في تعزيز قيـ الهكاطىة لدل الشباب الجاهعي تراكحت ها بيف )

بدرجة تقييـ هتكسطة، كأفٌ الهتكسطات الحسابية لػ)أكثر شبكات التكاصؿ الاجتهاعي استخداها لدل 
( بدرجة تقييـ هتكسطة، كحازت كسيمة التكاصؿ التكاصؿ ٓٓ.ّ-ٖٓ.ِطمبة الجاهعة( تراكحت ها بيف )
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ت دلالة تكيتر( عمى أعمى درجة، كها أسفرت الىتائج عف عدـ كجكد فركؽ ذا Twitter)الاجتهاعي 
إحصائية تعزل لهتغير الىكع في جهيع الهجالات كفي درجة تقدير طمبة الجاهعة  في إسٍاـ شبكات 
التكاصؿ الاجتهاعي في تعزيز قيـ الهكاطىة لديٍـ تعزل لهتغٌير الىكع ككؿ، كعدـ كجكد فركؽ ذات 

ؿ العمهي في جهيع الهجالات لدرجة تقدير طمبة الجاه عة في إسٍاـ شبكات دلالة إحصائية تعزل لمهؤٌ
التكاصؿ الاجتهاعي في تعزيز قيـ الهكاطىة لديٍـ، باستثىاء بعد )الاىتهاء كالكلاء(، كجاءت الفركؽ 

 لصالح درجة البكالكريكس.

الآثار السمبية في الجاىب الىفسي كالاجتهاعي كالصحي : العزلة الاجتهاعية بيىت ىتائج الدراسات أف  
، كالتكتر الىفسي لدل الهستخدـ ، اضافة الى الآثار الصحية كالتعب  ، كالاىكفاء الشبكي ، كالقمؽ

اؽ ، كضعؼ البصر كالآـ الظٍر ، كضعؼ الكازع الديىي ، اىتشار لغة السب كالشتـ ، كهزاحهة  كالارٌ
العاهية لمفصحى ، كاظٍار الكسؿ ، كفقداف الدافعية لمعهؿ كالاىتاج ، كأف تطبيؽ الكاتسب الأكثر 

ساعات يكهية  ّكسائؿ التكاصؿ الاجتهاعية ، كاف ىسبة استخداـ كسائؿ التكاصؿ أقؿ هف اىتشارا بيف 
. 

كها دلت ىتائج الدراسات عمى اٌهية هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي في  تىهية الكعي الاجتهاعي ، كتىهية  
رم هع الذات لدل الشخصية ، كتىهية رأس الهاؿ الاجتهاعي ، كتدعيـ قيـ التفاٌـ كالتكاصؿ الحضا

الآخر ، ك تعزيز قيـ الاىتهاء الكطىي ، كالٍكية الثقافية ، كترسيخ قيـ التطكع كالهشاركة ، كاعتهاد 
هعظـ الشباب عمى هكقع الفيسبكؾ في التكاصؿ ، كالقدرة عمى التفاعؿ الاىساىي هع جهيع الجىسيات ، 

 كالتأثير الايجابي عمى جكاىب الشخصية الشابة 

دـ الىسبة الأكبر هف الطمبة الهبحكثيف شبكات التكاصؿ الاجتهاعي بصفة دائهة كبيىت الدراسات تستخ 
، كيقضي هعظهٍـ حكالي ساعة إلى ساعتيف في تصفحٍا ، أيف يتكاصمكف هع الأصدقاء كالزهلبء 
كذلؾ بأسهاء حقيقية ، كها أف الفيس بكؾ ٌك الهكقع الأكثر استخداها لدل الطمبة الهبحكثيف بالإضافة 

شبكات التكاصؿ الاجتهاعي تمعب دكرا كبيرا في ىشر قيـ التساهح،ك التضاهف، كىبذ العىؼ إلى أف 
التسمية، كالتعارؼ هع الآخريف كشغؿ  الدفاع عف الديف الإسلبهي كالكلاء لمكطف لدل الطمبة الجاهعييف

تي تحققٍا  ـ الإشباعات الھأكقات الفراغ، كتبادؿ الهعمكهات كالتعرؼ عمى ثقافات أخرل هختمفة.أف أ
شبكات التكاصؿ الاجتهاعي تتهثؿ في تكفير الكقت كالجٍد كتكفير الهاؿ كسرعة التكاصؿ.أف 
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هستخدهي شبكات التكاصؿ الاجتهاعي هف الشباب يكهيا تراكحت بيف ساعتيف إلى أربع ساعات في 
اع الكقت، كأف هف سمبيات شبكات التكاصؿ الاجتهاعي أىٍا تؤدم إلى ضي اليكـ في الفترة الهسائية.

كضعؼ العلبقات الأسرية،  كتضعؼ القدرة عمى التكاصؿ الهباشر، كتؤدم إلى ضعؼ العادات 
 كالتقاليد، كتؤدم إلى الشعكر بالكحدة كالعزلة كتؤدم إلى هشاكؿ في الأسرة.

%يستخدهكف 6ّْٔ%يستخدهكف هكاقع التكاصؿ في الهىزؿ ، كأف ٖٓكأظٍرت ىتائج الدراسات :  أف 
%يستخدهكف هكاقع التكاصؿ لأغراض : الحصكؿ عمى هعمكهات ، 6ْٕٓصؿ ليلب ، كأف هكاقع التكا

% أصبحكا 6ِٖٔكالتسمية ، كالترفيً ، كشغؿ أكقات الفراغ ، كتككيف صداقات هع ىفس الىكع ، ك 
ـ ، 6ّْٖهدهىيف لهكاقع استخداـ الشبكات الاجتهاعية ، كأف  %أضعؼ هف اىتهائٍـ لأسرٌ

% تأثركا بالعادات كالتقاليد الغربية ، كأف 6ُٕٓاجباتٍـ الأسرية ، كأف %هىٍـ قصركا في ك 6ُْٔ
% يفضمكف العزلة عف هخالطة الآخريف 6ُّْ%أصبحكا يفضمكف الثقافة الأسرية الغربية ، كأف 6ُْٓ

كسائط التكاصؿ الاجتهاعي أكثر هف الذيف لا يستخدهكىٍا ، كأف  فأف ىسبة الطمبة الذيف يستخدهك ك .
كر أكثر استخداها هف الاىاث ، كىسبة الطمبة الذيف يستخدهكف الكسائط هف الهدف أكثر هف الطمبة الذك

أف هف أٌـ دكافع استعهاؿ ك  القرل ، ك كأف أكثر الكسائط استخداها الفيسبكؾ ، أها أقمٍا اليكتيكب.
بيف هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي لدل أفراد الهجتهع ا تقريب الهسافات كتكطيد الصمة الاجتهاعية 

هف أٌـ استخداهات شبكات التكاصؿ الاجتهاعي  كأف  الطلبب البعيديف عف عائلبتٍـ بسٍكلة كييسر.
ـ هف الهخاطر، ك هف أٌـ  في التكعية الأهىية إىشاء حسابات أهىية رسهية لتكعية الهكاطىيف كتحذيرٌ

ادرة عمي التصدم ايجابيات تكظيؼ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي في التكعية الأهىية بىاء جبٍة قكية ق
اب.  لمجريهة كالعىؼ كالإرٌ

كأكدت ىتائج الدراسات : أف تأثير شبكات التكاصؿ الاجتهاعي عمى الأهف الفكرم لدل الطمبة بصفة  
عاهة بدرجة هتكسط، ها يؤكد ضركرة العهؿ عمى تكعية الطمبة في الهراحؿ التعميهية الهختمفة باستخداـ 

ـ، كأف لشبكات التكاصؿ ھعمى تىهية التفكير الىاقد لدی شبكات التكاصؿ الاجتهاعي، كالعهؿ
الاجتهاعي بعدا اجتهاعيا كىفسيا حيث إف التفاعؿ هع تمؾ الشبكة يسعى إلى تخريب الركابط 
الاجتهاعية، لأىً يغير في طبيعة العلبقات الإىساىية بتشجيعٍا بشكؿ هف الاتصالات دكف 

ة التي ىجهت عف استخداـ شبكة التكاصؿ الاجتهاعي الاحتكاؾ.كأف الهشكلبت الاجتهاعية كالىفسي
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كثيرة هىٍا ها يتعمؽ بالأسرة كهىٍا ها يتصؿ بعلبقة الفرد هع هجتهعً كهىٍا الهشكلبت الأسرية 
 كالإدهاف، كالعزلة الاجتهاعية.

كبيىت ىتائج الدراسات أف هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي تساعد عمى التهكف هف اجراء علبقات غير  
هع الطرؼ الآخر ، كالاٌهاؿ في الشعائر الديىية ، كالتهكف هف تخطي حاجز الخجؿ ،ك شرعية 

التكاصؿ الاجتهاعي ، كالتعبير بحرية عف الرأم ، كالقدرة عمى هخاطبة الجىس الآخر ، كالاطلبع عمى 
،كأف  آخبار البمد . كبيىت ىتائج الدراسات أف الهجتهع الهتهتع بالشفافية يكاجً الشائعات دكف عىاء

ا عمى هكاقع  هكقع تكيتر ذك صمة بتركيج الشائعات ، كتككف الشائعات عمى هكقع تكيتر أكثر هف غيرٌ
ٌك  التطبيؽ الأكؿ الذم جهع أفراد العائمة الصغيرة كالههتدة في “الكاتس آب “أف ك  التكاصؿ الأخرل.

ىً بربط بيئة افتراضية كاحدة، كالهىاسبة لتبادؿ أخبار العائمة كالأقارب، كهىاق شة القضايا الهٍهة، كا 
ساعد الىساء ” الكاتس آب“الهستخدهيف بأرقاـ جكالاتٍـ، هها بضهف الكصكؿ للؤٌؿ كالأقارب ،كأف 

كسكاف الهدف الكبيرة في تجاكز حاجز الهكاف، فأعطى الهرأة فرصة لمتكاصؿ، هها ىتج هف تقكية 
زالة حاجز الكمفة بيف الأقارب كتقكية صمة ال أعطت الكقت “الكاتس آب “رحـ، كأف رسائؿ العلبقة، كا 

لمحكار بيف أفراد الأسرة كتعطي الفرد كقتا أطكؿ لمتفكير في الرد الهىاسب كالكصؿ لمقرار الهىاسب، 
ذا التطبيؽ في تسٍيؿ  عهمية التكاصؿ بيف جيؿ الآباء كالأهٍات، كبيف جيؿ الشباب ھكذلؾ ساعد 

 .كالشابات

ؤاؿ الثاني  والذي ينص عمى : ما ىي التوصيات والمقترحات التي ثانيا :نتائج الدراسة حوؿ الس
خرجت بيا نتائج البحوث والدراسات العربية الحديثة في التعامؿ مع شبكات التواصؿ الاجتماعي؟ مف 
خلاؿ الرصد والتصنيؼ قدمت البحوث والدراسات العربية الحديثة مجموعة مف التوصيات والمقترحات 

 لتواصؿ الاجتماعي وىي تتمخص بما يمي :حوؿ استخداـ شبكات ا

ضركرة تعزيز استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي للبستفادة هىٍا في العيش في بيئة ىظيفة كخالية 
العهؿ هع الهؤسسات التربكية عمى  ، كهف التمكث تحقؽ الأهف البيئي، كالحصكؿ عمى الرعاية الصحية

دعـ كهساىدة الهجهكعات الشبابية الىاشطة  ، كجتهاعيتحقيؽ الاستخداـ الآهف لشبكات التكاصؿ الا
عمى شبكات التكاصؿ الاجتهاعي كتىظيـ عهمٍا خاصة الهٍتهة بىشر القضايا الاجتهاعية كالإىساىية 

استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي في قطاع العهؿ الإىساىي، كتعظيـ الاستفادة هىٍا في  ككالكطىية.
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تضهيف هفٍكـ أهف الهعمكهات، كالحفاظ عمى الخصكصية، كسرية البياىات، إدارة الأزهات كالككارث، ك 
ترسيخ القيـ الاجتهاعية بصفة عاهة كالقيـ  كهراقبة الٍكية الرقهية كحهايتٍا، ضهف هىاٌج التعميـ، ك

الديىية بصفة خاصة لتأهيف استخداـ أفراد الهجتهع لشبكات التكاصؿ الاجتهاعي دكف الكقكع في 
ا فرض رقابة هتكاصمة هف الآباء عمى الأبىاء عىد استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي.   ، كهخاطرٌ

كاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي في دعـ التقارب بيف الهجتهع كالهجتهعات الأخرل ، كترسيخ 
القيـ الاجتهاعية بصفة عاهة كالقيـ الديىية بصفة خاصة لتأهيف استخداـ أفراد الهجتهع لشبكات 

االت فرض رقابة هتكاصمة هف الآباء عمى الأبىاء عىد  ، ك كاصؿ الاجتهاعي دكف الكقكع في هخاطرٌ
 استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي في دعـ التقارب . ، كاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي

ا، ككضع قكاىيف كاضحة كصريحة كصالحة لمتعاهؿ هع الجرائـ، كبها يحد هف خطكرتٍا كردع هرتكبيٍ   
تطبيؽ ,هع تفعيؿ ها ٌك هكجكد هف قكاىيف لترتقي إلى الحد الذم يهكف هف استخداهٍا كقايةن كردعان. 

براهج إرشادية في الهدارس لمحهاية الشخصية خصكصان لمطالبات يٍدؼ إلى الاستخداـ الآهف للؤىترىت 
يقع عميٍف، ك ضركرة أف ، ككذلؾ تكعيتٍف إلى كيفية حهاية أىفسٍف هف أىكاع الابتزاز الذم يهكف أف 

تتحهؿ الهؤسسات الرسهية كالاجتهاعية هسؤكلية تكجيً كتكعية الفتيات عف خطكرة كسمبيات شبكات 
التكاصؿ كالجرائـ التي تتـ هف خلبلٍا كالتحذير هف سمككيات كههارسات قد تهكف البعض هف الابتزاز. 

بتزاز كذلؾ هف خلبؿ التعاهؿ هعٍـ بهبدأ كضركرة التزاـ السرية التاهة ىحك الفتيات اللبتي تعرضف للب
السرية لحفظ سهعتٍـ، هها يشجع الضحايا عمى عدـ الخىكع لأساليب الابتزاز، كالمجكء إلى الٍيئة 

، .كضع ضكابط رقابية لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتهاعي.لمقبض عمى الهبتز، كتقديهً لمعدالة
اج لزيادة قدراتٍف عمى هكاجٍة الهشكلبت كالصعاب في تقديـ براهج إرشاد زكاجي لمهقبلبت عمى الزك ك 

تقديـ براهج العلبج السمككي كالعلبج العقلبىي الاىفعالي للؤسرة التي تعاىي هف  ، كالحياة الزكجية
هشكلبت ىاتجة عف سكء استخداـ الزكج لشبكات التكاصؿ الاجتهاعي،كفرض رقابة عمى استخداـ 

ا هف شائعات شبكات التكاصؿ الاجتهاعي، كحظر ها هضاعفة العقكبات عمى تركيج  يىشر عبرٌ
الشائعات عبر شبكات التكاصؿ الاجتهاعي،ك الاستفادة هف شبكات التكاصؿ الاجتهاعي في التىبيً 

استحداث براهج تثقيفية تختصٌ بالكطف كتاريخً كآثاري هكجٍة عمى شبكات التكاصؿ ،ك بخطكرة الشائعات
ر( هف أجؿ تعزيز كترسيخ الهكاطىة ، كالتركيز عمى الجاىب الاجتهاعي كخاصة برىاهج )التكيت

ضركرة كضع ، ك  التكضيحي لمىصكص القاىكىية هف خلبؿ هىشكرات شبكات التكاصؿ الاجتهاعي
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ضكابط فىية كتىظيهية تتعارؼ عميٍا الدكؿ، كبث هكاد لتكعية الهجتهعات كعقد اتفاقيات ثىائية كهتعددة 
التكاصؿ الاجتهاعي كخاصة بيف الدكؿ الإسلبهية، ك تحديد  الأطراؼ لمحد هف سمبيات شبكات

اب عبر الاىترىت ككضع البراهج  خصائص الفئات الهستٍدفة في خطابات جهاعات التطرؼ كالإرٌ
 .الكقائية كفؽ هىٍج عمهي

 التكصيات :ثالثا : 

 يوصي الباحث في نياية الدراسة بما يمي :

كجية حديثة ، لهراجعة الهكاقع الههىكعة كالٍداهة ، ضرةرة كضع قكاعد كضكابط ككسائؿ تكىكل -ُ
 بحيث لا يهكف الهستخدهيف لمشبكة هف الدخكؿ عميٍا.

ضركرة الترشيد كالاستخداـ الهعتدؿ لشبكات التكاصؿ الاجتهاعي ، بٍدؼ تحقيؽ أغراض هحددة  -ِ
 ككاضحة .

تهاعي ، كدراسة شرائح الهجتهع اجراء الهزيد هف البحكث الهيداىية الهتعمقة بهكاقع التكاصؿ الاج -ّ
ا ، كتكظيفٍا في خدهة الهصمحة العاهة .  الهتىكعة في استخداهٍا ككيفية استثهارٌ

دعكة الجٍات الرسهية ، كهىظهات الهجتهع الهدىي كالجاهعات ، كهراكز البحكث ، لعقد كرشات  -ْ
هىٍا في الجكاىب الايجابية ، كىدكات كهؤتهرات عمهية ، حكؿ هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي ، كالاستفادة 

 كالابتعاد عف الجكاىي السمبية .
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(، شبكة التكاصؿ َُِْأبك خطكة، السيد عبد الهكلى السيد كالشربيىي، أحهد ىصحي أىيس. ) -ُ
ا عمى الأهف الفكرم لدل طمبة التعميـ الجاهعي. الهجمة العربية لضهاف جكدة التعميـ ھالاجتهاعي آثار

 (ُٓهجمد السابع، العدد )الجاهعي. ال

(. تأثير الإىترىت عمى الاتصاؿ  َُِِيـ أحهد كالخداـ، حهزة خميؿ. ) ھأبك عرقكب، إبرا -ِ
، العدد ّٗالشخصي بالأسرة كالأصدقاء. دراسة هيداىية. دراسات العمكـ الإىساىية كالاجتهاعية. الهجمد 

 .ّّْ- ِّْ(، ص ِ)

ات طالبات جاهعة الهمؾ سعكد ىحك ھ(. اتجا َُِْ)  الذيب، أسهاء بىت سعد بف عبد الله. -ّ
شبكات التكاصؿ الاجتهاعي. دراسة هيداىية. رسالة هاجستير في الإعلبـ. كمية الآداب. قسـ الإعلبـ، 

 جاهعة الهمؾ سعكد.

( أثر استخداـ تقىية الاتصاؿ الحديثة عمى القيـ  َُِّالزيكد هحهكد سلبهة كعثهاف فاطهة. )  -ْ
ر. ھهف خلبؿ التكاصؿ الاجتهاعي بيف جيؿ الأبىاء كالأباء.هجمة كمية التربية. جاهعة الأز الاجتهاعية
 (. ُْٓالعدد:) 

اب جكدة ) -ٓ ( ، الآثار الاجتهاعية لاستخداـ الاعلبـ الاجتهاعي عمى بعض َُِٓالخايس،عبدالكٌ
 . ْٕجكاىب الشخصية الشابة ، الهجمة الاجتهاعية ، عدد 

(. أثر استخداـ شبكات التكاصؿ الإلكتركىية عمى العلبقات  َُِّشكع. ) رم، حىاف شعٍالش -ٔ
، دراسة هيداىية عمى عيىة هف طالبات جاهعة الهمؾ عبد ”الفيس بكؾ كتكتير ىهكذجان “الاجتهاعية 

العزيز بجدة رسالة دكتكراي غير هىشكرة. قسـ عمـ الاجتهاع كالخدهة الاجتهاعية. كمية الآداب كالعمكـ 
 ية. جاهعة الهمؾ عبد العزيز بجدة.الإىساى

ا عمى القيـ لدل طلبب الجاهعة َُِْالطيار،فٍد بف عمي )-ٕ ( ، شبكات التكاصؿ الاجتهاعي كأثرٌ
) تكيتر ىهكذجا ( ، دراسة تطبيقية عمى طلبب جاهعة ىايؼ العربية لمعمكـ الأهىية ، الهجمة العربية 

 . ٔ ، العدد َّلمدراسات الأهىية كالتدريب ، هجمد 
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( ، تصكر استراتيجي لهكافحة الشائعات في هكاقع التكاصؿ َُِْالكرىاؼ ،رائد بف حزـ ) -ٖ
الاجتهاعي بالههمكة العربية السعكدية ،أطركحة هاجستير ، جاهعة ىايؼ العربية لمعمكـ الأهىية ، كمية 

 الدراسات الاستراتيجية .

الآثار الاجتهاعية كالسياسية لشبكات  ( ، َُِٔالعمي ،عادؿ ، ك ىايؼ عكض ، كبشرل ، رفيؽ)-ٗ
التكاصؿ الاجتهاعي عمى الهستخدهيف هف الشباب الجاهعي ةطمبة كمية الدراسات العميا في الكميات 

 ، ّٕ، عدد  ّّالىظرية في جاهعة تشريف ، هجمة جاهعة تشريف ، ـ 

ا بتحقيؽ ( ، شبكات التكاصؿ الاجتهاعي كعلبقتٍَُِٓالهطيرم، سمطاف بف خمؼ هحسف ) -َُ
 الأهف الهجتهعي ، اطركحة هاجستير ، جاهعة ىايؼ العربية لمعمكـ الأهىية ، كمية الدراسات التطبيقية . 

(. آثار الكاتس آب عمى العلبقات الاجتهاعية داخؿ الأسرة الصغيرة  َُِْالهستىير عيسى. )  -ُُ
ستير. دراسات الاتصاؿ كالإعلبـ. كالأسرة الههتدة كبيف الأقارب كالأصدقاء كزهلبء العهؿ. رسالة هاج

 جاهعة هكىاش الأسترالية بأستراليا

(. أثر استخداـ الإىترىت في التفكؾ الأسرم  َُِِجعفر، ضهياء عبد الله، كهسمـ، سعاد هحهكد. ) 
 .(ّٗ)كالاجتهاعي. دراسة هسحية لطمبة الجاهعات العراقية. هجمة الهستىصرية لمدراسات العربية. العدد

(. أثر استخداـ الإىترىت في التفكؾ  َُِِفر، ضهياء عبد الله، كهسمـ، سعاد هحهكد. ) جع -ُِ
الأسرم كالاجتهاعي. دراسة هسحية لطمبة الجاهعات العراقية. هجمة الهستىصرية لمدراسات العربية. 

 .( ّٗالعدد ) 

ا في قطاع إَُِحىتكش ، أحهد كاظـ )  -ُْ لتعميـ الجاهعي ( ، هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي كدكرٌ
، عيىة كمية الطب ، جاهعة القاسـ الخضراء ىهكذجا ، هجمة هركز بابؿ لمدراسات الاىساىية ، جاهعة 

 .ٕ، عدد َُِٕبابؿ ، 

(. القيـ الأخلبقية لمتكاصؿ الاجتهاعي عبر شبكة الإىترىت  َُِّدركيش، هحهد دركيش. )  -ُّ
، َُِّ( يكليك َٖية بالزقازيؽ. العدد:) هف هىظكر إسلبهي. دراسات بكية. هجمة كمية الترب

 .ّٕٗ-ُِّص
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(. أبعاد استخداـ الشباب السعكدم لمشبكات التكاصؿ  َُِّسمكل هحهد. الفاضؿ،)  -ُْ
الاجتهاعي. دراسة هيداىية هطبقة عمى عيىة هف طلبب كطالبات جاهعة الهمؾ سعكد بالرياض. رسالة 

 ات الاجتهاعية بجاهعة الهمؾ سعكد بالرياض.هاجستير غير هىشكرة. كمية الآداب قسـ الدراس

( ، أثر استخداـ هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي في هىظهكهة القيـ َُِٕالشرعة، ههدكح هىيزؿ )  - ُٓ
 الديىية كالاخلبقية لدل عيىة هف طمبة الجاهعة الٍاشهية ، الجاهعة الٍاشهية ، الأردف.

تأثيرات الاجتهاعية كالسمككية لاستخداـ الطالبة ( ، الَُِٔالهعيفيؿ ، كجداف بىت ابراٌيـ ) -ُٔ
الجاهعية لشبكات التكاصؿ الاجتهاعي ، دراسة عمى عيىة هف طالبات الخدهة الاجتهاعية في جاهعة 

 .ّْٖٕالأهيرة ىكرة ، الهجمة العربية لمعمكـ الاىساىية ، 

ثار السالبة لاستخداـ ( دكر الأىشطة اللبصفية في تقميؿ الإَُِٓىبؽ ، فاطهة عهر كآخركف )  -ُٕ
 السكداف ، جاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا . –شبكات التكاصؿ في الهرحمة الثاىكية 
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هىصات التكاصؿ الاجتهاعي تؤثر سمبا عمى العلبقات الركهاىسية ،  -
www.scientifcamerican.com. 

    https// annajah.netر سمبية تبثٍا هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي ،آثا ٖ -
  bbc.comهاذا يقكؿ العالـ في أضرار كسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي،  -
  www.dove/comها أٌهية هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي بالىسبة الى الشباب ،  -
ا عمى الهجتهع ، هكقع هقاؿ ،  -    mqqal.comكسائؿ التكاصؿ الاجتهاعي كأثرٌ
   www.ann، َُِٕآثار سمبية تبثٍا هكاقع التكاصؿ الاجتهاعي  -
 .yemensky.net، َُِٓتأثير سمبي لهكاقع التكاصؿ الاجتهاعي عمى الجهيع ،  ُٖ -
 aaswat.comدراسات : أسكأ أضرار التكاصؿ الاجتهاعي تقع عمى الهراٌقيف ،  -
كسائؿ         .jo.labeb.comهكاقع التكاصؿ الاجتهاعي ، الآثار الىفسية لاستخداـ  -

 ( https://ar.wikipedia.org/wiki)iالتكاصؿ الاجتهاعي ، 
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