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 :ملخصال
خزة ةسة ت بيدددددد سرددددددلسإ دددددداستخ سة تلاسددددددي سة  ددددددت ةءيالسرددددددلسء  دددددد  سة تة سة دددددد  ي لسس لتعدددددد  سسهدددددددراسة د ة دددددد 

،سخة دددددددتلادةثسة م هددددددديسة مددددددد تكسة  جددددددد لسة ت ل لدددددددل،سخء ددددددد  س اتمددددددد سب  م  رظددددددد بسة ا  بيددددددد سة عددددددد  لسخة تعلدددددددي 
س 150بخهددددد سة د ة دددد س دددد سة مدددد     سة دددددمى سمعملدددد  سء دددداس  دددددماسب دددددى ستة دددد ة،س  ددددي س  ددددد ،س  ددددي س دددد م  س

هدددددلسبة تلاسدددددي سب  م   ددددد ،سخءددددد سلمددددد سة ري هددددد بسخء  ة،تددددد س ددددد سة  دددددتم ه ،سخء دددددم س  بعددددد س  ددددد خ سخسس،   ددددد 
 لإبددددددددةء،سة تة سة ددددددد  ي ل ،سخبلدددددددرسهاددددددد سة  دددددددتم ه بسة م دددددددت تةسخة  ددددددد    سخة تلاسددددددي سب    ددددددد  ة،سخة تلاسدددددددي سب

س .س0.92 سب  م سب138 لت ل لسة ه   لسب
ة تلاسي سة  دددت ةءيالسرلسء  ددد  سة تة سة   ي لسخل  بسبد ل سبر  ةسب ز سه دددرلسستخ خ دسء جدددلاسة د ة ددد سإ اس

 .سخب  اسة  ت  كسإ اسخل تس%73.48ه ددددددددرلسبسة تة سة   ي لسبد ل سبر  ةسخب ز س ،سبم سل  س  ددددددددت  س%س71.5ب
ب  سة تلاسي سة  دددددت ةءيالسخب  سة تة سة   ي لسسα ≤ 0.05)ت   سإه ددددد  ي سع دس  دددددت  سبسذةبعلا  سة ءم طي س
ة تعلي سب  م  رظ بسة ا  بي ،سبم سب  اس م ددددددددددددد سةاتم  ةبسة ه دة سإ اسخل تسعلا  سة ءم طي سذةبسب زة ةسة ت بي سخس

ب  س بع تسة تلاسي سة  دددددددددت ةءيالسخة تة سة   ي لسرلسخزة ةسة ت بي سسα ≤ 0.05)ع دس  دددددددددت  سبت   سإه ددددددددد  ي س
سخة تعلي سة ع  لسب  م  رظ بسة ا  بي .

بددددد ز سه دددددرلسةهتدددددلسة م ءمددددد سة خ دددددلسخس  ددددد  سة تلاسدددددي سة  دددددت ةءيالسب لإبددددددةءس  سسسإ ددددداسة  تددددد  كسخبمددددد س  ددددد  ب
 ،سخ ا ددددد ة س70.79%ة  دددددت ةءيالسب    ددددد  ةسبددددد ز سه دددددرلسب ،سخءدددددلااسردددددلسة م ءمددددد سة   هيددددد سة تلاسدددددي س73.48%ب
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خبمددددددد سب ددددددد اسس ،%70.23رددددددلسة م ءمددددددد سة     دددددد س  دددددددت  سة تلاسددددددي سة  دددددددت ةءيالسب  م   دددددد سبددددددد ز سه ددددددرلسب
إ ددددداسعددددددثسخلددددد تسرددددد خ سبددددد  س ت  دددددس بس،سب لإضددددد ر سبر ددددد ةة  تددددد  كس  س  دددددت  سة تة سة ددددد  ي لسلددددد  سبد لددددد س

ة تددددددددلسءعددددددددا س لمت، دددددددد ةبسة ت  يدددددددد سبة ادددددددد  ،سة م ددددددددماسة دددددددد  ي ل،سسة م   ددددددددلة تلاسددددددددي سة  ددددددددت ةءيالسخة تة س
سة م هلسة علمل،س   ةبسة لاد   .

سكم سب  اسةاتم  ةبسة ه دة س  سه  كسعلا  سة ءب
ة تلاسي سة  ددددت ةءيالسخة عملسس همي ة  زة ةس سهيس1خرلسضدددد  س  سء جددددلاسإ يةسة د ة دددد س  سء جددددي ب،سخ همت  سب

ت ب اسة  س2علاسءد ةبس ج  بسة م  جبسةلإ  ةفي سعلاس م    سهمةسة  م سب هةسضم سخ    سةلإتة ةسة  دى  ،سب
 س3علاسةهتق  سة قي تةبسرلسة  زة ةسة مى سىتمتع  سبمت  ةبسع  ي سخ د ةبسإبدةعي س ت  لسة م  جدددبسة قي تم سة ت   ،سب

ة علي سب  م     سب هت س  سسة م لسة  قيقلس ل زة ةس  سالالسء ر  سة م  خسة ا دسة ميسمُ دددددددددددددع سسزة تةسةهتم ثسةلإتة ة
سة م     سب  ه ا ثسخة  ءي حسخزة تةسة هتم  .

العااااااااااالي الكلمااااااااااات المفتاحيااااااااااة: التخطاااااااااايط الاسااااااااااتراتيجي  الأداء الااااااااااوظيفي  وزارة التربيااااااااااة والتعلاااااااااايم 
 بالمحافظات الجنوبية.

 

Abstract. 
The study aimed to identify the role of strategic planning in improving job performance in 
the Ministry of Education and Higher Education in the southern governorates. 
 The researcher used the analytical descriptive approach. The data were collected and 
gathered  from the questionnaire, and it included four dimensions, which are 
(organizational planning, efficiency planning, creativity planning, and job performance). 
The number of questionnaires retrieved and valid for statistical analysis was (138), with 
a ratio of (0.92). 
The study concluded that the role of strategic planning in improving job performance came 
to a large degree with a relative weight of (71.5%), and the level of job performance came 
to a large degree with a relative weight of (73.48%). The results showed that there is a 
statistically significant correlation at the level (α ≤ 0.05) between strategic planning and 
job performance in the Ministry of Education in the southern governorates. Strategic and 
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functional performance in the Ministry of Education and Higher Education in the southern 
governorates. 
The results also indicated that the dimension of strategic planning with creativity ranked 
first with a relative weight of (73.48%), followed by strategic planning with efficiency with 
a relative weight of (70.79%), and finally in the third place the level of strategic planning 
in the organization with a relative weight of (70.23%). The results showed that the level 
of job performance came to a high degree, in addition to that there were no differences 
between the averages of strategic planning and institutional performance, which are 
attributed to the following variables (gender, job title, educational qualification, years of 
service). 
The regression tests also showed that there is a covariate relationship And in the light of 
the study’s recommendations, the most important of which are: (1) urging the Ministry on 
the importance of strategic planning and working on training supervisory positions holders 
to practice this style as it is among the functions of modern management, (2) focusing on 
selecting leaders in the Ministry who have high skills and creative capabilities To assume 
important leadership positions, (3) Increase the interest of senior management in 
employees as they are the real capital of the ministry by providing a good climate in which 
employees feel harmony and comfort and increase their belonging . 

Keywords: strategic planning, job performance, Ministry of Education in 
the southern governorates.



 

 

4 

 مقدمة:
 م    بس  سب  سةة م  رخ دةس     ةسة مع في سخة ت     لي سبة تلسةهت  بسسرلس لسة ت،  ةبسخة ت دم ب
س ء ةكبسة ددددتم ة ه سخء  دددد س ه ددددستت سة   ت خهي سختا  ت،س  لسة تقدثسة علملخة تلسء ددددعاسإ اس  ةكم س

سإقم   سخسسءقد   سسم دددددتدما لسة تلاسي سة  دددددت ةءيالسة ميسبءم يسخسس تقد  ء  ر دددددي سسب ئ مي تى سة عملسخس 
ةلإل ة ةبسخة  دددي  ددد بسة ملاتل  سة تلسءلادثسءر لسسة م  ددد ددد برأجدددم اس،سرلسة ع ددد سة    ل  دددتم س

سة م    سرلس هظمتت سة مت  ع .س
سعلاس ةة متس سمت،  ةبسة س  ةكم الالس  سسأهمي سخ ي  سة تلاسي بءعت  سسر  م  دددددددددددددد دددددددددددددد بسة ملاتل  

ب   سس  سبلسءتمك خة لا  جسسإل ة ةبسة م  ددددد ددددد س  سة دةالسخ  ة  سس،ة م دددددتقرلي س ه دددددستت سة ملاتل  
رلسس تة عتم تسعل ةعدس  سة  ددددد خ يس،سخسة م يس مت،  ةبسب  ة م  ددددد ددددد سسءت يفخس ع   سة س دددددي  ددددد ءت 

ي ثسبمت  ت س  قبب ددكلس  ي ددلسم دد عدسة م  دد دد بسسة تلاسي سة عتم تسعلاسخ ي  سسةجددم خ دسس.إتة ءت 
س كس  س للخذس،بت سخءس  س تة سة ع  ل  ة ت  ر دددددددي سساة تةس د ةءت  سذخس همي خة تلس جدددددددم سس،خخةلم ءت 
س .2009ب ب سة    ،سسة  ع   ة  ج لسإ اسة تة سرلسس تة سة م ظم سسء    

ب  ما  بسسهمةسة م ت ثسخة ءم سة  ددددد ب   ت ثسة تلاسي سة  دددددت ةءيالسرلس  ت ددددد سة ق  سسةهت ددددد  قدس
  ك  ي سةسب  م ظم بسإ س  سة ءم طسة تلاسي سة  ددددت ةءيال،سةلإتة ة سخة ع ددددك ة سخة   ي سخة  ت دددد تم 

خ جددم اسة م  دد دد بسءتأ ل سرلس م   دد س  سمع  سب تة ةسسل  س تأا ة سرلسبدةم سة ت ددع   ب،سخة لا جدد 
سي إتة ة سع   ام ع س  ة ةبس تم س  سعملي سسبأهةسة قد   سبم سب  سمع ر ةسة علم   خسة  ددددددددددددددت ةءياي س

،سلة دل ة م ددددددددددت ة بسةلإتة ة سرلسة م  دددددددددد دددددددددد سبس  ة ةبسءلادثسه ةءلا ذة تلسء دددددددددد عده سعلاسسة ت ظي س
بم سخةعتر سة تلاسي سة  ددددددددددددددت ةءيالس  هل س  ددددددددددددددد  ددددددددددددددي س  س  ةهلسة عملي سةلإتة ة سرلس،س 2006

اتي  سخةس، دددد عدسرلسءس ة سة م  دددد دددد ة ميسم   سة بدةعلس  س ددددي  دددد بسة ت سءعتر س ة م ظم ب،سب هت
س .2008بة  م  ،سخب ة كس لاتل    س هدة سسةة     بسة ملا م س  س  سء ر سة م    سإ اسء قيق

ردددددد  تة سة دددددد  ي لسخةعدددددددسة تة سة دددددد  ي لس  دددددد ة سضدددددد خ ةُ س  تدددددد  سب  م   دددددد سخة مدددددد     ستةالتدددددد ،س
  لدددددةس  رددددد ةتس ل تددددد  سبدددددأتة ت ستةادددددلسة م   ددددد س ددددد س لدددددلسء ق ددددد سة هددددددة سة تدددددلسء دددددر سإ  تددددد ،س

ب  عددددد  ل  س ددددد س لدددددلسء ميددددد س دددددد ةءت سة علميددددد سخة عمليددددد س ددددد سعلا تدددددةسسة تة سة ددددد  ي ل ردددددد سسخةدددددتلا ث
بة عسددددددد  ،سخةلإتة ةدددددد سة تدددددددلسء ددددددد عدسعلددددددداسءقددددددددم س ر دددددددلساد ددددددد س لامتددددددد  س ددددددد سادددددددلالسة م   ددددددد س

س .2012
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خ دس جددددم سء مي سة تة سة م     س  س ه سة م ةضددددي سة تلسء دددد،لسة م  دددد دددد بسرلسة ع دددد سة    ل،س
رلسبدددلس كددد  ،سخرلس دددلسة مت،  ةبسة م د ةسرلسة تة سة   ي لسة تلس جددددددددددددددم سخذ دددكس  سة تس ة س

 جدددددددم اسء دددددددكلسضددددددد، سعلاسإتة ةسة م  ددددددد ددددددد بس م ةكم سهمةسة تس  ،سر هةسىت لبسعلاسة م ظم بس
 بسة تادىدسرلس  دل بت سة ميسىتم اسب   ية سخة   د   سخء ت سه ل بسة م     ،سخء   اه س  سخة م  د د

س للسة ت يفس  سة م    .
  س ت  ةءت س يك  سع  لا س  د ة سرلسء ق  سةلإبدةءسسىتلا ث مةس جم س  سض خ يسإعدةتسة م     سبم س

خة تم اس  س للسة  ت  سب  م  دد دد ،سخةعتر سة تة سة   ي لسذةبس د ةسعلاسءق ةبسخلت سة  ظ سب  س
ة ت تر س  س للسء ق  س  سء ددددددددددددر سإ يةسة م  دددددددددددد دددددددددددد ،سرتلسبم  ب سل ه سة م     سخءم تلسة لار ةبس

تس  س للسء ق  س ية سخة ددددددددددددت ةءياي س دددددددددددد  ل سءا اس هدة سة م دددددددددددد خ ي س  سالالسءأد  ه سعلاسة ر ة
س .2011ة م    ،سخبم سى تيسإ اسإها زسخ ر سب ر سة عملستةالت سب  ك ،س

خرلسضددددددددددددد  سة تس  ةبسةلإتة ة سة ملاتل  سمق ثسة مدى خ سبت مي س ت  ةبسبلس    سخإعس  ةسر جددددددددددددد س
ت   م،سة قد ةس  سة عملةس  س   ت سلإتة ةسعملةسب   ددددة،سخبم كس  دددد  ب سة م     سرلسء دىدس  سمابس

خة تيسهمةسإ اسة دددددددددتم ة سإها زسة عم لسخة ددددددددد عدسعلاس  ةكم سة تس  سة ت     للس  سالالسءعاةاس
س اه ة،ةة تة سة   ي لسخ   ت سة  ددددددددددددددلاهيددد بسبتدددد سب ددد  سبددد ت سإتة يس ت ددد  دددلستةادددلسة م ظمددد سب

س .2019ة  ي  ل،س
ب دددددددكلس ت   س  سة   ة يسرلسلمي سة   ةهلسهتيا سخعلاسجدددددددع دسة ماتم سة  ل دددددددس  لسة ميسمع هلس

ة هق  ثسب  س س يسة  ط سخة ت ع دسة   ة  للسخة     سة م  خ ،سر  س  لسهماسة ز  بسء   س
بك ر سسيملع سة قس ءسة تعلء دم بسبر  ةسعلاسة م  دددد دددد ب،سخ س دددديم سخزة ةسة ت بي سخة تعلي سة م دددد خ  س

   ست بي سخة تعلي سب  م  رظ بسة ا  بي س  سة  زة ةبسة  ك  ي سة  ع  دددددددددددت ة ءةسخ  ةهلة.سخءعتر سخزة ةسة 
س  س لدددلسءقددددم س خء تددد جسإ اس  ةكمددد سة تس  سة ت     للسخة  ءقددد  سبدددأتة سة عددد  ل  سخءعاةاس تددد  ةءت 
 ر لسة لاد  بسخة عم لس لامت  س  سه يسة    في .سخرلسض  س  س ر س ت باسهماسة د ة  سعلاس

سةءيالسرلسء    سة تة سة   ي لسب زة ةسة ت بي سخة تعلي سب  م  رظ بسة ا  بي .تخ سة تلاسي سة  ت س
س
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 مشكلة الدراسة:
 م ةلتدددددد س تسلمدددددد بسة ع دددددد سخ ز  ءددددددة،سة  دددددد سة ددددددميسسةسة ت بيدددددد سخة تعلددددددي سء دددددددم بسبر دددددد ةء ةلددددددةسخزة س
سءعاةددددداسة مددددد     سخ ردددددد ءق ددددددلسإ ددددداسسء ميددددد س تددددد  ةبسخب  مدددددد بسة مددددد     سةلإتة ةددددد سة تدددددلىتسلدددددبس

سة  دددددددت ةءياي بسة تددددددددلسه ددددددددبك ددددددد  ءت سة   ي يددددددد سبمدددددددد سم دددددددم سإتة ةسخء  يددددددددفسة مددددددد ة تسة م ددددددد ة س
 ء ق  س هدة سة  زة ة.سء ت سرلس

،سخة تلسالة تلاسي سة  ددددت ةءيخخرق س م سب دددد اسع ةسهت  كسة عدىدس  سة د ة دددد بسة  دددد بق سة تلسء  خ اس
،سخخل تسعلا  سة م  ددددددد ددددددد بسرلسءس ة سختمم   س لتلاسي سة  دددددددت ةءيال  ت بسخل تستخ سخةضددددددد س

س ماد  بةخب ئد سة عمدلسرلسلمي سخب  سل تةسة ملا لد بسسة تلاسي سة  ددددددددددددددت ةءيالإماد بيد سب  س بعد تس
س .2009ة  ك  ه ،سب

  سء دىدسة م كل سبد  س   اسة د ةسخ  س لل،سب   زة ةسب  تة سة   ي لس لم     ساللس قدسء س لاهظ 
ة تلاسي سسخ  سالالسة طلاءسعلاست ة ددددد بس ددددد ب س مع ر ع س  ب،سسة م ظم ب  طلاءسعلاس  دة س

سخذ كسب  ددددددتلادةثسب ة كسخخ دددددد  لسءتلا ثس  س هدة ختخ اسرلس ر سب   اسة تة سة   ي لسسة  ددددددت ةءيال
 سعدثسة  تق ة سة   ي لس خسة  سخ  سة ت دم بسهماسة خض ءسءع تسإ ل.سة م    سبم سى  دسة دةر ي 

يةس ت بسرا ةس ك ه م ددددددكل سة  سالالسسة   ي لس خسة م  زع بسة  ددددددي  ددددددي سة ق   سب  س ددددددق  سة  ط .
س ععلاس      س س ءسغاةسخة    سة ، بي سب ربس  خ سا  جسسة دة   ه يس سممك سءسر  سهماس

لاسعسخة  سة تلاسي سة  ت ةءيالع سخة م  هم سرلسة    سس د ةبسة م هيسخخل تس  يق بسة هتلال،
س.ب   زة ةسة تة سة   ي ل

خ قدس  ثسة م هيسبد ة ددددددددددددددد سة ددددددددددددددتسلاعي سعلاسع   س  سةلإتة ة  سب زة ةسة ت بي سخة تعلي سب  م  رظ بس
ة ا  بيد س  سالالس قد بلابس عت سء ددددددددددددددم داسء ليدةس ام عد س  سة  ددددددددددددددئلد سه لس  ت ثسة تلاسي س

س فتبين من خلالها ما يلية  ت ةءيالسخة تة سة   ي ل،س
  دختمددددددددد س م   ددددددددد سة تلاسددددددددددي سة  دددددددددت ةءيالسضددددددددددم س  ظ  ددددددددد سة عمددددددددددلسةلإتة يسبددددددددد زة ةسة ت بيدددددددددد س -

سخة تعلي سب  م  رظ بسة ا  بي .
غيددددددد بسة م دددددددئ  ي سبظدددددددلسة هق ددددددد ثسة  ل دددددددس  لسخعددددددددثسة  دددددددتق ة سة  ي  دددددددلسة دددددددميس  تددددددد سإهمددددددد لس -

 إتة يسع دسبعضسة م     .
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فيةسخء مددددددد لت سعدددددددب سإضددددددد رلستخ سع  ددددددددس ددددددد  لس دددددددربسعددددددددثسء ليدددددددفسة مددددددد     سب  ددددددد   سإ ددددددد ة -
 ة  ض سة   ي لس دىت .

خردددددلسضددددد  سذ دددددكسرددددد  سسخ  دددددلسهدددددماسة  ددددد  سءددددد عك سب دددددكلس خسبددددد ا سعلددددداسة مم   ددددد بسةلإتة ةددددد ،
  ددددددكل سة د ة دددددد سة    يدددددد سلدددددد  بس ت ددددددل سة  دددددد  سعلدددددداستخ سة تلاسددددددي سة  ددددددت ةءيالسرددددددلسء  دددددد  س

خ ددددددد سه ددددددد س تددددددد بسس سة عددددددد  لسب  م  رظددددددد بسة ا  بيددددددد ،خزة ةسة ت بيددددددد سخة تعلددددددديردددددددلسة تة سة ددددددد  ي لس
التخطاااااايط  دورمااااااا سةمكدددددد سجددددددي غ س  ددددددكل سة د ة دددددد سب   دددددد ةلسة   ي ددددددلسة تدددددد  ل   ددددددكل سب  يدددددد ،سخس

بالمحافظاااااات  العاااااالي وزارة التربياااااة والتعلااااايمفاااااي  تحساااااين الأداء الاااااوظيفي فااااايالاساااااتراتيجي 
 ؟الجنوبية
 :عنه مجموعة من الأسئلة  وهي كالتاليوينبثق 

 ؟رلسخزة ةسة ت بي سخة تعلي سة ع  لسب  م  رظ بسة ا  بي   س  ت  سة تلاسي سة  ت ةءيالس 
 ؟رلسخزة ةسة ت بي سخة تعلي سة ع  لسب  م  رظ بسة ا  بي ة   ي لسة تة س  سخة  س 
 دسب  م    دددددددددددددسبددددددددددددددسسسة  ددددددددددددت ةءيالسة تلاسدددددددددددددي هددددددددددددلسى لددددددددددددددسعلا دددددددددددد ستة ددددددددددددد سإه ددددددددددددد  ي  سبدددددددددددد  س

 ؟ة تة سة   ي لسء    ة     ةدسةلإبدةء سخس
 هدددددددددددددددلسه دددددددددددددددد كستخ ستةلسإه ددددددددددددددد  ي س بعدددددددددددددددد تسة تلاسددددددددددددددددي سة  دددددددددددددددت ةءيالسبدددددددددددددددددسبة م    دددددددددددددددددسس

 ء    سة تة سة   ي ل؟ة     ةدسةلإبدةء سعلاس
 ذةبست   سإه دد  ي سع دس  ددت  سسهلسء لدسر خ س(α ≤ 0.05)ه لسة مم  د  سس مت  دد سءقدى ةبس

 رظ بسرلسخزة ةسة ت بي سخة تعلي سة ع  لسب  م سة   ي لسة تة رلسء  دددددد  سة تلاسي سة  ددددددت ةءيالسستخ 
  ؟ة ا  -   ةبسة لار ةس-ب  هلابسءعايس لمت،  ةبسة ت  ي خسة ا  بي س

 : أهداف الدراسة
ردددددددددددددلسخزة ةسة ت بيددددددددددددد سخة تعلدددددددددددددي سة عددددددددددددد  لسة تلاسدددددددددددددي سة  دددددددددددددت ةءيالسس  دددددددددددددت  سإ ددددددددددددداسسة تعددددددددددددد  س-

 ب  م  رظ بسة ا  بي .س
 .ة ت بي سخة تعلي سة ع  لسب  م  رظ بسة ا  بي رلسخزة ةس ع ر سخة  سة تة سة   ي لس-
ةلإبدددددددددددددةء سس-ة   دددددددددددد  ةس-ة   دددددددددددد سعدددددددددددد س  سه دددددددددددد كسعلا دددددددددددد سبدددددددددددد  سة تلاسددددددددددددي سبدددددددددددددسبة م   دددددددددددد -

 خء    سة تة سة   ي ل.
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ةلإبدددددددددددددةء سعلدددددددددددداسس-ة   دددددددددددد  ةس-ء دىدددددددددددددستخ س بعدددددددددددد تسة تلاسددددددددددددي سة  ددددددددددددت ةءيالسبدددددددددددددسبة م   دددددددددددد -
سء    سة تة سة   ي لسب   زة ة.

 مت  ددددد سسα ≤ 0.05)ذةبست  ددددد سإه ددددد  ي سع ددددددس  دددددت  بسخ سة   ددددد سعددددد سخلددددد تسرددددد سس-
ردددددددلسخزة ةسة تة سة ددددددد  ي لسء  ددددددد  سسردددددددلسة تلاسدددددددي سة  دددددددت ةءيالتخ سسهددددددد لسة مم ددددددد د  ءقددددددددى ةبس

 ددددددد  ةبسس-ب ددددددد هلابسءعدددددددايس لمت، ددددددد ةبسة ت  يددددددد خسسة ت بيددددددد سخة تعلدددددددي سة عددددددد  لسب  م  رظددددددد بسة ا  بيددددددد 
  ؟ة ا  س-ة لار ة

 أهمية البحث: 
 :الدراسة  كما هو موضح أدناهتكمن أهمية 

 أولًا: الأهمية النظرية:
 ء لي سة    سعلاس ه ةءسة تلاسي سة  ت ةءيالسختخ اسرلسة تة سة   ي لسب   زة ة. -
 علاس تة سة م     سب   زة ة.سةةهعك  خسة  ب سب  س م    بسة تلاسي سة  ت ةءيالس -
 ر سب   ةسة تة سة   ي لسب   زة ة.ب   ي   بسخة لار ةبسة مع في س م  هدةسخ سست ءاخةدسإتة ةء -
 .ب  م    برلس ا لسء    سة تة سة   ي لسس ت  ع ء  عدسة م ه   س لقي ثسبأب  يس -
 .ة م       س للسءس ة س ت  ةبسسلدىدةس     بسة تلادةثسإع تةء يسة م    بسعلاس -
 ءس ة سخ ر سب   ةسة تة سة   ي ل.  س للسسة م     ال س خحسء  ر ي سب  س -

 ثانياً: الأهمية التطبيقية:
إط  ة سعملي  سممك س  سالا ةسةلإ م ثسب  مت،  ةبسذةبسة علا  سسة  زة ةءقدثسهماسة د ة دددد س لم دددد خ   سرلس-

ب لإتة سة   ي ل،سخةءلا ذسة ل ة ةبسة لاز  س مع  ا سل ةهبسة ق ددددددددددد  سخة ع ة لسة  دددددددددددلري سة تلسءعملس
علاسةهلا   س  ددددددددددددددت  سة تة سة   ي ل،س  سالالسة هتم ثسب   دددددددددددددد   بسة  دى  س لتمك  سة م   س

سة  ت ةءيالسة دةعم س ة.خء مي س م    بسة تلاسي س
ء  ددددددسهتددددد  كسة د ة ددددد سإتة ةبسة ددددد زة ةسردددددلسء  يدددددفسة تلاسدددددي سة  دددددت ةءيالس تددددددعي سخءسددددد ة سة تة سس-

سة   ي ل.
ء  دسهماسة د ة  سرلسءقدم سء،مم س ةلع سه لسخة  سإتة ةبسة  زة ةسرلسء  ي ت سة تلاسي سة  ت ةءيال،سس-

هق طسة ق ةسخ  دددددلسرلسة تس ة سخجددددد   سإ اسةلإبدةءسم دددددت سرلس ع  ا س  ةط سة  دددددع سخءعاةاسس م 
سخة تادىدسخ  ةكم سة تس  .
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ءعتر سع  لا س   اة سلإل ة سة ماةدس  سة د ة دد بسخة م  يسة تلسءت  خلسخسء دد عدسهماسة د ة دد سة م ه   سس-
 همةسة م ض ء،سخة تلس  سة ممك سءسريقت سعلاسة م    بسة ع   سخة لا ج .

 فرضيات الدراسة:
س ة  ت  كسخهلة م هيسة ت ق س  سج  سم  خلسس،ه لسء  ي بسة د ة  س م س ر 

سب  م   دددددددددددددد ة تلاسددددددددددددددي سس  دددددددددددددد  سبدددددددددددددد  ست  دددددددددددددد سإه دددددددددددددد  ي ذةبسسة ءمدددددددددددددد طسسعلا دددددددددددددد سء لددددددددددددددد س -1
 .ب   زة ةة   ي لسسة تة خس

 ء لدسعلا  سة ءم طسذةبستة  سإه   ي سب  س    سة تلاسي سب      ةسخة تة سة   ي لسب   زة ة.س س -2
سب   زة ة.سة   ي لسة تة ب لإبدةءسخسب  سة تلاسي ست   سإه   ي سذةبسسسعلا  سء لد س -3
ةلإبددددددددةء سس-ة   ددددددد  ةس-تخ ستةلسإه ددددددد  ي س بعددددددد تسة تلاسدددددددي سة  دددددددت ةءيالسبسبة م   ددددددد سى لدددددددد س -4

 .ب   زة ةسة   ي لسة تة سء    علاس
 مت  دددددد سءقدددددددى ةبسس(α ≤ 0.05)  ددددددت  سذةبست  دددددد سسإه دددددد  ي سع دددددددس سء لدددددددسردددددد خ س -5

رددددددددلسخزة ةسة ت بيدددددددد سء   دددددددداسة تة سة دددددددد  ي لسسرددددددددلة تلاسددددددددي سة  ددددددددت ةءيالسستخ هدددددددد لسسة مم دددددددد د  
سس ؟ة ا  -   ةبسة لار ةس-ب  هلابسءعايس لمت،  ةبسة ت  ي سخة تعلي سة ع  ل
 حدود الدراسة:

ت سء ضددددي   لست ة دددد سعلمي س خسهظ ة سهدختس  ضدددد عي ،سخب دددد ة ،سخ ك هي ،سخ م دددد  سز  هي ،سخةمك س
سعلاسة    سة ت  ل 

 ب   زة ة.ة تلاسي سة  ت ةءيالسعلاسء   اسة تة سة   ي لسستخ س ع ر ة  دسة م ض عل س -1
 .ب   زة ةة م     سسة  دسة م  ي  -2
يد هد بس  سلم سة رسة م     سبد   زة ةسبد  م د رظد بسة ا  بيد ،سه ديس  سىتمك سة مد هدية  ددسة مكد هل س -3

 ة م  رظ بسة  م  ي .  س
س .2020-2021بب   ت ةسلم سة ري ه بسة د ة  سء سة  دسة ا  هل س -4
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 التعريفات الإجرائية لدراسة:
 أولًا: التخطيط الاستراتيجي: 

ا حس خس،سخةعتمدسه هدةرت   ا حسة م  ددد ددد بسخء ق  سس  سخ    سةلإتة ة تم سسخ ي  معتر سة تلاسي س
سمع دة سعلاسة مد ة تلاسي سسة م  دد دد ب،سخ دس    دداسخة ري ه بسعلاست  سة معل   بة م ظم بسسر ددل

 لإتة ةسبءع  سه يس جدددم اسة   ثس  س للسء ق  سة هدة سة م  ددد تةسة تلسء دددر سإ  ت سة م  ددد ددد ،س
سخء  ءسه ددد طت سخءعقدس ت  ت سخزة تةسهامت سبلسة م  ددد ددد بء،  سها سخهتكسعلاسذ كسة  دددت ةءياي ،س

سر سب   ة سإل ة س  دددددد  ددددددي  س خة ميسمعتر سس، تم اذ كسر  سعلاسة م ظم بس  سء  لسة تلاسي سةهتم ثس
سس .2008بة  م  ،سسة م    س تة خزة تةسسة م     

ى  سة م هيس  سة تلاسي س ددددددل س تم سرلسة م  دددددد دددددد سإذةسىت س  سالا ةس  دددددد س ددددددي  دددددد بسخإل ة ةبس
ء ق  سة هدة سخة ، م بسة تلسء ددددددددددر سإ  ت سه دددددددددددبسس  س للة م ظم سعلاسة مد سة مع دس خسة ق ةبس

س ية سة م تقرلي .
س قياسها من خلال ثلاثة أبعادوتم 

 :بالمؤسسةالتخطيط -
ة  ي   بسخةلإل ة ةبسة تلسءلاصسة م   سخة تلسءلادثسلمي سة   ة  ستةالسة م    سس  سه سب ه  ك

،سخة تلسءلال سر صس  سة دةر ي س د سة م     سة ع  ل  سب  م ظم ،س خسمع اس  س هدةرت سة مت  ع خر س
ء   مسسعازءىتد سة م    س ت ق  س  سء ر سإ لس  سب ة كسخخ   لس  سالالس     ت سخة تلسبدخ ه س

س .2006،سد باخءسر  سة لاس سة  ت ةءياي س لم ظم سب
  التخطيط بالكفاءة:-

هلسة قد ةسعلاس  ة  سة م  ددددد ددددد سب  س هدةرت سخب ة ات سة مت  ع سة تلسء ددددد عدسعلاسة  جددددد لسإ اس  س
ءتد سإ اسة م  د د س  سب ة كسخ دي  د ءت سءعملسعلاسة  ت  سب  م   سب  م ظم سخة ميسم د ه سإ اس

سخه  سىر زستخ ةسإتة ةس2008بة م   ي،ء ق  سة     ةسة مسل ب س    سخ ة ع   سة م  يس  سالالس ،
خ م    بسءاعلسة م  تسة م  يس  هلا ،س د ب  س   اة س دمةسخ  سخةهتم  س لعملسخة م ظم ،سخة تلسء م س

س. 2012  سالا ةس  ت ةسعلاسة تة سب هت لي سع  ي سبة مري   ،سة كلرل،س
س
س
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 :بالإبداعالتخطيط  -
إ  سبتقدم ساد  بسذيسقيم س عللس لامت  سسة م     هلسء ددمي س ام ع س ه ددس س لاتل  سعم سى تمةس

س ت  ر ي سمكم ةقيم سه ري سب  م تكسبت ل  س  لس  سة م  ر   س خسبلاهم سخل ه سة  ت ةءياي سسءقدم  خس
رلس تة س ه ددس سسبأ ددل بسملاتل سع س تة سة م  ر دد  س خسةاتي  س ام ع س ه ددس سءلاتل سع س ه ددس س

اي سهلسسة م  ضدددددل سخة اتي  سب  سة ردة لسخط  سخ  ددددد سة م  ر ددددد  س.ء ددددديفسبعدةسلدىدةسر   دددددت ةءي
س .2008،سبعي اة م  ر  س.سرا ه سة م  ر  سمق ثس م  سعللسء دىدسخةاتي  س  س  سء علةسة   ب س

 رابعاً: الأداء الوظيفي:
م ةتسة  دددددي  دددددي س خسة ل ة سة م ددددد  سإ است ل سء ق  سخإءم ثسة مت ثسة مك ه س   ي  سة   ت،سخه سمعك س

،سخغ  م  س  سم ديس م سخءدةالسب  سة تة سخة اتد،سر  اتدسم دددددددددددددد  سإ اسة س   سة مرمخ  ،س   سقةء قي
سة م   .ة تة سفيق سسعلاس   سسة  ت  كسة تلسهققت س

ةيس  سس،ب  م ظمددددد سة مكل ددددد سبتددددد خ  ددددد خ ي ءةسسبأعم  دددددةة م  ددددد سسقيددددد ثخ  تددددد ثسة تة سة ددددد  ي لسهددددد س
،سة ، ددددددد  بسإهاددددددد زاسة  ةلمدددددد ب ددددددد ساددددددلالسسة م  دددددد ة تددددددلسهققتددددددد سسة هددددددددة ة تة سهدددددد س   ددددددل س

سس. 2012
 م   سة تدددددددلسممكددددددد سىددددددد  سة م هددددددديس  سة تة سة ددددددد  ي لسهدددددددلسة متددددددد  ةبسخةلإ ك هيددددددد بسة متددددددد ر ةسبددددددد 

خءقددددددددم س ر ددددددلسة لادددددددد  بس ت ق دددددد س هددددددددة سخغ مددددددد بسس،ة م   ددددددد سة ددددددتلادة ت سخء م تتددددددد سرددددددلسإتة ةب
سة م    .

 الاطار النظري 
 : الاستراتيجي التخطيطأولًا: 
سبتر ددددددلمعتردددددد سة تلاسددددددي سخ ي دددددد س دددددد س هدددددد سخ دددددد   سةلإتة ةسسه دددددديس بدددددددس  سءقدددددد ثسة م   دددددد بسس

ه دددديس  سسة تددددلسء ددددر سإ  تدددد ،سسة هدددددة  دددد س لددددلسة  جددددلسإ دددداسسخ ي  ددددتت ة تلاسددددي سرددددلسب ة اتدددد س
،سخ  دددددددد  ةسة لددددددددلس ط ةددددددددلسخ ت  ددددددددسسرم تدددددددد ساسدددددددد س دددددددد ة تلاسددددددددي سسمعتمدددددددددسعلدددددددداسعدددددددددةس هدددددددد ةءس

ء دددددد عدسرددددددلسء   ددددددمسإلدددددد ة ةبسة ملاتل دددددد سة تددددددلسء دددددد عدسة م ظمدددددد سعلدددددداس  ةكمدددددد سة تسدددددد ة سستدددددد خلميع
سس 2010بجي ث،سخة تقدثسة ت     لي 

 سغ لإتة ةسء دددددددددد عدسعلاسب   سة لاس سخجددددددددددي بع  دددددددددد سذخسرع  ي سة تلاسي سة  ددددددددددت ةءيالسسخةعدس
ع سة تلسخة  دسة ق ةخر سهق طسسإعدةته ،سخة تلسىت سخ هدةرت سة م ظم سة هدة سة تلسء دتملسعلاس  د   
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 سالا ت س سىتد ء ي سب  م  ددددد ددددد سخة تلس  سالالسىت سجددددد  سخةءلا ذسة ق ة ةبس تس ة سب ة ات سة تلس
س .2010بجي ثس،سء ق  س ي   ءت سخ ه ستت سة متعدتةسخة مت  ع سخة تلسءم اه سع سب  لسة م ظم ب

س خهلسب  ت  لس 2008ذب ه سبة  م  ،سم ق س هدةرة،سه  كسعدةسج  بسخ  لس
 بددددددددس ددددددد سخلددددددد تس م ددددددد بسخةضدددددد  سردددددددلساسددددددد سة م   ددددددد سسء ددددددد  س  ل يددددددد سس ة م دددددد  ب سة  ة دددددددع  .1

 لإبع ته سخ   خ ه .س
ضد خ ةسلم سة ري ه بسخة معل   بسة تلسء   سبم  ب سء،مم س ةلع سرلسلمي سة م ضد ع بسس ة معل   ب .2

   س للسإها حسة تلاسي ستةالسة م    .سخة م تاي بس
ة  قيقي سرلسخضددددد س هدة سخ دددددي  ددددد بس  دتةس  س للسة  جددددد لسإ اسهلسة  غم سس ةلإ ةتةسة  دددددي  دددددي  .3

 .سة ق  ع سخة  تكسة  ةض سرلسة تلاسي 
 /الاستراتيجي التخطيط خصائص

ة ع   سب ددددددددددددددكلس تاةىدسخ ل  ا،سخ سبدس  سء ةر سسى ةلت ةلإ  ت خهي سة تلس جددددددددددددددم سسة    ةسرلس لس
س وهي كالتاليس 2022بم سذب ه سبلاس  سبها ا،سعاخةي؛سخه م سعاخةي،سس  دتة،سا   ص

ة مع رددددددد سب  م دددددددتقرلسخ ددددددد سم دددددددي سة م   ددددددد س ددددددد س  يقددددددد بس المساااااااتقبلية فاااااااي اتخاااااااا  القااااااارارات: .1
،س دددددد سبددددد  سىددددددت سة س ددددد ساددددددلالسخ لاددددد ط ة،سخخضدددددد سة لاسددددد سخردددددد سة دددددت ةءياي بسخء ردددددد ةبس  دددددتقرلي 

ة مع دددددددسخة ق ةددددددبسة ددددددميسم دددددد عدسرددددددلسةءلادددددد ذسة قدددددد ة ةبسة تلاسددددددي سة  ددددددت ةءيالس دددددد ة سعلدددددداسة مددددددد س
 ةلإتة ة سب كلسة   ي سخة م   ب.

ة تدددددددلسءسددددددد ة سة لاسددددددد سة م دددددددتقرلي سة تدددددددلسء ددددددد عدسردددددددلسسة  ي  ددددددد بخسسةلإهاددددددد زةبء دىددددددددسسالعملياااااااة: .2
  ددددد سة  ي  ددددد بسخةلإلددددد ة ةبسة م دددددتقرلي ،سخة تدددددلسء ددددد  سهدددددد س    دددددي  سردددددلسء   ددددددمه سء ددددد عدسعلددددداس

سة م يس .ب  م تقرلسخر سة مت،  ةبس
ة  ية سة م تقرلي سع س ت،  ةبسة   ت خهي سخء     لي سة مت   سهدخدت سسالالسة م تقرلسسخه  الفلسفة: .3

 ة تلسءعتمدسعلاسء،مم سة  ةلع سء  دسة م    سسرلسب ة ات سخ ه ستت .
م ددددددتملسعلدددددداسبدددددد ة كسخ ادددددد  بسخ تدددددد  ةبسة م   دددددد سة ملاتل دددددد ،سخرددددددد سمعتردددددد سه دددددد طسسالشاااااامولية: .4

ىدددددت سة عتمددددد تسعل تددددد س ددددد س لدددددلسزةددددد تةسة دةر يددددد سخالددددد س  ددددداةسء  ر دددددي سبددددد  سة مددددد     سهقددددد طس ع  ددددد س
 .ة م    س  س للسء ق  س  سء ر سإ ل
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  سة ،مدددددد  سرددددددلسة مت، دددددد ةبسة قددددددد   سسخ لددددددةسءدددددد ةر سة معل  دددددد بسم ددددددديسهدددددد ءس ددددددد س عاااااادك الت  ااااااد: .5
سسةلإ ب كسرلس  ت ة بسة م ظم .س

خر سة مت،  ةبسخة ظ خ سة ر ئ سة م يس ،س  س للسسء ةر سة م خه سرلسة لاس سة  ددددددددت ةءياي  المرونة: .6
 ء مي سخءس ة س ت  ةبسة م     سبم سىت   بس  سة تس  سة م تم .

هظ ثس   ددددددد دددددددلسىت   س  س دددددددي  ددددددد بسخإل ة ةبسخب ة كسىت سإ ددددددد  ته سإ اسة ع  ل  ستةالس الهيكلية: .7
 ة م ظم سخةلإ  ة سعل ت سبم سم  عدسعلاسء ق  س هدةرت سة تلسء ر سإ  ت .

 /الاستراتيجي أهمية التخطيط
ء ددددعاسة م ظم س  سالا ةس  ضدددد سء دددد  سسذخس همي سبر  ةسم  دددد دددد بمعدسة ددددتلادةثسة تلاسي سسب  س

خةض س م تقرلسخر س هدة س ر ئ سة عملسة م يس سب  م ظم سه بسة مدةسة ا  ي سة تلسىت سء دىده س  س
 للسة  جدددد لسإ اسة  ت  كسة م ل ة،س  سالالسةاتي  سة   دددد  لسخة ر ة كسة م   ددددم س ت   مه سخر سلدخلس

سس. 2011ب  ةب،سست ه سرلسة م    ز  ي س  دتة،سخبم سىت   بس  سةلإ ك هي بسة م
 معوقات عملية التخطيط الاستراتيجي:

ه دددددددددددد كسب  دددددددددددد س دددددددددددد سة مع  دددددددددددد بسة تددددددددددددلسء ةلددددددددددددةسة تلاسددددددددددددي سة  ددددددددددددت ةءيال،سخبمدددددددددددد سذب هدددددددددددد سس
س سخهلسب  ت  ل سس2000بك ،سسب ب 

س.خة م   ب سرلسإعدةتسة تلاسي سعلاسة م  هم  سء يسسة م    دق ر س .1
سةلإل ة ةبسة لاز  .خ   سة تلادةثسسخإ ك هي بسة قي تةبسعلاسة تلاسي س ل سة م ة ت .2
س.،سخعدثسء ر سة معل   بسخة ري ه بسة دقيق خغي بسة مت بع سة م  زع بسرلسة م ظم  .3
سة م دتة.سجي غ سة      س سءت   بس  سة  ية  .4

س.ة م تقرلي سة ق ة ةبخس     سة م ظم سسءت   بس  ة قي ثسبت   مسب ة كسخ ه س س .5
   ، طسة لا  لي .ءع  سة م    سس     س  سسة .6
 .خء مي سار ةءت سعدثسءس ة س ت  ةبسة م      .7
 ة متس  ة.سي ة ت     لب  م    س مت،  ةبسعدثس  ةكم سة م     س .8
 ب كلسة م   بسب  سة م     .خة ق ةه  سعدثسءسر  سة مع ى  س .9
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  :الوظيفيالأداء ثانياً: 
خةلإل ة ةبسخة  دددي  ددد بسة تلسءم اس   ددد ددد سع س ا  سرلسه سعم  ةسع س ام ع س  سة مت  ةبسس

عملةسخر سلدخلسز  ي س  دتة،سخةلال سه ءس  سسم سم دددددددددددددد عدسة م   سعلاسإها زإها زةءت سخ تة ت ،س 
  س للسة  جددد لسإ اسة هدة سة تلسء دددر سإ  ت سة م  ددد ددد سسة دةر ي سخة ت   اسب  سلمي سة م دددت ة ب

 ل  س مي س ت  ةبسة ع بسخء دىدسة ر ة كسة تلسء دد عدسرلسء  دد سة  ددي  دد همةسرلس،سخة دد عدس  ساد  ب
س .2000ب ب س يلا س،ستس ة س تة ت سخر سة ما ة بسة ملاتل  ة تلسء  عده سب

ب دد  ةسة م ظمدد س  سة م   سخر سةهتمدد ثسة م ظمدد سبتا ةدددسةلإتة سة   ي لسة ددميسم ددددددددددددددكددلسء ءم سس
 تة سةسمعدب ة ات سخ ددي  دد ءت ،س مةس    س  دد  ددلسرلسإتة ةسة م   ستةالسة م  دد دد سبم سىت   ددبس  س

ءعملسة م  ددد ددد س خسة م ظم سعلاسء ددد ي س لا ل ءت سخ دالاءت سةلإتة ة سسة تلة   ي لس  سة عملي بس
  س للسة  ت  سب  م  ددد ددد سخءأتم سة مت ثسة م بل سبت سخءقدم سة ر دددلسس تة ت ت  ددد  سبة ميسم ددد عدس

س .2003بة عسي ،
 :عناصر الأداء الوظيفي

س سخهلسب  ت  ل سس2010ه  كسعدةسع  ج س  تة سة   ي ل،سخبم سذب ه سب ب س  خ،سس
 .ة عملسبما  بة  ي   بسة م ءمس سخسة   ي  سس ع ر سة هدة  .1
خ دددد سممتل ددددةس دددد س تدددد  ةبسإبدةعيدددد سسة م  دددد ة متدددد ثسة مكل دددد سبتدددد سبأهميدددد سءتم ددددلسخة تددددلسة عمددددلسس تدددد ث .2

  م    . هدة سة ت ق  س
   م ظم .بة م  ط سه بسة  ظ ثسة معم لسبةسس  عم لسة م   إها زس .3
س.تخ سبللس خس للة عملس د ةسة م   سعلاسء ملسة م  خ ي سرلسإها زسخسسةلإبدةء .4

 :ليات الحديثة لتقييم الأداءآ
 ،س سه دددددددددددددد بعليد خبمدمد ه   ،س  سة عددىددس  سة ه د كس عد ى  س تق ي سة تة سة   ي ل،سء سذب هد سس

س خهلس  ض س ته ا ،س2007
 بأ لسةلإ ك هي بسة مت ر ةسرلسة م ة تسرلسة م    .سة م   س مت ثإها زس .1
 ت ق  سة هدة سة تلسء ر سإ  ت سة م    . سة مت ر ة د ةسعلاسة  تع ه سب      لسس .2
ء دد عدسعلاس م سخسس،لم ظم  س علاس  سمق ثسبةس  س ت ثسخإها زةبس لم  ددة م   سمك رأةسبسة م دد هم س .3

 .بدةالت سخءقدم س ر لسة لاد  بس لامت   ر سب   اسة م ة تسة م  ة س
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  ددد دددد س  س للسة  ت  سب  مة م دددت ة بسةلإتة ة سك ر سبسب  سة م     ة م ددد هم سرلسءس ة سة دةر ي س .4
 .خ هدةرت 

ةب س خسسخءق ة كلم سب  سه  كس ضددددددددددددددد سخ ي لسع دسة م     سبلم س ت سذ كسإ اسزة تةسةلإهت لي سس
س .2010ب ب س  خ،سسة ت ةجلسب  سة م     سخ   خ  ت ستةالسة م ظم 

 الدراسات السابقة: 
ءتد سة د ة ددددددددددددد سة    ي سإ اسءقدم سإط  س قت حس ت  ددددددددددددد  سة تة سة   ي لسة  زة ة،سخذ كسرلسضددددددددددددد  س

ءس سة تلاسي سة  ددددت ةءيال،سخ ت ق  سهمةسة تد س  ثسة م هيسب  طلاءسعلاسة د ة دددد بسة  دددد بق سبم ضدددد
سة د ة  ،سخهلسب  ت  ل 

ء جددلاسة د ة دد س مع ر سةءا ه بسةلإتة ة  سرلسل  ع سب ددك ةسه  س د سس(2014دراسة )زعيبي  س-1
ة تلاسي سة  دددددددددددددت ةءيالسرلس  دددددددددددددت  س تة سل  ع سب دددددددددددددك ةسخةاتي  سة   خ سرلسءلكسة ءا ه بسءمع س

   ست ل لل.سخء  هاسع اتلا س ددددددم ءت سة  ددددددلا ددددددي سخة   ي ي ،سسخء سة ددددددتلادةثسة م تكسة  جدددددد لسة 
 س     س  سة ع  ل  سرلسة ا  ع سه يسء سء زة سة  دددتم ه بس  سالالس180ة د ة ددد سة ع ددد ة ي س  سب

 سة ددددددتم ه س103زة  ةبس  دةهي سخب  سعدتسة  ددددددتم ه بسة م ددددددت لع سخة  دددددد    س لت ل لسةلإه دددددد  لسب
 لسة تم ى س س لاه دة سخء لخةعتمدسرلسء ل لسبي ه ءت سعلاس قي سسةلإه ددددددددد  سة  جددددددددد لسخء ل لسة تم ى

ء جدددددددددددلاسة د ة ددددددددددد سإ اس  سة مت،  ة سة م دددددددددددتقل  سبة ت ل لسس لع   بسة م دددددددددددتقل .سtة ه تيسخةاتي  س
ة  ددت ةءيال،سة لاي  سة  ددت ةءيال سة ت بع  س لتلاسي سة  ددت ةءيالسء د سعلاسة مت،  سة ت ب سخة متم لس

  ي سرلسةءا ه بسة م   جددد  سه  س  ت ثسرلس تة سة ا  ع .سبم س خضددد اسة  ت  كسخل تست   سةه ددد
ة تلاسي سة  ددددددددددددددت ةءيالسءعا س مت،  سة م هددلسة علملسخ ادد لسة   ي دد سة  دد  يدد ،سبددم ددكسخل تست  دد س
ةه ددد  ي سرلسةءا ه بسة م   جددد  سه لس  ت ثسة تة سءعا س مت،  سة ا  ،سة م هلسة علملسخ ا لس

ة تلسسلي س لتع  سعلاسة مت،  ةبسة ملاتل  ة   ي  سة    ي .سخال ددددددددددددداسة د ة ددددددددددددد سبت ل لسب ئتت سة لا  س
ممك س  سء د سعل ت سرلسة م ددددددتقرل.سخ م دددددد سة م دددددد  ب سرلسجددددددي غ س هدة سة ا  ع سلمي سة ط ة س

سة م  خ ي سع سء قيقت .
هدراسهماسة د ة دددددد سإ اسة تع  سعلاسخة  سة تلاسي سة  ددددددت ةءيالسس(2008دراسااااة )ال،اااامور  س-2

ة  تهل،سخة تع  سعلاسة ع ة لسة م د سعلاسة تلاسي سة  دددددت ةءيالسس لم ة تسة م ددددد ة سرلسة قس ءسة ع ث
رلسة  زة ةبسة  تهي .سخء   س اتم سة د ة دددددددددد س  سة ع  ل  سرلسإتة ةبسة م ة تسة م دددددددددد ة سرلسة  زة ةبس
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 سع  لاسخع  ل سخه سم دددددددددددكلس  س106 سخزة ةسخء سةاتي  سع   سة د ة ددددددددددد سب23ة  تهي سخة م  رسعدته سب
 اتم سة د ة ددددد .سخ ،  سء ق  س هدة سة د ة ددددد سلم سة ري ه بسة لاز  س اتم  سس س  %50ه دددددرتةسب

ر ضددددددددددي ءت س  ثسة م هيسبتس ة سة ددددددددددتم ه سء  هاس  سدلاد س لاة سة خلسمقي سة ع ة لسة  ددددددددددلا ددددددددددي س
خة   ي ي س لع  ل  سخة   هلسمقي سة  ة  سة  عللس تسر  س ه دددددس سإتة ةسة م ة تسة م ددددد ة سخة    يسخة ا  س

 م   ددد سة تلاسي سة  دددت ةءيالسلإتة ةسة م ة تسة م ددد ة .سخء جدددلاسة د ة ددد سإ اسة  ت  كسة ت  ي  سسفيقي 
ى لدسه  كسعلا  ستةلسإه ددددد  ي  سب  س ه دددددس سإتة ةسة م ة تسة م ددددد ة سبء ل لسخء دددددمي سة عملسخءلاسي س

 دددت ةءيالسخة دددتقس بسخةاتي  سخءد ةبسخءس ة سخء   اسخإتة ةسة م ة تسة م ددد ة  سخ م   ددد سة تلاسي سة 
لإتة ةسة م ة تسة م ددددددددد ة سرلسة  زة ةبسة  تهي .سعدثسخل تسه  كستةلسإه ددددددددد  ي  سرلس د س ه دددددددددس سإتة ةس
ة م ة تسة م د ة سعلاس م   د سة تلاسي سة  دت ةءيالسلإتة ةسة م ة تسة م د ة سرلسة  زة ةبسة  تهي سءعا س

خة لار ةسسليملسخة م ددددت يسة   ي لإ اسة مت،  ةبسة  ددددلا ددددي سخة   ي ي سبة ا  سخة عم سخة م ددددت  سة تع
ة علمي  .سخ دس خجدددداسة د ة دددد سب دددد خ ةسءاخةدسة لتاةسة  ك  ي سة  تهي سبك ر سة   دددد  لسة ت     لي س
ة  دى  سة لاز  س لتلاسي سة  ددت ةءيالسل م سإ اسل بس  سة     ةبسة م دد ة سة م   ددم س لتع  لس  سبلس

ة  دددددت ةءيالسخإعس  اسة همي سة تلسم دددددت  س  سسلدىد.سخضددددد خ ةسزة تةسة هتم ثسبم ضددددد ءسة تلاسي 
الالسإزة  سة لم سخة ،م  سه لسهمةسة م ت ثسخذ كس  سالالسء ر  سة   ةت سةلإتة ة سة  ةعي سة مد ب س
 لقي ثسبتماسة عملي سخر س  ت جسعلملسجدددددددددددددد ي س  سء ر  سة تد ةبسخة دخ ةبسة لاز  س ل  ةت سةلإتة ة س

 س لقي ثسبتماسة عملي سعلاسة  لةسة  دد ي .سضدد خ ةسة هتم ثسب ظ ثسة    ي س ت ددم سعلاس  ددت  سى هلت
ة ت،دممد سة  ةلعد سرلسة تيكدلسة ت ظيملسرلسة قسد ءسة عد ثسخةماد تسهظد ثس عل  د ءلسرعد لسملاددثسة تلاسي س

سة  ت ةءيالس لم ة تسة م  ة .
سة تة ء جدددددلاسهماسة د ة ددددد سإ اسءق ي س د سة   ةراسعلاس  دددددت  سس(2010دراساااة )أبو  ااار    س-3

ة   ي لسرلس ددددد ب سة ء ددددد  بسة  ل دددددس  ي س  سخلت سهظ سة ع  ل  ،سخة دددددتلاد اسة م تكسة  جددددد لس
 سة تم ه ،سخ دس  ت بسهت  كسة د ة  س210 سة تم ه سخ دسء سة ت ل ءسب220ة ت ل للسسه يسء سء زة سب

س ددددددددددددددد  ي  سب    سىللسخل تستةلسإه ددددددددددددددد  ي  سب  سر علي سهظ ثسة   ةراسخ تة سة م     سخخل تستةلسإه
ة   ةراسة م تم سخ تة سة م     سخخل تستةلسإه ددددددددددددددد  ي  سب  سة   ةراسة مع  ة سخ تة سة م     سخخل تس
تةلسإه دددددددد  ي  سب  سة ت قي بسخة تة سة   ي لسخخل تستةلسإه دددددددد  ي  سب  سةلإه دددددددد  سرلس   سة   ةراس

لس  ددت  سة تة سة   ي خ تة سة م     سخخل تستةلسإه دد  ي  سرلسة ددتا ب بسة م   جدد  سه لس ا لس
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ءعاس مت،  ةبسة ا  س  ددددددددددددددد   سة مب  سخخل تستةلسإه ددددددددددددددد  ي  س ت،  سة دة  ةسرلس ا لس   سة   ةراس
خة مك ر بس  ددددددددددددددد   سة دة  ةسةلإتة ة سخرلس ا لسر علي سة   ةراس  ددددددددددددددد   سة دة  ةسة تا  ة سخعدثستةلس

م سة د ل سة   ي ي سة عسإه دددددددد  ي  سرلسة ددددددددتا ب بسة م   جدددددددد  سرلسلم سة ما  بسءعا سة مت،  ةب
خة لار ةسخة م هلسة علمل.سخ دس خجددددددداسة د ة ددددددد سبمام ع س  سة ت جدددددددي بسخ همت  سضددددددد خ ةسة هتم ثس
ب    ةراسة م تم سخ ب سة  ةءبسبادخلسغلاسة م ي ددددد ،سخضددددد خ ةسإع تةسجدددددي غ سهظ ثسخ ع ى  سة ت قي بس

ملاصس   سة   ةراسس لم     سخضدددددددد خ ةسة عملسعلاسء  دددددددديفسة عدة  سخة ه دددددددد  سخا دددددددد جدددددددد سفيم 
سخة مك ر بسخض خ ةسة  ب سب  سهت  كسءق ي سة تة سة    يسخ   سة   ةراسخة مك ر بسب   سعلاسة  ت  ك.

هدراسة د ة دددددددددد سإ اسقي سست ل س ضدددددددددد سة سلابسعلاسس(Basheka,2009دراسااااااة بو ااااااكا )س-4
ة لاد  بسة مقد  س ت س  س رلس   دد دد بسة تعلي سسة ع  لسرلس ددي  سءس ة سة ماتمع ب.سجددم سة م هيس

  ت سه يسء سقي سست ل س ضدددد سة سلابسس%67 سط  بسرق سء سة ددددت تةتس294ة ددددتم ه سخزعاسعلاسب
ةعتر ءت س   ددددددددددددد ةبسل ه ة سعلاسة ا تةسة تة سعلاسه ءس  سة لاد  بسة مقد  س  س رلسة معتدسخة تلس

تةالسة معتد.سباد  بسة مكتم سخل تةسة تعلي سخل تةسة ر ة كسخاد  بسة هت هاسخغ  ه  سخ دس  ت بس
خهاةه سةهظم سة  ت  ه بسب  دددددم سس%87ة  ت  كس  س علاسة د ل بسب هاس  ددددد   سل تةسة تعلي سب  دددددم س

 سخة ه ددددددددددددددس س44ثسخبم كساد  بسة هت هاسعلاسبب  م سهظ اساد  بسة  ةه سخة  ددددددددددددددتام س77%
 سخء ر س   ك س لاهتظ  سخ دس خجدددددداسة د ة دددددد سب دددددد خ ةسءس ة سة لاد  بسة تلس49ةلإبدةعي سب  ددددددم سب

سه لاسعلاس  ت  س ض سض يفس  س رلسة سلابس  لساد  بسة هت هاسخة لاد  بسة بدةعي .
هدراسة د ة دددددددددد سة علا  سب  سة تلاسي سس(,.Hopkins et al 2011دراسااااااة هوكنز وآخرون )س-5

 سب كس112ء سءس ة اسخةاتم  اسب  دددددددددتلادةثسبي ه بس  سبسدة  دددددددددت ةءيالسخة تة سة م  لسرلسة ر  ك،سسخ 
  ت بسة  ت  كسإ اس  سة ت ب اسرلسة تلاسي سة  ددددت ةءيالس د سة ر  كسة م دددد  ب سرلسة م يس ت سءأد  س

أد  س ت  دددددددددددددد س لع ة لسةلإتة ة سخة ت ظيمي سعلاس تة سةما بلس م  دددددددددددددد سعلاسة تة سة م  لس لر  كسخء
ة ر  ك.سهتد  كس ا  س  ددددددددددددددد  بسإ اس  سه د كسعلا د سب  سة تلاسي سة  ددددددددددددددت ةءيالسخة تة سرد  تلاسي س
سة  ت ةءيالسى تيسإ اسة تة سل دسخ ر لسخة تة سة ا دسى تيسإ اسة تلاسي سة ت ةءيالسل دسخ ر ل.

 التعقيب على الدراسات السابقة:
ة تة سخسس تلسةهتماسب  تلاسي ع  سة د ة  بسة   بق سخةخةت  س  س،س ست ة  ب5  سة م هيسبة تع

س،سخهلسب  ت  ل ة   ي ل
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ة د ة ددددددد بسة ع ة ددددددلسة مددددددد د ةسعلددددددداسة تة سة دددددد  ي لسردددددددلسة م ظمددددددد بسخة م   ددددددد بسسبعدددددددضسء  خ دددددداس-1
  ددددداسخ ددددد س همتددددد  سبء ل دددددلسخء دددددمي سة عمدددددلسخءلاسدددددي سخة دددددتقس ب،سخةاتيددددد  سخءدددددد ةبسخءسددددد ة سخء 

ةلإتة ةسة مددددددددد ة تسة م ددددددددد ة سخادددددددددد  بسة مكتريددددددددد سخلددددددددد تةسة تعلدددددددددي سخلددددددددد تةسة رددددددددد ة كسخادددددددددد  بسة تة ةس
سة  ت خهي سخغ  ه  .

ة د ة دددددددددددد بسعلاس همي سة تلاسي سرلسء  دددددددددددد  سة تة سة   ي ل،سخب  ت  لسء ق  س هدة سس عظ  كدبسس-2
س. ة   ي لء ق  سة تة سخسة هت لي ،سخس   سة عمل،سبسة  زة ةبسخة م    بسبت    

ء جددددلاسبعضسة د ة دددد بسإ لس  سة تلاسي سة  ددددت ةءيالسم ددددت سإ اس ر سب   اسة تة سة   ي لس د سس-3
سة تلاسي .س  ة م     ،سخءقل لسخ اسة لاد  ،سخءمك  سة م     س

 :الدراسة منهج وإجراءات
سع  دددد  دددد تكسة د ة دددد ،سخجدددد سس  تدددد ثةلإلدددد ة ةبسخة لاسدددد ةبس دددد سه دددديسسهددددماسة د ة دددد سعلدددداسءعتمددددد

خة تأكددددددددددس ددددددددد سجدددددددددد ت سخدم ءتددددددددد ،سسة دددددددددتم ه سة د ة ددددددددد سة د ة ددددددددد ،سء دىددددددددددسع  ددددددددد سة د ة ددددددددد ،سخإعددددددددددةتس
،سخفيمدددددددددد سىلدددددددددلسخجددددددددد س تددددددددددماسة   دددددددددبة تدددددددددلسة ددددددددددتلاد اسردددددددددلس ع  اددددددددد سسة ت ل ليددددددددد خة مع  اددددددددد بس

سةلإل ة ةب 
ب دددددد  سعلدددددداسطريعدددددد سة د ة دددددد سخة ،دددددد  س  تدددددد ،س دددددد ثسة م هدددددديسب  ددددددتلادةثسة مدددددد تكسة  جدددددد لسة ت ل لددددددلس

ء  ددددددددد  سة تة سة ددددددددد  ي لسبددددددددد زة ةسة ت بيددددددددد سسردددددددددلتخ سة تلاسدددددددددي سة  دددددددددت ةءيالس تسر ددددددددد سة د ة ددددددددد سب
خبيددددددد  سة علا دددددد سبددددددد  س بع تهدددددد سخة ر ددددددد  سة تدددددددلسسهت  اتدددددد  سخء ل دددددددلسب  م  رظددددددد بسة ا  بيدددددد سخة تعلددددددي 

س م ظ س  ج س  ه ةس خس  كل س  دتة.ةس ة علميسة ت    ةبءس حسه  ت ،سخه س هدس
ة د ة دد س  س للسه دد سخلم سة معل   بس  ضدد ءسس اتم   ثسة م هيسب عدةتسة ددتم ه سخء زةعت سعلاس

س.سSPSSة د ة  س ت ل لت سخ  سد سء  ة،ت سب  تلادةثسب ه  كس
 مجتمع الدراسة:

 زة ةسة ت بيدددددددددددد سخة تعلددددددددددددي سة عدددددددددددد  لسب  م  رظدددددددددددد بسبددددددددددددء دددددددددددد  س اتمدددددددددددد سة د ة دددددددددددد س دددددددددددد سة مدددددددددددد     س
،س ددددددددددددددى س73،س  ددددددددددددي س  ددددددددددددد س19ة   ي يددددددددددددد سب  ددددددددددددي س ددددددددددددد م سس  ددددددددددددمي ءت ة ا  بيدددددددددددد سخة دددددددددددددمى س

)وزارة التربياااااااااااااااة والتعلااااااااااااااايم العاااااااااااااااالي   س    ددددددددددددددد  .س150 سخة مددددددددددددددد  رسعددددددددددددددددته سب58تة ددددددددددددددد ةس
 ك(.2021
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 عينة الدراسة:
 س      س  سة م     س  ضدددددد سة د ة دددددد ،سخذ كسبتد س21ء  هاسع   سة د ة دددددد سة  ددددددتسلاعي س  سب

تت س ام سة ري ه بس  سع   سة د ة ددددددددد ،سخ دسء ست كسة تأكدس  سا ددددددددد  صس تةةسة د ة ددددددددد سخ د س لا  
ة ع   سة  دددتسلاعي سرلسة ع   سة  علي س لدة  ددد ،سهظ ةس عدثسخل تسةاتلا سرلسهت  كسةاتم  ةبسة  دددد س

سخة  م بسخ  ، سها سة ع   سة  علي .
 :أسلوب جمع البيانات 

ة د ة  ،سبس ةق سة م  سة    ل،س س      سخه س ه  ت س ر ةتسة ماتم س150ء  هاس اتم سة د ة  س  سب
 س  سةلم  لس اتم سة د ة  ،سخة ادخلسة ت  لس%92 س      سب  م سبل،اسب138خ قدسة تا بس  ت سب

سب الجدول حى ضد سة  دتم ه بسة م زع سخة  دليم سخة تلس دتلا د س لت ل لسةلإه د  لسخرق  س ل ئ ب،س
س الموضح أدناه

 سةالبيانات الوصفية لعينة الدرا( 01جدول )

ة   م سسة ت  ة سة  ئ سة مت،  
سة مئ ة 

سة ت  ة سة  ئ سة مت،  س
ة   م س
سة مئ ة 

سة ا  
س %81.16 112سذب 

ة م هلس
سة علمل

س%5.80س8ستبل ث
س%52.17س72سبك    ة سس %18.84 26س ه ا

س%42.03س58ست ة  بسعلي س %100 138سة مام ء

ة  ئ س
سة عم ة 

س%100.0س138سة مام ءس 0 0س   ةبسرأ لس5
س 19.57% 27س   ةبس10 -5

ة م ماس
سة   ي ل

س36.96%س51س دى ستة  ة
   ةبسس10

 80.43% 111سرأك  
س49.28%س68س  ي س   س

س13.76%س19س  ي س  م س 100% 138سة مام ء
 %100.0س138سة مام ءس سسس

س2021سة  زة ةة م د سةلإتة ةسة ع   س لتلاسي سخة تس ة سة م   لس
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 الدراسة: ةأدا
وفيما ،س ة د ة دددسر   س تةةسبعلاسة د ة ددد بسة  ددد بق سة متعلق سبم دددكل سة د ة ددد س  ثسة م هيسسة مس  ع بعدس

س يلي خطوات إعداد كل منهما
 س .2010،س  خ/س ب س2008ء سة  ت  تسبمعضسة د ة  بس ر   سة  تم ه س  لسبعي ا،س
 ة  تم ه .ء دىدسة بع تس م ض ءسة دة   سة تلس ملاسع  ج س 
 بعدس  س بع تسة د ة  .سه بسبلجي غ سة  ق ةبس 
 ب   ءت سة مرد ي .إعدةتسة  تم ه س 
 ب كلس خ لسخر س لاهظ بسة م  ر  .سة تةةسءعدىلس 
 ع  سة  ددددددددددددددتم ه سعلاسبعضسة م كم  سة ملات دددددددددددددد  ،سب  س  سب  ت س ع دددددددددددددد  سرلسة ا  ع بس

 .ب   زة ةة  ل س  ي ،سخ      س
 ة  دددددددددددددتم ه سرلسضددددددددددددد  س  ة سة م كم  س  سه يسة  م س خسة ضددددددددددددد ر سسسء سءعدىلسلا س  سرق ةب

 سرق ة،سخ قدس30بسة  ددددددددددددددتم ه خة تعدىلسعلاسجددددددددددددددي غ سبعضسة  ق ةب،سب   سعلاسذ كسبلرسعدتسرق ةبس
 عساس  ددلسرق ةسخز س ددد جسبكر  ةسلدددة ،سبر  ة،س ت  ددددددددددددددسدد ،س ل لدد ،س ل لدد سلدددة  سءقدد بلددةسة خزة سة تدد  يدد س

 ستلسعلاسة م ةرق س05،سه يسبلم سب هاسة د ل سبتقيق سه دددددددب ،سخذ كس ل  ددددددد لسعلاس1,2,3,4,5ب
ة ع  ي سخة عك سجدددددددد ي ،س ت ددددددددتق سة  ددددددددتم ه سرلسجدددددددد  ءت سة  ت  ي ،سخة ادخلسة ت  لسى ضدددددددد سرق ةبس

 خ ا  بسة  تم ه .
 :المحك المعتمد في الدراسة

سعلاست ة ددد سبلد ة ددد سخة م ءم سبمقي سس يك  قدسء سةعتم تسة م كسة معتمدس  Ozen بسة لام  دددل،سب    
et al, 2012 س

 المحك المعتمد في الدراسة (02جدول )
سة  ز سة   رلسة مق بلس ةسط لسة لالي  ة د ل 
 %36   لس  - %20 1.80 – 1.00     ل ل سلدة س

 %52   لس   - %36 2.60 – 1.81     ل ل 

 %68   لس   - %52 3.40 – 2.61     ت  س 

 %84   لس   - %68 4.20 – 3.41    كر  ة

 %100- %84 5.00 – 4.21    كر  ةسلدة س
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 :صدق أداء الدارسة وثباتها
خة م كمدددددددد  ،س  دددددددلس  دددددددد س دددددددد س   دددددددد ثسسة ر دددددددد  لءدددددددد سة دددددددتلادثسة  ددددددددد سسة تةةس لتأكددددددددس دددددددد سجددددددددد سس

،سه دددددديسءدددددد سعدددددد  سضدددددد حسرق ةءتدددددد سخة ءم طتدددددد سب  م دددددد خ  دددددد سه دددددديس ددددددم لسب  تهدددددد ،سخخسسة  ددددددتم ه 
جدددددد  ءت سة خ يدددددد سعلددددددداسبعددددددضسة م كمدددددد  ،سلإبددددددددة س  ة تدددددد سخ لاهظدددددد ءت سخ قت هددددددد ءت سرددددددلسسسة تةةس

هدددددد لسرقدددددد ةبسة  دددددددتم ه ،سخ ددددددد سةهتمددددددد  سة  قدددددد ةبسإ دددددددداسبددددددلسبعددددددددس دددددد س بعددددددد تسة  ددددددتم ه ،سخبدددددددم كس
ء  هددددددداس ددددددد س،سخ ددددددددسخضددددددد هت سخء ةبستددددددد ،سخردددددددلسضددددددد  سءلدددددددكسة  ة سءددددددد سإلددددددد ة سبعدددددددضسة تعددددددددىلاب

س. سرق ة30ب
م ددددددددددد خ ا،سخة ماددددددددددد لسبىرددددددددددد  سة ءمددددددددددد طسبدددددددددددلس اددددددددددد لسخة دددددددددددميس قددددددددددد ىي سة  دددددددددددتم ه ،سس ددددددددددد ةعددددددددددددسخس

سخة د ل سة  لي س لا تم ه .
س

 الدرجة الكلية للاستبانةو  الارتباط بين كل محور(: معامل 03جدول )
  ع  لسة  ءم ط عدتسة ع   سعدتسة  ق ةب ة بع ت

 ** 0.898 29 7 ة تلاسي سب  م    

 ** 0.840 29 7 ة تلاسي سب      ة

 ** 0.913 29 7 ة تلاسي سب لإبدةء

 ** 0.930 29 9 ة تة سة   ي ل

 ألفا كرونبا  لقياس ثبات الاستبانة(: 04جدول )
  ع  لسة  ءم طسة  ق ةب عدتسة ع    ة بع ت

ة تلاسي سب  م    س  29 7 0.914 

 0.897 7 29 ة تلاسي سب      ة

ة تلاسي سب لإبدةءس  29 7 0.935 

ة   ي لة تة س  29 9 0.875 

 0.965 30 29 ة  تم ه سبكل

سقيم س ع  لسة  م بس    سب خهم خسء   سإ اسة ء  ءسع ل،س  دلسعلاسدم بسخت  سة  تم ه سخةء   ت .س   س04بسىر  سة ادخل
 لدراسة:مناقشة البيانات الوصفية 

 :تفصيلكما هو موضح أدناه ب  كان النتيجة الأول عن التساؤلوللإجابة  -
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 الاستراتيجي لأبعاد )المؤسسة  الكفاءة  الإبداع( التخطيطتحليل الفقرات  (05جدول )

سة مت  س بس سة م   سخة  ق ةسث
سة    بي 

سة ه  ة 
سة م ي  يس

سة  ز س
سة  ءم سة   رل

س     أولًا: التخطيط بالمؤسسة:س
 1 73.19 0.95 3.66 138سبتس ة س ية سخةض  سخ كت ب س ت .ة  زة ةسءق ثسس .1

 4 70.29 1.01 3.51 138سءق ثسة م    سبتس ة س     سخةض  سخ كت ب س ت .س .2

 5 69.42 0.93 3.47 138س د سة م      ية سخ     سة م    سخةض  سخ  ت   سس .3

 6 69.13 0.92 3.46 138سة م    سقي سخ م تئسء ك س ل بت .ءم  سسس .4

ءقدددددددددددددد ثسة م   ددددددددددددددد سبتسددددددددددددددد ة س هددددددددددددددددةرت سة  دددددددددددددددت ةءياي سس .5
 2 71.59 0.93 3.58 138سخ كت ب.ب كلسخةض س

 7 66.67 0.98 3.33 138س     سة م    .ء  ا سة هدة سة  ت ةءياي س  سس .6

س .7
ة لاس سس ت   س  هددد سخإ كددد هيددد سبتس ة سسة م ظمددد سسءعمدددل

سء قيقت سخخة  ي سخ  ءمس سة ت،   سبت ،س م سء ددددددددددددددد عدسعلا
سبا  سة لاس .

138 3.57 0.92 71.30 3 

  70.23 0.76 3.51 138سة م   سبكلس

      ثانياً: التخطيط بالكفاءة:س

ق  سبس ةق س  لاس ت سة ملاتل  ء دددددت م سة م  ددددد ددددد س  ة ته سس .1
 3 71.59 0.87 3.58 138س هدةرت سة ع   سخة لا ج .

 دددددددددددددددبس دددددددددددددددد سبمددددددددددددددد سىت  ء  دددددددددددددددمسة م   ددددددددددددددد س ه دددددددددددددددستت سس .2
 2 74.06 0.80 3.70 138س لا ل بسهماسة ه س .

 4 71.45 0.84 3.57 138سعدتسة ع  ل  سب  م ظم . ي  تت سخإل ة ةءت سءت   بس  سس .3

بسب  اس لا  سبم سىت   ة م    ساسست سخ ه ستت سسء ااس .4
 5 71.45 0.83 3.57 138س  سب ة كسة م ظم .

 1 72.03 0.79 3.60 138سة تلسخلدبس  س للت .سغ م ءت رلسء ق  سسة م ظم ء  ه سس .5

 6 68.84 0.99 3.44 138سة.ة للس خسة م دتء ق سة م    س هدةرت سة  ت ةءياي سط ةل سس .6

ء قددددددددددددد سة م   ددددددددددددد سة ت،  ددددددددددددد سة مسلددددددددددددد بسردددددددددددددلسهيددددددددددددد ةسس .7
 7 66.09 0.72 3.30 138سة  ئ بسة م تتدر س ت .

  70.79 0.60 3.51 138سة م   سبكلس

      ثالثاً: التخطيط بالإبداع:س

س .1
ت س ا بمعازس خحسةلإبدةءسس د سة م     س  سم ددددددد عدسرلس

ة تلسء   سة ا تةسخة   عي سخ دددددددددددددددلا  سضددددددددددددددد، طسة عملس
سة تي كلسة ت ظيمي سخةلإتة ة 

138 3.59 1.02 71.88 7 

س .2
ءعملسة  زة ةسعلاسإعدةتسب ة كسخخ شسعملسءد ةري سء ت يس
علاس ه س سخرع  ي بسء دسطم ه بسل لسة  م بسبأ    بس

س  تاي سءسريقي 
138 3.67 0.95 73.33 6 
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س .3
 ددددددددددددددددددددد سء ددددددددددددددددددددا سة دددددددددددددددددددد زة ةسب،دددددددددددددددددددد سس خحسة ممدددددددددددددددددددد ت ةس

ة مدددددددددددد     سرددددددددددددلسهقددددددددددددلسة عمدددددددددددد لسخءعم دددددددددددد س  تدددددددددددد ثس
سةها زسة عملسخء   اه سخةهت لي سة عمل

138 3.73 0.94 74.64 2 

س .4
سعلاسة هتمددد ثسبددد  م ددددددددددددددددد  بددد سرلسة  عددد  يددد بس ءعمدددلسة  زة ة
ة مت  ع سلإد ة س خحسة  م سسرلسر ة سة عملسرلسة ما  بس

سة   تم سخة ام عي 
138 3.99 4.47 79.71 1 

ء ددددددددددعاسة م ظم س  سالالسة تلاسي سة  ددددددددددت ةءيالس تقدم سس .5
 3 74.35 0.81 3.72 138ساد  بسذةبسل تةسع  ي س  س للسة مق  سرلسة تم اسرلس تة ه 

 تةس م   دددددددددد سةلإتة ةسةلإ  ت خهي سرلسة م  دددددددددد دددددددددد سلم ق سس .6
 4 73.62 0.82 3.68 138سم      تم اةس د سة 

س .7
 خ ة  سخءعتر اس   ة سضدءعتمدسة م ظم سة تلاسي سة  دت ةءيالس
 5 73.62 0.94 3.68 138س  س للسة مع  لابسة متم اةسة مقد  

  73.48 0.82 3.67 138سة م   سبكلس

س-س%73.19  ست لد بسءقددى سلة تلاسي سة م  دددددددددددددد ددددددددددددددد لسء ةخهداس د سب  سبس 05بسىتر  س  س علااس
ءق ثسة  زة ةسبتس ة س  س1 س يسبد ل سء ةخهاس  سب  سلكر  ةسخ ت  دددددددس لسخب هاس علاسرق ةسب66.13%

 .سخب هاس تهلسرق ةس%73.19 ية سخةضدددددد  سخ كت ب س ت لسخب هاسبد ل سلكر  ةلسخب ز سه ددددددرلس د ةسب
ءم  سسة م  دددددددد دددددددد سقي سخ م تئسء ك س ددددددددل بت لسخب هاسبد ل سل ت  ددددددددس لسخب ز سه ددددددددرلس د ةسس  4ب
 ،سخة  ز س3.51،سخسخب دددددددددددددكلسع ثسر  سة مت  ددددددددددددد س معدسلة تلاسي سة م  ددددددددددددد ددددددددددددد لسبلرسب %66.13ب
س سخه سبد ل سلكر  ةل.س%70.23ب

سدة ب  م دددددخة  ددددد سة م هددددديس  سةلإتة ةسء ددددد خلسب  ددددد س يةددددد سخةضددددد  س ددددد س لدددددلسء   دددددمه سب دددددكلست  ددددد س
خء ق دددددددد س هدددددددددة سه ددددددددبسة مت، دددددددد ةبسة ر ئدددددددد سة ملاتل دددددددد ،سس،تةادددددددلسإتة ةبسة م   دددددددد س ل تدددددددد  سبتدددددددد 

سة اددددددةل  ددددد سخ مدددد تئسسء ددددتسي س ددددد سالا تدددد سءسر دددد سة قدددددي سخة  ددددل كسس  دددد سسخضدددد ء دددد خلسة دددد زة ةس
ستخ سذ كس م سم ربسع   س  يسرلسء ق  سة قي سخة مم تئستةالسة م    .سم  لة  ي  ي س

 س يس%66.09س-س%74.06لاسددددددددددددي سب    دددددددددددد  ةلسء ةخهدددددددددددداس دددددددددددد سبدددددددددددد  سب  ست لدددددددددددد بسءقدددددددددددددى سلة ت
ء  ددددمسة م   دددد س ه ددددستت سبمدددد س  س2بد لدددد سء ةخهدددداس دددد سبدددد  سلكر دددد ةسخ ت  ددددس لسخب هدددداس علدددداسرقدددد ةسب

ىت   دددددددددددبس ددددددددددد س لا لددددددددددد بسهدددددددددددماسة ه دددددددددددس .لسخب هددددددددددداسبد لددددددددددد سلكر ددددددددددد ةلسخبددددددددددد ز سه دددددددددددرلس دددددددددددد ةس
 بسردددددددلسهيددددددد ةسة  ئددددددد بسء قددددددد سة م   ددددددد سة ت،  ددددددد سة مسلدددددددس  7 .سخب هددددددداس تهدددددددلسرقددددددد ةسب%74.06ب

،سخسخب ددددددكلسعددددددد ثس %66.09ة م ددددددتتدر س تددددددد .لسخب هدددددداسبد لددددددد سل ت  ددددددس لسخبددددددد ز سه ددددددرلس دددددددد ةسب
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 سخهددددددددد سبد لددددددددد س%70.79 ،سخة ددددددددد ز سب3.51رددددددددد  سة مت  ددددددددد س معددددددددددسلة تلاسدددددددددي سب    ددددددددد  ةلسبلدددددددددرسب
سلكر  ةل.س

 دددد س لدددددلسسخة  دددد سة م هدددديس  سةلإتة ةسء   دددددمس ه ددددستت سبمددددد سىت   ددددبس دددد سة مت، ددددد ةبسة   اةقيدددد س لددددد زة ة
ء ددددد خلسة ددددد زة ةسء ميددددد س تددددد  ةبسة مددددد     س ددددد س لدددددلس  سخسء ق ددددد س هددددددة سءدددددتلا ثس ددددد سب ئددددد سة عمدددددل،س

 ةءت ستسدددددد ة س ددددددد ة دةر يدددددد س دددددددىت سسهدددددد ءس دددددد سة ت،  دددددد سة ت     ليدددددد سة قدددددد   سخالدددددد سخة ةكددددددبسىت   ددددددب
ب  م   دددددد سخءددددددأ ل سه ددددددبس ي  دددددد ءت سخة ردددددد ة كسة   ت خهيدددددد س دددددد س لددددددلسة  تدددددد  سبلاد دددددد سة امتدددددد  س

سة ملاتل  .س
سبدددد لددد سلكر  ةل،س%71.88س-%79.71لسء ةخهددداس ددد سب  سبة تلاسي سبددد لإبددددةء  ست لددد بسءقددددى سلس  

ءعملسة  زة ةسعلاسة هتم ثسب  م ددددددددددددددد  ب سرلسة  ع  ي بسة مت  ع سلإد ة س خحس  سل4بس علاسرق ةسخب هاس
لسخب هاسبد ل سلكر  ةلسخب ز سه ددددددددددددددرلس د اس   تم سخة ام عي ة  م سسرلسر ة سة عملسرلسة ما  بسة

معازس خحسةلإبدةءسس د سة م     س  سم ددددددددددددددد عدسرلس ا بت سس  سل1 .سخب هاس تهاسرق ةسب%73.48ب
لسكر  ة سللسخب هاسبد لض، طسة عملسة تلسء   سة ا تةسخة   عي سخ لا  سة تي كلسة ت ظيمي سخةلإتة ة 

 ،س3.67لسبلرسبة تلاسي سةلإبدةءخب ددددددددددكلسع ثسر  سة مت  دددددددددد س معدسل .س%71.88ب ز سه ددددددددددرلس د اسب
س سخه سبد ل سلكر  ةل.س%73.48خة  ز سب

تقدم سبة تلاسي سب لإبدةءسة ميسم ددددددددد عدسعلاس ر سب   اسة  زة ةسسخة  ددددددددد سة م هيس  سةلإتة ةسءد كس همي 
ة سخ ل دةسلاسة خ سخ   س سم دددتلادثسب دددكلسة مسل بسبلسىت سعس،ة لاد  بس  ئ بسة ملاتل  سرلسة ماتم 
 سغ  ه س  ستخسسأر   ه بة م     سبم ددد  ب سبعضسة  زة ةسسخءق ث،سة لتم ءستخ سءسريقةسب دددكلسعملل

س،ر ة سة عملسرلسة ما  بسة   تم سخة ام عي ،سخ   زع بسب  سم دددددربسة ب كستةالسإتة ةبسة م  ددددد ددددد 
   سخعملسع دددددددددددددد سذه لس  سبعقدسةلتم ع بستخ ة س  س للسء ه دسة  ية سة عسة  زة ةسءق ثه يسإ س

ة هدة سسإ االالسء   دسة ر   سخءقدم سء،مم س ةلع س  س للسة  ت  سب  م  دددددددددددددد دددددددددددددد سخة  جدددددددددددددد لس
س.سخ   ستخ سء راس  سىت سةءلا ذاسعلاس   سة  ة  سرلسة م    سة م   تة

ة م ددد  ب س  سءر لسس 2008،سخت ة ددد سبة  دددم  ، 2014زع رل،سخ دسةء قاسهماسة  تيا س  ست ة ددد سب
ت،مم س،سخة هتم ثسب ظ ثسة جددددددي غ سة هدة ،سخ  ةكم سة مت،  ةبسة تلسء د سعلاسة م ددددددتقرلسةلإتة ةرلس

 دسخسسة  ةلع سرلسهظ ثس عل   ءت سخبي ه ءت سة تلسءلادثسة تلاسي سة  دددددددددت ةءيالسبم سم  دسة تة سة   ي ل.
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ثسب    ةراسضددددددد خ ةسة هتم  سة تلسء جدددددددلاسإ اس2010،س ددددددد خةاتل اسهماسة  تيا س  ست ة ددددددد سب ب س
سخ ع ى  سة ت قي بسخة   ةراسة م تم .

 :وللإجابة عن التساؤل الثاني  كان النتيجة كما هو موضح أدناه بتفصيل -
 الأداء الوظيفي تحليل الفقرات (06رقم ) جدول

س سة م   سخة  ق ةسث
سة مت  س ب
سة    بي 

سة ه  ة 
سة م ي  يس

سة  ز س
سة  ءم سة   رل

س  4 72.90 0.92 3.64 138سة م تم س تس ة س تة ه ءلتاثسة م    سب  تلاسي س .8

س ءلتددددددددددددداثسة م   ددددددددددددد سبمردددددددددددددد سة م خهددددددددددددد سردددددددددددددلسة تلاسدددددددددددددي س .9
 7 72.03 0.87 3.60 138س ل ع ب ب.ب   تا ب س

 5 72.75 0.85 3.64 138سب تة ةبسة م    س  س هدةرة.سة   ي لى ءم سة تة س .10س

ء عاسلت تسة تلاسي سإ اسة ت    سب  س تة سةلإتة ةبس .11س
 8 71.59 0.89 3.58 138سة ملاتل  سرلسلمي سة م    ب

معملسة تلاسي سعلاسء  يفسة   لس لإ ك هي بسة م تم س .12س
 6 72.75 0.83 3.64 138سخة م  ة سرلسة م    سه  س تة س ر ل

ء ةعلسلت تسة تلاسي سرلسء   سة هتم  بسة م تقرلي س .13س
 9 70.14 0.85 3.51 138سة م د ةس لم س خسةما ب سعلاسة تة 

ءعمددددددددددددددددلسة م   دددددددددددددددد سعلددددددددددددددددداس  ةلعدددددددددددددددد سة هتي لددددددددددددددددد بس .14س
 2 76.67 0.88 3.83 138سخة متسلم بسخ  سءقد ةس  ساد  ب

 3 74.93 0.83 3.75 138سء عاسة م    سإ اسءس ة سة لتاةسة متقد   .15س

ءقدددددددددد ثسة م   ددددددددددد سبتسر ددددددددددد ساسددددددددددد سخةضددددددددددد  سخ  ددددددددددددتةس .16س
 1 77.54 0.79 3.88 138سة هدة سءلتاثسب      ة

  73.48 0.82 3.67 138سبكلة م   سس

لسء ةخهدددددددددداس دددددددددد سبدددددددددد  سة تة سة دددددددددد  ي لت لدددددددددد بسءقدددددددددددى سبعدددددددددددسل  س س06بىت دددددددددد س دددددددددد سة ادددددددددددخلس
ءقددددددد ثسة م   ددددددد سبتسر ددددددد سلس  9بخب هددددددداس علددددددداسرقددددددد ةسسل، سخبد لددددددد سلكر ددددددد ة%70.14 -%77.54ب

بددددددد ز سه دددددددرلس دددددددد اسسخب هددددددداسبد لددددددد سلكر ددددددد ةللساسددددددد سخةضددددددد  سخ  ددددددددتةسة هددددددددة سءلتددددددداثسب    ددددددد  ة
ء ةعدددددلسلتددددد تسخة تدددددلسه ددددداسعلددددداسلس  6ة  قددددد ةسبخب هددددداس تهددددداسرقددددد ةسردددددلسهدددددمةسة معددددددسس(.%77.54ب

لسخب هددددداسبد لددددد سة تلاسدددددي سردددددلسء  ددددد سة هتمددددد  بسة م دددددتقرلي سة مددددد د ةس دددددلم س خسةما بددددد سعلددددداسة تة 
بلدددددرسلسة تة سة ددددد  ي لل معددددددسسة مت  ددددد سرددددد  سعددددد ثسخب دددددكل(، %70.14بددددد ز سه دددددرلس دددددد اسبسلكر ددددد ةل

سس.بد ل سبر  ةسخه ( %73.48بسخة  ز سس، 3.67ب
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سبتسر  ساس سخةضدددددددددددددد  سخ  دتةسة هدة سءلتاثسب      ةسذ كسإ اسقي ثسةلإتة ةسة علي ة م هيسسخة ل س
خذ كسب  ددددددددد ةكسة م     سرلسة ت    سب لسة م دددددددددكلابسخذ كسبعقدسة لتم ع بسخخ شسة عملسخة  ق شس
لم عي  سرلسة م ددددد كلسة تلس دسءعت  سة عملس  لسه ب سء ددددد بسة سلم سب دددددكلس ل  اسرلسهماسة  ت ةس

،سخ   سه  كس  ددددددددددددددكل س  ه ةس  سةلتم ع بسخخ شسعملسة ع دددددددددددددد سة مه ي خءعملسة  زة ةسعلاسعقدس
  ي سب ربسة م  زع بسخة لالار بسة  يسبم س   اسب عدةتسة لاس سب كلسة مسل بسبت   مس ةس سءق ثة  زة

س.ة ق  م 
ه يسب  سةهتم ثسب  تة سة   ي لس  سالالس س2010، ب س ددددددددد خخ دسةء قاسهماسة  تيا س  ست ة ددددددددد سب

 Hopkinsت ة دد سبخ دسةاتل اسهماسة  تيا س  سة ه دد  سرلسة د ل بسخة  خةءبسخ ع ى  سة ت قي ب.س
et al., 2011 س  سة تلاسي سة ا دسى تيسإ لسة تة سة   ي لسة ر ل.ة تلسء جلاسإ اسس

 -وجود علاقة دالة إحصائياً بين التخطيط باااااا)المؤسسة حول التساؤل الثالثعن  وللإجابة -
 الأداء الوظيفيالإبداع( وتحسن  -الكفاءة

 المتغيراتمعامل الارتباط بين (: 07جدول )
س® ع  لسة  ءم طس عدتسة ع   سة بع تسث
 **666. 29سة تلاسي سب  م     1

 **749. 29سة تلاسي سب      ةس 2

 **669. 29سة تلاسي سب لإبدةءس 3

 .0.01 ** الارتباط دال احصائياً عند مستوى 

  سلميدددددددددد س عدددددددددد  لابسة  ءمدددددددددد طستة دددددددددد سإه دددددددددد  ي  سع دددددددددددس  ددددددددددت  س س07ىت دددددددددد س دددددددددد سة ادددددددددددخلسب
س–ة   دددددددددد  ةسس–بدددددددددددبة م    سسة تلاسددددددددددي دخ س ددددددددددسم دددددددددد  سإ دددددددددداسخلدددددددددد تسعلا دددددددددد سسخبددددددددددم ك ؛س0.000ب

،سبددددددددم كسىددددددددت سه ددددددددلسة   ضددددددددي سة خ ددددددددلسخة   هيدددددددد سبدددددددد   زة ةةلإبدددددددددةء سعلدددددددداسء  دددددددد  سة تة سة دددددددد  ي لس
سخة      ،سخء م سعلاسة     سة ت  ل 

    سة تلاسي سب  م  دددددددد دددددددد سخة تة سة   ي لسب  سسوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصااااا  ة -
 . 0.666،سه يسبلرس ع  لسة  ءم طسبب   زة ة

باط ذات دلالة إحصاااااااا  ة - ب  س    سة تلاسي سبدد    دد  ةسخة تة سة   ي لسسوجود علاقة ارت
  .0.749،سه يسبلرس ع  لسة  ءم طسبب   زة ة
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ب  س    سة تلاسي سبدد لإبدددةءسخة تة سة   ي لسسوجود علاقاة ارتبااط ذات دلالاة إحصاااااااا  اة -
  .0.669رس ع  لسة  ءم طسب،سه يسبلب   زة ة

دور دال إحصاااااااااائية لأبعاد التخطيط الاساااااااااتراتيجي حول  الرابعوللإجابة عن التسااااااااااؤل  -
 بالوزارة. تحسن الأداء الوظيفيعلى  الإبداع(  -الكفاءة -با)المؤسسة

ةلإبدةء سس–ة     ةسس–بة م    سبددددددددددددددددذ كس  ثسة م هيسبت ل لسة ه دة س اتم  ستخ سة تلاسي سخ مع ر س
س .س08ب   زة ة،سبم سرلسلدخلسبعلاسء    سة تة سة   ي لس

 ( نتائج تحليل الانحدار لاختبار ابعاد التخطيط الاستراتيجي على الأداء المؤسسي. 8جدول )
ة تلاسي س
سة  ت ةءيال

 ع  لس
سة  ءم ط

 ع  لس
سة ت دىد

 ع  لس
سب ت سة ه دة 

قيم سبس
سة م   ب 

ة د   س
سةلإه   ي 

هتيا س
سة    

سى لدستخ س0.006 2.79 0.20 0.21 0.65 0.812سب  م    
سى لدستخ س0.000 6.18 044. 0.61س0.65س0.812سة     ة
سى لدستخ س0.000 4.37 0.28 0.22س0.65س0.812سة بدةعل

 بع تسة تلاسي س سخل تستخ سإما بلستةلسإه دددددددددددد  ي س08ىلاهظس  سهت  كسء ل لسة ه دة سرلسلدخلب
ل،اسقيم سب   زة ة،سه يسبةلإبدةء سعلاسء    سة تة سة   ي لسس–ة     ةسس–بة م    سة  ت ةءيالسبددددد

،س0.000،س0.006 سعلاسة ت ة لس،سخة د   سةلإه ددددددددد  ي سب4.37،س6.18،س2.79بب سة م  ددددددددد ب سب
س بع تسة تلاسي خبم كسىت سه لسة   ضددددددددددددددي سة  ةبع س ت ددددددددددددددم سى لدستخ ستةلسإه ددددددددددددددد  ي س ،س0.000

سةلإبدةء سعلاسء    سة تة سة   ي لسب   زة ة.س-ة     ةس-ة  ت ةءيالسبدسبة م    
 ةسءأد  س م  دددددددددددددد سخغ  س م  دددددددددددددد سعلاس تة سة م     سس  ددددددددددددددك  ةس  سلمي خةعايسة م هيسذ كسإ اس

 ةس خةضددددددد سعلاسإتة ةسة م ة تسة م ددددددد ة سخ ر سب تخ س،سخ م   ددددددد سة تلاسي سة  دددددددت ةءيالس ةسب  م ظم 
دسخ بدس  سءاخةسة تة ستةالسة م  دددد دددد بسبم سى عك سعلاس ه ددددستت سخاد  ءت سة مقد  سب ددددكلستخ ي.

 دددد ة سة لاز  س لتلاسي سرلسه  سة م دددد  س  سة     ةبسة مسخة تعليمي سة ر ة كسة ت     لي خء ر  سلمي س
خةع تسذ ددكس  ءمدد طسب  سة مت،  ة سه دديسة تلاسي سبكدد ردد س ه ةعددةسسة ت     ليدد سة متس  ة. لتعدد  ددلس  س

  سة    ةبسة ت     ليدد سخةلإ  ت خهيدد سة مت دددددددددددددد عدد سخة تلسء   سسىتلا ثمك  سعلاسة مددد سة مع دددسبمدد س
    ددددبس  س ت  ةبسة م     سرلسءس ة س تة ت سةلإتة ة سخة   ي سخ  ةكم سلمي سة ت،   ةبستخ سةهدةيس

سعملسة ملاتل  .ة ب كسرلس ا  بسة 
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 جنسلمتغير الالمبحوثين الرابع مقارنة الفرق بين متوسطات درجات  عن التساؤلوللإجابة  -
 لمتغير الجنس المبحوثينلمقارنة الفرق بين متوسطات درجات  (T-Testاختبار ) (09جدول )

سة مت    ة عدت ة ا  سة معد
ة ه  ة س
سقيم سلبلسة م ي  يس

ت ل بس
 ة   ة 

قيم س
 ة د   

سة دة  
سةلإه   ي 

 5.65 24.59 108 ذب سة تلاسي سب  م    
 غ  ستةل 0.042 136 0.054

 3.96 24.53 30  ه ا

سة تلاسي سب      ة
 4.27 24.92 108 ذب 

 3.97 24.23 30  ه ا غ  ستةل 0.928 136 0.797

 7.99 26.25 108 ذب  ة تلاسي سب لإبدةء
 4.03 25.33 30  ه ا غ  ستةل 0.156 136 0.612

 5.87 33.45 108 ذب  ة تة سة   ي ل
 5.25 31.66 30  ه ا غ  ستةل 0.881 136 1.506

سة د ل سة  لي س
 20.56 109.23 108 ذب 

 غ  ستةل 0.257 136 0.862
 14.80 105.76 30  ه ا

لسة تلاسي سة  دددددددت ةءيالسرستخ  ت  ددددددد سءقدى ةبس ر ةتسة ع   سه لسس سى لدسر خ س س09بسخءر  س علاا
ءعا سة ا  ،سه يسل  بسلمي سقي سبب سة م  دددددددددددددد ب س  لسة قي سسب   زة ةسء  دددددددددددددد  سة تة سة   ي ل

 ،سة   سة ميسم دددددددددددد  سإ اسعدثسخل تسر خ سءعايس0.05ة ادخ ي سخل  س  ددددددددددددت  سة د   س علاس  سب
لس لت جدددددددددددددديفسخة  جدددددددددددددد سة   ي ،سخ ددسمعا سذ دكسإ اسة تاةثسة م     سبد  متد ثسخرقد  س مت،  سة ا  

س لم ماسة   ي لسة ميسم ،لةسة م   سب،ضسة  ظ سع سب هةسذب ة س ثس ه ا.
ةءم ءسب ر سخسة م هيس  سب ر سة م     سب،ضسة  ظ سع سة   ءسملا ددددددددع  س    سة ر ئ سة   اةقي سسى  سس

ثس معدةسخر سة  ظ ةسءعليم بسة م ل ي بسةلإتة ة سرلسخزة ةسة ت بي سخة تعلي سخء   مسة لاس سة  ددددددددت ةءياي 
ة ع ثسخرلسلدخلسز  لس  دتس  ر ،سخ هت سلمي سة م     سب   زة ةسمعمل  سء اس ظل س  ه  سة لاد  س
سة مدهي ،سخلميعت سمق    سب  مت ثسة مسل بسخإل ة ةبسة عملسرلسض  سة تلاسي سة  ت ةءياي سب   زة ة.

  لدددددد تست  دددددد سإه دددددد  ي سس سة تددددددلسء جددددددلا2014خ دددددددسةء قدددددداسهددددددماسة  تيادددددد س دددددد ست ة دددددد سبزع رددددددل،س
 ،ست ة ددددددد س2008خ ددددددددسةاتل دددددداسهدددددددماسة  تيادددددد سس ددددددد ست ة دددددد سبة  دددددددم  ،سسس.ة ادددددد  ءعددددددايس مت، ددددددد س

س.سسة ا   سة تلسء جلاسإ اسعدثسخل تست   سإه   ي سءعايس مت،  س2010ب ب س  خ،س
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  لمتغير المسمى الوظيفي. المبحوثينبين متوسطات تقديرات  فروق  توجد هل -
 المسمىلمتغير  المبحوثينلمقارنة الفرق بين متوسطات درجات ( T-Test)اختبار  (10جدول )

 الوظيفي
ت ل بسس ام ءسة م بع بس  د سة تم ى سة معد

سة   ة 
 ت   س
قيم س قيم سل لسة م بع ب

سسة د   

ة تلاسي س
سب  م    

 39.451 2 78.903سب  سة مام ع ب

1.401 .250 
 غ  ستةل

 28.153 135 3800.721ستةالسة مام ع ب 

  137 3879.623سة مام ء

ة تلاسي س
 ب      ة

 47.520 2 95.041سب  سة مام ع ب

2.757 .067 
 غ  ستةل

 17.237 135 2326.995ستةالسة مام ع ب 

  137 2422.036سة مام ء

ة تلاسي س
 ب لإبدةء

 7.936 2 15.871سب  سة مام ع ب

.146 .864 
 غ  ستةل

 54.205 135 7317.665ستةالسة مام ع ب 

  137 7333.536سة مام ء

سة تة سة   ي ل
 5.032 2 10.064سب  سة مام ع ب

.149 .862 
 غ  ستةل

 33.766 135 4558.349ستةالسة مام ع ب 

  137 4568.413سة مام ء

سة د ل سة  لي س
 190.569 2 381.139سب  سة مام ع ب

 381.461 135 51497.296سة مام ع بتةالس غ  ستةل 608. 500.

  137 51878.435سة مام ء

يس مت،  سة م دددددددماسة   ي ل،سه  ت  ددددددد سءقدى ةبس ر ةتسة ع   سس سء لدسر خ سب   س10بسخءر  س علاا
ل  بسلمي سقي سب  س  لسة قي سة ادخ ي سخ دسمعايسذ كسإ اسة تاةثسلمي سة م     سب ظ ثسة عملسرلس

سس.ة  ظ سع سة م ماسة   ي ل،سرامي سة م     سىلتا   سبمدخه سة  ل كسة   ي لة  زة ةسب،ضس
 سة تددددددلسء جددددددلاس  لدددددد تست  دددددد سإه دددددد  ي س2014خ دددددددسةء قدددددداسهددددددماسة  تيادددددد س دددددد ست ة دددددد سبزع رددددددل،س

 ،س2008خ ددددددسةاتل ددددداسهدددددماسة  تياددددد سس ددددد ست ة ددددد سبة  دددددم  ،سسس.ة م دددددماسة ددددد  ي لءعدددددايس مت، ددددد س
لاسإ ددددددداسعدددددددثسخلددددددد تست  ددددددد سإه ددددددد  ي سءعدددددددايس مت، ددددددد س سة تدددددددلسء جددددددد2010ت ة دددددد سب بددددددد س ددددددد خ،س

س.سسة م ماسة   ي ل
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دور التخطيط الاسااااتراتيجي في تحسااااين  حول المبحوثينبين متوسااااطات تقديرات  فروق  توجد هل -
  لمتغير المؤهل العلمي. تعزى   بالوزارةالأداء الوظيفي 

لمتغير المؤهل  المبحوثينلمقارنة الفرق بين متوسطات درجات  (T-Test)اختبار  (11جدول )
 العلمي

س ام ءسة م بع بس  د سة تم ى سة معد
ت ل بس
سة   ة 

 ت   س
 قيم سل لسة م بع ب

قيم س
سة د   سة د   

ة تلاسي س
سب  م    

 4.225 2 8.451سب  سة مام ع ب

سغ  ستةل 863. 147.  28.675 135 3871.173ستةالسة مام ع ب

  137 3879.623سة مام ء

ة تلاسي س
سب      ة

 24.642 2 49.285سب  سة مام ع ب

 17.576 135 2372.751ستةالسة مام ع ب غ  ستةل 250. 1.402

  137 2422.036سة مام ء

ة تلاسي س
 ب لإبدةء

 4.000 2 8.000سب  سة مام ع ب

 54.263 135 7325.536ستةالسة مام ع ب غ  ستةل 929. 074.

  137 7333.536سة مام ء

سة تة سة   ي ل
 17.133 2 34.266سب  سة مام ع ب

 33.586 135 4534.147ستةالسة مام ع ب غ  ستةل 602. 510.

  137 4568.413سة مام ء

سة د ل سة  لي س
 74.839 2 149.679سب  سة مام ع ب

 383.176 135 51728.756ستةالسة مام ع ب غ  ستةل 823. 195.

  137 51878.435سة مام ء

لستخ سة تلاسي سة  ددددددددت ةءيا ت  دددددددد سءقدى ةبس ر ةتسة ع   سه لسس سى لدسر خ سب   س11بسءر  س علاا
سعضب مت،  سة م هددلسة علمل،سخ دددسمعا سذ ددكسإ اسة تاةثسءعا سسبدد   زة ةسرلسء  دددددددددددددد  س تة سة   ي ل

سة تلس سءم اسرلس سة   ي لسرلسة  زة ة س لعمدددددل سةلإتة يسب ة م     سب ظددددد ثس  هدددددد  سءسر  سة  ظددددد ث
س.ة م     سءمع  س مت،  سة م هلسة علمل

إه دددددد  ي سة تددددددلسء جددددددلاس  لدددددد تست  دددددد سس 2014 دددددد ست ة دددددد سبزع رددددددل،سخ دددددددسةء قدددددداسهددددددماسة  تيادددددد س
،س 2008 دددددد ست ة دددددد سبة  ددددددم  ،سسهددددددماسة  تيادددددد سسةاتل دددددداخ دددددددسسسءعددددددايس مت، دددددد سة م هددددددلسة علمددددددل.

سخلددددددد تست  ددددددد سإه ددددددد  ي سءعدددددددايس مت، ددددددد عدددددددثس سة تدددددددلسء جدددددددلاسإ ددددددداس2010ت ة دددددد سب بددددددد س ددددددد خ،س
سسة م هلسة علمل.س
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  لمتغير سنوات الخدمة. المفحوصينبين متوسطات تقديرات  فروق  توجد هل -
لمتغير سنوات  المبحوثينلمقارنة الفرق بين متوسطات درجات  (T-Testاختبار ) (12جدول )

 الخدمة
ت ل بسس ام ءسة م بع بس  د سة تم ى سة معد

سة   ة 
 ت   س
سة م بع ب

سقيم 
 ل لس

قيم س
سة د   سة د   

سة تلاسي 
سب  م    س

 27.984 1 27.984سب  سة مام ع ب

سغ  ستةل 322. 988.  28.321 136 3851.640ستةالسة مام ع ب

  137 3879.623سة مام ء

سة تلاسي 
سب      ةس

 172. 1 172.سب  سة مام ع ب

 17.808 136 2421.864ستةالسة مام ع ب غ  ستةل 922. 010.

  137 2422.036سة مام ء

سة تلاسي س
 ب لإبدةء

 108.021 1 108.021سب  سة مام ع ب

 53.129 136 7225.516ستةالسة مام ع ب غ  ستةل 156. 2.033

  137 7333.536سة مام ء

سة تة 
سة   ي لس

 92.255 1 92.255سب  سة مام ع ب

 32.913 136 4476.158ستةالسة مام ع ب غ  ستةل 096. 2.803

  137 4568.413سة مام ء

سة د ل 
سة  لي سس

 24.175 1 24.175سب  سة مام ع ب

 381.281 136 51854.260ستةالسة مام ع ب غ  ستةل 802. 063.

  137 51878.435سة مام ء

الستخ سة تلاسي سة  دددددت ةءي ت  ددددد سءقدى ةبس ر ةتسة ع   سه لسس سى لدسر خ سب   س12بسخءر  س علاا
 مت،  س دددددددددددد  ةبسة لاد  ،سخ دسمعا سذ كسإ اسة تاةثسلمي سءعا سسب   زة ةسرلسء  دددددددددددد  سة تة سة   ي ل

إ اسس،سخةع تسذ كة مدهي ة م     سب ظ ثس  هدس لعملسة   ي لسرلسة  زة ةسه دددددددبسهظ ثس  ه  سة لاد  س
ة لار ةس خسة م هلابسة علمي س  سه  كسةزتخةلي سرلس ع ى  سة اتي  سخ  سمق ثسعدثسهظ ةسإ اس ددد  ةبس

سب عدةتسة لاس سة  ت ةءياي .
 سس  سه يسخل تست   سإه   ي سخعلا  سة تلاسي س2014خءت  سهماسة دة   س  ست ة  سبزع رل،س

سة  ت ةءياي سب  تة سةلإتة يسب مت،  ةبسة ا  ،سة م هلسة علمل .
 سة تددددددلسء جددددددلاس  لدددددد تست  دددددد سإه دددددد  ي س2014ماسة  تيادددددد س دددددد ست ة دددددد سبزع رددددددل،سخ دددددددسةء قدددددداسهدددددد
 ،س2008خ دددددددسةاتل ددددددداسهددددددماسة  تياددددددد س دددددد ست ة ددددددد سبة  دددددددم  ،سسس. دددددد  ةبسة لاد ددددددد ءعددددددايس مت، ددددددد س
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 سة تدددددددلسء جدددددددلاسإ ددددددداسعدددددددثسخلددددددد تست  ددددددد سإه ددددددد  ي سءعدددددددايس مت، ددددددد س2010ت ة دددددد سب بددددددد س ددددددد خ،س
س.   ةبسة لاد  

 النتائج للدراسة:
معترددددد سبدددددلس ددددد سة تلاسدددددي سة  دددددت ةءيالسخة تة سة ددددد  ي لس  ددددد  ة س    دددددي  سردددددلسهاددددد حسة م   ددددد بس

  سة تلاسددددددددي سة  ددددددددت ةءيالسم قدددددددد س هدددددددددةر  سء ددددددددعاس عظدددددددد سرددددددددلسء ق دددددددد س هدددددددددةرت ،سه دددددددديسىتردددددددد  س
ة م   ددددددد بس ت قيقتددددددد ،سخءعمدددددددلسعلددددددداسء ميددددددد سخءسددددددد ة سب ددددددد  ةسة تة سة ددددددد  ي لستةادددددددلسة م   ددددددد ،س

س  دةهي  س  س جدسبعضسة  ت  ك،سخهلسبم س  ض س ته ا سرم سالالسهماسة د ة  سءمك 
 معتر سة تلاسي س  س م تئسةلإتة ةسة تلسءعتمدسعل ت سة م    ب. -
معدسة تلاسي سة  دددددددت ةءيالسع  ددددددد ة سس تم  سرلسةلإتة ةسه يسم ددددددد عدسعلاسء م تت سخءس ة ه س  س للس -

 ء ق  س  سء ر سإ ية.
إتة ةبسة م  دددددد دددددد سة ميسى  دددددد سء لت ءت سخة ق س هدةرت سءعتر سة تة سة   ي لس    ة س  دددددد  ددددددي  ستةالس -

 خء مي س ت  ةبسخب  م بسة م     .
 ه  ط بسة م    سخال س خحسة ت  ر سخة دةر ي س د سة م     .سب م ء  عدسة تة سة   ي لس -
 إ سة علا  سب  سة تلاسي سة  ت ةءيالسخةلإتة سة   ي لسهلسعلا  سة ءم طي . -

 توصيات الدراسة:
سخإعس  سة م دددددتقرلي ة لاس سس لمم   ددددد سرلسإعدةت صس خ ددددد س   ثس ي ددددد  سة   ددددد ثسخة  دددددعبسإء ه سر-

 هل لس رت  ةس لم كلابسة تلسء ةلةسة عمل.
 ميسةسإء ه سة ا سة م   ددددددددددبزة تةسةهتم ثسة ق تةسب  ع  ل  سب هت س  سسة م لسة  قيقلس ل زة ةس  سالالس-

  لم    سخةاةدس  سهم  تت س لعمل.رلسة  زة ةس م سىاةدس  سخ  ت سة ع  ل  سسم  عد
  سءعملسةلإتة ةسة علي سبمرد سة م ددددددددد  ب سرلسة عملس  سالالسة دددددددددت م  س ر   ه سخة امسبم ددددددددد  ءت سس-

 خة ت ةه ءت س م سم ت سذ كسرلسء    سل تةسة عمل.
  س يس ض خ ةسةهتم   سخزة ةسة ت بي سخة تعلي سبم    ت سرلسلمي ستخة  ه سخ دى ةءت ستخ سء  اس خسة ت -

   ت سع دسةعلا سة      سة س  سب  سعليةس لا    بسةتة ة .
  سءق ثسةلإتة ةبسة علي س رلسةءلا ذسة ق ة ةبسب   ل ءسإ اسلت بسة ات دددد صس  ددددت دددد  ءت سب  سهماسس-

 ة ق ة ةبسءتعل سبعملت سخه سة  د سعلاسءقدى سةما بي بسخ لري بسءم ي سهمةسة ق ة .
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ة لق  ةبساةدس  سة ت ب س ل زة ةس عقدس سة م ةكاسة تد ةرلء ع لسة ر ة كسة تد ةري سة متلا د د سخة دت م  س-
 .ة تلاسي سخ ه ةعةة تد ةري س تع ةفسة مد ة سخة ع  ل  سب م س

ة دددددددتم ة ة سء دىيسخءس ة سخ ددددددد  لسة ء ددددددد لسخة معل   بسبم سم دددددددم سء ر  سهظ ثس عل   بسىتي س-
 خء  ي ت سرلسءي   سة عمل.ة  ج لسإ  ت سب ت   ،س

 ض خ ةسقي ثسةلإتة ةسبمت بع سء   مسة ق ة ةبسة تلسىت سةءلا ذه س لتأكدس  سء ق  سة ،  س  ت .-
ةسة ت بي سرلسءمك  سة ع  ل  سرلسخزة سس إما بيسى د ءس ة سخءعاةاس ددددددددددددددل سة ت قي بسخة  خةءبسب  يسس-

 خة تعلي سة ع  ل.
خة تع    بسعلاس  ددد سخ ع ى  سخةضددد  سخر س  ه  سة لاد  سة مدهي سإع تةسة  ظ سرلسعملي سة ت قي بس-

   س للسال سه ءس  سة دةر ي سخة عس  سع دسة ع  ل  .
م سم ددد عدس ءعمي سخء  ةضسة مت ثسخة م ددد خ ي بس لم     س م سم ددد عدسعلاسءقدم س ر دددلس  س دىت ،س-

 علاسءس ة سإها زةبسة م ظم .
 لمراجع:ا
،س  ددد   س  ل دددت  سغ  س   ددد  ة،سبلي سة عل ثسة  ت ددد تم سعلى الساالو  الاسااتراتيجيأثر خصااائص التخطيط  .س2022ها ا،سعاةخي؛سخه م سعاةخيسب -

 خة تا  ة سخعل ثسة ت    ،س   سإتة ةس عم ل،سل  ع س همدستة ة س ت ة ،سة ااة  .
   www.mohe.ps –غزة  - 2021 الموقع الرسمي لوزارة التربية والتعليم العالي -
،س  ددد   س  ل دددت  سغ  س   ددد  ة،سبلي سة عل ثسأثر التدوير الوظيفي في تحسااين أداء العاملين بالمؤسااسااة .س2019ب   ة ي؛سة  ي  دددل،س  ة ة اه ة،س -

 ة  ت  تم سخة تا  ة سخعل ثسة ت    ،س   سإتة ةس عم لس،سة ااة  .
،ست ة د سه   سل  ع س  مدساي د سب دك ة،س  د   سالجزائرية (. أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي2014زعيبي  رحمة ) -

 .  ل ت  ،سل  ع سة ااة  
 ست ة ددد س ق  ه س  لت بسهظ سة ع  ل  سرلسل  عتلس لك على ابداع العاملين ت ثيرمدى ممارسااة التمكين الاداري و  .س2012ة عس  ,سه   س  مدسب -

 غاة.سس-ة زه سخسة  لا ي سب،اة.سة ا  ع سةلإ لا ي س
،س     س  ل ت  سغ  س     ة،سبلي سة تا  ة،سأثر الإعلاك الأمني على أداء العاملين في الأجهزة الأمنية في قطاع غزة ،س2012ة ،   ،سإىت بسب -

    سإتة ةسة عم ل،سة ا  ع سةلإ لا ي ،سغاة،سرل س  .
  .سعم   ستة سج   س ل   .1بطستقويم جودة الأداء .س2011  ك ،س  مدسب -

  سة تلاسي سة  ت ةءيالسخعلا تةسب  م اةسة ت  ر ي ،س     س  ل ت  سغ  س     ة،سل  ع سة زه ،سرل س  ،سغاة.2011دسب  ةب،س    -
س دددد    سس،العاملين نظر وجهة من الفلساااطينية الاتصاااالات  اااركة في الوظيفي الأداء مساااتوى  على الحوافز أثر تقييم .س2010بسه ت س دددد خ،س ب  -

س.ة زه سل  ع س  ل ت  ،
 غزة. قطاع في النسوية الأهلية المؤسسات ب داء وعلاقته الاستراتيجي التخطيط تطبيق.س 2010بسجي ث،س   ل -
س ،سة ق ه ة سة مام ع سة ع بي س لتد ةبسخة    .2بطسسقادة المستقبل القيادة المتميزة الجديدة .س2009 ب سة    ،س دهاسب -
 ،سعم  ،سة  ت ،ستة سة م   ةس ل   سخة ت زة سخة سم ع .س1،سطسوالإداري التطوير التنظيمي  .س2009ة  ك  ه ،سبلالسب -
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سإتة ةسلرسة  ل ددددددد  ستبت  ةاسس ط خه س،في الأردن العاك القطاع في البشااااارية للموارد الاساااااتراتيجي التخطيط واقع.س(2008)س  مدس  ر سة  دددددددم  ، -
 سة عم ل.سإتة ةس   سخة م  في ،سة م  ي سة عل ثسخة م  في ،سبلي سة م  ي س لعل ثسة ع بي سة ك تممي س     ة،سغ  سة عم ل

 ب،دةت،سة ع ة .،س1،سط1 س    ع سة ت  تم بسة ت مي ،سج2008ة م   ي،سخةد سب -
،س  دد   س  ل ددت  سغ  سلثانوية في محافظات غزةادور القيادة التحويلية في تطوير أداء مااااااااااااديري الماااااااااااادارس  س2008عي ددا،س دد   س  مدسبسب -

س ة،سة ا  ع سةلإ لا ي ،سرل س  .    س
 ،ستة سة     س ل   ،سعم  ،سة  ت .1،سطأسس الإدارة المعاصرة ،س2007بس ب لعلي  ،س -
،س     س  ل ت  سغ  س     ة،سة ا  ع سواقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية في ضوء معايير الجودة ،س2006ة دل ل،سإم تسعلاسب -

 ةلإ لا ي ،سغاة.
س.ة دخ ي سة ، يسخب   سخة تعلي ،سة ت بي ستة  ةس،التربوي  التطوير مركز تدريبية  مادة" الاستراتيجي التخطيط.س 2006بسزة تسد با، -
 .65،س ال سة م   م سخةلإتة ة،سة عدتسإدارة وتخطيط الموارد البشرية .س2005ه   ،سعردسة عاةاسب -
 .عم  سة خ ا،سة سمع سخة ت زة ،س ل   سة   خ سستة س،والجماعة الفرد سلو " المنظمة سلو  س2003بس  لدةسة عسي ، -
  سة ت    سة  ت ةءيالسخإعدةتسة لاس سة  ت ةءياي ،سة دة سة ا   ي س ل   .2000 ب سبك ،س  س اسب -
 .عم  سة خ ا،سة سمع سخة ت زة س ل   سة     ستة س "البشرية الموارد إدارة.س 2000بسه ت س ي  ،س ب  -
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