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 التربوي والمعلم في مديرية تربية جرش. 

The difficulties facing the Jordanian family in using e-learning 

from the point of view of the educational supervisor and the 

teacher in the Jerash Education Directorate. 

كايد فواز أحمد بني  موسى _ وزارة التربية والتعليم _  مديرية التربية والتعليم لمحافظة  

 جرش. 

 الملخص. 

هدفت هذه الدراسة  لل  العرف  لى  العةرات ا العت ااا ا ارسةفلأ اررة ف  فت اسةع دات العرىل ارلنعفم ت     

لى  ةلال  الففمق فت اعةاراا  رىمت المدار  مالمرةففي  . مالعرف  م ه   ظف المرىمي  فت  ح فظ   فش

اسةةةةةةةةع دات العرىل ارلنعفم ت مفا  عسيف ال     م  العفتايي  فت العةةةةةةةةرات ا العت ااا ا ارسةةةةةةةةفلأ اررة ف  فت

(  رىل م رىم  م رةةةةةةةةةةةف  م رةةةةةةةةةةةفف  فت المدار  الح ا ف  الع  ر   348ال بفلأ. مانا ت لي   الدراسةةةةةةةةةةة      

( فقفلأ  ازلة  لى    ة لي   26لمةدرفية  افتفة   فشلأ اررةوت مام ىةت  ةالأ الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   ة سةةةةةةةةةةةةةةع ة  ة  انا ةت     

ر ارت مالعةةةةرات ا المعرىق    ل(ى  (ت م  هفا ال ع ن   و   ةةةةعاا العةةةةرات ا  العةةةةرات ا المعرىق   املف   ا

العت ااا ا ارسةةةةةةةةةةةفلأ فت العرىل ارلنعفم ت    ت  فافر  لى   مفت    لاا الاسةةةةةةةةةةةع        م ه   ظف لي    

ففمق  ر اي  ارزا ال  ل  ل ال بفلأ فت احدرد العةةةةةةةةةةةةةرات ا العت   لدت م اة الدراسةةةةةةةةةةةةة ت  م    هفا ال ع ن   
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اا ا  ملف   ار ار مارب    فت اسةةةةةةةةةع دات العرىل الالنعفم ت تيى  و   ةةةةةةةةةعاا الدلال  الاتعةةةةةةةةة نف    بف     ا

 مت لع لت فهت غيف ةال  اتع نف . 0.05

م مصةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة   م مال     العاصةةةةةةةةف ا   ه  للداة ةليل رخمت لم ةةةةةةةة لدلأ ارسةةةةةةةةفلأ فت اسةةةةةةةةع دات العرىل  

ا العرىفمف  ل رةةةةةف  ق ف  العرىفل ارلنعفم تت م ةةةةةفمرلأ ةلل ارسةةةةةف ارلنعفم تت مان فف ال هاة    المؤسةةةةة ةةةةة 

 اررة ف  لع (ت هذه العرات ا.

 الأسرة، أولياء أمور الطلبة، التعلم الإلكتروني.  ،الكلمات المفتاحية: الصعوبات

Abstract . 

This study aimed to identify the difficulties facing the Jordanian family in using e-

learning from the point of view of teachers in Jerash Governorate, and the 

differences in the difficulties facing the Jordanian family in using e-learning from 

the point of view of school principals and educational supervisors according to the 

variable of gender or experience. The study sample consisted of (348) male and 

female teachers, supervisors and supervisors in government schools affiliated with 

the Directorate of Education Jerash / Jordan. The study tool was represented by a 

questionnaire consisting of (26) items distributed over two domains (difficulties 

related to parents, and difficulties related to students), and the results showed that 

the level of difficulties The results that the family faces in e-learning were high on 

all areas of the questionnaire from the point of view of the study sample, and the 



 

 

 

3 
 

 

results showed that there were no significant differences due to the experience 

factor in determining the difficulties that parents and children face in using e-

learning as the level of statistical significance is greater than 0.05 and therefore 

They are not statistically significant. 

The study recommended a set of recommendations, including preparing a 

digital guide to help the family in using e-learning, intensifying efforts from 

educational institutions to spread the culture of e-learning, and the need to support 

Jordanian families to overcome these difficulties. 

Keywords: difficulties, family, parents of students, e-learning. 

 

 مة :المقد

ارةد ارسةةةةةةةةةةةةةةفلأ  االأ الم عمتت م ال ىفة  ارسةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةفة  فت الب ة   الا عمة لت فت  ة فة  الم عمرة ا  

ار  ةةةة  ف ت فهت المؤسةةةة ةةةة  ارمل  فت تف لأ ار  ةةةة وت مهت اىع ال م ل  الا عم  ف  العت افا    

دمره ب رضةةةةةةةه  بفما   الدت م الزماات ميعف لل  ففاةه  سةةةةةةةاي   فت الم عمتت افقات  ل ففة   ل ف ت ب 

 الا عم لتت مما   اا ارسفي  مالا عم  ف .



 

 

 

4 
 

 

ميرعبف العناي  ارسةةةةف      هل الراا ل الم ةةةة لدلأ لى  ام سةةةةع ارسةةةةفلأ مالمح فظ  لى  خدراه  

لى  العناي  الا عمة لت لنت اقات با ة نفهة  الا عمة  فة ت تيةى رعناو الب ة   ارسةةةةةةةةةةةةةةف     ارت 

  ا عم  ف  م خلاقف  مةر ف  مهذه الفما   ا رل  مارب مارب   ت الذر  رفا (او ب رضةةةةةةةةةةةهل بفما  

ارسةفلأ اعمعت  ا ظم  مللاخ ا مققا  سةىا ف   ع(ارلأ رقفه  الم عمت ماقت لى  ارسةفلأ   ةؤملف   

 (.2016الع مف  الا عم  ف  مإش  ع ت   ا  ففاةه   الرمفمت  

ب هذه العسيفاا     مخد  تد ت العن الا ف  اسييفاا  بيفلأ فت  مفت  اا ب تف لأ ار  ةة وت ماع(ى

ال مفت ارسةةةعس    ل   رل الر ةاا القدرم  ماسةةةعبداله   ر ةاا  دردلأ لل ررع ة الففة ال ف ت به .  

م   هذه العسيفاا اسيف الفعةةاا الدراسةةف  م ه   لا ا مالعحاا لل  الفعةةاا الافعفا ةةف . مالردرد   

 ة ر   مة قة   مقفق اةدري   ةدرةدلأ.     العسييفاا الم(ىاتة     اب ة   مال(لاب مالمرىمي .   ةل اخع 

ماسييف   ةة    العرىل مافريةةل العرىل فت الم زا مار ةة    الرةة  ةة  م ةة  لل   لةةع. فىل ررةةد الز ةة و  

مالم  و ل نق     ت   رةةةةةةةة(  العدري  مالعرىل ر ا رم   ال ف ت به  لبف ار عف ت. تيى رعل العرىل 

     خلاا الاسةةة ن  العت ا ةةةع دت ار عف ت  لبف ار عف ت    خلاا اسةةةع دات العن الا ف  الح لف 

لع فيةةذ لمىفةة ا العةةدري  مالعرىل   ةةل الهااال المحمالةة  م  هزلأ النمبيااف المحمالةة . ماةةدلل هةةذه 

الاسة ن  لمىف  العدري  مالعرىل    خلاا الع(بفق ا المع ت . مي ىب العرىل الردرد    العحدر ا  

عةا..   ل( ت هذا احد  فت تد  ااا رملف   ار ار  مالر   ا العت راا هه  اب    لى  م ا ال  
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فت العرىل ارلنعفم تت م فاق   ارىل ال(ى   خ صةة  ل د ا(بيا العن الا ف   اسةةيى  ارىفمف  لى(ى   

 Skinner, 2019.) 

تيةى ررةد العرىل ارلنعفم ت    الاا ة هة ا الحةدر ة  فت   ظا ة  العرىفلت م هل  سةةةةةةةةةةةةةةة ليةب العرىل 

لى  تل  رةةة ى  ازةت ت خ ل ا المح  ةةةفاات متل  رةةة ى  الا ف  ر المرففت الحدر  ت مي ةةة لد  

مال(ىةةب المعزارةةد لى  العرىفلت مالعم      ارىفل ماةةدريةةب الرةة  ىي  ماةةاهيىهل ةمو اف   لمةة لهلت  

 م  رففت   ةةةة   المعرىمي  ميقضةةةةت لى  ار ف ت ميزيد    ف لىف  العرىلت ميقىل    الاخت اللازت  

يئ  ارىل اف لىف  ا ةةةةةةةةةةةةةمع لى(ى     لعرىل فت    مخت م      وت  م  ر ةةةةةةةةةةةةة لد لىعدريبت ميافف ب 

ال(ة لةب فت اح ةةةةةةةةةةةةةةي  ةافريعةا مخةدراةا لى  الاتعفة ع  ة لمرىا ة ات مي ةةةةةةةةةةةةةةهةل لمىفة  لةارلأ العرىل 

 (.2009لىم مال ا النبيفلأ    ال(ى  ت ميزيد     عر  العرىل  الر  ق مت ت ةم تت  

تمةةةةة  انةةةةةاو ارخ(ةةةةةف فةةةةةت ز   ةةةةة  المر صةةةةةفت مهةةةةةت   نحةةةةة   مةةةةة   و الرةةةةة لل ت لفةةةةة   ررةةةةةهد  ز ةةةةة  ر 

 ارم ةةةةةة ت مالعةةةةةةت اةةةةةةؤ ف  رةةةةةة ل سةةةةةةىبت لىةةةةةة   مفةةةةةةت   رةةةةةة(  مخ( لةةةةةة ا الحفةةةةةة لأت لىةةةةةة  ر سةةةةةةه  

خ(ةةةةةةة ع العرىةةةةةةةفلت مت ةةةةةةةبب هةةةةةةةذه ال  نحةةةةةةة  ا ةةةةةةة(فب  ظةةةةةةة ت العرىةةةةةةةفلت فف ةةةةةةةت  رةةةةةةةل الةةةةةةةدما 

ار  الحظةةةةةف الن  ةةةةةل مال زنةةةةةتت  مةةةةة   لةةةةةزت المؤس ةةةةة ا العرىفمفةةةةة  اسةةةةةعبداا العرىةةةةةفل ةاخةةةةةل المةةةةةد

 ةةةةة لعرىل لةةةةة   رةةةةةدت مهةةةةةذا العحةةةةةاا ال ةةةةةفيت مالمفةةةةة    خةةةةةد  لقةةةةة  الم ةةةةةؤملف  لىةةةةة  لةةةةة اا ال(ى ةةةةة  
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م ملفةةةةة   ار ةةةةةار فةةةةةت ةراسةةةةة  المةةةةةااة الم عىفةةةةة ت م صةةةةة ع لزا ةةةةة   لىةةةةة  ال مفةةةةةت اا فةةةةةف  رةةةةةداا 

 (.2020العرىل ارلنعفم ت مالعرىل ل   رد مالبف  ف ا الم عىف   ت  ت  

مزارلأ العفتفةةةةة  مالعرىةةةةةفل فةةةةةت اررةو   عةةةةة      فةةةة  لىةةةةةعرى ل لةةةةة    رةةةةةدت اةةةةةافف ل(ى ةةةةة  مخةةةةد قةةةةةا را 

المةةةةةةدار   ةةةةةة  العةةةةةةل ارما متعةةةةةة  العةةةةةةل ال ةةةةةة  ت ال ةةةةةة  ا  ةرمسةةةةةة   ارىفمفةةةةةة  لةةةةةة  قفيةةةةةةا 

رلأ    ظ مةةةة  م   دملةةةة  مفقةةةة   لم هةةةة ا العرىةةةةفل اررة ةةةةتت ر قةةةةد  ه     ةةةة   عميةةةةزلأ   قةةةة قت فيةةةةدرا  عةةةةاو

 ه ل لى  ال(ى    ااصى  ارى مهلت م ع  ر   ااةهل الدراسف .   المرىمي  مالمرىم ا لع 

ما رةةةةةد    عةةةةة ا العرىةةةةةفل لةةةةة    رةةةةةد  ةةةةة   هةةةةةل   ظمةةةةة  لةارلأ العرىةةةةةفل ارلنعفم ةةةةةت مالةةةةةعرىل لةةةةة   رةةةةةد 

العةةةةةت ا ةةةةةةع د ه   رظةةةةةةل المةةةةةدار  مال   رةةةةةة ا لىةةةةةة  الم ةةةةةعاا الرةةةةةة لمت لمةةةةةة  اعميةةةةةز  ةةةةةةا  ةةةةةة  

ال(ى ةةةة  مترضةةةةهل  رضةةةة    ةةةة   هةةةة   لتةةةةدات العف لةةةةل بةةةةي  ال(ةةةةلاب م رىمةةةةيهل  ةةةة   هةةةة  متةةةةي 

 خةةةةةةةةفات م لةةةةةةةةع  ةةةةةةةة  خةةةةةةةةلاا الفعةةةةةةةةاا الافعفا ةةةةةةةةف  مالحىقةةةةةةةة ا ال ق شةةةةةةةةف ت مإ    فةةةةةةةة  لرسةةةةةةةة ا 

ماعةةةةةحفع الاا  ةةةةة ا مالاخع ةةةةة راا   ةةةةةهال ت مإرعةةةةة ا المةةةةة ةلأ العرىفمفةةةةة  لىمةةةةةعرىل فةةةةةت      ةةةةة و 

مفةةةةةةت    مخةةةةةةت لةةةةةة  قفيةةةةةةا مسةةةةةة نل ااعةةةةةة ا  عرةةةةةةدةلأ   ةةةةةةل ارخمةةةةةة ر العةةةةةة   ف   م  شةةةةةةفق  

ارشةةةةةةةةفق  العةةةةةةةةااف   م الح سةةةةةةةةاب  م ار عف ةةةةةةةةت  م اق فةةةةةةةة ا الاسةةةةةةةة ن   ت ةةةةةةةة ت  الفيةةةةةةةةدرا  م 

2020.) 
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مفت سةةةةةةةةةةةةةف ق العرىل ارلنعفم ت م هميعا مالع(ار ال ةةةةةةةةةةةةةفيت فت  ا ف  العرىل المقد   لى(ى   مالعحاا  

المف     حا العرىل ارلنعفم ت مالعرىل ل   رد خد راا ا  ففة ارسةةةةةةةةةةةةةةفلأ   مال     العةةةةةةةةةةةةةةرات ا  

لعت احاا ةمو الاسةةةةةةةع دات ار  ل لىعرىل ارلنعفم ت م   ه   ابفز الح    لل  العرف   مالعحدر ا ا

لى  العةةةرات ا العت ااا ا ارسةةةفلأ اررة ف  فت اسةةةع دات العرىل ارلنعفم تت    ا ل العاصةةةل لل  

 اخعفات ا متىاا لع  مز هذه العرات ا.

 مشكلة الدراسة :

( فت العةا يف لى   مفت   ة لاا الحفة لأت  مة  فت Covid-19فت  ةل  ة   لقبعةا  ة نحة   ارم ة   

(ت ملاةلأ العرىفل ب ظ ت الم  مت   م   2020  ر     20 لع العرىفل. مت بب لغلاق المدار    ذ  

ةفت ال(ى   لل  اسةةةةةةةع دات  ظ ت العرىل ارلنعفم ت لمع  ر  ةرمسةةةةةةةهل اليا ف    سةةةةةةةع دات   عةةةةةةة ا  

( مةراسةةةةة  الر ز  2021  ل ةراسةةةةة  الرةةةةةهفا ت  العرىل ارلنعفم تت مخد   فا  رل الدراسةةةةة ا  

(   و  ملف   ار ار  Yu, Allan & Jae, 2011(ت مةراس   2020( مةراس  الم(يف   2020 

مال(ى   رر  او    صةةةةةةةةةةةةرات ا فت اسةةةةةةةةةةةةع دات العرىل ارلنعفم ت فت ةما   عىف  م   ه   ابفز  

عت ااا ا ارسةةةةةةفلأ اررة ف  فت الح    لل  ل فا  هذه الدراسةةةةةة  لىعرف  لى   لى  العةةةةةةرات ا ال

اسةةةةةةةع دات  ظ ت العرىل ارلنعفم ت  يف  ارةةةةةةة فا ارةةةةةةة فا العةةةةةةةرات ات مإلق   الضةةةةةةةا  لىيه  

 لىم  هم  فت اقدرل العاصف ا لحىه .
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 أسئلة الدراسة :

 ت ملت الدراس  ار     ل  ارسئى  اباف :

اسع دات العرىل      ةر   العرات ا العت ااا ا ارسفلأ اررة ف  فتالسؤال الأول:   •

 ارلنعفم ت    م ه   ظف المرف  العفتا  مالمرىل فت  درفي  افتف   فش؟ 

   ةر   العةرات ا العت ااا ا اب    فت اسةع دات العرىل ارلنعفم ت     السؤؤال الااني:   •

 م ه   ظف المرف  العفتا  مالمرىل فت  درفي  افتف   فش؟

اا ا ارب    فت اسةةةةةةع دات العرىل ارلنعفم ت     ةر   العةةةةةةرات ا العت ا   السؤؤؤؤؤال الاال : •

    م ه   ظف المرف  العفتا  مالمرىل فت  درفي  افتف   فش؟

هل اا د ففمق  اا ةلال  لتعةةةةةةة نف  فت م ه   ظف المرةةةةةةةف  العفتا  السؤؤؤؤؤؤال الرا  :   •

مالمرىل فت  درفي  افتف   فش فت العةةةةةرات ا العت ااا ا ارسةةةةةفلأ اررة ف  فت اسةةةةةع دات 

   ارلنعفم ت ا رزا لمعسيف ال     م ال بفلأ؟العرىل 

 أهداف الدراسة :

 هدفت الدراس  الح لف  لل :

العرف  لى  العةةةرات ا العت ااا ا  ملف     ار قى   المدار  فت اسةةةع دات  ظ ت العرىل  -
 ارلنعفم ت    م ه   ظف المرف  العفتا  مالمرىل فت  درفي  افتف   فش.
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لى  العةةةةةةةةةةةرات ا العت ااا ا ارب    فت اسةةةةةةةةةةةع دات العرىل ارلنعفم ت    م ه   العرف   -

  ظف المرف  العفتا  مالمرىل فت  درفي  افتف   فش.

لى  الاخعلا  بي  ةر   اقدرف المرىمي  مالمرةةةةةففي  العفتايي  لىعةةةةةرات ا العت العرف   -

ااا ا ارسةةةةةةةةةةةفلأ اررة ف    سةةةةةةةةةةةع دات العرىل ارلنعفم ت    تيى  عسيف ال    مسةةةةةةةةةةة ااا 

 ال بفلأ.

 أهمية الدراسة :

ا ةةةةةعمد هذه الدراسةةةةة   هميعه      هدافه  العت ا ةةةةةر  لل  اح فقه  تاا  رفف  العةةةةةرات ا العت 

 ا ارسةةةةةةفلأ اررة ف  فت اسةةةةةةع دات العرىل ارلنعفم ت تيى رعاخت    خلاا  ع ن  هذه الدراسةةةةة   ااا

العرف  لى  ةر   العةرات ا العت ااا ا ارسةفلأ اررة ف  فت اسةع دات العرىل ارلنعفم ت. م رضة   

هذه الدراسةةةةةةةةةةةة  هت ارمل      اله  العت اعرف  لى  ةر   العةةةةةةةةةةةةرات ا العت ااا ا ارسةةةةةةةةةةةةفلأ  

 ف  فت اسةةةةةع دات العرىل ل   ردت مخد ا ةةةةةهل فت سةةةةةد ال قا فت ارةب ال ةةةةة با افم  رعرىا  اررة

بهذا الما ةةةةةةةاعت  م  رم    و افعع الدراسةةةةةةة  ال(وفيا    تم ال  ت ي  مالمهعمي  ر فا  المزيد      

 الدراس ا مار ح ت تاام  ا اع صرات ا ا(بيا العرىل ارلنعفم ت.
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ال  تف  ال ظفي  فت   ه  ا  ملت  تد الما ةةةةةةال ا المهم  العت لل    م  اعم ل  همف  الدراسةةةةةة    

اع(فق له  الدراسةةةةة ا ال ةةةةة  ق  مها العةةةةةرات ا العت ااا ا ارسةةةةةفلأ اررة ف  فت اسةةةةةع دات العرىل 

 ارلنعفم ت  م  ر هل فت م ت العاصف ا مالاخعفات ا لحل هذه العرات ا.  

 مصطلحات الدراسة :

ارة ل  االأ الع ظفل الا عم لت مال ق فت مالاخععة ة ت مهت ال م ل   ؤسة ة  ا عم  ف   الأسؤرة:  -

العت اعاسة  بي  ار  ة و مالحضة رلأ الا عم  ف  العت ر عمت للفات مارد    المعة ةر اله    العت 

 (.2010ان ب الففة قفل مل ةاا ماق ليد س ندلأ فت الم عمت  ال   رت  

فاة رفا (او سةةةاي   بفما   الدت  م الزماا روفرةةةاو    ه    مال     ارفويعرفها الباح  إجرائيًا:  

 فت الممىن  اررة ف  اله شمف .

 لع الماخل الذ  رععةةةل  ا ا غيف  الا  ميحع ا لل  افنيفا اا ىف  ميع(ىب تلا   هت   الصؤؤعوبات: 

   (. 2020  ع(ف ت 

ةمو اعةةةةمفل      مال  الراا ل الف ف  مالم ةر  مالرةةةة عةةةةف  العت احاا ويعرفها الباح  إجرائيا  أنها  

 اسع دات ارسفلأ لىعرىل ارلنعفم ت مالعت اعضم ه  خ نم  العرات ا العت ال الداةه  فت هذه الدراس . 
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  :محددات الدراسة

اقععف لمىف  ارمفل  ع ن  الدراس  لى  المرىمي  مالمرىم ا مالمرففي  فت  درفي    -

   م و مت لع لت لا رم  2022-2021افتف   فش فت الفعل الدراست ارما 

 الحعاا لى   ف  ال ع ن  ل د   ا(با الدراس  لى  لي     خفا. 

اقععف لمىف  ارمفل ال ع ن  لى   ةالأ الدراس  العت اسع د ت فت  ا  صدخه   -

م   اه  مت لع لت لا رم    م و الحعاا لى   ف  ال ع ن  ل د ا(بيا  ةماا 

   خفا. 

 الإطار النظري والدراسات السا قة: 

ارلنعفم ت ما(ار فت   في ةة  م مرمتةة  لى   ةةدا الرقةةدر  المةة  ةةةةةةةةةةةةةةيي   حيةةى امةةت   هف العرىل  

الاسعف ةلأ    الع(اراا العن الا ف  لعقدرل قفق تدر   بدرى  ا هل لمىف  العرىفل ال   رت مخ ص  

 (. Webb, Jones, et al,2004).فت الع عع ا العت احع ا لل  ال   ب الع(بفقت  

 مل  خ(اااا فت   ععةل ال م  ي  ا    القفو الررةفي  ل ةد ت  ف ا    فبد  هذا ال م     العرىفل

ال(ى ة  غيف خة ةري  لى  الا عقة ات  م الةذر  ررمىاو فت  مخة ا  حةدةلأ مخةد  ة و لهةذا ارسةةةةةةةةةةةةةةىاب 

سةةةةةةةةةةةةةةىبفة ا لةدرةدلأ   هة  ا رزاا ال(ة لةب المة ة  ل  العفة لةل  ت قلاب  خفي  غيف  و الع(اراا 

  ا م هار شةةةةة    ار عف ت ما(بفق اا فت    لاا لدلأ   ل  العن الا ف  العت تد ت فت الع ةةةةةري 
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الع  قب الم  شةةةةةف ما    ف  ل رةةةةة     مال  اح مر افعفا ةةةةةف  مإةخ ا اق ف ا الاسةةةةة ن  المعردةلأ  

الاسةة ن  م الع  قب   لعةةاا مالعةةارلأ ل   رد لل  ا  مز صةةرات ا العرىل ل   رد مإل  اقدرل  

د بةةد ا  رظل ال ةة  رةة ا الرفيقةة  فت   في ةة  م مرمتةة    مةة ح تةةدر ةة  لففةةت  ةة لعرىل الالنعفم ت مخةة 

  ,Ruiz, Mintzer, & Leipzig) 2006مغيفه  بعحايل    ه ه  لل     ه  النعفم ف   

المرىل فق ت ملن  فت هذا الاخت ر (ىب  لو ارىفل ال(ى   فت فت لعةةةف     رد الحدا   لف   هم   

   اب    اا فا م فاق   ارىل  ب  نهل فت الم زا فلا رعل افايل الم ةةةةةةةةةؤملف  لل  المرىل فت لمىف   

العدري  مالعرىل فق . ملا رعرىا فق   م ةةةؤملف  المؤسةةة ةةة ا العرىفمف  الفسةةةمف ت ملن   رضةةة    رةةة ل  

    ال ف ت بدمر  رةةة  فت اا فا  ب  نهل لىدراسةةة   غيف رسةةةمت رعرىا بدلل ارسةةةفلأ. ل  ر ب لى  اب

فت الم زا. م ع  ر  ةرم   ب  نهل را ف  ت مإ م ا ما   اهل الم زلف .  م  ر ب  رضة   اافيف مسة ن   

العرىل رب  نهلت مي ب لى  اب    اافيف الاخت لعا فا  ب  نهل لىدراس  فت الم زا را ف  ت ملىمرىمي   

ب ف  القةدر فت العرىفل. ل  ر ةب  و ر او اب ة     فعحي  لى  العسييفاا    م ملفة   ار ار ةمر  هل

تع  ر ا اا خةةة ةري  لى  ااخت احةةةدرةةة ا الع ةةةةةةةةةةةةةةفيت فت لةةة لل العرىفل مالعت اعل فت السةةة لةةةب لبف  

ار عف ت. تع  رعم   ال(ى      ا(ايف   ف ةهل  رة ل   ةعمف  (فيق     سة   سةاا   رة ل رسةمت  

  .((Skinner,2019 م غيف رسمت
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ة الاسةةةةةةةةةةةةةةة نةلت ميعميز ل  قفق العرىفل ارخفا   مي رةد   ظة ت العرى ل ارلنعفم ت  ظة  ة   ارىفمفة    عرةد 

  لمفم   تيى ل ا لا ررعفح الا اة المعزا   لىمعرى ل  ت المرى ل فت الماخت  ف ا. م   خع نا  

عىق  افا المعرى ل المرفف  خ را هذا ال اع    العرى ل   ا راف ف الاسعقلالف  مالعرى ل الذاات لىمعرى لت مي 

المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة ا العرىفمف ت ميرعمد لى  اتعف   اا الفرىف ت فها رحل  رةةةةةةةةةةة ى  الابعر ة ل  العرى ل 

العقىيد ت ملن  اسةةةعرم ا  شةةة  ا العرى ل ارلنعفم ت م   د اسةةةع دا ا ررعمد لى  المرداا العق ف   

ا اسةع دت العق ف ا العف لىف    سةع دات  م قا  اه  الم عموف     ب ف   سة سةف  ما ظفمف ت ملى   د

 (.2010الحااسيب مش   ا الااع ا الحدر    الملادت  

ميهةد  العرىل ارلنعفم ت لل  احقيا   مالة     ارهةدا  اعم ةل بعقةدرل ال ةد ة ا العرىفمفة  لم  

ف اعهل فف. العرىفل رسةةةةةةةةةة  ب اعرىا  ظفمفهل الرةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةف ت  م الر نىف ت  م الاخععةةةةةةةةةة ةر ت  م 

عمة  فة ت  م الز ة  فة ت  م الم ة  فة  مااسةةةةةةةةةةةةةةفت فف. العرىفل ال ة  رت لىمزيةد    الفاغبي  فت الا  

الالعح ق  مؤسةةةةةةة ةةةةةةة ا العرىفل الر لت م لع    خلاا اعةةةةةةةمفل مإ ع ا بفا   ارىفمف ت ماسةةةةةةةع دات 

الاسةةةةةةةةة ن  العق ف  لععةةةةةةةةةمفل م قل العرىل لل  لدة  بيف    ق لبت الرىل مالمرفف ت  م  رهد  لل  

 (.2009العنىف  الم ةر  لىعرىل  المد تت  اقىيل  
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 الدراسات السا قة :

ااصةةةل ال  تى لل    مال     هذه الدراسةةة ا  اا الرلاخ  غيف الم  شةةةفلأ بدراسةةةعات مال افايبه   

 ت ب ارا  قه    لدراس     ارتدت متع  ارخدت

لف     ار  ةراسةةة  هدفت لل  العرف  لى  العةةةرات ا العت ما هت  م   (2021أجرى الشؤؤهراني  

ال(ى     لمفتى  الابعدانف        ارىمهل ل   ردت مالعرف  لى  الففمق فت العةةةةةرات ا مفا لدلأ 

( فقفلأ  22 عسيفاات مال اسةةةةةع دات الم ه  الاصةةةةةفتت مام ىت  ةالأ الدراسةةةةة    سةةةةةع     انا ت     

الابعدانف     (     ملف     ار ال(ى     لمفتى 456 ازل  لى   لات  ح مرت مانا ت الري       

فت الم (ق  الرةةةةةةةةةفقف  مالفي  ت مل ةةةةةةةةةيف. م  هفا ال ع ن  م اة صةةةةةةةةةرات ا  م ةةةةةةةةةعاا  فافتت  

(ت مافابت العةةةةةةةةةرات ا   لعفايب الع لت: 0.64( ما حفا   وف ر   3.90م عاسةةةةةةةةة  ت ةةةةةةةةة بت  

العةةةةةةةةةةةةةرات ا الع ظفمف  ال  صةةةةةةةةةةةةة  ببيئ  العرىلت  ل العةةةةةةةةةةةةةرات ا المعرىق    لرمىف  العرىفمف ت  ل  

المفا (    لعق ف ت  م    هفا ال ع ن  م اة ففمق  اا ةلال  لتعة نف  ارزا لمعسيف   العةرات ا

العةةف ت الم (ق ت الرمفت مالم ةةعاا العرىفمتت ملا اا د ففمق  اا ةلال  لتعةة نف  ارزا لمعسيف  

 لدة ارب   .

ةراسةةةةةةةة  هدفت لل  الررةةةةةةةةل ل  ةر   الاسةةةةةةةةعرداة لىعرىل الفخمت فت   (2021أجرى السؤؤؤؤؤعدي  

ةو    ة     نحة  رارم      م هة   ظف  رىمت المةدار  شةةةةةةةةةةةةةةمة ا اررةو  مالعرف  لل   دا  ارر 
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 لانمةةة    ةةة ه  العرىل الفخمت فت اررةو  م ةةةدا اافف الب فةةة  العحعفةةة  الفخمفةةة  فت اررةو  م  ف 

خدراا م ه راا ال(ى   مالمرىمي  لى  العر  ل  ت العن الا ف  اللاز   للاسةةةةةةةةةةعرداة لىعرىل الفخمت 

اررةو  مالعرف  لى  ةلال  الففمق فت اعةةةةةةةةةةةةةةاراا  رىمت المدار  شةةةةةةةةةةةةةةم ا اررةو لدر    فت

الاسةةةةةةةةةةةةةةعرةةةداة لىعرىل الفخمت فت اررةو خلاا  ةةة نحةةة  رارم ةةة  ارزا لمعسيفاا  ال     المؤهةةةل 

راسةة       (  رىل  233الرىمت  ال بفلأ( مال اسةةع دات الم ه  الاصةةفت العحىيىت  مارا ت لي   الد 

عف رهل   ل(فيق  الررةةاانف  ال  ةةف(   م  هفا ال ع ن  العت ااصةةىت لليه  الدراسةة   و م رىم  ال اخ 

المعاسةةةةةةة( ا الح ةةةةةةة بف  لم  لاا الدراسةةةةةةة  المعرىق    لاسةةةةةةةعرداة لىعرىل الفخمت فت اررةو    ا 

 بدر    اافق   عاس( .

      ةراسةةة  هدفت لل   راخ ا العرىفل ل   رد فت  ل   نح   ارم    (2021أجرى مصؤؤطفى  

م هةةة   ظف المرىمي  م ملفةةة     ار قى ةةة  فت  ةةةدار  لاا  ال يزلأ. مالعرف  لى   هل  راخةةة ا  

العرىفل ل   رةةد فت  ةل  ة نحةة   ارم ة     م هةة   ظف  رىمت م ملفةة     ار قى ةة   ةدار  لاا   

( فقفلأت ال اازيره  لل لي   الدراسة  انا ت  42ال يزلأت مام ىت  ةالأ الدراسة    سةع     انا ت     

( ملت   ف      ار قى ة   ةدار  لاا  ال يزلأ العة  رة  لازارلأ  143(  رىمة  م رىمة  م  141    

العفتفة  مالعرىفلت م  هفا ال عة ن   و  راخة ا العرىفل ل   رةد فت  ةل  ة نحة   ارم ة     م هة   

  ظف  رىمت  دار  لاا  ال يزلأ م   م ه   ظف  ملف   ار ار فت لاا  ال يزلأ    ا  فافر .  
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ةراسةةةةةةةةةةةةةة  هةدفةت لل  النرةةةةةةةةةةةةةةل ل  فة لىفة  العرىفل    (2020أجرى أبو شؤؤؤؤؤؤؤؤؤخنؤدم و  رو     كمؤا

ارلنعفم ت فت  ل ا عرةةةةةةةةةة ر ف رفم   ارم      م ه   ظف  لضةةةةةةةةةة   هيئ  العدري  فت    ر   

( لضةةا هيئ   50خضةةار ت مال الالعم ة الم ه  الاصةةفت العحىيىتت مام ىت لي   الدراسةة      

 ةالأ الدراسةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةع    ت م  هفا ال ع ن   و اقيفل لي      ادري  فت    ر  خضةةةةةةةةةةار ت مام ىت

الدراسةةةةة  لف لىف  العرىفل ارلنعفم ت   و  عاسةةةةة ت   ر ةةةةة ف  لم  ا اسةةةةةعمفاريعا م   ا  راخ اا  

م   ا اف لل  لضةةةةةةةةة   هيئ  العدري   رات م   ا اف لل ال(ى   فت اسةةةةةةةةةع دا ا   و  عاسةةةةةةةةة   

  رض  .

لل  العرف  لى  احةدرة ا العرىل ارلنعفم ت    ( ةراسةةةةةةةةةةةةةة  هةدفةتAchankeng, 2020أجرى  

لبف ار عف ةت  مإلة ةلأ ال ظف فت الفف. العت راففهة  م ةةةةةةةةةةةةةةت العرىل ل   رةد لى(ى ة  مالمرىمي   

ماحةةدرةةد ماحىيةةل العحةةدرةة ا العت راا ههةة   ةةل    المعرىمي  مالمرىمي   ةة سةةةةةةةةةةةةةةع ةةدات العرىل لبف  

لعحقيا المزيد    الم  سةةب ارسةةعفااف ف   ار عف ت فت العرىفل الر لت. م  خش ال حى  او ال ةةرت 

المعرىمي  مالمرىمي  تيةةةةى      لنةةةةل     احةةةةدرةةةة ا  رةةةةاات  ت  العرىفل لبف ار عف ةةةةت     بفا   

المحعمل  و رر  ت العدري  لأ العرىل فت م ةةةةةت العرىفل لبف ار عف ت. لى  الفغل     و م ةةةةةت 

 .الااع ا   ر عف ت رافف لى(ى   ففص   لىحعاا لى  ارىفل ل ا  
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ةراسةةةةةةة  هدفت لل  ( Lassoued, Alhendawi, & Bashitialshaaer, 2020أجرى  

(ت مام ىت  COVID-19النرةةةةةةةةل ل  صةةةةةةةةرات ا العرىل ل   رد خلاا   نح  فيفم   ارم    

الاق  الرفتت  ال زانفت م عةةةةةةةةةفت  الري   لل   م مال   بيفلأ     سةةةةةةةةة اذلأ مقلاب    ر ا فت 

مفى ةةةةةةة(ي ت مالرفاق(. مهدفت الدراسةةةةةةة  لل  اسةةةةةةةعنرةةةةةةة   ال(فق الم عىف  العت ا  ت به  ال(لاب 

ةراسعهل فت الم زا       ارىيا الدراس  فت ال   ر   عف   لةةةةةةةةةفيفم   ارم   مال اسع دات الم ه   

(  سةةةع   400لى  لي   خاا ه     الاصةةةفت الاسةةةعنرةةة فت مام ىت  ةالأ الدراسةةة    سةةةع     ال اازيره 

( ق لب    رتت م  هفا ال ع ن  لل   و ارسةةةةة اذلأ مال(لاب ما هاا صةةةةةرات ا  600   رت م  

  ااف ت مصرات ا افتاي  مف ف  م  لف   م ا ظفمف   رض .

ةراسةةةةةةةةةةة  هدفت لل  العرف  لى  العةةةةةةةةةةةرات ا العت   (2020أجرى أبو معنلنق وعواد وعدوا   

لعرىفل ارلنعفم تت ماناو   عمت الدراسةةةةةةة     قى   ال   ر ا الفى ةةةةةةة(ي ف ت  ااا ا ال(ى         ا

( ق لب مق ل  ت مام ىت  ةالأ الدراسةةةةةةةةةة   500مال اخعف ر الري     ل(فيق  الررةةةةةةةةةةاانف  انا ت     

  سةةةع    . م  هفا ال ع ن   و العةةةرات ا العت راا هه  ال(ى   فت العرىفل ارلنعفم ت    ت مفا 

تعةةةةةةةةةةةةةةىةةت العةةةةةةةةةةةةةةراتةة ا العت اعرىا  ةة لم هةة ا ال ةة  رت لى  المفا ةة  ارمل  العفايةةب ابات:  

مالعةةةةةةةةةةرات ا المعرىق    ل(ى   لى  المفا   ال   ف  مالعةةةةةةةةةةرات ا المعرىق    رةارلأ ال   وف  لى  
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المفا   ال  ل  ت  م    هفا ال ع ن  لدت م اة ففمق بي   عسيفاا الدراسةةةةةةةة  ارزا لمعسيف ال     

 م عاا ال   رت.مالع عا مال   ر  مال

ةراسةةةةةةةةةة  هدفت لل  العرف  لى  اا  ه ا  ملف   ار ار  حا  راخ ا    (2020أجرى المطنري  

اةدري  قى ة  المفتىة  الابعةدانفة  ل   رةد    ة    ز ة   ارم ة  فت   (قة  الففما فة  بةدملة  النايةتت  

  المفتى  مال اسةةةةةةع دات الم ه  الاصةةةةةةفت العحىيىتت ماناو   عمت الدراسةةةةةة      ملف     ار قى  

( ففةات مام ىت  ةالأ الدراسةةةة    سةةةةع      95الابعدانف  فت ةمل  النايت مانا ت لي   الدراسةةةة      

ل مت بف   ا الدراسةةةة ت م  هفا  ع ن  الدراسةةةة  لل   و اا  ه ا  ملف   ار ار  حا ادري  قى    

 ا  رل  المفتىةة  الابعةةدانفةة  ل   رةةد فت   (قةة  الففما فةة   ةة  ا  ةة  بي   عاسةةةةةةةةةةةةةة(ةة ت مخةةد  ةة 

الفقفاا بدر    فافر   م  ااصةةةةةىت  ع ن  الدراسةةةةة  لدت م اة ففمق  اا ةلال  لتعةةةةة نف  ارزا  

ر ف ال   ت مم اة ففمق  اا ةلال  لتعة نف  مفا  عسيف المؤهل الرىمت بي      ةعيف فالى   

    ه ت م ل    العرىفل ال   ا  فم  ةمو مال   لاريا      ه   خفا م   ا الففمق لعةةة لع  

 لم   عيف فالى .ا

ةراسةةةةةةةةةة  هدفت لل  العرف  لى  اا  ه ا  ملف   ار ار  حا ةمر  ظ ت    (2020أجرت العنزي  

العرىل ل   رةد فت اةدري   ة ةلأ الىسة  الرفتفة  ل(ى ة   ةدار  العرىفل ال ة . ار  بفة  خلاا  ز ة  

سةة    سةةع       ارم   فت ةمل  النايت م وفق ا  لع فت  ةةا   رل المعسيفاا. مام ىت  ةالأ الدرا
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( ملت   فت م سةةةةففا ال ع ن   و اا  ه ا 273( فقفلأت ق  قت لى  لي   خاا ه   27انا ت     

 ملفة   ار ار  حا ةمر  ظة ت العرىل ل   رةد فت اةدري   ة ةلأ الىسة  الرفتفة  ل(ى ة   ةدار  العرىفل  

اا ةا  ال ة . ار  بفة  خلاا  ز ة   ارم ة   ة  ا  عاسةةةةةةةةةةةةةة(ة ت  مة    هفا م اة لةدلأ  وفقة ا ا 

 ملف   ار ار ل د اسةةةةةةع دا هل ل ظ ت العرىفل ل   رد بدر    عاسةةةةةة( ت  م    هفا م اة ففمق 

 اا ةلال  لتعةةةةةة نف  بي  اا  ه ا  ملف   ار ار  حا ةمر  ظ ت العرىل ل   رد فت ادري    ةلأ 

ا ر    الىس  الرفتف  ا ر   لمعسيف صةةةةةةى  القفا   لعةةةةةة لع ار ه ات ملدت م اة ففمق ةال  لتعةةةةةة نف    

لمعسيفاا: الم ةةةةعاا العرىفمتت مالمفتى  العت ردر  فيه  ارب   ت ملدة ارب    الذر  رعىقاو ارىفل  

  درست ل   رد.

ةراسةةةةةةةةةةةةةة  هدفت لل  العرف  لى  اا يف الاالدر  لى    (Yu, Allan & Jae, 2011) أجرى 

الذر  رعم  او      اسةةةةةةع دات ارقف ا لىح سةةةةةةاب الم زلت مالف الأ الفخمف  فت العرىفل بي  ال(لاب

اسةةةةةةع دات العرىفل ارلنعفم ت مال(لاب الذر  لا رعم  او اسةةةةةةع دات العرىفل الم زلت ماق رو ةراسةةةةةة   

الح ل  هذه البف   ا     درسةةعي     ايعي  ماح ما الم ةة هم  فت فهل  فضةةل لعا يف الاالدر  لى  

حدة خم ةةةةةةة    ا  ا لعا يف  اسةةةةةةةع دات ارب    لعن الا ف  المرىا  ا مالااعةةةةةةة لاا فت الم زا. مي 

( للآ ة  ت مالمفاق ة  ارباية ت مالفخة  ة  ICTالاالةدر :  هة راا ان الا فة  المرىا ة ا مالااعةةةةةةةةةةةةةة لاا  

ارباية ت ماا فةا الاالةدر ت م  ة م  الاالةدر . غة ل ة    ة   ة  ةت الرلاخة ا بي  هةذه الم ا ة ا  رقةدلأ  
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ي . م شةة را ال ع ن  لل  م اة  رل   ت م اة  م ا ارةة  ا ماخعلا    يفلأ للاهعم ت بي  المرةة ر 

 العف ما ا فت العرىفل  م  م  رفضل المؤلفاو ا ميعه ت الف الأ الفخمف  فت العرىفل.

 التعقنب على الدراسات السا قة :

 عسيف العةةةةةرات ا العت ااا ا ارسةةةةةفلأ اررة ف  فت  اخعىفت الدراسةةةةة ا ال ةةةةة  ق     تيى ا  مله 

م ه   ظف المرةةةةةةةةف  العفتا  م رىل المدرسةةةةةةةة  فت  درفي  افتف   اسةةةةةةةةع دات العرىل ارلنعفم ت     

 فشت فع  ملت  رضةةه  ةراسةة  اا  ه ا  ملف   ار ار  حا العرىل ل   رد   ل ةراسةة  الرةةهفا ت  

(ت ما  ما  رل الدراسة ا ةراسة   2020(ت مةراسة  الر ز   2020(ت مةراسة  الم(يف   2021 

العرىل ارلنعفم ت   ل ةراسةةةةةةةة   با  ريىا ملااة  العةةةةةةةةرات ا العت راا هه  ال(ى   فت اسةةةةةةةةع دات

( ملاتظ ال  تى    الدراسةةةةةةةةةة ا ال ةةةةةةةةةة  ق  خى  الدراسةةةةةةةةةة ا العت ا  ملت ةراسةةةةةةةةةة   2020ملدماو  

العةةةةةةةرات ا العت ااا ا ارسةةةةةةةفلأ اررة ف  فت اسةةةةةةةع دات  ظ ت العرىل ارلنعفم ت تمخد اخعىفت هذه 

 ةماا الدراسةة ت ماسةةعف ة ال  تى    الدراسةة ا  الدراسةة  ل  الدراسةة ا ال ةة  ق    لري  ت مالحدمةت م 

ال   ق  فت احدرد   ه  الدراس ت ما(ايف  ةماا الدراس ت ماحدرد المر ل  ا ارتع نف  الم  س   

 رغفا  الدراس .
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 الطريقة والإجراءات :

 منهجية الدراسة :

اسةةةةةةةةةةةع دات الم ه  الاصةةةةةةةةةةةفت العحىيىت لملانمعا لعحقيا  هدا  الدراسةةةةةةةةةةة ت تيى ال مصةةةةةةةةةةةل ال  

العةةةةةةةةةةرات ا العت ار  ت   ه  ارسةةةةةةةةةةفلأ اررة ف  فت اسةةةةةةةةةةع دات العرىل ارلنعفم ت    م ه   ظف  

 المرىمي  مالمرففي  العفتايي .

 :  مجتم  الدراسة وعننته

تيى اشةةةعمل   عمت الدراسةةة  لى  ى  اعضةةةم  الدراسةةة    عمت الدراسةةة  المعةةةمم     خبل ال  ت 

مال اخعفة ر لي ة     (3183فت  ةدرفية  افتفة   فش مال ة لد لةدةهل    المرةةةةةةةةةةةةةةففي  مالمرىمي  مفت  

متمعسيفاا ةرمسفااف  اعضةةةةةةم  ال    مال بفلأ (  348لرةةةةةةاانف       عمت ال حىت مانا ت     

لم  لهذه الراا ل    اا يف لى   ح مر الدراسةةةةة  مالعت اؤ ف بدمره  فت  ر ل   العةةةةةرات ا العت 

( اازيت  ففاة لي    1ميا ةةةةةةةع ال دما     ااا ا الاسةةةةةةةفلأ الارة ف  فت اسةةةةةةةع دات العرىفل الالنعفم ت

 ت ب  عسيفااهل الدرمسفااف .الدراس  
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(: توزي  أفراد عننة الدراسة على المتغنرات الديمغرافية1  الجدول  
 النسبة المئوية % عدد أفراد العننة الفئة المتغنر الرقم

 20.7 72 ذكر الجنس 11
 79.3 276 اناى

 100.0 348 المجموع
 7.2 25 سنوات 5أقل من  الخبرة 22

 18.7 65 سنوات 10 - 5من 
 74.1 258 سنوات 10أكار من 

 100.0 348 المجموع

 رظهف    ال دما: 
%( بي م  بىد لدة ار  ت  20.7ب      ئاي     72  ل     لمعسيف ال   ت بىد لدة الذ ار   .1

 (. 79.3ب       276

(ت  7.2ب      ئاي    25س ااا(  5 عسيف ال بفلأ فقد بىست العنفاراا   خل         .2
(ت بي م  بىست  18.7ب      ئاي    65س ااا(  10-5متىست العنفاراا ب     

 (. 74.1ب      ئاي     258س ااا(   10العنفاراا     ف    

 أداة الدراسة :

الف اع لل  ارةب ال ظف  مالدراسةةةةةة ا ال ةةةةةة  ق   ال للداة الاسةةةةةةع      عةةةةةةفسعه  ارملف     خلاا  
المعرىق  تيى صةةةةممت لعحقيا غف  الدراسةةةة ت  حيى اس(ت   ف  ال اا ب العت ا  مله  ارق ر 
ال ظف  مالع ةةةةةةةةة الاا العت اسةةةةةةةةةع دا لىيه  الدراسةةةةةةةةة ت مخد ال ارخذ  ري  الالع  ر ل د اعةةةةةةةةةمفل  

 ت  فال لأ لدت م اة صةةةرات ا       الاسةةةع    ت م ةةةاد ارسةةةئى  ما ةةةى ةةةىه  مافا (ه  مام سةةة ه   
العربئةة ت مال لف ةةةةةةةةةةةةةةهةة  لى    مالةة     المح مي      م  ال بفلأ مالاخععةةةةةةةةةةةةةةة .  ةة لعرىل  
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ربدا   رانهل تاا ةخ  العةةةةةةةف غ ت مسةةةةةةةلا   الىس  مم ةةةةةةةاد الفقفاا م لا       ارلنعفم ت مالعرىل
        زني :( فقفلأ.   ا 26مانا ت الاسع      عاراه  ال ه نف        بدانل ار    
 : اضم  خع نا الري   ق ق   لىمرىا  ا الدرماغفااف .الجزء الأول

فها المعرىا  اهدا  الدراس  ماضم   حاري ت مخد رال  ال  تى  و اناو   الجزء الااني: 
المح مر م   رااه  اع  سب  ت  ا اع ال حى مالاسع        تيى الما اع مارهمف  م هدا   

 الدراس .
 
 المستخدمة في تصميم الاستبانة: المقاييس  
 ال لل(   لنل فقفلأ مز     در    مفا   ف   لف فا ال م ستت م لع   سع دات الو  راا الع لف : 

  3ةر  ا(ت  اافا بدر    عاس(    4ةر  ا(ت  اافا بدر    بيفلأ  5 اافا بدر    بيفلأ  دا   
  دا   ةر   ماتدلأ(. ةر  ا(ت  اافا بدر   خىيى   ةر ع و(ت  اافا بدر   خىيى   

 تصحيح أداة الدراسة : 

ال احدرد  ق(  الق(ت  م  حع  رعمد  ق ةةةةةةةل لل   لات   ةةةةةةةعاي ا فت الدراسةةةةةةة     خلاا  لا    

( م خل قفم  لى  3  ةةةةةةةةةةةةعات ات ال اتع ةةةةةةةةةةةة ب قفم  الففق بي   لى  قفم  لى  ادري  الم ف    

مترد  لع رعل ل ةة ف  هذه   1.33=  3(لأ5-1(  ق ةةا    لى   لات   ةةعاي ا  1ادري  الم ف    

( بهةةد  احةةدرةةد الحةةد ارلى  لىفئةة ت ماحةةدرةةد  1ال فمةة  لل   خةةل قفمةة  فت العةةدرا لىم فةة   مهت  

 ( را ع  لع.2 همف  الفئ ت مال دما  
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 : صدق الأداة

لىعحقا    العةةةةةةةةةةدق الداخىت رةالأ الدراسةةةةةةةةةة ت خ ت ال  تى   سةةةةةةةةةةع دات  ر  ل  لف   ار     م لع 
ق الداخىت لمعسيفاا الدراسة   سف  قف   العةدق الداخىت لفقفاا ارةالأ لح ة ب  ر  لاا العةد

قفمة   يةدلأ م فافرة   ا ةا   بف  ( مالعت ا رةد  0.911 رة  ةل الفة   ار  ة   ال فمة     متىسةت قفمة ت  
( مالعت ام ل ال فم  الحف   مالمقبال  لس ر ا الدراسةةةةةةةةةةةة  الح لف    م   و 0.7   ال فم  الحف    

 (.0.70( م ها  يد  ا ا ا بف     0.954 ر  ل العدق الداخىت ر  م   
 :  نتائج الدراسة ومناقشتها

 مفق  رسئى  ال حى   لع لت :ال العاصل ال  ال ع ن    

أولا: النتائج المتعلقة  السؤؤؤؤؤؤال الأول: ما مسؤؤؤؤؤتوى الصؤؤؤؤؤعوبات التي تواجه أولياء الأمور في 
الأسؤؤؤؤرة الأردنية في اسؤؤؤؤتخدام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر المشؤؤؤؤرف التربوي والمعلم في 

  مديرية تربية جرش؟
ال اسةةةع فاا المعاسةةة( ا الح ةةة بف  مالا حفاف ا  مللإ     لى  هذه الع ةةة الاا    خلاا الع لت:

 :( را ع  لع2الموف ري  لبف   ا لي   الدراس  مال دما  
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(: المتوسؤؤؤطات الحسؤؤؤابية والانحرافات الم يارية وترتنب فقرات المحور الأول  الصؤؤؤعوبات المتعلقة  أولياء  2الجدول  
 الأمور(

 

 المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي 

 الانحراف
 الم ياري 

 مستوى 
 التقنيم 

RII% 
مؤشر  
 الأهمية 

 الرتبة

 5 87.8 مرتفعة  0.818 4.39 ارتفاع أسعار أجهزة الحاسوب والهواتف الذكية. 1
 2 91.4 مرتفعة  0.651 4.57 ض ف الإمكانات المادية. 2
 7 85.2 مرتفعة  0.846 4.26 عدم القدرة على توفنر شبكة اتصال.  3
 1 92.6 مرتفعة  0.625 4.63 الأعباء والالتزامات المادية.كارة  4
 8 82.8 مرتفعة  0.915 4.14 المعرفة القلنلة  استخدام منصات التعلم الإلكتروني  5
 13 77.2 مرتفعة  1.035 3.86 قلة الداف ية نحو استخدام الوسائل الإلكترونية. 6
 12 77.8 مرتفعة  1.018 3.89 النفسية التي يعاني منها رب الأسرة. المشاكل  7
 11 80 مرتفعة  0.934 4.00 غياب القدرة التعليمية لدى الآ اء. 8
 4 89.6 مرتفعة  0.651 4.48 انشغال الأهل في تلبية متطلبات الحياة الأسرية.  9
 عض الاتجاهات السلبية من قبل الآ اء نحو وجود  10

 التكنولوجيا الحدياة.
 مرتفعة  0.873 4.06

81.2 
10 

 9 81.8 مرتفعة  0.894 4.09 ض ف كفاءة أولياء الأمور  استخدام أجهزة الحاسوب.  11
الخوف من التعرض للمشكلات الرقمية نتيجة ض ف   12

 الوعي  أدوات السلامة الرقمية. 
 مرتفعة  0.906 4.06

81.2 
10 

عدم السيطرة الإيجابية على الأبناء في متا عة تعلمهم  13
 الإلكتروني

 مرتفعة  0.780 4.35
87 

6 

صعوبة في متا عة الدروس لأكار من طفل في نفس  14
 الوقت.

 مرتفعة  0.557 4.62
92.4 

2 

تعرض أولياء الأمور إلى ضغوط نفسية  قلق، اكتئاب،  15
 الخوف من الفشل...(  

 مرتفعة  0.818 4.39
87.8 

5 

 3 91.4 مرتفعة  0.651 4.57 قلة الدعم التربوي والعاطفي المقدم لأسر الطلبة. 16
 1 86.6 مرتفعة  0.582 4.33 الكلي
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(  و المعاسةةةة( ا الح ةةةة بف  مالا حفاف ا الموف ري  لفقفاا العةةةةرات ا العت 2رعبي     ال دما  
(  4( م   ت الفقفلأ  3.86-4.63ااا ا  ملف   ار ار    ت  م ةةةةةةةةةةةةعاا  فافت تيى اعفامد بي   

( الاخةل اهمفة  ل ةد  ففاة الري ة  متة لعة لت فة و العةةةةةةةةةةةةةةراتة ا العت ااا ةا  6ار  ف  همفة   مالفقفلأ  
 ع دات العرىل الالنعفم ت   و بدر    فافر . ملف   ار ار فت اس

مخد ررزم ال  تى هذه ال عف   لل  الظفم  الاخععةةةةةةةةةةةة ةر  مال ف ةةةةةةةةةةةةف  العت خىفعه    نح   ارم    
المعم ى     ق( ع   مال      رت ب ارسةةةف ل   لم لهلت م   خىفا الحظف الرةةة  ل     ةةةساح  

  ف ف   ص حت ل   ا مصرات ا ار  ت   ه  ار سف.
( فت 2020(ت مةراسةةةةةةةة  الم(يف   2020ا هذه ال عف    ت  ل     عف   ةراسةةةةةةةة  الر ز   ماعف

  ر   لأ  ملف   ار ار     وفق ا   عىف        اسع دات العرىل ارلنعفم ت.
 : ما مستوى الصعوبات التي تواجه أبناء الأسرة ثانيًا: النتائج المتعلقة  السؤال الااني

 من وجهة نظر المشرف التربوي والمعلم في  الالكتروني  الأردنية في استخدام التعلم

 مديرية تربية جرش؟ 

مللإ     ل  هذا ال ةؤاا ال اسةع فاا المعاسة( ا الح ة بف  مالا حفاف ا الموف ري  مافايب فقفاا  

 ( را ع  لع.3المحار ال   ت  العرات ا المعرىق    رب   ( مال دما  
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية وترتنب فقرات المحور الااني  الصعوبات المتعلقة  الأبناء(3الجدول 

(  و المعاسةةةة( ا الح ةةةة بف  مالا حفاف ا الموف ري  لفقفاا العةةةةرات ا العت 3رعبي     ال دما  
(  19م   ت الفقفلأ  (  3.54-4.42ااا ا ارب       ت  م ةةةةةةةةةةةةعاا  عاسةةةةةةةةةةةة  مل لت اعفامد بي   

( ارخةل  همفة  ل ةد  ففاة الري ة  متة لعة لت 20ار  ف  همفة     م هة   ظف لي ة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  مالفقفلأ  
 فإو العرات ا العت ااا ا ارب    فت اسع دات العرىل الالنعفم ت   و بدر    فافر .

 المتوسط الفقرات الرقم
 الحسابي 

 الانحراف
 الم ياري 

 مستوى 
 التقنيم 

RII% 
مؤشر  
 الأهمية 

 الرتبة

 4 83.6 مرتفعة  0.896 4.18 وعي الأبناء  أهمية المنصات الإلكترونية.عدم  17
عدم رغبة الأبناء  الد ول إلى منصات التعلم   18

 الإلكترونية
 2 86.6 مرتفعة  0.743 4.33

يواجه الأبناء صعوبة في استخدام الأجهزة  19
 الإلكترونية

 1 88.4 مرتفعة  0.701 4.42

في الد ول إلى منصة التعلم الإلكتروني صعوبة  20
 وإد ال كلمة سرية. 

 9 70.8 متوسطة  1.213 3.54

 8 71 متوسطة  1.210 3.55 ض ف تفاعل الطلبة م  منصة التعلم الإلكتروني.  21
نقص الدعم والتعاو  من أجل تفعنل منصة التعلم  22

 الإلكتروني
 3 86.2 مرتفعة  0.764 4.31

وجود أدلة إرشادية لاستخدام منصة التعلم  عدم  23
 الإلكتروني

 5 83.4 مرتفعة  0.838 4.17

 7 74 مرتفعة  1.089 3.70 صعوبات التعلم لدى الطلبة.  24
عدم اهتمام الطلبة  الد ول إلى منصات التعلم  25

 الإلكتروني.
 6 81 مرتفعة  0.974 4.05

 2 83.8 مرتفعة  0.816 4.19 الكلي
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ل ارلنعفم ت لل   مخد ررزم ال  تى م اة صرات ا لدا  ب    ارسفلأ اررة ف  فت اسع دات العرى
خى  ةافوف  ارب     حا العرىل مصف  اللا   لالأ  م  خد ا رزا هذه ال عف   لل  لدت اافف ار هزلأ  

 الم  لدلأ لى  العرىل ارلنعفم ت   بب  م  ع ارسفلأ الم ةر .
ةراس    ال عف    ت  عف    هذه   ,Lassoued, Alhendawi, & Bashitialshaaerماعفا 

(ت مةراس  2020ت مةراس   با  ريىيا ملااة ملدماو  (Achankeng, 2020)( مةراس   2020
 ( فت   عاا م اة صرات ا رر  ت   ه  ال(ى         العرىل ل   رد. 2021 ع(ف   

 ما مستوى الصعوبات التي تواجه الأسرة :  ثالاا: النتائج المتعلقة  السؤال الاال 

 جهة نظر المشرف التربوي والمعلم في من و   الأردنية في استخدام التعلم الإلكتروني

 مديرية تربية جرش؟

 رعضع  و   عاا العرات ا العت ااا   ارسفلأ(  3مال دما  (  2   خلاا ال دما  

 .الارة ف     ت  م عاا ل لت 

 اا د ففمق  ر اي   م ةلال  اتع نف  بي     هلرا عًا: النتائج المتعلقة  السؤال الرا   : 

 المرففي  مراس   ارخ  ت ارزا لل   عسيفاا الراا ل الدرمسفااف  اسع    ا المدرا  م 

 ال    م ال بفلأ ؟
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 عامل الجنس. -أ

 التي تعزى إلى عامل الجنس الفروق بنن استجا ات أفراد العننة ا تبار(: 4الجدول  

 فترة الاقة 
الخطأ الم ياري  

 للفرق 
الفرق  
 المتوسط 

مستوى 
الدلالة  
 الإحصائية 

درجات  
الحد   المتغنر  tقيم ا تبار ت  الحرية 

 الحد الأدنى  الأعلى 

الصعوبات المتعلق  0.748- 346 0.455 0.0576- 0.07705 0.2092- 0.09388
  اولياء الأمور 

الصعوبات المتعلقة   1.320- 346 0.188 0.1080- 0.08190 0.2691- 0.05300
  الابناء 

 

  لع لت فهت   (  0.05رعضةةةةةةع  و   ةةةةةةعاا الدلال  الاتعةةةةةة نف    بف     (  4   خلاا ال دما  

ففمق  ر اي   اا ةلال  اتع نف  فت احدرد العرات ا العت غيف ةال  اتع نف       ا لا اا د  

 .ااا    ملف   ار ار مارب    فت اسع دات العرىل الالنعفم ت ارزا لل   عسيف ال   

    ب    ارسةةفلأ اررة ف  م  ا  اه  الفنف ةة  مخد ا رزا هذه ال عف   لل   او المرىمي  مالمرةةففي  

مالعت امعىةع  ف  الععةةةةةةةةةةةةةةار لىعحةدرة ا مالمراخة ا فت اسةةةةةةةةةةةةةةع ةدات العرىل ارلنعفم ت. ماعفا هةذه 

 (.2020ال عف    ت  عف   ةراس  الم(يف  
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 .عامل الخبرة -ب

 التي تعزى إلى عامل الخبرة  الفروق بنن استجا ات أفراد العننة ا تبار (: 5جدول  ال

الدلالة  
 الإحصائية

متوسط  قيمة “ف” 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

مجموع  
 المربعات 

مصدر  المجالات
 التباين 

الصعوبات المتعلقة  0.237 2 0.119 0.349 0.706
  أولياء الأمور 

 سنوات الخبرة 

الصعوبات المتعلقة  0.079 2 0.039 0.102 0.903
  الأبناء 

الصعوبات المتعلقة  117.260 345 0.340  
  أولياء الأمور 

 الخطأ 

الصعوبات المتعلقة  133.125 345 0.386
  الأبناء 

الصعوبات المتعلقة  117.497 347   
  أولياء الأمور 

 الكلي

الصعوبات المتعلقة  133.204 347
  الأبناء 

  ةةةا لا را ةةةد ففمق  ر ايةةة  ارزا ال  لةةة  ةةةل ال بفلأ فت احةةةدرةةةد  (  5رعبي      عةةة ن  ال ةةةدما  

اسةةةةةةع دات العرىل الالنعفم ت تيى  و   ةةةةةةعاا  العةةةةةةرات ا العت ااا    ملف   ار ار مارب    فت  

 .مت لع لت فهت غيف ةال  اتع نف   0.05الدلال  الاتع نف    بف    

 و المرىمي   م عىل خبفااهل     ب ةةة   ارسةةةةةةةةةةةةةةفلأ اررة فةةة  م لىل مخةةةد ا رزا هةةةذه ال عف ةةة  لل   

ات ا العت  عةرات اه   سل ال ضةف ل    ةعاا خبفاهل ار  ةرمف ت رو ةر   الح ل لى  العةر

 ااا ا ارسفلأ اررة ف  فت العرىل ل   رد لا احع ا خبفاا قايى .
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( فت لدت م اة ففمق ا رزا لى بفلأ فت 2021ماعفا هذه ال عف    ت  عف   ةراسةةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةةرد   

 اقدرف ةر   الح   ا مالعحدر ا لىعرىل ارلنعفم ت.

 التوصيات :

 ل  ت    م  رىت:فت  ا  ال ع ن  العت ااصىت لليه  الدراس  ااصت ا

 للداة ةليل رخمت لم  لدلأ ارسفلأ م ملف   ار ار    اسع دات العرىل ارلنعفم ت. -

 ادريب ال(ى   لى  اسع دات العن الا ف  تع  رع    لهل اسع دات العرىفل ارلنعفم ت. -

ل فا  ةراسة   م  ى  لىدراسة  الح لف  لى  لي  ا   خفا تع  رع ة   لازارلأ العفتف  العرف  لى   -

 .العرات ا العت ااا ا ارسفلأ اررة ف  فت اسع دات العرىل ل    رد.

  فمرلأ ةلل ارسف اررة ف  لع (ت هذه العرات ا. -

رلنعفم ت    خلاا اافيف   هزلأ ان فف ال هاة    المؤسةةة ةةة ا العرىفمف  للاسةةةعرداة لىعرىفل ا -

م رداا النعفم ف  لى(ى      خبل ال ه ا الم ةةةةةةةةةةةةةؤمل ت تع  رع ةةةةةةةةةةةةة   لى(ى   اسةةةةةةةةةةةةةع دات العرىل 

 ارلنعفم ت.
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 المراج  :

مشدردت  ار     الرمدت لبداللهت  شهدت  خىيى ت  خال ت  ف لىف  2020 با ش يدتت سحفت لااةت   .)

ارم      م ه   ظف المدرسي  فت    ر  فى (ي   العرىفل ارلنعفم ت فت  ل ا عر ر ف رفم    

 . 24- 1ت 21ت  الم ى  الرفتف  لى رف الرىمتالعق ف . 

الموفق ا مالعةةةةةرات ا العت راا هه   (.  2020 با  ريىات  فتت ملااةت  فيلت ملدماوت   ةةةةةفي   

  ىة  ةراسةةةةةةةةةةةةةة ا فت الرىات ار  ةةةةةةةةةةةةةة  فة   ال(ى ة   ة لعرىل ارلنعفم ت فت ال ة  رة ا الفى ةةةةةةةةةةةةةة(ي فة ت  

 .349-313(ت  4 3ت  مالا عم  ف 

(. ارىفل مارىل الفية  ةةةةةةةةةةةةةةفة ا ل   رةد فت  ةل  ة نحة   ارم ة : الااخت  2020ت ةةةةةةةةةةةةةة ت لبفا فل  

 .355-337(ت  4 3رىات العفتاي ت  مالما اات الم ى  الدملف  لى حات فت ال

(. ةر   الاسةةةةةةةةةةعرداة لىعرىل الفخمت فت اررةو خلاا   نح  رارم       2021ال ةةةةةةةةةةرد ت  حمد 

 .90-61(   4   37    ى   ىف  العفتف    سياح(.م ه   ظف  رىمت المدار  شم ا اررةو.  

. لم وت ةار رىاتاسة سةف ا العرىل الالنعفم   ف  ال(.  2009الرة  قت خ ةفلت مت ت ةم تت  حمد 

 مانل لى رف مالعازيت.

(. العةةرات ا العت ما هت  ملف     ار العلا يذ   لمفتى  الابعدانف        2021الرةةهفا تت   فف 

 .72 -  46(ت  3 45الم ى  الدملف  للأ ح ت العفتاي .  ارىمهل ل   رد.  
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 ف مالعازيت.(ت لىل ا عم ع ارسفلأ. اررةوت لم و: ةار الرفمق لى ر2016الرمفت  ر  

(. اا ة هة ا  ملفة   ار ار  حا ةمر  ظة ت العرىل ل   رةد فت اةدري   ة ةلأ  2020الر ز ت  فيل  

.   ىة   الىسة  الرفتفة  ل(ى ة   ةدار  العرىفل ال ة . ار  بفة  خلاا  ز ة   ارم ة  فت ةملة  النايةت

 .1433  - 1404(ت  5 110ت   ىف  العفتف  - ىف  العفتف    لم عارلأ:    ر  الم عارلأ 

 لم و: ةار الم يفلأ لى رف مالعازيت. العرىل     رد. (.  2009 د تت  حمد  

 راخة ا العرىفل ل    رةد فت  ةل  ة نحة   ارم ة   (.  2021 عةةةةةةةةةةةةةة(ف ت  حمةدت مالحيىة ت  حمةد 

 COVID-19رسةةةةةةةةةةةةةةة لة   ة   ةةةةةةةةةةةةةةعيف غيف    (    م هة   ظف المرىمي  فت  ةدار  لاا  ال يزلأ .

   رارلأت    ر  الرفق ارمس ت اررةو.

(. اا ة هة ا  ملفة   ار ار  حا  وفقة ا اةدري  قى ة  المفتىة  الابعةدانفةة   2020الم(يف ت بةدر      

  271(ت  28 7ت    ىة  ار ةدل ل   رةد    ة   از ة   ارم ة  فت   (قة  الففما فة  بةدملة  النايةت.  

- 298. 

  لى رةةةةةةةةف (. ارسةةةةةةةة  العفتاي  لعق ف ا العرىل ارلنعفم ت.لم و: ةار ال ق ف2010الملادت  حمد  

 مالعازيت.
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