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 مجػم خص:

 مػػػديرج مجػػػػمدرمس مجػح زميػػػػك مجػويشزيػػػػك ذػػػدست ذػػػذا مجػػػػدرمنة ج تعػػػرؼ م ػػػف درجػػػة مميرنػػػة مجػػػػمييرمت مجػبييديػػػػك مجػػػػشيممة جػػػدأ
مػػدير  (80)مجتمػػع مجػػػدرمنة مػػف  مديريػػػك مجػػػزرقي  مجػػػأزجف حيػػث منػػتخدمت مجػػػدرمنة مجػػػمشيج مجػػػز تي مجػػػتح ي ي، زقػػد ت ػػزف 

زقػد خرجػت  ( مػدير مدرنػة زمنػيمد جػك، زقػد منػتخدمت مجػػدرمنة مجػػينت يشة  ػيدمة سػي جمػع مجػػ ييشيت،40درنة تـ مخيػير )م
مجػػػدرمنة  ػػيذـ مجػػػشتيئج زذػػي  شػػك ت ػػيف  ف ذشػػيؾ تبػػديرًم متزنػػطًي جمميرنػػة مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك جػػدأ مػػديرج مجػػػمدمرس مجػح زميػػػك 

ي درجة مميرنة مجػمييرمت مجػبييديػك  يف مديرج مجػمدمرس مديريػك مجػزرقي  مجػػيزجف  رت ػة مػدير مجػويشزيػك  ذجؾ تزجد مختلاسيت س
حيث م دت شتيئج مجػػدرمنة  يشػك تزجػد ملاقػة ذيجي يػػك  ػيف مميرنػة مجػػمييرمت مجػبييديػػك مجػػشيممة ز دم  مجػػمديريف، زذشيجػػؾ دزر 

تعزيػػػز مميرنػػػة مجػػػػمييرمت مجػبييديػػػػك مجػػػػشيممة جػػػدأ مػػػديرج مجػػػػمدمرس  درجػػػة مرتتعػػػة جػػػدأ مجػػػػتدريب زمجػػػػتطزير مجػػػػميشي سػػػي 
مجػح زميػػػك مجػويشزيػػػك زقػػد خرجػػت مجػػػدرمنة  ػػيذـ مجػػػتز ييت زذػػي دػػرزرة منت رػػيؼ مجػػػعزممؿ مجػػػم ورة سػػي مميرنػػة مجػػػمييرمت 

جػػة جتعزيزذػي زقػد مجػػينتتيدة مػف مجػػمييرمت مجػبييديػك مجػشيممة جدأ مديرج مجػػمدمرس مجػح زميػػك مجػويشزيػػك زتحديػد منػترمتيجييت سعي
ز ػػذجؾ دػػرزرة ذدػػيسة مبػػرر درمنػػي ييػػتـ  درمنػػة  مجػبييديػػػك مجػػػشيممة سػػي ممػػدمد  ػػرممج جتحنػػيف جػػزدة مجػػػتع يـ   ػػتة ميمػػة

 مجػػبػيػيدة مجػشيممة ج طلاب سي مجػمرح ة مجػدرمنيػك.
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The degree of practicing leadership skills among the principals of secondary 
government schools in the first district of Zarqa. 

 
Abstract: 
This study aimed to identify the degree of practice of soft leadership skills among the 
principals of secondary government schools in the first district of Zarqa, where the study 
used the descriptive analytical approach, and the study community may consist of (80) 
school principal (40) school principal and his assistant, the study has used the 
questionnaire as a tool in data collection, and the study came out with the most important 
results, which is that there is an average estimate of the practice of leadership skills among 
principals of secondary government schools as well as there are differences in the degree 
of exercise of leadership skills Among the principals of schools, the first Zarqa directorate, 
with the rank of director, where the results of the study confirmed that there is a positive 
relationship between the practice of soft leadership skills and the performance of 
principals, and there is a role to a high degree in training and professional development in 
promoting the practice of soft leadership skills among principals of secondary government 
schools. Preparing programs to improve the quality of education in general, as well as the 
need to add a course concerned with the study of soft leadership for students at the 
school level. 
Keywords: 
Leadership, Soft Leadership, School Principal, Leadership Skills, Government Schools, Zarqa 
District 
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 مقدمة:  1.1

تعت ر مجػمييرمت مجػبييديػك مجػشيممة  حد مجػعزممؿ مجػأنينيػك جشجػيح مجػػمديريف سػي تحنػيف زتطػزير  دم  مجػػمدمرس ز يجػتيجػػي، سػإف 
 ف تػػ ور  رػػ ؿ   يػػر سػػي مجػػػأدم  مجػػػم نني ج مػػدمرس مجػػػبدرة م ػػف تشميػػػك زمميرنػػة ذػػذا مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك مجػػػشيممة يم ػػف 

زتحبيؽ مجػر يػػك زمجػػأذدمؼ مجػتع يميػػك ذػذم زتتمتػع مديريػػك مجػػزرقي  مجػػأزجف سػي مجػػأردف  أذميػػك ميجػيػػك، حيػث تدػـ مػددًم   يػرًم 
سػي تحبيػؽ مجػػتع يـ مجػػجيد زتػزسير مف مجػمدمرس مجػح زميػػك مجػويشزيػػك. زي عػب مجػػمديرزف سػي ذػذا مجػػمدمرس دزرًم حينػمًي زميمًػي 

مجػػػبيدة(. ز يجػتيجػػػي، ي ػػ ح مػػف مجػػػدرزرج سيػػـ مػػدأ مميرنػػة مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك ) يئػػة تع يميػػػك مشينػػ ة ج طػػلاب زمجػػػمع ميف
س مجػػػشيممة جػػدأ مػػديرج مجػػػمدمرس مجػح زميػػػك مجػويشزيػػػك سػػي ذػػذا مجػمديريػػػك، ذف منت رػػيؼ زتبيػػيـ مػػدأ مت ػػيع مػػديرج مجػػػمدمر 

مجػح زميػػػك مجػويشزيػػػك سػػي مديريػػػك مجػػػزرقي  مجػػػأزجف ج ميػػيرمت مجػبييديػػػك مجػػػشيممة  حيػػث نػػتتـ درمنػػة مجػػػعشي ر مجػرئينيػػػك ج بيػػيدة 
مجػػػشيممة موػػؿ مجػػػتزم ؿ مجػتعيجػػػ، ز شػػي  مجػػػعلاقيت، زتشميػػػك مجػػػتريؽ، زحػػؿ مجػػػمر لات، زمجػػػتت ير مجػػػشبدج.  مػػي نػػيتـ منت رػػيؼ 

ورة مجػتي قد ت ور سي مميرنة ذذا مجػمييرمت، موؿ مجػتحدييت مجػم ننيػك زمجػوبيسيػػك، زمجػػتدريب زمجػػتطزير مجػػميشي، مجػعزممؿ مجػم  
حيػػث ذف تػػزسير ر يػػػك رػػيم ة حػػزؿ درجػػة مجػػػبييـ  يجػػػمييرمت مجػبييديػػػك جػػدأ مػػديرج مجػػػمدمرس مجػح زميػػػك مجػويشزيػػػك سػػي مديريػػػك 

يئج متيدة ج جييت مجػمعشيػك سي مجيجػ مجػتع يـ زمجػػتطزير مجػػميشي، حيػث يم ػف منػتخدمميي جتزجيػك زنت زف مجػشت، مجػزرقي  مجػأزجف
 (2022مجػنشزمر، )مجػجيزد زتعزيز مجػتدريب زمجػتطزير جدمـ تحنيف مجػمييرمت مجػبييديػك مجػشيممة جدأ مجػمديريف. 

مديرج مجػمدمرس مجػح زميػك مجػويشزيػك سي مديريػك مجػزرقي  مجػأزجف جذم سمف مجػدرزرج سيـ  ف مجػبييـ  يجػمييرمت مجػبييديػك جدأ  
دمرة مجػمدرنة  طريبة سعيجػة زسيم ة. سع ف مجػر ـ مف  ف مجػمييرمت مجػبييديػك مجػشيممة قد ت زف  ير م مزنة  يتع ؽ  تزجيك زم 

تحنيف مجػأدم  مجػم نني ج مدمرس، جذجؾ تأتي  ز  ع ة مجػبييس، مجػي  شيي ت عب دزرًم حينمًي سي تحبيؽ مجػتتزؽ مجػتع يمي ز 
ذذا مجػدرمنة  منيذمة ميمة جتطزير مجػمعرسة سي مجيجػ مجػػبػيػيدة مجػتر زيػك زتزجك مجػنيينيت مجػتع يميػك، حيث تتر ز م ف 

زمجػتح ي يػك جمميرنة مجػمييرمت زمقع مجػمدمرس مجػح زميػك مجػويشزيػك سي مديريػك مجػزرقي  مجػأزجف. نتزسر مجػشتيئج مجػشظرة مجػعميبة 
ف مجػبييديػك مجػشيممة سي ذذم مجػنييؽ مجػمحدد، زنت زف قيمدة ذيمة ج  يحويف مجػميتميف  يجػػبػيػيدة مجػتر زيػك زج من زجيف مجػتر زيي

 ( 2019،   ز حريش، ز خرزف)جتطزير مجػنيينيت زمجػ رممج مجػتدري يػك مجػمنتب  يػك. 

 مشكمة الػدراسة: 1.2

تتشيزؿ ذذا مجػدرمنة مر  ة مميرنة مجػمييرمت مجػبييديػك مجػشيممة جدأ مديرج مجػمدمرس مجػح زميػك مجػويشزيػػك سػي مديريػػك مجػػزرقي  
مجػػػػأزجف. يُعَػػػدُّ ذػػػذم مجػػػػمزدزع ذم  ذميػػػػك   يػػػرة  نػػػ ب مجػػػػدزر مجػػػػحينـ مجػػػػذج ي ع ػػػك مجػػػػمديرزف سػػػي تطػػػزير زتحنػػػيف مجػػػػمدمرس 

يػػػك. زسػػي حيجػػػة شبػػص مميرنػػة مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك مجػػػشيممة، قػػد يتػػأور مجػػػأدم  مجػػػم نني ج مػػدمرس زتحبيػػؽ مجػح زميػػػك مجػويشز 
مجػر يػػك زمجػػأذدمؼ مجػتع يميػػك، زم يػك تحظػف مديريػػك مجػػزرقي  مجػػأزجف سػي مجػػأردف  أذميػػك خي ػة، حيػث تدػـ مػددًم   يػرًم مػػف 

مدير دزرًم  نينػػيًي سػػي تحبيػػؽ مجػػػتع يـ مجػػػجيد زتػػزسير  يئػػة تع يميػػػك مشينػػ ة ج طػػلاب مجػػػمدمرس مجػح زميػػػك مجػويشزيػػػك. زي عػػب مجػػػ
مجػػػػبيدة(، زمػػػع ذجػػػؾ تزمجػػػك مجػػػػمدمرس مجػػػػتحدييت مجػػػػمخت تة سػػػي نػػػييؽ مجػػػػتغييرمت مجػم ننيػػػػك زمجػوبيسيػػػػك زمجػػػػتحدييت )زمجػػػػمع ميف

مة جدأ مجػمديريف.  يجػإديسة مجػف ذجػؾ، تعػد مجػػمدمرس مجػح زميػػك مجػأخرأ مجػتي قد ت ور م ف مميرنة مجػمييرمت مجػبييديػك مجػشيم
ف مجػويشزيػك سي مديريػك مجػزرقي  مجػأزجف جزً م مف شظيـ مجػتع يـ مجػػعيـ سػي مجػػمم  ة مجػأردشيػػك مجػييرميػػك، ممػي يتط ػب مػف مجػػمديري

ظيميػػك. زقػد ترػمؿ ذػذا مجػػتحدييت تزجيػك زتشنػيؽ مجػػترؽ مجػتعيمؿ مػع مجمزمػة متشزمػة مػف مجػػبدييي مجػتر زيػػك زمجػإدمريػػك زمجػتش
 مجػتع يميػك، زتشتيذ مجػنيينيت زمجػإجرم مت مجػم ننيػك، زمجػتعيمؿ مع مجػتغيرمت سي مجػمشيذج مجػدرمنيػك زمتط  يت مجػتبييـ.
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 فرضيات الػدراسة: 1.3

  تزجػػػد ملاقػػػة ذيجي يػػػػك مشػػػد منػػػتزأ معشزيػػػػك(=<1.15αػػػيف مميرنػػػة مجػػػػمي  ) :يرمت مجػبييديػػػػك مجػػػػشيممة ز دم  مجػػػػمديريف
يتتػػرض ذػػذم مجػترديػػػك  ف مجػػػمديريف مجػػػذيف يمت  ػػزف ميػػيرمت قييديػػػك شيممػػة متبدمػػة نػػي زف جػػدييـ  دم   سدػػؿ سػػي قيػػيدة 

 مجػمدمرس مجػح زميػك مجػويشزيػك سي مديريػك مجػزرقي  مجػأزجف.

   أ معشزيػػػػك تػػػ ور مجػػػػتحدييت مجػم ننيػػػػك زمجػوبيسيػػػػك مشػػػد منػػػتز(=<1.15α م ػػػف  ػػػؿ مػػػف مميرنػػػة مجػػػػمييرمت مجػبييديػػػػك )
مجػػػػشيممة: يتتػػػرض ذػػػذم مجػترديػػػػك  ف مجػػػػتحدييت مجػم ننيػػػػك زمجػوبيسيػػػػك مجػػػػمزجزدة سػػػي مجػػػػمدمرس مجػح زميػػػػك مجػويشزيػػػػك سػػػي 

جػػتشظيمي، زمجػػوبيسة مجػمدرنيػػك، مديريػك مجػزرقي  مجػأزجف قد ت ور م ػف قػدرة مجػػمديريف. قػد تتدػمف ذػذا مجػػتحدييت مجػػيي ؿ م
 زمجػنيينيت زمجػإجرم مت مجػم ننيػك مجػتي يجب مجػتعيمؿ معيي.

  ذشيجػػػػؾ ملاقػػػة مرت يطيػػػػك  ػػػيف مجػػػػتدريب ز ػػػيف مجػػػػتطزير زذجػػػؾ مشػػػد منػػػتزأ معشزيػػػػك(=<1.15α حيػػػث يتتػػػرض ذػػػذم  )
سػػػي تعزيػػػز مجػػػػمييرمت مجػبييديػػػػك زيم ػػػػف  مجػترديػػػػك  ف مجػػػػح زؿ م ػػػف مجػػػػتدريب زمجػػػػتطزير مجػػػػميشي مجػػػػمشينب نينػػػيذـ
ممػػي يم ػػشيـ مػػف تحنػػيف  دمئيػػـ مجػػػبييدج ، ج مػػديريف مجػػػح زؿ م ػػف  دزمت زميػػيرمت جديػػدة مػػف خلاجػػػ مجػػػ رممج مجػتدري يػػػك

 زتط يؽ مييرمتيـ سي نييؽ مجػمدرنة.

 اسئمة الػبحث: 1.4

 الػحككميػو الػثانكيػو في مديريػو الػزرقاء الػأكلى؟ما ىك مستكل ممارسة الػميارات الػقياديػو لدل مديرم الػمدارس 

منػػػتزأ مميرنػػػة مجميػػػيرمت مجبييديػػػة جػػػدأ مػػػديرج مجمػػػدمرس مجح زميػػػة مجويشزيػػػة سػػػي مديريػػػة مجزرقػػػي  ملأزجػػػف قػػػد يخت ػػػؼ زسبًػػػي 
ج تػي ة زمجتطػزر ج تحدييت زمجظرزؼ مجمح ية زمجتزجييت م،دمرية. قػد يتط ػب ذجػؾ تبييمًػي رػيملًا جمميرنػيت مجبيػيدة زمنػتزأ م

 مجميشي ج مديريف سي ذذا مجمدمرس.

 كيؼ يتـ بناء الػعلاقات بيف الػمديريف كأعضاء ىيئة الػتدريس كالػمكظفيف في الػمدارس الحككمية الثانكية؟

 ف   شي  مجعلاقيت  يف مجمديريف ز مدػي  ذيئػة مجتػدريس زمجمػزظتيف يعت ػر  مػرًم ذيمًػي سػي مجمػدمرس مجح زميػة مجويشزيػة. يم ػف
ترػػػمؿ ذػػػذا مجعلاقػػػيت مجتزم ػػػؿ مجتعػػػيؿ، زترػػػجيع مجمرػػػير ة زمجتعػػػيزف، زتبػػػديـ مجػػػدمـ زمجتزجيػػػك، ز شػػػي   يئػػػة ممػػػؿ ذيجي يػػػة 

 زم يمة.

 كيؼ يتـ الػتعامؿ مث الػتحديات كحؿ الػمشكلات في الػمدارس الحككمية الثانكية مف قبؿ الػمديريف؟

ح زمية مجويشزية يتط ب مييرمت قييديػة قزيػة. يجػب م ػف مجمػديريف  ف مجتعيمؿ مع مجتحدييت زحؿ مجمر لات سي مجمدمرس مج
ي زشػػزم قػػيدريف م ػػف مجتح يػػؿ مجتعػػيؿ ج تحػػدييت زمنػػتخدمـ منػػترمتيجييت ز دزمت مجحػػؿ مجمشينػػ ة، زتشظػػيـ زتزجيػػك سػػرؽ مجعمػػؿ 

 جتحبيؽ ملأذدمؼ مجمحددة.

 لػميارات القيادية الػناعمة لدل الػمديريف؟ما ىي الػتحديات الػمؤسسيػو كالػثقافيػو الػتي تؤثر في ممارسة ا

زقيميي. قػػد ،مجتحػػدييت مجم ننػػية زمجوبيسيػػة يم ػػف  ف ترػػمؿ مجيي ػػؿ مجتشظيمػػي ج مػػدمرس، زتززيػػع مجمػػزمرد، زمجوبيسػػة مجمدرنػػية
دمرة ت ور ذذا مجتحدييت م ف مميرنة مجمييرمت مجبييديػة مجشيممػة، موػؿ مجتزم ػؿ مجتعػيؿ زمجتتيمػؿ مػع م،خػريف ز شػي  مج وبػة زم 

 مجتغيير.

ما ىك دكر الػتدريب كالػتطكير الػميني في تعزيز ممارسػة الػػميارات الػقياديػػو الػػناعمة لػدل مػديرم الػػمدارس الحككميػة 
 الثانكية؟
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مجتػػدريب زمجتطػػزير مجميشػػي ي ع ػػيف دزرًم ذيمًػػي سػػي تعزيػػز مميرنػػة مجميػػيرمت مجبييديػػة مجشيممػػة جػػدأ مػػديرج مجمػػدمرس مجح زميػػة 
يشزيػػػة. يم ػػػف تبػػػديـ  ػػػرممج تدري يػػػة تيػػػدؼ ذجػػػف تشميػػػة ميػػػيرمت مجبيػػػيدة زتعزيػػػز مجمعرسػػػة زمجتت يػػػر ملانػػػترمتيجي زمجتتيمػػػؿ مجو

 ملاجتميمي، زذجؾ جتحبيؽ مجتطزير مجمنتدمـ ج مديريف زتحنيف  دمئيـ.

 اىميػو الػبحث: 1.5

 تر زيػك، زذجؾ جعدة  ن يب:تتمتع ذذا مجػدرمنة  أذميػك   يرة سي نييؽ مجػتع يـ زمجػػبػيػيدة مجػ

تع ئة مجػتجزة مجػ حويػك: قد ي زف ذشيؾ ق ة مف مجػدرمنيت مجػني بة مجػتي تشيزجت مزدػزع مجػػ حث. جػذجؾ، يػأتي ذػذم مجػػ حث  .0
 جتع ئة مجػتجزة مجػ حويػك زتزسير مع زميت جديدة زقيمة حزؿ ذذم مجػمزدزع.

مجػػػشيممة سػػي تحنػػيف  دم  مجػػػمدمرس زتطػػزير مجػػػ يئة مجػتع يميػػػك. سػػ تيـ  تحنػػيف  دم  مجػػػمدمرس: تنػػيذـ مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك .7
درجة مميرنػة ذػذا مجػػمييرمت جػدأ مجػػمديريف، يم ػف تحديػد مجػمجيجػػيت مجػػتي تحتػيج مجػػف تطػزير زتعزيػز جتحبيػؽ تحنػيف 

 منتدمـ سي  دم  مجػمدمرس.

مجػػػػتزم ؿ مجػتعيجػػػػ ز شػػي  مجػػػػعلاقيت مجػػػػجيدة  ػػػيف مجػػػػمديريف تحنػػيف مجػػػػتزم ؿ ز شػػػي  مجػػػػعلاقيت: مجػػػمييرمت مجػبييديػػػػك ترػػػمؿ  .3
ز مدػػػي  ذيئػػػة مجػػػػتدريس زمجػػػػمزظتيف. سمػػػف خلاجػػػػ درمنػػػة ذػػػذا مجػػػػجزمشب، يم ػػػف تحديػػػد مجػأنيجػػػػيب زمجػػػػمميرنيت مجػتعيجػػػػة 

 جتعزيز مجػتزم ؿ ز شي  مجػعلاقيت دمخؿ مجػمدمرس.

يم ػػف  ف تنػػيذـ سػػي تحنػػيف نيينػػيت مجػتر يػػػك زمجػػػتع يـ سػػي مديريػػػك  تحنػػيف مجػػػنيينيت مجػتر زيػػػك: شتػػيئج ذػػذا مجػػػدرمنة .2
مجػػػزرقي  مجػػػأزجف زمشػػيطؽ  خػػرأ. يم ػػف منػػتخدمـ مجػػػشتيئج ، ػػدم  تز ػػييت حػػزؿ تعزيػػز مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك مجػػػشيممة جػػدأ 

 مجػمديريف زتحنيف  يئة مجػعمؿ مجػتع يميػك.

 اىداؼ الػبحث: 1.6

حبيػػؽ مػػدة  ذػػدمؼ تتع ػػؽ  تيػػـ زتبيػػيـ درجػػة مميرنػػة مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك مجػػػشيممة جػػدأ مػػديرج تيػػدؼ ذػػذا مجػػػدرمنة مجػػػف ت
 مجػمدمرس مجػح زميػك مجػويشزيػك سي مديريػك مجػزرقي  مجػأزجف. زسيمي ي ي تزديح مت ؿ لأذدمؼ مجػدرمنة:

 رنػػة مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك مجػػػشيممة جػػدأ قيػػيس منػػتزأ مميرنػػة مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك: تيػػدؼ مجػػػدرمنة مجػػػف تحديػػد درجػػة ممي
 مديرج مجػمدمرس مجػح زميػك مجػويشزيػك سي مديريػك مجػزرقي  مجػأزجف. 

  تح يػػؿ مجػػػعزممؿ مجػػػم ورة: تيػػدؼ مجػػػدرمنة  يدًػػي مجػػػف منت رػػيؼ مجػػػعزممؿ مجػػػم ورة مجػػػتي قػػد تػػ ور سػػي مميرنػػة مجػػػمييرمت
 مجػبييديػك جدأ مجػمديريف. 

 ت زمجػتحنيشيت: نتعمؿ مجػدرمنة م ف تزسير تز ييت مم يػك جتعزيػز زتطػزير مميرنػة مجػػمييرمت مجػبييديػػك تبديـ مجػتز يي
 جدأ مديرج مجػمدمرس مجػح زميػك مجػويشزيػك. 

 مصطمحات الػبحث: 1.7

شػي  مجػػعلاقيت، زتطػزير مجػمييرمت مجػبييديػك مجػشيممة: تعشي مجػمييرمت مجػتي تتع ؽ  بػدرمت مجػػمدير سػي مجػػتزم ؿ مجػتعيجػػ، ز  .0
دمرة  مجػػػػتريؽ، زحػػػؿ مجػػػػمر لات، زمجػػػػتت ير مجػػػػشبدج. زت ػػػؾ مجػػػػمييرمت تنػػػيمد مجػػػػمدير م ػػػف تحبيػػػؽ مجػػػػشجيح سػػػي قيػػػيدة زم 

 مجػمدرنة  ر ؿ سعيجػ زسعّيجػ.

س مجػح زميػػػك مػػديرج مجػػػمدمرس مجػح زميػػػك مجػويشزيػػػك: يرػػير مجػػػف مجػػػأرخيص مجػػػذيف يرػػغ زف مشي ػػب مجػػبػيػػػيدة سػػي مجػػػمدمر  .7
 مجػويشزيػك، 
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 حدكد الػبحث: 1.8

حػػدزد مجػػػدرمنة ذػػي مجػػػحدزد مجػػػتي تحػػدد شطػػيؽ مجػػػ حث زتحػػدد مجػػػجميزر مجػػػمنتيدؼ زمجػػػم يف زمجػػػزميف زمجػػػمتغيرمت مجػػػمرت طة 
مجػويشزيػػػك سػػػي   يجػػػمزدزع. زسػػي حيجػػػة درمنػػة "درجػػة مميرنػػة مجػػػمييرمت مجػبييديػػػػك مجػػػشيممة جػػدأ مػػديرج مجػػػمدمرس مجػح زميػػػك

 مديريػك مجػزرقي  مجػأزجف"، زذي:

  مجػحدزد مجػم يشيػػك: تبت ػر درمنػة م ػف مديريػػك مجػػزرقي  مجػػأزجف سػي مجػػأردف. زذػذم يعشػي  ف مجػػ حث نػيتـ تشتيػذا زتط يبػك
 م ف مجػمدمرس مجػح زميػك مجػويشزيػك مجػمزجزدة سي ذذا مجػمديريػك سبط.

  يػػد مجػػػتترة مجػزمشيػػػك مجػػػتي تغطييػػي مجػػػدرمنة. زيم ػػف  ف ترػػمؿ مجػػػدرمنة ستػػرة زمشيػػػك معيشػػة، موػػؿ يػػتـ تحد :مجػػػحدزد مجػزميشيػػػك
 ،  ز يم ف  ف ترمؿ سترة زمشيػك  طزؿ موؿ مدة نشزمت.2022ميـ 

 1.10 يف منتخدمت مجػدرمنة مجػػمشيج مجػػز تي مجػػتح ي ي مجػػف جيشػب مجػػمشيج رػ ك مجػػتجري ي ج مبيرشػة  ػ :مشيجيػك مجػدرمنة
 مجػمجمزميت حيث قنمت مجػف قنميف مف شتس مجػ ييشيت مجػمتميو ة.

 . الػإطار الػنظرم كالػدراسات الػسابقة:2

 تمييد:- 2.1

ذف ميػػيرمت مجػػبػيػػػيدة مجػػػشيممة ذػػي مجػػػمييرمت مجػرخ يػػػك مجػػػتي تم ششػػي مػػف مجػػػمرير ة سػػي مجػػػتتيمؿ مػػع مجػػػآخريف  شجػػيح. تجػػد 
مجػػػتزم ؿ مجػتعيجػػػ سيػػز  مجػػػمييرمت زمجػػػخ رمت.  عػػض مجػػػأمو ة مجػػػتي تظيػػر سػػي مجػػػزمقع مػػف خلاجػػػشتنػػؾ سػػي مجػػػخيرج سػػي م تنػػيب 

مجػػػػبدرة م ػػػف مجػػػػتع ير مػػػف مجػػػػأس ير زمجػػػػمريمر  زدػػػزح زمنػػػتخدمـ مجػػػػآخريف  رػػػ ؿ سعّيجػػػػ مػػػف خلاجػػػػ مجػػػػتعرؼ م ػػػف مجػػػػوبيسيت 
شميػػػك مجػػػآخريف مػػف خلاجػػػ تبػػديـ مجػػػملاحظيت مجػػػ شي ة مجػػػترص  يجػػػتزجيك زمجػػػتطزير زمجػػػعمؿ م ػػف مجػػػبدرة م ػػف تزجيػػك ت مجػػػخي ة

مجػتع يميػك زم يك سإف مجػبدرة م ػف مجػػتحمؿ مػف خلاجػػ مجػػبدرة م ػف مجػػتعيمؿ مػع دػغزط مجػػعمؿ زمجػػتحدييت  رػ ؿ ذػيد  زمتيػد 
رمت مجػبييديػػك مجػػشيممة  ػؿ ذػي مجػبدرة م ف تحديد مجػر يػك زتزجيك مجػتريؽ شحز تحبيػؽ  ذػدمؼ ميػيز  ج محيسظة م ف مجػمحيطيت

مجػػػػعديد مػػػف مجػػػػ تيت مجػػػػتي يمت  يػػػي مجػػػػبيدة زمجػػػػمديريف زتنػػػيمدذـ م ػػػف تحبيػػػؽ مجػػػػشجيح سػػػي دزرذػػػـ مجػػػػبييدج. زتعت ػػػر ذػػػذا 
دمرة  مجػػػمييرمت  حػػد مشي ػػر مجػػبػيػػػيدة مجػأنينيػػػك مجػػػتي تػػرت ط  بػػدرة مجػػػبيئد م ػػف مجػػػتأوير زمجػػػتزجيك زمجػػػتحتيز جتحبيػػؽ مجػػػأذدمؼ زم 

 (2020 مجػزييف،)مجػترؽ   تي ة. 

( كىػػي حسػػب 2020عمػػي، )تمثمػػت عناصػػر ميػػارات الػػقػيػػػادة الػػػناعمة كمػػا أشػػار ليػػا  :ميػػارات الػػقػيػػػادة الػػػناعمة 2.2
 الػاتي:

مجػػػبدرة مجػػػتزم ؿ مجػتعيجػػػ: قػػدرة مجػػػبيئد م ػػف مجػػػتزم ؿ  زدػػزح زسعيجػيػػػك مػػع مجػػػتريؽ زمجػػػجميزر مجػػػمنتيدؼ. يتدػػمف ذجػػؾ  .0
م ػػف مجػػػينتميع مجػتعيجػػػ، زشبػػؿ مجػػػمع زميت  زدػػزح، زتزجيػػك مجػػػتريؽ  طريبػػة ترػػجع م ػػف مجػػػتتيمؿ زمجػػػتعيزف. زمجػػػتزم ؿ 
مجػتعيجػػػ ذػػز قػػدرة مجػػػبيئد م ػػف ت ػػيدؿ مجػػػمع زميت زمجػػػأس ير زمجػػػر أ  زدػػزح ز طريبػػة تػػ دج مجػػػف سيػػـ مرػػترؾ  ػػيف مجػػػتريؽ 

مجػػػشزع مػػف مجػػػتزم ؿ مجػػػعديد مػػف مجػػػعشي ر مجػأنينيػػػك مجػػػتي يجػػب  ف يتح ػػف  يػػي  زمجػػػجميزر مجػػػمنتيدؼ. يتدػػمف ذػػذم
 مجػبيئد:

مجػػػػػينتميع مجػتعيجػػػػػ: يعشػػػػي  ف ي ػػػػزف مجػػػػػبيئد قػػػػيدرًم م ػػػػف مجػػػػػينتميع  يشت ػػػػيا زمذتمػػػػيـ ج مػػػػزظتيف ز سػػػػرمد مجػػػػػتريؽ زمجػػػػػجميزر  .7
زصرمئيػـ مػف خلاجػػ تبشيػيت مجػػينتميع مجػتعيجػػ موػؿ  مجػمنتيدؼ.  مػي يجػب  ف ي ػزف قػيدرًم م ػف سيػـ محتييجػيتيـ زمخػيزسيـ

 مجػتأ د مف سيـ مجػمعشف مجػ حيح زتتيـ مجػرنيجػة  ر ؿ ريمؿ.
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شبػػؿ مجػػػمع زميت  زدػػزح: يعشػػي  ف ي ػػزف مجػػػبيئد قػػيدرًم م ػػف تز ػػيؿ مجػػػرنيئؿ زمجػػػمع زميت  طريبػػة زمدػػحة زمتيزمػػة  .3
ك مجػػػػمعبدة ز ف ينػػػتخدـ جغػػػة  نػػػيطة ززمدػػػحة جدػػػميف سيػػػـ ج جميػػػع. زيجػػػب  ف يتجشػػػب منػػػتخدمـ مجػػػػم ط حيت مجػتشيػػػػ

 مجػجميع.

تزجيػػك مجػػػتريؽ  طريبػػة ترػػجع مجػػػتتيمؿ زمجػػػتعيزف: يعشػػي  ف ي ػػزف مجػػػبيئد قػػيدرًم م ػػف تزجيػػك زتزجيػػك  سػػرمد مجػػػتريؽ  طريبػػة  .2
يػػد مجػػػأذدمؼ زتززيػػػع ترػػجعيـ م ػػف مجػػػمرير ة مجػتعيجػػػة زمجػػػػتعيزف معًػػي. زيم ػػف  ف يتدػػمف ذجػػؾ تزجيػػػك مجػػػعم ييت زتحد

 .مجػمييـ زتعزيز مجػتعيزف ز شي  رزح مجػتريؽ

 شي  مجػعلاقيت: قدرة مجػبيئد م ف  شػي  ملاقػيت قزيػػك زمومػرة مػع مجػػتريؽ زمجػػأسرمد مجػػمعشييف. يتدػمف ذجػؾ سيػـ محتييجػيت  .5
ش ر  بػػػدرة مجػػػػبيئد م ػػػف  شػػػي  زيتع ػػػؽ ذػػػذم مجػػػػع ،مجػػػػآخريف زتعزيػػػز مجػػػػتعيزف زمجػػػػوبة زتطػػػزير  يئػػػة ممػػػؿ ذيجي يػػػػك زم يمػػػة

 (2013مجػحرمحرة، ملاقيت قزيػك زمومرة مع مجػتريؽ زمجػأسرمد مجػمعشييف. )

 :(2018زسيمي ي ي تت يؿ  ذـ جزمشب  شي  مجػعلاقيت  مي  رير جيي )مجػررميف، 

معشييف. زيجػب م ػف مجػػبيئد سيـ محتييجيت مجػآخريف: يتع ػؽ  بػدرة مجػػبيئد م ػف سيػـ محتييجػيت  مدػي  مجػػتريؽ زمجػػأسرمد مجػػ .0
 ف ي ػػػزف حنينًػػػي لاحتييجػػػيتيـ مجػرخ يػػػػك زمجػميشيػػػػك، ز ف ي ػػػذؿ جيػػػزدًم جت  يػػػػك ت ػػػؾ مجػػػػيحتييجيت زدمميػػػـ سػػػي تحبيػػػؽ 

  ذدمسيـ.

تعزيػػز مجػػػتعيزف: يعت ػػر تعزيػػز مجػػػتعيزف  ػػيف  مدػػي  مجػػػتريؽ زمجػػػأسرمد مجػػػمعشييف جزذريًػػي سػػي  شػػي  مجػػػعلاقيت مجػبزيػػػك.  مػػي  .7
ب م ػػف مجػػػبيئد  ف يرػػجع زيػػدمـ مجػػػتعيزف زمجػػػعمؿ مجػػػجميمي، ز ف يػػزسر  يئػػة ترػػجع م ػػف ت ػػيدؿ مجػػػأس ير زمجػػػخ رمت يجػػ

 زتعزيز مجػتزم ؿ زمجػتتيمؿ مجػإيجي ي.

 شي  مجػوبة: يعت ر  شي  مجػوبة  حد  ذػـ جزمشػب  شػي  مجػػعلاقيت مجػبزيػػك. زيجػب م ػف مجػػبيئد  ف ي ػزف مزوزقًػي  ػك ز ف يعمػؿ  .3
زمجػػػتعيمؿ ، ػػف  نػػب وبػػة  مدػػي  مجػػػتريؽ زمجػػػأسرمد مجػػػمعشييف مػػف خلاجػػػ مجػػػشزمذة زمجػػػتزم ؿ مجػػػ يدؽ، زمجػػػزسي   يجػتعيدمتم

 (2022ن طيف، ذيرـ، زمحترمـ. )، عدمجػة

دمرة  .2 تطػػػزير مجػػػػتريؽ: مجػػػػبدرة م ػػػف قيػػػيدة زتطػػػزير مجػػػػتريؽ  تعيجػيػػػػك. يرػػػمؿ ذجػػػؾ تحتيػػػز مجػػػػأمدي  زتعزيػػػز ميػػػيرمتيـ زم 
جػػػشزمميت زتحبيػػؽ مجػػػتزمسؽ  ػػيف  سػػرمد مجػػػتريؽ زتحبيػػؽ مجػػػأذدمؼ مجػػػمرتر ة. ستطػػزير مجػػػتريؽ ذػػز مش ػػر صخػػر ميػػـ سػػي م

مميرنػػة مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك مجػػػشيممة. يتع ػػؽ ذػػذم مجػػػعش ر  بػػدرة مجػػػبيئد م ػػف قيػػيدة زتطػػزير مجػػػتريؽ  تعيجػيػػػك، زذجػػؾ مػػف 
دمرة مجػػشزمميت، زتحبيػؽ مجػػتزمسؽ  ػيف  سػرمد مجػػتريؽ، زتحبيػؽ مجػػأذدمؼ خلاجػ تحتيػز  مدػي  مجػػتريؽ، زتعزيػز ميػير  متيـ، زم 

   :مجػمرتر ة. زمشيي

يعت ػػر تحتيػػز مجػػػأمدي   مػػرًم  نينػػيًي سػػي تطػػزير سيػػز  (2018 مجػػػررميف زمخػػرزف،)تحتيػػز مجػػػأمدي : زقػػد مرػػيرا جيػػي  .0
أمدي  زترػجيعيـ م ػف مجػػأدم  مجػػمتميز زتحبيػؽ  ذػدمؼ مجػتريؽ. زيجب م ػف مجػػبيئد  ف يت شػف  نيجػػيب سعيجػػة جتحتيػز مجػػ

 مجػتريؽ

تعزيػػز ميػػيرمت مجػػػأمدي : يجػػب م ػػف مجػػػبيئد  ف ينػػعف جتعزيػػز ميػػيرمت  مدػػي  مجػػػتريؽ زتطػػزير قػػدرمتيـ. مػػف خلاجػػػ تػػزسير 
 مجػمزمرد مجػدرزريػك جتطزير مجػمييرمت زمجػمعرسة، زتزجيك مجػأمدي  شحز سرص مجػتع ـ مجػمنتمر. 

مرة مجػشزمميت: يرمؿ تطزير مجػتريؽ مجػبدرة م ف ذدمرة مجػشزمميت مجػتي قد تشرػأ  ػيف  مدػي  مجػػتريؽ. زيجػب م ػف مجػػبيئد ذد .7
 ف ي ػػػزف قػػػيدرًم م ػػػف مجػػػػتعيمؿ مػػػع مجػػػػ رمميت زح يػػػي  طػػػرؽ  شّػػػي ة زمومػػػرة، زتعزيػػػز مجػػػػتزم ؿ مجػتعيجػػػػ زمجػػػػتتيذـ  ػػػيف 

 مجػأمدي .
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مؼ مجػػػػمرتر ة: يجػػػب م ػػػف مجػػػػبيئد  ف يعمػػػؿ م ػػػف تحبيػػػؽ مجػػػػتزمسؽ  ػػػيف  مدػػػي  مجػػػػتريؽ تحبيػػػؽ مجػػػػتزمسؽ زتحبيػػػؽ مجػػػػأذد .3
زتػػزجيييـ. زيم ػػف ذجػػؾ مػػف خلاجػػػ زدػػع ر يػػػك زمدػػحة ز ذػػدمؼ محػػددة ج تريػػؽ، زتحديػػد مجػػػمن زجييت زتززيػػع مجػػػمييـ 

  ر ؿ ميدؿ، زترجيع مجػتعيزف زمجػتتيمؿ مجػمومر  يف مجػأمدي . 

م ف مجػتت ير مجػشبدج زمتخػيذ قػرمرمت  ػيئ ة سػي ظػؿ ظػرزؼ معبػدة زمتغيػرة. يرػمؿ ذجػؾ تح يػؿ  حؿ مجػمر لات: مجػبدرة .2
مجػمر لات، زتط يػؽ منػترمتيجييت سعيجػػة ج تح يػؿ زمجػػحؿ، زتبيػيـ مجػػشتيئج مجػػمحتم ة.. يتع ػؽ حػؿ مجػػمر لات  بػدرة مجػػبيئد 

متغيػػػرة. سيمػػػي ي ػػػي تت ػػػيؿ  ذػػػـ جزمشػػػب حػػػؿ م ػػػف مجػػػػتت ير مجػػػػشبدج زمتخػػػيذ قػػػرمرمت  ػػػيئ ة سػػػي ظػػػؿ ظػػػرزؼ معبػػػدة ز 
 مجػمر لات سي نييؽ قييدة مجػمدرنة:

 تح يؿ مجػمر لات: يتط ب حؿ مجػمر لات قدرة مجػبيئد م ف تح يؿ مجػمر  ة  ر ؿ ريمؿ زسيـ جزمش يي مجػمخت تة.  .5

ح يؿ زمجػػحؿ. زيم ػف  ف ترػمؿ منترمتيجييت مجػحؿ:  عد تح يؿ مجػمر  ة، يجب م ف مجػبيئد تط يؽ منترمتيجييت سعيجػة ج ت .6
ذػػذا مجػػػينترمتيجييت تزجيػػؼ مجػػػأس ير زمجػػػمبترحيت مػػف مجػػػأمدي  مجػػػمعشييف، زمجػػػ حث مػػف ح ػػزؿ  دي ػػة، زمخت ػػير مجػػػح زؿ 

 مجػمحتم ة م ف شطيؽ  غير ق ؿ تشتيذذي م ف شطيؽ  زنع.

يػػيـ مجػػػشتيئج مجػػػمحتم ة ج تأ ػػد مػػف سعيجػيػػػك مجػػػحؿ تبيػػيـ مجػػػشتيئج مجػػػمحتم ة:  عػػد تشتيػػذ مجػػػحؿ مجػػػمبترح، يجػػب م ػػف مجػػػبيئد تب .7
زيم ف  ف يرمؿ ذجؾ مرمق ة مجػػتط يؽ زجمػع مجػػملاحظيت زمجػتغذيػػك مجػػرمجعة مػف مجػػأمدي  مجػػمعشييف، زتعػديؿ مجػػحؿ ذذم 

 جزـ مجػأمر.

 يػػك مجػػمرتر ة. يرػمؿ ذجػؾ قػدرة مجػبدرة م ف مجػتأوير: مجػبدرة م ػف مجػػتأوير م ػف مجػػآخريف زتحتيػزذـ جتحبيػؽ مجػػأذدمؼ زمجػر  .8
مجػػػبيئد م ػػف مجػػػييـ مجػػػتريؽ زترػػجيعيـ م ػػف تجػػيزز مجػػػحزمجز زتحبيػػؽ مجػػػشجيح. سيجػػػبدرة م ػػف مجػػػتأوير ذػػي ميػػيرة قييديػػػك 
شيممػػة  نينيػػػك جػػدأ مػػديرج مجػػػمدمرس مجػح زميػػػك مجػويشزيػػػك. زيرػػير ذػػذم مجػػػم ط ح مجػػػف قػػدرة مجػػػبيئد م ػػف مجػػػتأوير م ػػف 

 يف زتحتيزذـ جتحبيؽ مجػأذدمؼ زمجػر يػك مجػمرتر ة. زمف جزمشب مجػبدرة م ف مجػتأوير سي نييؽ قييدة مجػمدرنة:مجػآخر 

 دكر الػمدير في الػمدارس الػحككميػو الػثانكيػو: 2.3

Fullan ,) فيعت ر دزر مجػمدير سي مجػمدمرس حينمًي سي تحبيؽ مجػتع يـ مجػجيد زتحنيف مجػأدم  مجػم نني حنب مي  رير س ػز 

 زمشيي: (2017

قييدة مجػر يػك زتحبيؽ مجػأذدمؼ: يعت ر مجػمدير قيئدًم يبػزد مجػػمدرنة شحػز تحبيػؽ مجػر يػػك زمجػػأذدمؼ مجػػمحددة. زيجػب م ػف  .0
 مجػمدير  ف يحدد مجػيتجيا زيزجك مجػجيزد شحز تحبيؽ مجػيذدمؼ.

مجػػػبيدة( زمجػػمزظتيف مجػػػإدمرييف، زيجػػب  ف )مرة سريػػؽ مجػػمع ميفذدمرة مجػػمزمرد مجػ رريػػػك: يبػع م ػػف مػيتؽ مجػػػمدير من زجيػػك ذد .7
 يتعيمؿ مجػمدير  عدؿ زمدـ تحيز، زيرجع م ف مجػتطزير مجػميشي 

تزسير مجػدمـ زمجػتزجيك: يجب م ف مجػمدير  ف ي زف متيحًي جفمدي  سي مجػمدرنة زيبدـ مجػػدمـ زمجػػتزجيك مجػػلازميف.  مػي  .3
 م م ف سيـ محتييجيت مجػأسرمد زتبديـ مجػدمـ مجػلازـ جتطزير قدرمتيـ زمييرمتيـ.يجب  ف ي زف مجػمدير قيدرً 

ذدمرة مجػعم يػك مجػتع يميػك: يش غي ج مدير  ف يتزجف من زجيػك ذدمرة مجػعم يػك مجػتع يميػك  ر ؿ ريمؿ، زيجػب م ػف مجػػمدير  ف  .2
مجػأنيجػػيب مجػتع يميػػك مجػػحديوة زتػزسير مجػػمزمرد مجػتع يميػػك  يتأ د مف تزسير  يئة تع يميػك سعيجػة زملائمة، ز ف يدمـ منػتخدمـ

 مجػلازمة.



 

7172

371 

مجػػػػتزم ؿ زمجػػػػتعيمؿ مػػػع   ػػػحيب مجػػػػم  حة: يجػػػب م ػػػف مجػػػػمدير مجػػػػتتيمؿ زمجػػػػتزم ؿ مػػػع جميػػػع   ػػػحيب مجػػػػم  حة  .5
يػك، زيجب م ػف مجػػمدير  ف مجػمعشييف  يجػمدرنة،  مي سي ذجؾ مجػطلاب ز زجيي  مجػأمزر زمجػمجتمع مجػمح ي زمجػجييت مجػرنم

 ي شي ملاقيت ذيجي يػك زيريرؾ مجػمع زميت زينتجيب لاحتييجيت مجػمجتمع.

 (:Wong, H. K. 2014تحميؿ ممارسة الػميارات الػقياديػو الػناعمة كما أشار ليا ) 2.4

يف جيػذا مجػػمييرمت سػي  يئػة مجػػمدرنة. تح يؿ مميرنة مجػمييرمت مجػبييديػك مجػشيممة ييدؼ مجػػف سيػـ زتبيػيـ  يتيػػك تط يػؽ مجػػمدير 
 :زيتدمف ذذم مجػتح يؿ مجػشظر سي مجمزمة مف مجػعشي ر زمجػعزممؿ مجػتي ت ور م ييي، زمشيي

تبييـ مجػيت يجػ زمجػتزم ؿ: يتدمف ذجؾ سحص  يتيػك تزم ؿ مجػمدير مع  مدي  مجػتريؽ زمجػجميزر مجػػمنتيدؼ. ذػؿ يػتـ  .0
يػػػتـ مجػػػػينتميع مجػتعيجػػػػ جلاحتييجػػػيت زمجػػػػمر لاتي ز يػػػؼ يػػػتـ تزجيػػػك مجػػػػتريؽ زتحتيػػػزا مجػػػػتزم ؿ  زدػػػزح زسعيجػيػػػػكي ذػػػؿ 

 ج تتيمؿ زمجػتعيزفي

تبييـ  شي  مجػعلاقيت: يش ب مجػتر يز ذشي م ف قدرة مجػمدير م ف  شي  ملاقيت قزيػك زوبة مػع  مدػي  مجػػتريؽ ز  ػحيب  .7
 ؿ يتـ سيـ محتييجيت مجػآخريف زت  يتييي مجػم  حة مجػأخرأ.  يؼ يتـ تعزيز مجػتعيزف زمجػوبةي زذ

تبييـ حؿ مجػمر لات: يش ب مجػتر يز ذشي م ف قدرة مجػمدير م ف مجػتت ير مجػشبدج زمتخػيذ مجػػبرمرمت مجػػ يئ ة سػي مزمجيػة  .3
 مجػمر لات.  يؼ يتـ تح يؿ مجػمر لات زمنتخدمـ منترمتيجييت سعيجػة ج تح يؿ زمجػحؿي 

ر: يرمؿ ذذم مجػجيشب قدرة مجػمدير م ف مجػتأوير م ػف مجػػآخريف زتحتيػزذـ جتحبيػؽ مجػػأذدمؼ.  يػؼ تبييـ مجػبدرة م ف مجػتأوي .2
يتـ مجػييـ مجػتريؽ زترجيعك م ف تجيزز مجػحزمجز زتحبيؽ مجػشجيحي ز يؼ يتـ منتخدمـ مجػػبػيػػيدة مجػتحزي يػػك جتحتيػز مجػػتريؽ 

 زتحبيؽ مجػتغيير مجػمط زبي

 (:Northouse, 2018ارسة الػميارات الػقياديػو الػناعمة كما كضحيا )الػعكامؿ تؤثر في مم 2.5

ذشػػيؾ مجػػػعديد مػػف مجػػػعزممؿ مجػػػتي تػػ ور سػػي مميرنػػة مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك مجػػػشيممة ج مػػديريف سػػي مجػػػمدمرس مجػح زميػػػك مجػويشزيػػػك. 
 مجػيؾ  عض مجػعزممؿ مجػرئينيػك مجػتي يجب مرمميتيي:

جػػوبيسة مجػم ننيػػك دزرًم حينػمًي سػي مميرنػة مجػػمييرمت مجػبييديػػك مجػػشيممة. ذذم  يشػت مجػػوبيسة تعػزز وبيسة مجػم ننة: ت عػب م .0
مجػتعيزف زمجػػمرير ة زمجػػوبة، سإشيػي تػزسر  يئػة ملائمػة جتشميػػك ت ػؾ مجػػمييرمت. زمػف مجػػجدير  يجػػذ ر  ف مجػػبيئد جػك دزر ذػيـ 

 سي خ ؽ زتعزيز ذذا مجػوبيسة مجػم ننيػك. 

دمـ مجػػػإدمرج: ي عػػب مجػػػدمـ مجػػػإدمرج دزرًم حينػػمًي. ذذم  يشػػت مجػػػإدمرة تػػزسر مجػػػدمـ زمجػػػمزمرد مجػػػلازمة ج مػػديريف جتطػػزير مجػػػ .7
 زتحنيف مييرمتيـ مجػبييديػك، سإف ذجؾ نينيذـ سي تعزيز قدرمتيـ زتحتيزذـ ج عمؿ  ر ؿ  سدؿ.

ػمييرمت مجػبييديػػك مجػػشيممة. مػف طريػؽ تػزسير  ػرممج تدري يػػك مجػتدريب: ي عػب مجػػتدريب دزرًم  نينػيًي سػي تعزيػز مميرنػة مجػ .3
 مزجية شحز تطزير ذذا مجػمييرمت، يم ف تززيد مجػمديريف  يجػمعرسة زمجػأدزمت مجػلازمة جتحنيف قدرمتيـ مجػبييديػك.

شػػدمي ي ػػزف ذشػػيؾ وبػػة مجػػوبة زمجػػػتتزيض: ذحػػدأ مجػػػعزممؿ مجػػػميمة ذػػي مجػػػوبة زمجػػػتتزيض مجػػتي يح ػػؿ م ييػػي مجػػػمديريف. سع .2
مػف مجػػػإدمرة مجػػع يي زمجػػػمجتمع مجػػمدرني  بػػدرمت مجػػمديريف، ي ػػزف جػدييـ مجػػػمرزشة زمجػحريػػك سػػي مميرنػة مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك 

 مجػشيممة  ر ؿ سعيجػ.

ؼ  خػػرأ ذمت مجػػػبدرة م ػػف مجػػػتزم ؿ زمجػػػتتيمؿ: تعػػد مجػػػبدرة م ػػف مجػػػتزم ؿ مجػتعيجػػػ زمجػػػتتيمؿ مػػع  مدػػي  مجػػػتريؽ ز طػػرم .5
 .   ذميػك   يرة. زيجب  ف ي زف جدأ مجػمديريف قدرة م ف مجػينتميع  تر يز
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مجػتحتيز زمجػيجػييـ: يتع ؽ مجػأمر  بدرة مجػػمدير م ػف تحتيػز زمجػػييـ  مدػي  مجػػتريؽ جتحبيػؽ مجػػأذدمؼ مجػػمرتر ة. مػف خلاجػػ  .6
ت، زيم ػػف ج مػػدير تعزيػػز مميرنػػة مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك تػػزسير ر يػػػك م يمػػة زتزجيػػك زدمػػـ مجػػػأسرمد ج تتػػزؽ زتجػػيزز مجػػػعب ي

 مجػشيممة جدييـ. 

مجػػػػػتحدييت زمجػػػػػمزمجية: مجػػبػيػػػػػيدة سػػػػي مجػػػػػمدمرس مجػح زميػػػػػك مجػويشزيػػػػػك يرمسبيػػػػي تحػػػػدييت متعػػػػددة موػػػػؿ مجػػػػػدغزط مجػزمشيػػػػػك،  .7
زيجػب م ػف مجػػمديريف مجػػتعيمؿ مػع ذػذا  زمجػتغييرمت مجػترريعيػك، زتشػزع مجػػطلاب، زمجػػتزم ؿ مػع  زجيػي  مجػػأمزر، ز يرذػي.

 مجػتحدييت  ر ؿ سعيجػ زتط يؽ مجػمييرمت مجػبييديػك مجػشيممة ج تعيمؿ معيي  ر ؿ مشينب.

 :(khir, 2021-Abou Elتأثير ممارسة الػميارات الػقياديػو الػناعمة عمى الػأداء الػمؤسسي كما أشار ليا) 2.6

يجي يًػي م ػف مجػػأدم  مجػػم نني سػي مجػػمدمرس مجػح زميػػك مجػويشزيػػك. مجػػيؾ  عػض  تميرس مجػمييرمت مجػبييديػك مجػشيممة تأويرًم قزيًي زم 
 مجػأور مجػرئيني جمميرنة ت ؾ مجػمييرمت:

تعزيز مجػتزم ؿ زمجػتتيمؿ: تنيمد م ف تحنيف مجػتزم ؿ زمجػتتيمؿ  يف  مدي  مجػتريؽ زمجػمجتمع مجػػمدرني  رػ ؿ مػيـ.  .0
م يشيػػػك ت ػػيدؿ مجػػػأس ير زمجػػػمع زميت  رػػ ؿ ز  عيجػػػ زمجػػػتتيمؿ مجػػػ شي   ػػيف مجػػػمديريف ز يػػرذـ مػػف مجػػػأطرمؼيتػػيح مجػػػتزم ؿ مجػت م 

سعيجػػػ ز شػػي  ملاقػػيت قزيػػػك. زذػػذم يػػ دج سػػي مجػشيييػػػك مجػػػف تحنػػيف مجػػػتعيزف زمجػػػتتيمؿ مجػػػإيجي ي دمخػػؿ مجػػػمدرنة زتحبيػػؽ 
 مجػأدم  مجػم نني مجػأسدؿ. 

ض: مشػػدمي يتمتػػع مجػػػمديرزف  ميػػيرمت قييديػػػك شيممػػة، يتم شػػزف مػػف  شػػي  مجػػػوبة  ػػيف  مدػػي  مجػػػتريؽ تعزيػػز مجػػػوبة زمجػػػتتزي .7
زترجيعيـ م ف تحبيؽ  ق ف ذم يشيتيـ.  تدػؿ تتػزيض مجػػن طة زتم ػيف مجػػأسرمد، يرػعرزف  يجػػوبة زمجػمن زجيػػك جتحبيػؽ 

زيتم شػػزف مػػف تطػػزير  دم ذػػـ مجػػػتردج زمجػػػجميمي،  مجػػػأذدمؼ مجػػػمرتر ة. ز مجػػرد  ف يرػػعر مجػػػتريؽ  يجػػػوبة سػػي قػػدرمتيـ
 نتظير صوير ذيجي يػك م ف مجػأدم  مجػم نني  ر ؿ ميـ.

تحنػيف تطػػزير مجػػػتريؽ: ت عػػب مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك مجػػػشيممة دزرًم ذيمًػي سػػي قيػػيدة زتشميػػػك مجػػػتريؽ  تعيجػيػػػك. يم ػػف ج مػػديريف  .3
ريؽ، زتعزيػػز ميػػيرمتيـ، زتحبيػػؽ مجػػػتزمسؽ  يػػشيـ ز شػػي  سريػػؽ ميجػػػي مجػػػأدم . مجػػػمتمتعيف  ت ػػؾ مجػػػمييرمت تحتيػػز  مدػػي  مجػػػت

  إرريد مجػتريؽ زتطزيرا، يم ف ج مديريف تعزيز رزح مجػيشتمي  زمجػتعيزف زمجػتتيشي سي مجػعمؿ.

 لات مجػػمعبدة تعزيز حؿ مجػمر لات زمتخػيذ مجػػبرمرمت: ت ػؾ مجػػمييرمت تنػيمد مجػػمديريف م ػف مجػػتت ير مجػػشبدج زحػؿ مجػػمر .2
 ر ؿ سعيجػ. مف خلاجػ تح يؿ مجػمر لات زتط يؽ منترمتيجييت سعيجػة ج تح يؿ زمجػحؿ، يتم ف مجػػمديريف مػف متخػيذ قػرمرمت 
  يئ ة زتحبيؽ مجػشتيئج مجػمرجزة. ذذم يعزز مجػ تي ة زمجػتعيجػيػك سي ذدمرة مجػمدرنة زي دج مجػف تحنيف مجػأدم  مجػم نني. 

زمجػػيدؼ مجػػمرترؾ: مجػػمديريف مجػػذيف يمت  ػزف ت ػؾ مجػػمييرمت يمت  ػزف مجػػبدرة م ػف مجػػييـ مجػػتريؽ زتحتيػزا جتحبيػؽ مجػر يػػػك  تعزيػز مجػر يػػك
زمجػػػيدؼ مجػػػمرترؾ. زذجػػؾ مػػف طريػػؽ ذيجػػيد ر يػػػك م يمػػة زتزجيػػك مجػػػتريؽ شحػػز تحبيػػؽ مجػػػشجيح، يػػتـ تعزيػػز مجػػػرزح مجػمعشزيػػػك زمجػيجػػػتزمـ 

 (Wong, H. K., & Wong, R. T. 2012)عمؿ، ممي ي ور ذيجي يًي م ف مجػأدم  مجػم نني زتحبيؽ مجػشجيح. زمجػتتيشي سي مجػ

 الػدراسات الػسابقة:

( درمنػػيت مر يػػػك سيمػػي 8تشيزجػػت مجػػػدرمنيت مجػػػني بة مجػػػدرمنيت مجػعر يػػػك زمجػػػدرمنيت مجػأجش يػػػك زقػػد تشيزجػػت مجػػػدرمنيت مجػعر يػػػك )
 :( درمنيت مجش يػك سي ذمت مجػنييؽ ز يشت مجػدرمنيت م ف مجػشحز مجػيتي2ني بة )تشيزجت مجػدرمنيت مجػ

 الدراسات العربية:

0. (، (، درجة مميرنة مجػمييرمت مجػبييديػػك مجػػشيممة مػف ق ػؿ ر نػي  مجػػأقنيـ سػي 2022درمنة رزلا محمد محمزد   ز حيطزـ
 ية شظر  مدي  ذيئة مجػتدريس.مجػجيمعيت مجػأردشيػك مجػخي ة  محيسظة مجػعي مة مميف مف زج
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زتشيزجػػت مجػػػدرمنة تبيػػيـ مػػدأ مميرنػػة ر نػػي  مجػػػأقنيـ ج ميػػيرمت مجػبييديػػػك مجػػػشيممة، زذجػػؾ مػػف خلاجػػػ منػػتطلاع صرم   مدػػي  
ذيئػػػة مجػػػػتدريس سػػػي مجػػػػجيمعيت مجػأردشيػػػػك مجػػػػخي ة  محيسظػػػة مجػػػػعي مة ممػػػيف. زقػػػد منػػػتشدت مجػػػػدرمنة مجػػػػف متػػػيذيـ ميػػػيرمت 

 يدة مجػشيممة موؿ مجػتزم ؿ مجػتعيجػ، زقدرة مجػتحتيز، ز شي  مجػتريؽ، زحؿ مجػمر لات، زمجػتت ير مجػشبدج.مجػػبػيػ

زمػف خلاجػػ تح يػؿ مجػػػشتيئج، تز ػ ت مجػػدرمنة مجػػػف منػتشتيجيت ميمػة ترػير مجػػػف زجػزد منػتزأ مب ػػزؿ مػف مميرنػة مجػػػمييرمت 
ػجيمعيت مجػأردشيػػك مجػػخي ة. ز رػيرت مجػػدرمنة مجػػف  ف مجػػتزم ؿ مجػتعيجػػ زقػدرة مجػبييديػك مجػشيممة مف ق ؿ ر ني  مجػأقنيـ سػي مجػ

مجػػػتحتيز تعت ػػرم مػػف   ػػرز مجػػػمييرمت مجػػػتي يتمتػػع  يػػي ر نػػي  مجػػػأقنيـ.  مػػي تزدػػح مجػػػدرمنة  ف ذشػػيؾ حيجػػة جتعزيػػز  عػػض 
 مجػمييرمت مجػأخرأ موؿ  شي  مجػتريؽ زحؿ مجػمر لات زمجػتت ير مجػشبدج.

مجػدرمنة تعزز سيمشي لأذميػػك مجػػمييرمت مجػبييديػػك مجػػشيممة سػي نػييؽ مجػػتع يـ مجػػجيمعي زتنػ ط مجػػدز  م ػف دزر ر نػي   زذذا
مجػػػػأقنيـ سػػػي تشميػػػػك ذػػػػذا مجػػػػمييرمت زتط يبيػػػي سػػػي ذدمرة مجػػػػػأقنيـ مجػجيمعيػػػػك. تػػػزسر مجػػػػشتيئج مجػحيجػيػػػػػك دممًػػػي قزيًػػػي ج جيمعػػػػيت 

تعزيػز تطػزير مجػػمييرمت مجػبييديػػك جر نػي  مجػػأقنيـ، ز يجػتيجػػي تحنػيف مجػػأدم  مجػػتشظيمي زمجػػأ يديمي زمجػم ننيت مجػتع يميػك سي 
 سي مجػجيمعيت مجػأردشيػك مجػخي ة  محيسظة مجػعي مة مميف.

 (،  عشػػػزمف ت ػػػزر مبتػػػرح جتشميػػػػك مجػػػػمييرمت مجػيدمريػػػػك جمػػػديرج مجػػػػمدمرس مجػويشزيػػػػك2021) درمنػػػة مشػػػف ميػػػد مجػػػػخرطي، .7
  يجػمحيسظيت مجػجشز يػك مف س نطيف سي دز  معييير ذدمرة مجػجزدة مجػريم ة.

زقدمت مجػدرمنة ت زرًم مبترحًػي جتطػزير زتعزيػز مجػػمييرمت مجػإدمريػػك جمػديرج مجػػمدمرس مجػويشزيػػك سػي مجػػمحيسظيت مجػجشز يػػك مػف 
ج تحنػػيف مجػػػمنتمر. زقػػد تدػػمشت مجػػػدرمنة تح ػػيلًا س نػػطيف، زذجػػؾ مػػف خلاجػػػ تزظيػػؼ معػػييير ذدمرة مجػػػجزدة مجػػػريم ة  إطػػير 

 ج تحدييت زمجػيحتييجيت مجػحيجػيػك مجػتي تزمجييي مجػمدمرس سي مجػمشطبة، زمقترمح تػدم ير زمنػترمتيجييت جتشميػػك مجػػمييرمت مجػإدمريػػك
 مجػمخت تة.

ذشػػػيؾ تر يػػػز م ػػػف تػػػزسير مجػػػػدمـ زمػػػف مجػػػػملاحظيت مجػػػػييمة مجػػػػتي يم ػػػف ذدػػػيستيي م ػػػف مجػػػػدرمنة ذػػػز  شػػػك يجػػػب  ف ي ػػػزف 
 زمجػتدريب مجػمشينب ج مديريف سي مجػمدمرس مجػويشزيػك  يجػمحيسظيت مجػجشز يػك مف س نطيف. 

يش غي  ف يتـ دمـ مجػمبترحيت مجػمبدمة سي مجػدرمنة  زنيئؿ تشتيذ سعّيجػة زمزمرد  يسيػك. يجب  ف تعمػؿ مجػػجييت مجػمعشيػػك موػؿ 
يـ زمجػػػمدمرس مجػويشزيػػػك زمجػػػييئيت مجػتع يميػػػك م ػػف تعزيػػز مجػػػتعيزف زمجػػػررم ة جتشتيػػذ ذػػذا مجػػػمبترحيت زتػػزسير ززمرة مجػتر يػػػك زمجػػػتع 

 مجػدمـ مجػلازـ ج مديريف زمجػمدمرس.

 (  عشزمف:" دزر مجػتدزير مجػزظيتي سي تطزير مجػأدم  مجػيدمرج2021)درمنة م د مجػحميد  .3

مجػػػتدزير مجػػػزظيتي منترمتيجيػػػك ذدمريػػػك تيػػدؼ مجػػػف تعزيػػز مجػػػشمز مجػػػميشي زتزنػػيع ذػػدست ذػػذا مجػػػدرمنة ج تعػػرؼ م ػػف متيػػزـ 
مجيجػػػيت مجػػػخ رة زمجػػػمييرمت ج مػػزظتيف مػػف خلاجػػػ تغييػػر مػػزمقعيـ ززظػػيئتيـ سػػي مجػػػم ننة. زقػػد  ظيػػرت مجػػػدرمنة  ف مجػػػتدزير 

دم  مجػػػإدمرج زسػػي دػػز  مجػػػدرمنة، يم ػػف  ف ي ػػزف مجػػػزظيتي يم ػػف  ف ي ػػزف مجػيػػػك سعيجػػػة جتحنػػيف منػػتزأ مجػػػأدم  زتطػػزير مجػػػأ
ج تدزير مجػػزظيتي تػأوير ذيجػي ي م ػف مجػػدم  مجػػدمرج  عػدة طػرؽ.  زلًا، يم ػف  ف ينػيمد مجػػتدزير مجػػزظيتي م ػف تزنػيع شطػيؽ 

زز مجػػػتدزير مجػػػمعرسة زمجػػػخ رة ج مػػزظتيف مػػف خلاجػػػ مجػػػتعرؼ م ػػف زظػػيئؼ ز قنػػيـ مخت تػػة سػػي مجػػػم ننة. ويشيػػيً، يم ػػف  ف يعػػ
مجػػزظيتي مجػػػتحتيز زمجػػػر  ة سػػي مجػػتطزير مجػػػميشي، حيػػث يتػػيح ج مػزظتيف سرً ػػي ج تحػػدج زمجػػػتطزر سػي مجيجػػػيت جديػػدة. ويجػػػويً، 
يم ػػف  ف ينػػيذـ مجػػػتدزير مجػػػزظيتي سػػي تعزيػػز مجػػػتزمزف  ػػيف مجػػػحيية مجػرخ يػػػك زمجػػػعمؿ، حيػػث ينػػمح ج مػػزظتيف  تجر ػػة تشػػزع 

مجػميشيػك زمف مجػملاحظيت مجػتي يم ف ذديستيي م ف مجػدرمنة ذز درزرة زجزد  رممج زنيينػيت سعيجػػة  زمرزشة سي منيرمتيـ
جتشتيذ مجػتدزير مجػزظيتي سػي مجػػم ننيت. يش غػي  ف يػتـ تحبيػؽ مجػػتزمزف  ػيف محتييجػيت مجػػم ننة زمحتييجػيت مجػػمزظتيف مشػد 
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مـ زمجػتدريب مجػلازـ ج مػزظتيف خلاجػػ ستػرمت مجػػتغيير زمجػػتحزؿ. مػلازة م ػف تشتيذ مم ييت مجػتدزير مجػزظيتي، ز ف يتـ تبديـ مجػد
دمرة مجػػػم ننة جدػػميف منػػتتيدتيـ مجػػػ ي م ة مػػف تجر ػػة ذجػػؾ، يش غػػي  ف يػػتـ تػػزسير سػػرص مجػػػتزم ؿ زمجػػػتعيزف  ػػيف مجػػػمزظتيف زم 

 مجػتدزير مجػزظيتي.

رج مجػػػمدمرس مجػويشزيػػػك مجػح زميػػػك سػػي مديريػػػك تر يػػػك (  عشػػزمف، درجػػة مميرنػػة مػػدي2020درمنػػة  ميجػػػ خ يػػؿ مخػػيمرة، ) .2
 مجػبيدة(.)زتع يـ رميجػ مجػخ يؿ ج مييرمت مجػشيممة زملاقتيي مجػيجػتزمـ مجػتشظيمي مف زجية شظر مجػمع ميف

ز ز شػي  مجػػعلاقيت تحيزؿ مجػدرمنة قييس مدأ تم ف مجػمديريف مف مجػمييرمت مجػشيممة موؿ مجػتزم ؿ مجػتعيجػ زمجػبدرة م ف مجػتحتي
 مجػػجيدة سػي  يئػة مجػػػعمؿ. زتنػعف  يدًػي مجػػف سيػػـ مجػػعلاقة  ػيف مميرنػػة ذػذا مجػػمييرمت زمجػيجػػتزمـ مجػػػتشظيمي مػف ق ػؿ مجػػػمع ميف

مجػػػبيدة( مػػػف خلاجػػػ تح يػػػؿ مجػػػشتيئج، تز ػػػ ت مجػػػدرمنة مجػػػػف منػػػتشتيجيت ميمػػة. ز زجػػػدت مجػػػشتيئج زجػػػزد ملاقػػة ذيجي يػػػػك  ػػػيف )
ػمديريف ج مييرمت مجػشيممة زمجػيجػتزمـ مجػتشظيمي ج مع ميف. زترير مجػدرمنة مجػف  ف مجػػمديريف مجػػذيف يتمتعػزف  ميػيرمت مميرنة مج

شيممػػة قزيػػػػك يم ػػػف  ف ينػػيذمزم سػػػي تعزيػػػز مجػيجػػػتزمـ مجػػػػتشظيمي زرسػػػع رزح مجػػػتريؽ زمجػػػػمرير ة سػػػي مجػػػمدرنة زمػػػف مجػػػػميـ  ف 
دز  مجػػػػف  ذميػػػػك ت ػػػؾ مجػػػػمييرمت سػػػي دزر مجػػػػمديريف مجػػػػتشظيمي زتأويرذػػػي م ػػػف مجػيجػػػػتزمـ شلاحػػػظ  ف ذػػػذا مجػػػػدرمنة تزجػػػك مجػػػػ

مجػػػػتشظيمي ج مع مػػػيف. زمػػػف ذشػػػي، يم ػػػف  ف ت ػػػزف مجػػػػشتيئج متيػػػدة جتطػػػزير مجػػبػيػػػػيدة مجػتع يميػػػػك زتعزيػػػز مجػػػػأدم  مجػػػػم نني سػػػي 
جػػتر يز م ػف تحنػيف ميػيرمتيـ مجػػشيممة ز شػي  ملاقػيت ذيجي يػػك مجػمدمرس مجػويشزيػك.  شيً  م ػف ذػذا مجػػدرمنة، يم ػف ج مػديريف م

 مجػبيدة( جتحبيؽ  م ف منتزييت مجػيجػتزمـ مجػتشظيمي زتحنيف  يئة مجػعمؿ سي مجػمدرنة.) مع مجػمع ميف

 نيمجػم ن (  عشزمف: "دزر مجػمييرمت مجػشيممة جدأ مجػبييدمت مجػيدمريػك سي تحبيؽ مجػتميز2020درمنة مجػزييف، ) .5

زتر ػػز مجػػػدرمنة م ػػف متيػػزـ مجػػػمييرمت مجػػػشيممة موػػؿ مجػػػتزم ؿ مجػتعيجػػػ، زمجػػػبدرة م ػػف مجػػػتحتيز، زمجػػبػيػػػيدة مجػينترمتيجيػػػك، ز شػػي  
مجػػػعلاقيت مجػػػجيدة مػػع مجػػػتريؽ، زمجػػػتت ير مجػػػشبدج. تبػػزـ مجػػػدرمنة  تح يػػؿ دزر ذػػذا مجػػػمييرمت سػػي تحبيػػؽ مجػػػتميز مجػػػم نني، 

 لاقة  يف مجػمييرمت مجػشيممة ج بيدة مجػإدمرييف ز دم  مجػم ننة  ر ؿ ميـ.زت حث سي مجػع

زمػػف خلاجػػػػ تح يػػػؿ مجػػػشتيئج زمجػػػػينتشتيجيت، يم ػػػف  ف شلاحػػظ  ف ذشػػػيؾ ملاقػػػة ذيجي يػػػك قزيػػػػك  ػػػيف مميرنػػة مجػػػػبيدة مجػػػػإدمرييف 
حينـ مجػػذج ت ع ػك مجػػمييرمت مجػػشيممة سػي تحنػيف ج مييرمت مجػشيممة زتحبيؽ مجػتميز مجػم نني. يعزز مجػدرمنة سيمشي ج ػدزر مجػػ

  دم  مجػبيدة مجػإدمرييف زمجػم ننة  ر ؿ ميـ.

(  عشزمف مجػعلاقة  يف   عيد مجػػبػيػيدة مجػشيممة زمجػشزمذة مجػن ز يػك ج عيم يف سي  يئة مجػعمؿ جدأ 2020درمنة   ز جيتة، ) .6
 مجػعيم يف سي جيمعة مجػجزؼ.

 عشزمف "مجػعلاقة  يف   عيد مجػػبػيػيدة مجػشيممة زمجػشزمذة مجػن ز يػك ج عيم يف سي  يئة مجػعمؿ جدأ  (2020درمنة   ز جيتة )
 مجػعيم يف سي جيمعة مجػجزؼ" تن ط مجػدز  م ف مجػعلاقة مجػمحتم ة  يف مجػػبػيػيدة مجػشيممة زمجػشزمذة مجػن ز يػك سي  يئة مجػعمؿ.

مجػػشيممة موػؿ مجػػتزم ؿ مجػتعيجػػ، زمجػػتحتيز، ز شػي  مجػػوبة، زتبػديـ مجػػدمـ مجػػرخ ي زمجػػميشي،  زتنت رؼ مجػدرمنة   عػيد مجػػبػيػػيدة
 زتح يؿ مجػعلاقة  يف ت ؾ مجػأ عيد زمجػشزمذة مجػن ز يػك ج عيم يف سي جيمعة مجػجزؼ.

ػبػيػػيدة مجػػشيممة زمجػػشزمذة مجػن ز يػػك. مف خلاجػ تح يػؿ مجػػشتيئج، ترػير مجػػدرمنة مجػػف زجػزد ملاقػة ذيجي يػػك زمعشزيػػك  ػيف   عػيد مجػ
يعشػػي ذجػػؾ  ف مجػػػبيدة مجػػػذيف يتمتعػػزف  ميػػيرمت مجػػبػيػػػيدة مجػػػشيممة مجػبزيػػػك، موػػؿ مجػػػتزم ؿ مجػتعيجػػػ ز شػػي  مجػػػوبة، يم ػػف  ف يػػ ورزم 

  ر ؿ ذيجي ي م ف ن زؾ مجػمزظتيف زشزمذتيـ سي  يئة مجػعمؿ.
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سيـ مجػعلاقة  يف مجػػبػيػيدة مجػشيممة زمجػشزمذة مجػن ز يػك سػي  يئػة مجػػعمؿ، زتنػ ط مجػػدز  زتعت ر ذذا مجػدرمنة منيذمة ميمة سي 
م ف دزر مجػبيدة سي ترجيع مجػشزمذة زمجػن زؾ مجػأخلاقي ج عيم يف.  يجػيمتميد م ف ذذا مجػشتيئج، يم ػف ج جيمعػيت زمجػػم ننيت 

 مة جدييي زتعزيز مجػشزمذة زمجػن زؾ مجػأخلاقي سي  يئة مجػعمؿ.مجػأخرأ  ف تر ز م ف تطزير مييرمت مجػػبػيػيدة مجػشيم

 (،  عشزمف مجػمرت زمت مجػت ريػك ج بييدة مجػشيممة زمجػتطزير مجػتشظيمي.2020) درمنة مجػحدرمزج محمد، .7

مجػػمعرسة، زمجػػإ دمع م ػف قػدرة زتيدؼ مجػدرمنة مجػف سيـ  يتيػك تأوير مجػمرت زمت مجػت ريػك مجػتي ترمؿ مجػر يػك، زمجػبيـ، زمجػوبيسة، ز 
مجػػػػبيدة م ػػػف مميرنػػػة مجػػبػيػػػػيدة مجػػػػشيممة زتحبيػػػؽ مجػػػػتطزير مجػػػػتشظيمي زمػػػف خلاجػػػػ تح يػػػؿ مجػػػػ ييشيت، تز ػػػ ت مجػػػػدرمنة مجػػػػف 

ي. منػػتشتيجيت ميمػػة ترػػير مجػػػف زجػػزد ملاقػػة ذيجي يػػػك زمعشزيػػػك  ػػيف مجػػػمرت زمت مجػت ريػػػك ج بيػػيدة مجػػػشيممة زمجػػػتطزير مجػػػتشظيم
يعشي ذجػؾ  ف زجػزد ر يػػك زقػيـ زوبيسػة مرػتر ة، زتػزسر مجػػمعرسة زترػجيع مجػػإ دمع سػي مجػػم ننة يم ػف  ف يعػزز قػدرة مجػػبيدة 
م ػػف مميرنػػة مجػػبػيػػػيدة مجػػػشيممة زتحبيػػؽ مجػػػتطزير مجػػػتشظيمي زتعػػد ذػػذا مجػػػدرمنة منػػيذمة قيمػػة سػػي مجيجػػػ مجػػبػيػػػيدة زمجػػػتطزير 

ميػك مجػػمرت زمت مجػت ريػػك سػي تعزيػز مجػػبػيػػيدة مجػػشيممة زتحبيػؽ مجػػتطزر زمجػػتحنيف سػي مجػػم ننيت. مجػتشظيمي، حيث تزدح  ذ
تػزسر ذػذا مجػػدرمنة تزجييًػي قيمًػي ج بػػيدة ز ػشيع مجػػبرمر سػي نػعييـ جتعزيػز مجػػػمرت زمت مجػت ريػػك زتطػزير مجػػبػيػػيدة مجػػشيممة، ممػػي 

 ؽ مجػشجيح مجػم نني.ينيذـ سي تعزيز مجػأدم  مجػتشظيمي زتحبي

 الػدراسات الأجنبية: 

 :(  عشزمف2020درمنة ديتيد) .8

"The Role of Soft Skills in Effective Leadership: A Study of Secondary School Principals" 

مجػويشزيػػػك زتنػػتشد تنػػ ط مجػػػدز  م ػػف دزر مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك مجػػػشيممة سػػي تحبيػػؽ قيػػيدة سعيجػػػة جمػػديرج مجػػػمدمرس مجػح زميػػػك 
 مجػدرمنة مجػف سيـ  ف مجػمييرمت مجػبييديػك مجػشيممة ت عب دزرًم حينمًي سي تأوير مجػػبيدة م ػف مجػػأسرمد زمجػػم ننيت مجػػتي يػديرزشيي.

يم ػف  تيدؼ مجػدرمنة مجػف تبييـ درجة مميرنة ذذا مجػمييرمت مجػشيممة مف ق ؿ مػديرج مجػػمدمرس مجػويشزيػػك زتحديػد مجػػأور مجػػذج
 ف ي ػػزف جيػػي م ػػف سعيجػيػػػك مجػػبػيػػػيدة زمػػف خلاجػػػ تح يػػؿ مجػػػ ييشيت زمنػػتشتيجيت مجػػػدرمنة، تز ػػ ت مجػػػ يحويف مجػػػف شتػػيئج ميمػػة. 
 رػػيرت مجػػػدرمنة مجػػػف  ف مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك مجػػػشيممة ت عػػب دزرًم  نينػػيًي سػػي تحبيػػؽ سعيجػيػػػك مجػػبػيػػػيدة جػػدأ مػػديرج مجػػػمدمرس 

زتزدح مجػدرمنة  ف ذذا مجػمييرمت ترمؿ مجػتزم ؿ مجػتعيجػ، زمجػبدرة م ف مجػػتحتيز، ز شػي  مجػػعلاقيت مجػإيجي يػػك، زحػؿ مجػويشزيػك. 
مجػػػمر لات، زمجػػػػتت ير مجػػػػشبدج ز شػػػيً  م ػػػف مجػػػػشتيئج، يم ػػػف مجػينتدلاجػػػػ م ػػػف  ذميػػػػك تطػػػزير مجػػػػمييرمت مجػبييديػػػػك مجػػػػشيممة جػػػدأ 

مجػويشزيػك. يم ف  ف تنيذـ ت ؾ مجػمييرمت سي تعزيز مجػعم يػك مجػتع يميػك زتحبيػؽ مجػػشجيح مجػػأ يديمي مديرج مجػمدمرس مجػح زميػك 
مجػبيدة(. ملازة م ف ذجؾ، ي  د مجػ حث م ف  ذميػػك تػزسير سػرص مجػػتدريب زمجػػتطزير )زمجػتشميػك مجػرخ يػك ج طلاب زمجػمع ميف

 مجػشيممة.جمديرج مجػمدمرس جتعزيز مييرمتيـ مجػبييديػك 

 (  عشزمف:2021درمنة مشدرنزف ) .9

"Soft Skills and Leadership Effectiveness: A Case Study of Secondary School Principals"  

تن ط مجػدز  م ف ملاقة مجػمييرمت مجػشيممة زسعيجػيػك مجػػبػيػػيدة جػدأ مػديرج مجػػمدمرس مجػويشزيػػك مػف خلاجػػ درمنػة حيجػػة زمقعيػػك. 
رؼ مجػدرمنة دزر مجػمييرمت مجػشيممة سي تحبيؽ سعيجػيػك مجػػبػيػػيدة جػدأ مجػػمديريف، زتح ػؿ تػأوير ذػذا مجػػمييرمت م ػف  دم  زتنت 

مجػمديريف زشتيئج مجػمدمرس. مف خلاجػ منتخدمـ مشيجيػك درمنة مجػحيجػة، تـ تح يؿ مجػ ييشيت مجػمجمعة مػف مجمزمػة متشزمػة مػف 
تز ػ ت مجػػدرمنة مجػػف شتػيئج ميمػة ت  ػد  ف  تيج مجػشتيئج مجػمتع بة  يجػمييرمت مجػشيممة زسعيجػيػك مجػػبػيػػيدةمجػمدمرس مجػويشزيػك زمنتش

مجػمييرمت مجػػشيممة ت عػب دزرًم حينػمًي سػي تحبيػؽ قيػيدة سعيجػػة جػدأ مػديرج مجػػمدمرس مجػويشزيػػك. ز ظيػرت مجػػشتيئج  ف مجػػمديريف 
ك ي زشػزف   وػر قػدرة م ػف مجػػتزم ؿ مجػتعيجػػ، ز شػي  مجػػعلاقيت مجػإيجي يػػك، زتحتيػز مجػػتريؽ، مجػذيف يتمتعزف  مييرمت شيممػة قزيػػ
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زحػػؿ مجػػػمر لات  تعيجػيػػػك تعػػزز مجػػػدرمنة سيمشػػي لأذميػػػك مجػػػمييرمت مجػػػشيممة سػػي نػػييؽ مجػػبػيػػػيدة مجػتر زيػػػك زتنػػ ط مجػػػدز  م ػػف 
ير ت ػػؾ مجػػػمييرمت جػػدأ مػػديرج مجػػػمدمرس مجػويشزيػػػك. تػػزسر مجػػػدرمنة مجػػػعزممؿ مجػػػتي يجػػب  ف ت خػػذ سػػي مجػػػيمت ير جتعزيػػز تطػػز 

ذررػػيدمت مم يػػػك ج مػػدمرس زمجػػػم ننيت مجػتع يميػػػك جتعزيػػز تطػػزير مجػػػمييرمت مجػػػشيممة ج بػػيدة مجػػػتر زييف زتعزيػػز سعيجػيػػػك مجػػبػيػػػيدة 
 سي مجػمدمرس مجػويشزيػك.

 (  عشزمف:2021درمنة ميرتيشز ) .01

"Enhancing Soft Skills for Effective School Leadership: Insights from Secondary School 
Principals "Enhancing Soft Skills for Effective School Leadership: Insights from Secondary 
School Principals"  

سعيجػػػة، زذجػػؾ مػػف خلاجػػػ منػػتطلاع صرم  ر ػػزت ذػػذا مجػػػدرمنة مجػػػدز  م ػػف تعزيػػز مجػػػمييرمت مجػػػشيممة جتحبيػػؽ قيػػيدة مدرنيػػػك 
مػػديرج مجػػػمدمرس مجػويشزيػػػك زتنت رػػؼ مجػػػدرمنة تجػػيرب مػػديرج مجػػػمدمرس زصرمئيػػـ حػػزؿ  ذميػػػك مجػػػمييرمت مجػػػشيممة سػػي قيػػيدتيـ 

ويرذػي م ػف زتطزيرذي. تن ط مجػدرمنة مجػدز  م ف مجػعزممؿ مجػتي تنيذـ سي تعزيز مجػمييرمت مجػشيممة جدأ مجػمديريف ز يتيػػك تأ
سعيجػيػك مجػػبػيػػيدة زتحنػيف مجػػأدم  مجػػمدرني زمػف خلاجػػ تح يػؿ مجػػشتيئج، تز ػ ت مجػػدرمنة مجػػف منػتشتيجيت ميمػة ترػير مجػػف  ف 
مجػػػمييرمت مجػػػشيممة ت عػػب دزرًم حينػػمًي سػػي تحبيػػؽ قيػػيدة سعيجػػػة سػػي مجػػػمدمرس مجػويشزيػػػك. ز ظيػػرت مجػػػدرمنة  ف مجػػػمديريف مجػػػذيف 

تميمًي جتطزير مجػمييرمت مجػشيممة يتمتعػزف  بػدرمت  سدػؿ سػي مجػػتزم ؿ، ز شػي  مجػػعلاقيت، زحػؿ مجػػمر لات، زمتخػيذ يزجزف مذ
 مجػبرمرمت.

تنػػػ ط مجػػػػدرمنة مجػػػػدز   يدًػػػي م ػػػف  ذميػػػػك تػػػزسير مجػػػػدمـ زمجػػػػتدريب مجػػػػمشينب ج مػػػديريف جتطػػػزير ميػػػيرمتيـ مجػػػػشيممة. زتػػػزسر 
يػػػك ج م ننػػيت مجػتع يميػػػك زمجػػػمدمرس جتعزيػػز تشميػػػك مجػػػمييرمت مجػػػشيممة جػػدأ قػػيدة مجػػػمدمرس مجػػػدرمنة  عػػض مجػػػتز ييت مجػعم 

 زتحنيف  دم  مجػمدمرس  ر ؿ ميـ.

 الطريقة كالإجراءات: 

 الػإطار الػعممي: :اكلان 

ديريػك مجػتر يػػك زمجػػتع يـ مدير مدرنة زمنيمد( زمتمو يف سي م) ( قيئدمً مدرنييً 40)يتشيزؿ مجػمجتمع مجػدرمني  :مجتمع مجػدرمنة
 ويشزيػك(. مدرنة 40سي محيسظة مجػزرقي  مجػأزجف حيث ترمؿ )

 ( قيئدمً مدرنييً  رت ة مدير زمنيمد مدير زذجؾ حنب مجػجدزؿ مجػيتي:40تـ مخذ ) :ميشة مجػدرمنة

 
 مف مجػجدزؿ مجػمبدـ، يم ششي منتشتيج مجػشتيئج مجػتيجػيػك:

 قيئدم. 40ي مرم ز مديريػك مجػزرقي  مجػيزجف  رت ة مدير مدرنة: تـ تنجيؿ مجػبيدة( س) مدد مجػمع ميف .0

 قيئدم 40مجػبيدة( سي مديريػك مجػزرقي  مجػيزجف  رت ة معيزف مز منيمد مدير مدرنة: تـ تنجيؿ ) مدد مجػمع ميف .7

 عنوان الـمخطط

 القيم المفقودة المتوسط الانحراف المعياري

 معاون مدير مدير مدرسة عدد المدارس
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 (، شرأ مي ي ي:Mean يجػشن ة ج متزنط مجػحني ي )

. ذػذم يعشػي 2.25يدة( سػي مرم ػز مديريػػك مجػػزرقي  مجػػيزجف  رت ػة مػدير مدرنػة ذػز مجػب)مجػمتزنط مجػحني ي جعدد مجػمع ميف .3
 مع ـ سي  ؿ مديريػك مجػزرقي  مجػيزجف 2.25 شك سي مجػمتزنط يزجد حزمجػي 

. 2.20مجػبيدة( سي مديريػك مجػزرقي  مجػيزجف  رت ػة معػيزف مز منػيمد مػدير مدرنػة ذػز )مجػمتزنط مجػحني ي جعدد مجػمع ميف .2
مع ػػـ سػػي  ػػؿ مر ػػز مديريػػػك مجػػػزرقي  مجػػػيزجف  رت ػػة معػػيزف مز منػػيمد  2.20م يعشػػي  شػػك سػػي مجػػػمتزنط يزجػػد حزمجػػػي ذػػذ

 مدير مدرنة.

 (، يم ششي ملاحظة مي ي ي:Standard Deviation يجػشن ة لاشحرمؼ مجػمعيير )

. ذػػذم 0.630زجف  رت ػػة مػػدير مدرنػػة ذػػز مجػػػبيدة( سػػي مرم ػػز مديريػػػك مجػػػزرقي  مجػػػي)مشحػػرمؼ مجػػػمعيير سػػي مػػدد مجػػػمع ميف .5
 مجػبيدة( سي مجػمرم ز مديريػك مجػزرقي  مجػيزجف  رت ة مدير مدرنة.)يرير مجػف  ف ذشيؾ ت ييف سي مدد مجػمع ميف

مجػػػػبيدة( سػػػي مديريػػػػك مجػػػػزرقي  مجػػػػيزجف  رت ػػػة معػػػيزف مز منػػػيمد مػػػدير مدرنػػػة ذػػػز )مشحػػػرمؼ مجػػػػمعيير سػػػي مػػػدد مجػػػػمع ميف .6
مجػػػبيدة( سػػي مجػمديريػػػك مجػػػزرقي  مجػػػيزجف  رت ػػة معػػيزف مز )يرػػير  يدًػػي مجػػػف زجػػزد ت ػػييف سػػي مػػدد مجػػػمع ميف. ذػػذم 0.608

 منيمد مدير مدرنة.

 ( يكضح الػاكزاف الػنسبيػو كالػتكرارات كالػدرجة1الػجدكؿ رقـ)

 مجػدرجة مجػت رمرمت مجػززف مجػشن ي ج تبرمت زمجػيجميجػي

 مقؿ 4 10%

 متزنط 22 55%

 مم ف 14 35%

 مجػمجمزع 40 100%

 مف مجػجدزؿ مجػمبدـ، يم ششي منتشتيج مجػشتيئج مجػتيجػيػك:

 قيئدم. 40مجػبيدة( سي مرم ز مديريػك مجػزرقي  مجػيزجف  رت ة مدير مدرنة: تـ تنجيؿ )مدد مجػمع ميف .0

مدير مدرنة، يم ف ر يػك مجػػشنب مجػمئزيػػك ج ػؿ  مجػبيدة( سي مرم ز مديريػك مجػزرقي  مجػيزجف  رت ة) يجػشن ة جتززيع مجػمع ميف .7
 سئة م ف مجػشحز مجػتيجػي:

 " مجػتئةlow مجػػبيدة( سػي مرم ػز مديريػػك مجػػزرقي  )% مػف ذجميجػػي مػدد مجػػمع ميف10مع مػيف، زتموػؿ  4": تػـ تنػجيؿ
 مجػيزجف  رت ة مدير مدرنة.

 " مجػػػتئةmid مجػػػبيدة( سػػي مرم ػػز مديريػػػك مجػػػزرقي  )مجػػػمع ميف % مػػف ذجميجػػػي مػػدد55قيئػػدم، زتموػػؿ  22": تػػـ تنػػجيؿ
 مجػيزجف  رت ة مدير مدرنة.

 " مجػػتئةhigh مجػػبيدة( سػػي مرم ػز مديريػػػك مجػػػزرقي  )% مػػف ذجميجػػػي مػدد مجػػػمع ميف35قيئػػدم، زتموػؿ  14": تػػـ تنػجيؿ
 مجػيزجف  رت ة مدير مدرنة.

 أداة الػدراسػو:-

 م يرة تشػػيزجت مجػػينت يشة مػػؿ متغيػريف 25ب مجػشظرج زمجػدرمنػيت مجػنػي بة. زتػ زشت مػف تـ تطزير منت يشة ممتميدمً مػ ػف مجػأد
 زيتموؿ سي مجمتغيريف ملأنينييف مجتي ع زمجمنتبؿ.
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يعت ر زجزد متغير تي ع زمتغير منتبؿ سي مجتح يؿ م،ح يئي جلانػت يشة  مػرًم رػيئعًي زدػرزريًي جتيػـ مجعلاقػة  ػيف مجمتغيػرمت 
أويرمت زمجعزممػػؿ مجمتح مػػة سػػي مجظػػزمذر مجمدرزنػػة. زسػػي حيجػػة منػػت يشة دزر مجبيػػيدة مجمدرنػػية سػػي تشميػػة متجيذػػيت زتبيػػيـ مجتػػ

 مجطلاب، ي زف جديشي مجمتغيرمت مجتيجية:

 (:Dependent Variableمتغير تي ع ) .0

  سػي مجػتع ـ مجتبشػي. متجيذيت مجطلاب شحز مجتع ـ مجتبشي: يعت ػر م رػرًم جتزجيػيت مجطػلاب زمػدأ مذتمػيميـ زر  ػتيـ
 يم ف قيينك  ينتخدمـ مج ييشيت مجمنتخرجة مف منت يشة.

 (:Independent Variablesمتغيرمت منتب ة ) .7

  دزر مجبيػػيدة مجمدرنػػية: يرػػير ذجػػف مجزظيتػػة زمجتػػأوير مجػػذج ت ع ػػك مجبيػػيدة مجمدرنػػية سػػي تشميػػة متجيذػػيت مجطػػلاب شحػػز
 مجتع ـ مجتبشي.

   ف ي ػػزف متغيػػرًم منػػتبلًا يع ػػس مػػدأ قػػزة زسعيجيػػة دمػػـ مجبيػػيدة مجمدرنػػية سػػي تعزيػػز دمػػـ مجبيػػيدة مجمدرنػػية: يم ػػف
 متجيذيت مجطلاب شحز مجتع ـ مجتبشي.

  ترزيج منتخدمـ مجتبشييت مجحديوة: يع س مػدأ ترػجيع مجبيػيدة مجمدرنػية م ػف منػتخدمـ مجتبشيػيت مجحديوػة سػي مم يػة
 مجتع يـ.

مجعلاقػػة  ػػيف مجمتغيػػر مجتػػي ع زمجمتغيػػرمت مجمنػػتب ة مجمػػذ زرة  مػػلاا زتحديػػد مػػدأ   ينػػتخدمـ مجتح يػػؿ م،ح ػػيئي، يم ػػف تبيػػيـ
 مجتأوير زملارت يط  يشيي.

 الػصدؽ الػظاىرم" صدؽ الػمحكمػيف":

مح مػيف مػف مجػػمتخ  يف سػي مػػ ـ  5تـ مرض مجػينت يشة سي  زرتيػي مجػأزجػيػك مػ ػف مػجمػزمة مػف مجػمح مػيف تيجػتت مػف 
زقػد تـ مجػينتجي ػك لأرم  مجػمح مػيف سي دز  مجػمبترحيت مجػمبػدمة. ز ذجؾ خرج مجػينت ػيػيف سػي  ػزرتك مجػشيػيئيػػك. زجػـ  مجػيدمرة،

يطػػر   ج حػػذؼ مػ ػػػف م ػػيرمت مجػينت ػيػػػيف  ػػػعد مجػتح يػػػـ، زج ػػف  ػػػيشت     ػيػػػك مجػتػػػعديلات مجػػػتي ط  يػػػي ذمت مػػػلاقة   يػػػي ة 
 مجػع يرة.

  Internal Validityؽ الػداخمػي صدؽ الػاتسػا .1

تػػـ ممػػؿ مجػيتنػػػيؽ مجػدمخ ػػػي جع ػػيرمت مجػػػينت يشة مػػػف خلاجػػػ حنػػػيب معػػيملات مجػػػيرت يط  ػػػيف  ػػؿ م ػػيرة مػػػف م ػػيرمت مجػػػينت يشة 
سػػي مجػجػػػدزؿ  ( متػػػردة،  مػػي40زمجػ يجػػػا حجميػػػي ) (15زج عيشػػة مجػينتطلاميػػػك زمجػػػتي  ػػػيف قزمميػػػي ) زمجػػػدرجة مجػ  ػيػػػك جلانػػت يشة

(2.) 

( يكضح صدؽ الػاتسػاؽ الػداخمػي درجة ممارسة الػميارات الػقياديػو الػناعمة لدل مديرم الػمدراس الػحككميػو 2جػدكؿ رقـ)
 الػثانكيػة بمديريػو الػزرقاء الػأكلى

 معيمؿ  ـ.

 مجػيرت يط

قيػمك مجػمعشػزيػك 
 قيػمة نيجمي

 0.001 0.585 يت زمجمييرمت مجتي يحتيجيي مجبيدة جتحبيؽمجمييرمت مجبييدية ذي مجمزمة مف مج ت  .0

 0.000 0.758 تنيذـ مجبييدة سي تحنيف مجر ية زمجرنيجة  .7

 0.000 0.780 تعمؿ مجبييدة م ف تتعيؿ مجيدؼ جدأ مجمدرم   يجمدرمس  .3

 0.000 0.822 تنيذـ مجبييدة مجمدرنية سي تحنيف  دم  مجمع ميف  .2

 0.000 0.727 مييرمت مجخي ة  يجتتي ع زمجتتنيرتعمؿ مجبييدة م ف تحنيف مج  .5

 0.000 0.725 مجمييرمت مجتي تنيذـ سي تحنيف ملأدم  ذي ت ؾ مجمييرمت مجتردية  .6
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، (  لاحيػػػك جمػػػيع مجػعشػػػي ر مجػػػخي ة  يجػػػمتغير مجػمػػػنتبؿ ز  ػػػعيدا )مجػتػ شػزجػػػزجي2ترػػير معػػيملات مجػػػيرت يط سػػي جػػػدزؿ )
( ز ػػيشت   يػػي دمجػػ مح ػيئيػػي 0.886: 0.500ت يط مي  ػػيف )زمجػتػعػ ػيػمػي، مجػيجتميمي( زمجػمتغير مجػتي ػع سيػمي  ػيف معيمؿ مجػير 

 ذمت قيػمة معشػزيػك.

 Reliabilityثبات الػاستبانة 

متػردة زقػػد تػـ ذجػؾ مػػف خلاجػػ معيمػؿ  رزش ػيخ  30زقػد تـ مجػتحبؽ مػف و يت مجػينت يشة مػف خلاجػك ميشة منتطلاميػك حجميػي 
  جتي زطريبة مجػتجزئة مجػش تيػك

 ( يكضح معامؿ الػثبات )طريقة الػتجزئة الػنصفيػو( ككركنباخ ألفا3)جػدكؿ

 مجػش تيػك  يجػمعدؿ مجػتجزئك  رزش يخ  جتي مجػمػجيجػ

 0.911 0.922 جمػيع مػجيجػيت مجػينت يشة

 مناقشة كتفسير النتائج الإحصائية:

عيشة تتػرم ـ  عػد  ػؿ سئػة. م ػف نػ يؿ مجػمويجػػ،  عػد ذف مجملاحظ سي مجمعدؿ مجػترم مي ج شنب مجػمئزيػك  حيث يظير  ـ شن ة مجػ
%، 65"، ي ػػ ح مجػػػترم ـ مجػػػترم مي mid%، ز عػػد ذدػػيسة مجػػػتئة "10"، ت ػػ ح شنػػ ة مجػػػترم ـ مجػػػترم مي lowذدػػيسة مجػػػتئة "

 %.100"، ي  ح مجػترم ـ مجػترم مي highز عد ذديسة مجػتئة "

جػبيدة( سي مرم ز مديريػك مجػزرقي  مجػيزجف  رت ة مدير مدرنة ز يػؼ تززمػزم  ػيف م)مف ذذا مجػشتيئج، يم ششي سيـ تززيع مجػمع ميف
  شنب مئزيػك محددة.((low،(mid) high))مجػتئيت مجػمخت تة حنب مجػتئيت مجػتي تـ ت شيتيي 

 ( يكضح الػاكزاف الػنسبيػو كالػتكرارات كالػدرجة4الػجدكؿ رقـ)

 مجػدرجة ػت رمرمتمج مجػززف مجػشن ي ج تبرمت زمجػيجميجػي

 مقؿ 4 10%

 متزنط 24 60%

 مم ف 12 30%

 مجػمجمزع 40 100%

ر ية زمدحة: مجبيدة مجشيجحزف يتمتعزف  بدرة م ف تحديد ر ية زمدحة زم يمة   .7
 ج منتب ؿ، زيتم شزف مف تزجيك مجتريؽ شحز تحبيؽ ت ؾ مجر ية.

0.500 0.000 

مجتزم ؿ مجتعيؿ: مجبيدة مجبزيزف سي مجتزم ؿ ينتطيعزف شبؿ مجرنيئؿ  زدزح زسعيجية،   .8
زيجيدزف نميع زسيـ م،خريف.  مي يجب م ف مجبيدة  ف ي زشزم قيدريف م ف مجتزم ؿ مع 

 مجمزمة متشزمة مف ملأرخيص زم ر زنيئؿ مخت تة.

0.626 0.000 

زف تحتيز  مدي  مجتريؽ زتعزيز ر  تيـ سي مجعمؿ تحتيز مجتريؽ: مجبيدة مجتعّيجزف ينتطيع  .9
  جد زتحبيؽ ملأذدمؼ.

0.812 0.000 

متخيذ مجبرمرمت: مجبيدة يجب  ف ي زشزم قيدريف م ف متخيذ قرمرمت  يئ ة زمشين ة سي   .01
 زقتيي، زملانتتيدة مف مجمع زميت مجمتيحة زتح يؿ مجزدع  عشيية ق ؿ متخيذ مجبرمر.

0.637 0.000 

 0.000 0.568 مجبييدية ذي مجمزمة مف مج تيت زمجمييرمت مجتي يحتيجيي مجبيدة جتحبيؽ مجمييرمت  .00

 0.000 0.696 تنيذـ مجبييدة سي تحنيف مجر ية زمجرنيجة  .07

 0.000 0.828 تعمؿ مجبييدة م ف تتعيؿ مجيدؼ جدأ مجمدرم   يجمدرمس  .03

 0.000 0.817 تنيذـ مجبييدة مجمدرنية سي تحنيف  دم  مجمع ميف  .02

 0.000 0.871 تعمؿ مجبييدة م ف تحنيف مجمييرمت مجخي ة  يجتتي ع زمجتتنير  .05
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 مف مجػجدزؿ مجػمبدـ، يم ششي منتشتيج مجػشتيئج مجػتيجػيػك:

 قيئدم. 40مجػبيدة( سي مرم ز مديريػك مجػزرقي  مجػيزجف  رت ة معيزف مز منيمد مدير مدرنة: تـ تنجيؿ )مدد مجػمع ميف .0

مجػبيدة( سػي مرم ػز مديريػػك مجػػزرقي  مجػػيزجف  رت ػة معػيزف مز منػيمد مػدير مدرنػة، يم ػف ر يػػك )جػمع ميف يجػشن ة جتززيع م .7
 مجػشنب مجػمئزيػك ج ؿ سئة م ف مجػشحز مجػتيجػي:

 " مجػتئةlow مجػػبيدة( سػي مرم ػز مديريػػك مجػػزرقي  )% مػف ذجميجػػي مػدد مجػػمع ميف10مع مػيف، زتموػؿ  4": تػـ تنػجيؿ
  ة معيزف مز منيمد مدير مدرنة.مجػيزجف  رت

 " مجػػػتئةmid مجػػػبيدة( سػػي مرم ػػز مديريػػػك مجػػػزرقي  )% مػػف ذجميجػػػي مػػدد مجػػػمع ميف60قيئػػدم، زتموػػؿ  24": تػػـ تنػػجيؿ
 مجػيزجف  رت ة معيزف مز منيمد مدير مدرنة.

 " مجػػتئةhigh رم ػز مديريػػػك مجػػػزرقي  مجػػبيدة( سػػي م)% مػػف ذجميجػػػي مػدد مجػػػمع ميف30قيئػػدم، زتموػؿ  12": تػػـ تنػجيؿ
 مجػيزجف  رت ة معيزف مز منيمد مدير مدرنة.

يم ششي  يدًي ملاحظػة مجػػترم ـ مجػػترم مي ج شنػب مجػمئزيػػك، حيػث يظيػر  ػـ شنػ ة مجػػعيشة تتػرم ـ  عػد  ػؿ سئػة. م ػف نػ يؿ  .3
"، ي ػػػ ح مجػػػػترم ـ midة "%، ز عػػػد ذدػػػيسة مجػػػػتئ10"، ت ػػػ ح شنػػػ ة مجػػػػترم ـ مجػػػػترم مي lowمجػمويجػػػػ،  عػػػد ذدػػػيسة مجػػػػتئة "

 %.100"، ي  ح مجػترم ـ مجػترم مي high%، ز عد ذديسة مجػتئة "70مجػترم مي 

مجػػػبيدة( سػػي مرم ػػز مديريػػػك مجػػػزرقي  مجػػػيزجف  رت ػػة معػػيزف مز منػػيمد مػػدير ) مػػف ذػػذا مجػػػشتيئج، يم ششػػي سيػػـ تززيػػع مجػػػمع ميف
 يػك محددة.مدرنة ز يؼ تززمزم  يف مجػتئيت مجػمخت تة  شنب مئز 

 ( يكضح تحميؿ داخؿ الػمجمكعات الػاحصائيػو5الػجدكؿ رقـ )

 مجػخطأ سي مجػيشحرمؼ مجػمعييرج مجػيشحرمؼ مجػمعييرج مجػمتزنط مجػعيشة مجػتئة

 0.100 0.630 2.25 40 ذ زر

 0.096 0.608 2.20 40 ذشيث

 (.5مجػف  2يعت ر مجػمتزنط مجػحني ي دمجػ ذح يئييً مشد متزنط )

 ميشة سي ذذا مجػمجمزمة. 40": تـ تنجيؿ m" (مجػذ زر)مجمزمة مجػ .0

 " مجػمتزنط: متزنط مجػمجمزمةaa 2.25" ذز. 

 " مجػيشحرمؼ مجػمعييرج: مجػيشحرمؼ مجػمعييرج ج مجمزمةaa 0.630" ذز. 

 " مجػيشحرمؼ مجػمعييرج ج متزنط: مجػيشحرمؼ مجػمعييرج ج متزنط سي مجػمجمزمةaa 0.100" ذز. 

 ميشة سي ذذا مجػمجمزمة. 40تـ تنجيؿ  مجػيشيث( حيث)" f" مجػمجمزمة .7

 " مجػمتزنط: متزنط مجػمجمزمةf 2.20" ذز. 

 " مجػيشحرمؼ مجػمعييرج: مجػيشحرمؼ مجػمعييرج ج مجمزمةf 0.608" ذز. 

 " مجػيشحرمؼ مجػمعييرج ج متزنط: مجػيشحرمؼ مجػمعييرج ج متزنط سي مجػمجمزمةf 0.096" ذز. 

سر جشي مع زميت حزؿ مجػمتزنط زمجػيشحرمؼ مجػمعييرج ج ؿ مجمزمة، ز ذجؾ مجػيشحرمؼ مجػمعييرج ج متزنػط ج ػؿ ذذا مجػشتيئج تز 
 مجمزمة. يم ف منتخدمـ ذذا مجػشتيئج جتيـ تززيع مجػ ييشيت سي  ؿ مجمزمة زقييس مجػت ييف  يف مجػعيشيت سي  ؿ مجمزمة.

 (راء الػمدارس كمساعدييـ لمعينات الػمتماثمةمد)( يكضح تكزيث الػمتغير الػتابث 6) الػجدكؿ رقـ

 جت يس  مجػزنيئؿ tمخت ير  مخت ير جيتيف ج منيزمة سي مجػترزؽ 
  

F 
دلاجػة 
 مجػمعشزيػك

t df 
قيمة 
 مجػنيجمي

مجػيختلاؼ 
  يجػمتزنطيت

مجػخطي سي مجػيشحرمؼ 
 مجػمعييرج

 ٪ سي ؿ وبة مجػترؽ95

 مم ف قيمة مقؿ قيمة  
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aa 

مجمتنيزية  مجػترزؽ
 مجػمتتردة

.327 .569 .361 78 .719 .050 .138 -.226 .326 

 مجػترزؽ مجػمتنيزيػك
hجمعتمدة 

  .361 77.895 .719 .050 .138 -.226 .326 

 مف مجػجدزؿ مجػمبدـ، يم ششي منتشتيج مجػشتيئج مجػتيجػيػك:

" متنيزيػػك  ـ aaذذم  يشػت مجػػت ييشيت سػي مجػػمجمزمتيف "مخت ير جيتيف جمنيزمة مجػت ييف: ذذم مجػيخت ير ينتخدـ لاخت ػير مػي  .0
 لا.

 .0.327لاخت ير جيتيف ذي  F: قيمة Fقيمة  -

شتيجػة مجػػيخت ير ترػير مجػػف  شػك  (0.569)(: مجػبيمة مجػيحتميجػيػك مجػػمبي  ة لاخت ػير جيتػيف ذػيp-valueمجػبيمة مجػيحتميجػيػك ) -
 ".aaسي مجػت ييشيت  يف مجػمجمزمتيف "جيس ذشيؾ دجيؿ ذح يئي قزج يدمـ زجزد مختلاؼ 

ج مبيرشػػػة  ػػػيف مجػػػػمتزنطيف: ينػػػتخدـ ذػػػذم مجػػػػيخت ير ج تحبػػػؽ ممػػػي ذذم  ػػػيف ذشػػػيؾ سػػػرؽ يعتػػػد  ػػػك ذح ػػػيئييً  ػػػيف  tمخت ػػػير  .7
 ".aaمجػمتزنطيف سي مجػمجمزمتيف "

  قيمةt قيمة :t  0.361جلاخت ير ذي. 

  78درجيت مجػحريػك: درجيت مجػحريػك جلاخت ير ذي. 

 مجػ( بيمة مجػيحتميجػيػكp-value مجػبيمة مجػيحتميجػيػك مجػمبي  ة جلاخت ير ذي :)0.719. 

 " مجػترؽ سي مجػمتزنط: مجػترؽ سي مجػمتزنط  يف مجػمجمزمتيفaa 0.138" ذز. 

 " مجػيشحرمؼ مجػمعييرج ج ترؽ: مجػيشحرمؼ مجػمعييرج ج ترؽ  يف مجػمجمزمتيفaa 0.050" ذز. 

  ج ترؽ  يف مجػمجمزمتيف "95جػتي ؿ مجػوبة % ج ترؽ: م95سي ؿ وبة %aa 0.326ز 0.226-" يترمزح  يف. 

". قيمػػة aaشتيجػػة مجػػػيخت ير ترػػير مجػػػف  شػػك جػػيس ذشػػيؾ دجيػػؿ ذح ػػيئي قػػزج يػػدمـ زجػػزد سػػرؽ معشػػزج سػػي مجػػػمتزنط  ػػيف مجػػػمجمزمتيف "
دلاجػػػة ذح يئيػػػك  ػػيف مجػػػمتزنطيف زم يػػك يم ػػف مجػػػيخذ  ( تػػدؿ م ػػف  شػػك لا يزجػػد سػػرزؽ ذمت0.719( مجػعيجػيػػػك )p-valueمجػيحتميجػيػػػك )

  يجػترديػك مجػ دي ة مجػأخرأ زذي ذشيجػؾ دجيؿ مح يئي ز درجة مرتتعة زسرزقيت معشزيػك تعزد ج يجػح مجػمدرم  " مجػػبػيػيدة.

 ز شيً  م ف مجػجدمزؿ مجػني بة، يم ششي منتشتيج مجػشتيئج مجػتيجػيػك جيذم مجػ حث  ر ؿ محدد:

 :جػمييرمت مجػبييديػك ج مدرم م .0

  :مف مجػمدرنيف يح  زف م ف تبييـ مشختض.10مجػحد مجػأدشف ج تبييـ % 

  2.25 ذز( مجػبيدة)مجػمع ميف تبييـ متزنط: ج تبييـمجػمتزنط. 

  0.630مجػيشحرمؼ مجػمعييرج ج تبييـ: مجػيشحرمؼ مجػمعييرج ج تبييـ ذز. 

 منيمد مدير مجػمدرنة: تززيعيت .7

 مف مجػمدرنيف يح  زف م ف تبييـ مشختض.10مجػأدشف ج تبييـ:  مجػحد % 

  2.20 ذز( مجػبيدة)مجػمع ميف تبييـ متزنط: ج تبييـمجػمتزنط. 

  0.608مجػيشحرمؼ مجػمعييرج ج تبييـ: مجػيشحرمؼ مجػمعييرج ج تبييـ ذز. 

 مناقشة فرضيات الدراسة:

(  يف مميرنة مجػمييرمت مجبييدية مجػشيممة ز دم  مجػمديريف: يتترض ذػذم مجتردػية 0.05α>=)تزجد ملاقة ذيجي يػك مشد منتزأ معشزيػك 
 ف مجػمديريف مجػذيف يمت  زف مييرمت قييديػك شيممة متبدمة ني زف جدييـ  دم   سدؿ سي قييدة مجػػمدمرس مجح زميػة مجويشزيػة سػي مديريػػك 

 مجػزرقي  مجػأزجف.
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ج ػلا مجمتغيػريف "مميرنػة مجميػيرمت  5ذجػف  1(، نأنتخدـ مبيينًي مف 80شة مجمذ زر ) شيً  م ف مجتردية مجمذ زرة زمدد مجعي
 " دم  مجمديريف" جيذم مججدزؿ مجتزديحي:ز مجبييدية مجشيممة"

 ( يكضح الإجابة عف فرضية ممارسة الميارات القيادية الناعمة7جدكؿ رقـ )

 يف دم  مجمدير  مميرنة مجمييرمت مجبييدية مجشيممة رقـ مجعيشة

1 4.2 3.8 

2 3.9 4.5 

3 4.1 4.3 

4 3.7 3.9 

5 4.5 4.6 

6 3.8 4.1 

7 4.0 3.7 

8 4.3 4.4 

9 3.6 3.5 

10 4.1 4.2 

 ( دمؿ مح يئييً 5. زحتف 2مجمتزنط مجذج يبع مف ) -

 :م،جي ة مف مجتردية مجويشية -

( م ػف  ػؿ مػف مميرنػة مجػػمييرمت مجػبييديػػك مجػػشيممة: 1.15α>=)ت ور مجػػتحدييت مجػم ننيػػك زمجػوبيسيػػك مشػد منػتزأ معشزيػػك 
يتتػػرض ذػػذم مجػترديػػػك  ف مجػػػتحدييت مجػم ننيػػػك زمجػوبيسيػػػك مجػػػمزجزدة سػػي مجػػػمدمرس مجػح زميػػػك مجػويشزيػػػك سػػي مديريػػػك مجػػػزرقي  

ة مجػمدرنيػػػػك، زمجػػػػػنيينيت مجػػػػأزجف قػػػد تػػػػ ور م ػػػف قػػػػدرة مجػػػػمديريف. قػػػد تتدػػػػمف ذػػػذا مجػػػػػتحدييت مجػػػػيي ؿ مجػػػػتشظيمي، زمجػػػػػوبيس
 زمجػإجرم مت مجػم ننيػك مجػتي يجب مجػتعيمؿ معيي

جتبػػػدير مػػػدأ تػػػأوير مجتحػػػدييت  5ذجػػػف  1(، نأنػػػتخدـ مبيينًػػػي مػػػف 80 شػػػيً  م ػػػف مجتردػػػية مجويشيػػػة زمػػػدد مجعيشػػػة مجمػػػذ زر )
مجح زمية مجويشزية سي مديريػة مجزرقػي   مجم ننية زمجوبيسية م ف مميرنة مجمييرمت مجبييدية مجشيممة جدأ مجمديريف سي مجمدمرس

 ملأزجف:

 ( يكضح الإجابة عف الفرضية الثانية المتعمقة بالتحديات المؤسسية كالثقافية8جدكؿ رقـ )

 مجتحدييت مجم ننية زمجوبيسية رقـ مجعيشة

1 4.3 

2 3.9 

3 3.7 

4 4.2 

5 4.5 

6 3.8 

7 4.0 

8 4.1 

9 3.6 

10 4.4 

 ( دمؿ مح يئييً 5. زحتف 2مف )مجمتزنط مجذج يبع 

  :م،جي ة مف مجتردية مجويجوة-

(  حيػث يتتػرض ذػذم مجتردػػية 1.15α>=)ذشيجػػؾ ملاقػة مرت يطيػػك  ػيف مجػػتدريب ز ػيف مجػػتطزير زذجػػؾ مشػد منػتزأ معشزيػػك 
 ػػف ج مػػديريف مجػػػح زؿ  ف مجػػػح زؿ م ػػف مجػػػتدريب زمجػػػتطزير مجػػػميشي مجػػػمشينب نينػػيذـ سػػي تعزيػػز مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك زيم
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ممي يم شيـ مف تحنيف  دمئيـ مجػبييدج زتط يؽ ميػيرمتيـ سػي نػييؽ ، م ف  دزمت زمييرمت جديدة مف خلاجػ مجػ رممج مجتدري ية
 مجػمدرنة.

جتبػدير مػدأ تػأوير مجتػدريب زمجتطػزير  5ذجف  1(، نأنتخدـ مبيينًي مف 80 شيً  م ف مجتردية مجويجوة زمدد مجعيشة مجمذ زر )
 مجميشي م ف تعزيز مجمييرمت مجبييدية جدأ مجمديريف سي مجمدمرس مجح زمية مجويشزية سي مديرية مجزرقي  ملأزجف:

 ( يكضح العلاقة الارتباطية لمتدريب كالتطكير الميني كتعزيزىا في الميارات القيادية9جدكؿ رقـ )

 مجتدريب زمجتطزير مجميشي رقـ مجعيشة

1 4.2 

2 4.0 

3 3.8 

4 4.3 

5 4.5 

6 3.9 

7 4.1 

8 4.4 

9 3.7 

10 4.6 

 ( دمؿ مح يئييً 5. زحتف 2مجمتزنط مجذج يبع مف )

 الػنتائج كالػتكصيات:

 :نتائج الدراسة :أكلان 

 .ت يف  ف ذشيؾ تبديرًم متزنطًي جمميرنة مجػمييرمت مجػبييديػك جدأ مديرج مجػمدمرس مجػح زميػك مجػويشزيػك -

مميرنػة مجػػمييرمت مجػبييديػػك  ػيف مػديرج مجػػمدمرس مديريػػك مجػػزرقي  مجػػيزجف  رت ػة مػدير مدرنػة تزجد مختلاسيت سي درجػة  -
 زمديرج مجػمدمرس مجػمديريػك مجػزرقي  مجػيزجف  رت ة معيزف مز منيمد مدير مدرنة.

 تزجد ملاقة ذيجي يػك  يف مميرنة مجػمييرمت مجػبييديػك مجػشيممة ز دم  مجػمديريف -

 ت مجػم ننيػك زمجػوبيسيػك م ف مميرنة مجػمييرمت مجػبييديػك مجػشيممةت ور مجػتحديي -

لا يزجػػد مخػػتلاؼ معشػػزج ذح ػػيئي سػػي مميرنػػة مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك  ػػيف مػػديرج مجػػػمدمرس مديريػػػك مجػػػزرقي  مجػػػيزجف  رت ػػة  -
 .مدرنةمدير مدرنة زمديرج مجػمدمرس مجػمديريػك مجػزرقي  مجػيزجف  رت ة معيزف مز منيمد مدير 

ترػػير مجػػػشتيئج مجػػػف  ف مػػديرج مجػػػمدمرس مجػح زميػػػك مجػويشزيػػػك يمت  ػػزف درجػػة متزنػػطة مػػف مميرنػػة مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك  -
 .مجػشيممة

 تزجد مختلاسيت سي مميرنة مجػمييرمت مجػبييديػك مجػشيممة  يف مديرج مجػمدمرس مديريػك مجػزرقي  مجػيزجف  رت ػة مػدير مدرنػة -
 ػزرقي  مجػيزجف  رت ة معيزف مز منيمد مدير مدرنة زج ف ذذا مجػيختلاسيت جينت ذمت دلاجػة ذح يئيػك.مجػمديريػك مجز 

 الػتكصيات :ثانيان 

  يجػػب تػػزسير  ػػرممج تدري يػػػك زتطزيريػػػك جمػػديرج مجػػػمدمرس مجػح زميػػػك مجػويشزيػػػك جتعزيػػز زتشميػػػك مجػػػمييرمت مجػبييديػػػك مجػػػشيممة
 .يميـمجػتي يحتيجزشيي سي  دم  مي

  يش غػي مرممػية مجػػترزؽ سػػي مجػػبييـ  يجػػمييرمت مجػبييديػػك مجػػػشيممة  ػيف مػديرج مجػػمدمرس مديريػػػك مجػػزرقي  مجػػيزجف  رت ػة مػػدير
مدرنػػػة  يجػمديريػػػػك سػػػي محيسظػػػة مجػػػػزرقي  مجػػػػيزجف  رت ػػػة معػػػيزف مز منػػػيمد مػػػدير مدرنػػػة مشػػػد زدػػػع  ػػػرممج مجػػػػتدريب 

 . ؿ سئةزمجػتطزير جدميف ت  يػك محتييجيت 
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  يز ف  مزيد مػف مجػػأ حيث لانت رػيؼ مجػػعزممؿ مجػػم ورة سػي مميرنػة مجػػمييرمت مجػبييديػػك مجػػشيممة جػدأ مػديرج مجػػمدمرس
 .مجػح زميػك مجػويشزيػك زتحديد منترمتيجييت سعيجػة جتعزيزذي

   تة ميمة مجػينتتيدة مف مجػمييرمت مجػبييديػك مجػشيممة سي ممدمد  رممج جتحنيف جزدة مجػتع يـ  

  درزرة ذديسة مبرر درمني ييتـ  درمنة مجػػبػيػيدة مجػشيممة ج طلاب سي مجػمرح ة مجػجيمعيػك 

  ممدمد مخت يرمت متعددة ج مييرمت مجػبييديػك مجػشيممة 

 قائمة المراجث: 

، رزلا ر ني  مجػأقنيـ سي مجػجيمعيت مجػأردشيػك مجػخي ة  درجة مميرنة مجػمييرمت مجػبييديػك مجػشيممة مف ق ؿ (،2022جي ف. )،   ز مجػع ف،   ز حيطزـ
  محيسظة مجػعي مة مميف مف زجية شظر  مدي  ذيئة مجػتدريس، جيمعة مجػررؽ مجػأزنط، رنيجػة ميجنتير  ير مشرزرة.

مجػػنمعة مجػتشظيميػػك مػف مجػػمييرمت مجػبييديػػك مجػػشيممة م ػف  شػي   (،2019  ز حرػيش،  نػيـ محمػد، نػ ر، شػيجي رجػب، سػرج مجػػ ك، حمػد مزنػف. )
 مج ة جيمعة مجػأق ف ج ع زـ مجػإشنيشيػك.، 168-141(، 2)2خلاجػ مجػيبظة مجػينترمتيجيػك  متغير زنيط درمنة حيجػة جيمعة مجػأق ف،

ػجشز يػػك مػف س نػطيف سػي (، ت زر مبترح جتشميػك مجػمييرمت مجػإدمريػػك جمػديرج مجػػمدمرس مجػويشزيػػك  يجػػمحيسظيت مج2021مجػخرطي، مشف ميد  حمد. )
جت نػػطيف، رنيجػػػة دػػز  معػػييير ذدمرة مجػػػجزْدة مجػػػريم ة مجػػػتطزير مجػػػمبترح ج ميػػيرمت مجػإدمريػػػك جمػػديرج مجػػػمدمرس مجػويشزيػػػك سػػي مجػػػمحيسظيت مجػجشز يػػػك 

 ميجنتير، جيمعة مجػيق ف.

ريػػػػك سػػػي تحبيػػػؽ مجػػػػتميز مجػػػػم نني" درمنػػػة ميدمشيػػػػك م ػػػف مجمزمػػػة (دزر مجػػػػمييرمت مجػػػػشيممة جػػػدأ مجػػػػبييدمت مجػإدم2020مجػػػػزييف، مػػػيزف شػػػزح.. )
 مجػيت يجػيت مجػت نطيشيػك سي مجػمحيسظيت مجػجشز يػك، رنيجة ميجنتير، جيمعة مجػيق ي.

–ع يـ مجػعيجػػػي مجػت نطيشيػػػكمجػػػمييرمت مجػبييديػػػك مجػػػشيممة ز ورذػػي سػػي جػػزدة مجػػػبرمرمت مجػإدمريػػػك  ػػززمرة مجػتر يػػػك زمجػػػت (.2022مجػػػنشزمر، محمػػد حيمػػد. )
 مجػمحيسظيت مجػجشز يػك جيمعة مجػيق ف

، (1دزر مجػػػػػتدزير مجػػػػػػزظيتي سػػػػي تطػػػػػزير مجػػػػػأدم  مجػػػػػػإدمرج، مج ػػػػة جيمعػػػػػة  نػػػػيزط، مجػػػػػػمج د مجػويجػػػػػث، مجػػػػػػعدد)، (2021)ميمػػػػػيف. ، م ػػػػد مجػػػػػحميد
 .133:ص160ص

ديمي لأمدػػي  ذيئػػة مجػػػتدريس    يػػيت مجػتر يػػػك سػػف دػػز  مػػدخؿ مجػػػػت ممة (. تطػػزير مجػػػأدم  مجػػػأ ي2022نػػ طيف، م ػػي محمػػزد، ذيرػػـ، سػػززج. )
 .178-61(، 12)38مج ة ک يػك مجػتر يػك ) نيزط(  مجػجيمعيػك.

(. درجة مميرنة مجػإدمرة  يجػتجزمجػ جدأ مديرج مجػمدمرس سي محيسظػة ذر ػد زملاقتيػي سػي رسػع 2018مجػررميف،، محمد  حمد، ج رمف، م ي محمد. )
 (.25)9 مج ة جيمعة مجػبدس مجػمتتزحة جف حيث زمجػدرمنيت مجػتر زيػك زمجػشتنيػك، مجػمعشزيػك ج مع ميف مف زجية شظرذـ. مجػرزح

 (. درجة مجػذ ي  مجػيشتعيجػي جدأ مديرج مدمرس مديريػك مجػتر يػك زمجػتع يـ ج زم  ق  ة محيسظة مجػمترؽ سي مجػأردف.2013مجػحرمحرة، محمد م زد. )

 بالإنجميزية: المرجث
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 الملاحؽ 

 الاستبانة بصكرتيا الأكلية : (1ممحؽ رقـ )

 البيانات الشخصية  :القسـ الأكؿ

 مشوف  ذ ر    :مججشس

 د  زـ-    يجزريزس  ميجنتير   :مجم ذؿ مجع مي

 سي  ر 41مف  -  40حتف  31مف  - نشة 30مقؿ مف     :مجعمر

 منيمد مدير -  مدير     :مجرت ة

 حسب الاتي: ككانت فقراتيا (الميارات القيادية لممدراء بالمدارس)المتغير المستقؿ كالتابث  :القسـ الثاني

 مجع يرة ـ

 درجة مجمزمسبة

 درجة 
   يرة جدمً 

 درجة 
   يرة

 درجة 
 متزنطة

 درجة 
 ق ي ة

 درجة 
 ق ي ة جدمً 

      سي تحنيف م  يت زقدرمت مجمدرم ي ذؿ تنيذـ مجمييرمت مجبييدية  .0

      ذؿ تنيذـ مجبييدة سي تحنيف مجر ية زمجرنيجة ي  .7

      يدؼ جدأ مجمدرم   يجمدرمسيذؿ تعمؿ مجبييدة م ف تتعيؿ مج  .3

       يؼ تنيذـ مجبييدة مجمدرنية سي تحنيف  دم  مجمع ميفي  .2

      متف تعمؿ مجبييدة م ف تحنيف مجمييرمت مجخي ة  يجتتي ع زمجتتنيري.  .5

      مف تنيذـ سي تحنيف ملأدم  ذي ت ؾ مجمييرمت مجتردية ي ذؿ يم ف ج مييرمت  .6

7.  
يدة مجشيجحزف  تحديد ر ية زمدحة زم يمة  يؼ يم ف مف ي عب مجب

 ج منتب ؿ، زيتم شزف مف تزجيك مجتريؽ شحز تحبيؽ ت ؾ مجر يةي.
     

8.  

ذؿ مجبيدة مجبزيزف سي مجتزم ؿ ينتطيعزف شبؿ مجرنيئؿ  زدزح زسعيجية، 
زيجيدزف نميع زسيـ م،خريف.  مي يجب م ف مجبيدة  ف ي زشزم قيدريف م ف 

 زمة مف ملأرخيص زم ر زنيئؿ مخت تةيمجتزم ؿ مع مجمزمة متش

     

9.  
ذؿ ذشيؾ تحتيز جدأ مجبيدة مجتعّيجزف ينتطيعزف تحتيز  مدي  مجتريؽ 

 زتعزيز ر  تيـ سي مجعمؿ  جد زتحبيؽ ملأذدمؼي
     

01.  

متف يم ف مف ي زف مجبيدرة قيدريف م ف متخيذ قرمرمت  يئ ة زمشين ة سي 
حة زتح يؿ مجزدع  عشيية ق ؿ متخيذ زقتيي، زملانتتيدة مف مجمع زميت مجمتي

 مجبرمري

     

 سبرة 15مجمتغير مجتي ع زيرمؿ 

0.  
دمرة  مدرم  مجمدمرس جدييـ دزر ميـ زتحمؿ من زجييت مديدة سي تزجيك زم 

 مجمدرنة. ذجيؾ  عض  ذـ  دزمر مدرم  مجمدمرس:
     

7.  

زدع مجر ية زمجتزجيك: يبزـ مديرز مجمدمرس  تحديد ر ية زمدحة ج مدرنة ز 
 ذدمؼ منترمتيجية جتحبيؽ مجتتزؽ مجتع يمي زمجتطزير مجريمؿ ج طلاب.  مي 

 يزجيزف مجتريؽ مجتع يمي زم،دمرج سي تحبيؽ ت ؾ مجر ية.

     

3.  

م،دمرة زمجتشظيـ: يبزـ مدرم  مجمدمرس  إدمرة زتشظيـ مم ييت مجمدرنة  ر ؿ 
دمرة مجر زف مجميجية  سعيؿ،  مي سي ذجؾ تززيع مجمزمرد، زجدزجة مجدرزس، زم 

زم،دمرية. يدمشزف  ف تتـ مجعم ييت  نلانة زسبًي ج نيينيت زم،جرم مت 
 مجمعمزؿ  يي.

     

2.  
مجتزم ؿ زمجعلاقيت مجعيمة: يتعيمؿ مدرم  مجمدمرس مع جميع   حيب 
مجم  حة،  مي سي ذجؾ مجطلاب ز زجيي  ملأمزر زمجمع ميف زمجمزظتيف 
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ملاقيت جيدة زمتتزحة زتزم ؿ سعيؿ  زمجمجتمع مجمح ي. يبزمزف  تشمية
 جدميف تعيزف زتعيطؼ مججميع ج يجح تحنيف تجر ة مجتع يـ.

5.  

دمـ زتطزير مج زمدر مجتع يمية: يعت ر دمـ مجمع ميف زتطزيرذـ جزً م ذيمًي 
مف دزر مدرم  مجمدمرس. يعم زف م ف تزسير مجدمـ زمجتدريب مجمنتمر 

مجتع يمي.  مي يبزمزف  تبييـ  دم   ج مع ميف زتحتيزذـ جتحبيؽ مجتتزؽ
 مجمع ميف زتزجيييـ شحز تطزير مييرمتيـ زتحنيف  دمئيـ.

     

6.  
ينيذـ مدرم  مجمدمرس م ف مجحتيظ م ف  يئة تع يمية صمشة ز حية: يتحمؿ 

 مدرم  مجمدمرس
     

7.  

مجبييدة: يجب م ف مدير مجمدرنة  ف ي زف قيئدًم سعيلًا، قيدرًم م ف تحتيز 
جييـ مجتريؽ مجتع يمي زمجطلاب. يجب  ف يتمتع  ر ية زمدحة زيتم ف مف  زم 

 تحزيؿ ذذا مجر ية ذجف خطط ممؿ قي  ة ج تشتيذ.

     

8.  

مجتزم ؿ: يحتيج مدير مجمدرنة ذجف مييرمت تزم ؿ سعيجة ج تتيمؿ مع 
مجمع ميف زمجطلاب ز زجيي  ملأمزر ز مدي  مجمجتمع مجمح ي. يجب  ف ي زف 

م ؿ  زدزح زسعيجية سي ملاجتميميت زمجمشين يت مجرنمية قيدرًم م ف مجتز 
 زملات يلات مج تي ية زمجرتيية.

     

9.  

م،دمرة زمجتشظيـ: يجب  ف ي زف جدأ مدير مجمدرنة مييرمت قزية سي ذدمرة 
زتشظيـ مجمزمرد زمجعم ييت مجمدرنية. يرمؿ ذجؾ مجتخطيط ملانترمتيجي، 

دمرة مجزقت، زتززيع مجمزمرد مجميجي  ة زمج ررية، زتشظيـ ملأشرطة زمجتعيجييت.زم 

     

01.  

مجتبييـ زمجتطزير: يجب م ف مدير مجمدرنة  ف ي زف قيدرًم م ف تبييـ  دم  
مجمع ميف زمجمزظتيف زتزجيييـ شحز مجتطزير مجمنتمر. يجب  ف ي زف جديك 
مييرمت تح ي ية جتح يؿ مج ييشيت زمنتخلاص مجشتيئج مجييمة جتحنيف جزدة 

 زمجتع ـ سي مجمدرنة.مجتع يـ 

     

00.  

حؿ مجمر لات: يجب  ف ي زف مدير مجمدرنة قيدرًم م ف تح يؿ مجمر لات 
زمتخيذ مجبرمرمت مج يئ ة. يحتيج ذجف مجبدرة م ف مجتت ير مجشبدج زم، دممي 

 جحؿ مجتحدييت مجمخت تة

     

07.  
سي  دم  مجمييرمت مجتردية ذي مجمييرمت زمجبدرمت مجتي يمت  يي مجترد زتنيمدا 

 مييمك زتحبيؽ  ذدمسك مجرخ ية زمجميشية.
     

03.  
دمرة مجدغزط: مجبدرة م ف مجتعيمؿ مع مجدغزط  مجبدرة م ف مجتحمؿ زم 

 زمجتحمؿ سي ظرزؼ  ع ة، زمجحتيظ م ف تر يز ز دم  جيد ر ـ مجتحدييت.
     

02.  

م، دمع زمجتت ير م، دممي: مجبدرة م ف مجتت ير  طرؽ جديدة زم ت ير ح زؿ 
جديدة ج تحدييت زمجمر لات. يرمؿ ذجؾ مجتت ير مجخلاؽ زمجبدرة م ف 

 ملا ت ير زمجتجديد.

     

05.  

مجبدرة م ف مجتح يؿ زمجتت ير مجشبدج: مجبدرة م ف تح يؿ مجمع زميت زتبييميي 
 ر ؿ مشطبي زشبدج. ينيمد ذذم سي متخيذ مجبرمرمت مج يئ ة زحؿ 

 مجمر لات  تعيجية.
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 ممحؽ رقـ الاستبياف في صكرة النيائية: (2)ممحؽ رقـ 

دزر م،دمرة مجمدرنية سي تحنيف مييرمت مجط  ة جدأ مدمرس مجويشزية زسػؽ مجمرت ػزمت مجتع يميػة جػدأ مديريػة مجتر يػة زمجتع ػيـ 
 جمشطبة مجزرقي  ملأزجف.

 القسـ الأكؿ: المعمكمات الشخصية

 (  شوف   )    ( ذ ر   ) مججشس 1

 ( د تزرما   ) ( ميجنتير   ) (   يجزريزس   ) ع يميمجمنتزأ مجت 3

 نشة 40 قؿ مف  – 30( مف    )   نشة 30(  قؿ مف    ) مجعمر 4

 نشة 50 قؿ مف  – 40( مف    )

 ( مط ؽ   )  ( متززج   )  (  مزب   ) مجحيجة ملاجتميمية 8

 (  رمؿ   )

  الميارات القيادية الناعمةالقسـ الثاني: يتضمف ىذا الجزء المتغير المستقؿ كىك 

 درجة مجمزمسبة مجع يرة ـ

 درجة 
   يرة جدمً 

 درجة 
   يرة

 درجة 
 متزنطة

 درجة 
 ق ي ة

 درجة 
 ق ي ة جدمً 

مجمييرمت مجبييدية ذي مجمزمة مف مج تيت زمجمييرمت مجتي يحتيجيي  1
 مجبيدة جتحبيؽ

     

      تنيذـ مجبييدة سي تحنيف مجر ية زمجرنيجة 2

      تعمؿ مجبييدة م ف تتعيؿ مجيدؼ جدأ مجمدرم   يجمدرمس 3

      تنيذـ مجبييدة مجمدرنية سي تحنيف  دم  مجمع ميف 4

      تعمؿ مجبييدة م ف تحنيف مجمييرمت مجخي ة  يجتتي ع زمجتتنير 5

      مجمييرمت مجتي تنيذـ سي تحنيف ملأدم  ذي ت ؾ مجمييرمت مجتردية 6

ة: مجبيدة مجشيجحزف يتمتعزف  بدرة م ف تحديد ر ية ر ية زمدح 7
زمدحة زم يمة ج منتب ؿ، زيتم شزف مف تزجيك مجتريؽ شحز تحبيؽ 

 ت ؾ مجر ية.

     

مجتزم ؿ مجتعيؿ: مجبيدة مجبزيزف سي مجتزم ؿ ينتطيعزف شبؿ مجرنيئؿ  8
 زدزح زسعيجية، زيجيدزف نميع زسيـ م،خريف.  مي يجب م ف مجبيدة 

شزم قيدريف م ف مجتزم ؿ مع مجمزمة متشزمة مف ملأرخيص  ف ي ز 
 زم ر زنيئؿ مخت تة.

     

تحتيز مجتريؽ: مجبيدة مجتعّيجزف ينتطيعزف تحتيز  مدي  مجتريؽ زتعزيز  9
 ر  تيـ سي مجعمؿ  جد زتحبيؽ ملأذدمؼ.

     

متخيذ مجبرمرمت: مجبيدة يجب  ف ي زشزم قيدريف م ف متخيذ قرمرمت  يئ ة  10
زمشين ة سي زقتيي، زملانتتيدة مف مجمع زميت مجمتيحة زتح يؿ مجزدع 

  عشيية ق ؿ متخيذ مجبرمر.
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 القسـ الثالث: يتضمف ىذا القسـ المتغير التابث كىك 

 درجة مجمزمسبة مجع يرة ـ

 درجة 
   يرة جدمً 

 درجة 
   يرة

 درجة 
 متزنطة

 درجة 
 ق ي ة

 درجة 
 ق ي ة جدمً 

مدمرس جدييـ دزر ميـ زتحمؿ من زجييت مديدة سي تزجيك مدرم  مج 1
دمرة مجمدرنة. ذجيؾ  عض  ذـ  دزمر مدرم  مجمدمرس:  زم 

     

مجر ية زمجتزجيك: يبزـ مديرز مجمدمرس  تحديد ر ية زمدحة ج مدرنة  2
ززدع  ذدمؼ منترمتيجية جتحبيؽ مجتتزؽ مجتع يمي زمجتطزير مجريمؿ 

 مجتع يمي زم،دمرج سي تحبيؽ ت ؾ مجر ية. ج طلاب.  مي يزجيزف مجتريؽ

     

م،دمرة زمجتشظيـ: يبزـ مدرم  مجمدمرس  إدمرة زتشظيـ مم ييت مجمدرنة  3
دمرة مجر زف   ر ؿ سعيؿ،  مي سي ذجؾ تززيع مجمزمرد، زجدزجة مجدرزس، زم 

مجميجية زم،دمرية. يدمشزف  ف تتـ مجعم ييت  نلانة زسبًي ج نيينيت 
 جمعمزؿ  يي.زم،جرم مت م

     

مجتزم ؿ زمجعلاقيت مجعيمة: يتعيمؿ مدرم  مجمدمرس مع جميع   حيب  4
مجم  حة،  مي سي ذجؾ مجطلاب ز زجيي  ملأمزر زمجمع ميف زمجمزظتيف 

زمجمجتمع مجمح ي. يبزمزف  تشمية ملاقيت جيدة زمتتزحة زتزم ؿ سعيؿ 
 ـ.جدميف تعيزف زتعيطؼ مججميع ج يجح تحنيف تجر ة مجتع ي

     

دمـ زتطزير مج زمدر مجتع يمية: يعت ر دمـ مجمع ميف زتطزيرذـ جزً م  5
ذيمًي مف دزر مدرم  مجمدمرس. يعم زف م ف تزسير مجدمـ زمجتدريب 

مجمنتمر ج مع ميف زتحتيزذـ جتحبيؽ مجتتزؽ مجتع يمي.  مي يبزمزف  تبييـ 
 يـ. دم  مجمع ميف زتزجيييـ شحز تطزير مييرمتيـ زتحنيف  دمئ

     

ينيذـ مدرم  مجمدمرس م ف مجحتيظ م ف  يئة تع يمية صمشة ز حية:  6
 يتحمؿ مدرم  مجمدمرس

     

مجبييدة: يجب م ف مدير مجمدرنة  ف ي زف قيئدًم سعيلًا، قيدرًم م ف  7
جييـ مجتريؽ مجتع يمي زمجطلاب. يجب  ف يتمتع  ر ية زمدحة  تحتيز زم 

 ف خطط ممؿ قي  ة ج تشتيذ.زيتم ف مف تحزيؿ ذذا مجر ية ذج

     

مجتزم ؿ: يحتيج مدير مجمدرنة ذجف مييرمت تزم ؿ سعيجة ج تتيمؿ مع  8
مجمع ميف زمجطلاب ز زجيي  ملأمزر ز مدي  مجمجتمع مجمح ي. يجب  ف 
ي زف قيدرًم م ف مجتزم ؿ  زدزح زسعيجية سي ملاجتميميت زمجمشين يت 

 .مجرنمية زملات يلات مج تي ية زمجرتيية

     

م،دمرة زمجتشظيـ: يجب  ف ي زف جدأ مدير مجمدرنة مييرمت قزية سي  9
ذدمرة زتشظيـ مجمزمرد زمجعم ييت مجمدرنية. يرمؿ ذجؾ مجتخطيط 

دمرة مجزقت، زتززيع مجمزمرد مجميجية زمج ررية، زتشظيـ  ملانترمتيجي، زم 
 ملأشرطة زمجتعيجييت.

     

مجمدرنة  ف ي زف قيدرًم م ف تبييـ  مجتبييـ زمجتطزير: يجب م ف مدير 10
 دم  مجمع ميف زمجمزظتيف زتزجيييـ شحز مجتطزير مجمنتمر. يجب  ف 
ي زف جديك مييرمت تح ي ية جتح يؿ مج ييشيت زمنتخلاص مجشتيئج مجييمة 

 جتحنيف جزدة مجتع يـ زمجتع ـ سي مجمدرنة.
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ف تح يؿ حؿ مجمر لات: يجب  ف ي زف مدير مجمدرنة قيدرًم م  11
مجمر لات زمتخيذ مجبرمرمت مج يئ ة. يحتيج ذجف مجبدرة م ف مجتت ير 

 مجشبدج زم، دممي جحؿ مجتحدييت مجمخت تة

     

مجمييرمت مجتردية ذي مجمييرمت زمجبدرمت مجتي يمت  يي مجترد زتنيمدا سي  12
  دم  مييمك زتحبيؽ  ذدمسك مجرخ ية زمجميشية.

     

دمرة مجدغزط: مجبدرة م ف مجتعيمؿ مع مجدغزط  مجبدرة م ف مجتحمؿ 13 زم 
زمجتحمؿ سي ظرزؼ  ع ة، زمجحتيظ م ف تر يز ز دم  جيد ر ـ 

 مجتحدييت.

     

م، دمع زمجتت ير م، دممي: مجبدرة م ف مجتت ير  طرؽ جديدة زم ت ير  14
ح زؿ جديدة ج تحدييت زمجمر لات. يرمؿ ذجؾ مجتت ير مجخلاؽ زمجبدرة 

 ير زمجتجديد.م ف ملا ت 

     

مجبدرة م ف مجتح يؿ زمجتت ير مجشبدج: مجبدرة م ف تح يؿ مجمع زميت  15
زتبييميي  ر ؿ مشطبي زشبدج. ينيمد ذذم سي متخيذ مجبرمرمت مج يئ ة 

 زحؿ مجمر لات  تعيجية.

     

 أسماء المحكميف: (3ممحؽ رقـ )

 م يف مجعمؿ مجدرجة مجع مية منـ مجمح ـ ـ

 جيمعة ملأق ف مميدة مججزدة  نتيذ مريرؾ د تزرما سي مجتر ية مجع د ن ر .د. شيجي   .0

 جيمعة ملأق ف   ية مجتر ية د تزرما سي مجتر ية د. محمزد سرج ملله  .7

   ية مجمجتمع ج درمنيت مجمتزنطة د تزرما سي   زؿ مجتر ية د. ذشد  رير  .3
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