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 المستخمص:

زملاقتػك  تحنػيف منػتزأ ملأدم  مجػزظيتي مػف  ،زمقع مجتع ـ مجتشظيمي سػي  ميشػة محيسظػة مجطػيئؼذدؼ مج حث مجتعرؼ م ف 
 286زمػددذـ  ،مجعػيم يف  يلأميشػة، زممتمد مجمشيج مجز تي مجتح ي ػي، زتموػؿ مجتمػع مج حػث سػي جميػع زجية شظر مجعيم يف

مج ييشػػػيت مجلازمػػػة؛ زذجػػػؾ جمشينػػػ تيي جتحبيػػػؽ  ذػػػدمؼ مج حػػػث زم،جي ػػػة مػػػف يً، زمنػػػتخدـ مج يحػػػث ملانػػػت يشة  دمةً ججمػػػع مزظتػػػ
ز  ػػػؿ  عػػػد خمػػػس  (مجتػػػرد، مجمزمػػػيت مجعمػػػؿ زمجمشظمػػػة)  نػػػئ تك، زقػػػد ت زشػػػت مػػػف محػػػزريف ملأزؿ خػػػيص  ػػػيجتع ـ ز  عػػػيدا

( سػرد مػف 011)م يرمت،  مي مجمحزر مجويشي سػيخص ملأدم  مجػزظيتي ز ػك  عػد زمحػد  ومػيف م ػيرمت، زتػـ تززيعيػي م ػف مػدد 
( منػػت يشة  يم ػػة مج ييشػػيت جتموػػؿ ميشػػة مج حػػث ملأنينػػية. ز تح يػػؿ مجشتػػيئج جػػردزد مجعيشػػة 79مجتمػػع مج حػػث زمنػػترجع مػػدد )

)مجػتع ـ م ػف مجمنػتزأ مجتػردج، مجػتع ـ مشيػي  ف زمقػع مجػتع ـ مجتشظيمػي  أ عػيدا مجولاوػة  ؛تز  ت مجدرمنة ذجػف مػدد مػف مجشتػيئج
جػي   درجػة ميجيػة،  مػي  ف زمقػع محػزر ملأدم  مجػزظيتي جػي   مؿ، مجتع ـ م ف منتزأ مجمشظمػة(م ف منتزأ مجمزميت مجع

 ز  قػػؿ  ػػيف منػػتجي يت  1.15 درجػػة ميجيػػة جػػدًم،  مػػي تز ػػ ت مجشتػػيئج ذجػػف زجػػزد ملاقػػة دمجػػة ذح ػػيئييً مشػػد منػػتزأ دلاجػػة 
ة سػي تحنػػيف منػتزأ ملأدم  مجػزظيتي ج عػػيم يف ميشػة مجدرمنػة  يجشنػ ة ج ػػتع ـ مجتشظيمػي   ػؿ، زج ػػؿ  عػد مػف   عػيدا م ػػف حػد

 ،مجطيئؼ، زمػف   ػرز مجتز ػييت دػرزرة مذتمػيـ  ميشػة مجطػيئؼ  تػزسير مجحػزمسز مجميديػة زمجمعشزيػة ج مػزظتيف محيسظة أميشة 
 مف  جؿ تطزير قدرمتيـ زمييرمتيـ. رممج مجتع يـ زمجتدريب مجخي ة  يجمزظتيف ز ذجؾ 

 :الكممات المفتاحية
 مجطيئؼ محيسظة ميشة  –ملأدم  مجزظيتي  –تشظيميمجتع ـ مج
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The Reality of Organizational Learning in The Taif Governorate Municipali- ty 
and its Relationship to Improving the Level of Job Performance from The 

Employees’ Perspective. 
 

Mohammed Moeed Khmees Alharithy 
 
Abstract:  
The research aimed to identify the reality of organizational learning in the Taif 
Governorate Municipality and its relationship to improving the level of job performance 
from the employees’ viewpoint. The descriptive analytical approach was adopted, and the 
research community was represented by all employees of the municipality, numbering 486 
employees. The researcher used the questionnaire as a tool to collect the necessary data. 
This is due to its suitability for achieving the objectives of the research and answering its 
questions. It consisted of two axes, the first pertaining to learning and its dimensions (the 
individual, work groups and the organization) and each dimension with five phrases. The 
second axis pertains to job performance and it has one dimension with eight phrases, and 
it was distributed to a number of (100) individuals from the research community and 
retrieved (79) complete questionnaires to represent the basic research sample. 
By analyzing the results of the sample’s responses, the study reached a number of results, 
including that the reality of organizational learning in its three dimensions (learning at the 
individual level, learning at the work group level, and learning at the organization level) 
came to a high degree, and the reality of the job performance axis came to a very high 
degree, as the results revealed that there is a statistically significant relationship at a 
significance level of 0.05 or less between the responses of the study sample regarding 
organizational learning as a whole, and for each of its dimensions separately in improving 
the level of job performance of employees in the Taif Governorate Municipality. Among 
the most prominent recommendations is the need for the Taif Municipality to pay 
attention to providing material and moral incentives to employees. As well as education 
and training programs for employees in order to develop their capabilities and skills. 
Keywords: 
Organizational learning, Job Performance, Taif Governorate Municipality 
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 المقدمة:
مجمجيلات  ذمية مجمعرسة، زدزرذي مجتعيؿ سي تحبيؽ مجتشمية زمجتطزير، زدػرزرة تم ػيف  جميع   ح مف مجمع زـ ج جميع سي 

مجتػي تدػمف قػدرتيـ م ػف مجت يػؼ  ؛مجعيم يف  ػأج م ننػة مػف مجمعرسػة مج يسيػة مجمت يم ػة، زتنػ يحيـ  يجمع زمػيت زمجميػيرمت
 مجيلات ذمت مجعلاقة.مج جميعمع مجتغيرمت مجنريعة سي 

زيعػػػد مجػػػتع ـ مجتشظيمػػػي  حػػػد مجمػػػدمخؿ مجرئينػػػة مجتػػػي يم ػػػف  ف تنػػػتعيف  يػػػي مجم ننػػػيت سػػػي زيػػػيدة م،شتػػػيج زتطػػػزير ملأدم  
مجزظيتي جدأ مجعػيم يف  يػي،  مػي يموػؿ مجػتع ـ مجتشظيمػي   ػرز مجميػيـ زملأشرػطة مجتػي يجػب تشميتيػي دمخػؿ مجم ننػيت  يػدؼ 

 (.7102زمجميزة مجتشيسنية  يف مجم ننيت زتحنيف مجخدميت مجتي تبدميي )ن يميف، تحبيؽ مجتميز سي ملأدم  
( ذجػػػف  ف مجػػػتع ـ مجتشظيمػػػي دمخػػػؿ مجم ننػػػيت  حػػػد  ذػػػـ مبزمػػػيت مجتشميػػػة زمجتطػػػزير مجمػػػ ورة سػػػي رسػػػع 7171زيرػػػير خ يتػػػة )

سػػي تحنػػيف منػػتزأ ملأدم  زرسػػع  مً يػػر    مً منػػتزأ ملأدم  مجػػزظيتي ج عػػيم يف، حيػػث ذف ج ػػتع ـ مجتشظيمػػي  أ عػػيدا مجمخت تػػة دزر 
(  ف مجػػتع ـ مجتشظيمػػي يعػػد  حػػد  ذػػـ مجخيػػيرمت ملانػػترمتيجية، مجتػػي 7171مج تػػي ة زم،شتيجيػػة ج م ننػػة.  ػػذجؾ يػػذ ر مج عػػيـ )

 .تدمف شجيح مجم ننيت، شظرًم لامتميدا م ف  ـ ذيئؿ مف مجمعرسة زمجدمـ مجمع زميتي سي  يسة مجمجيلات
شظيمي  أشك مم ية منتمرة تموؿ جزً م  نينيًي مف  شرطة مجم ننة، زيعتمد   تة  نينػية م ػف مجخ ػرمت  مي يتنـ مجتع ـ مجت

زمجتجػػػيرب مجنػػػي بة م ػػػف مجمنػػػتزأ مجػػػػدمخ ي زمجخػػػيرجي ج م ننػػػة، نػػػزم   يشػػػت ذػػػػذا مجخ ػػػرمت سرديػػػة  ـ جميميػػػة، سػػػػيجتع ـ 
 .(Namgyoo et al, 2015)مجتشظيمي مم ية ديشيمي ية تت زف مف مدة مم ييت سرمية مت يم ة 

زيػرأ مج يحػػث  ف مجػتع ـ مجتشظيمػػي جػػك ملاقػة  تحنػػيف منػتزأ ملأدم  م ػػف منػػتزأ مجتػرد زمجمزمػػيت مجعمػؿ زمجمشظمػػة   ػػؿ 
و يتك سي ذذا مجدرمنة، حيث يحظف ملأدم  مجزظيتي  أذمية   يرة سي مجعم ية م،دمرية؛ شظرًم لأشػك يرػير ذجػف ذزذذم مي يحيزؿ 

مج يتية مجتػي تتحبػؽ  يػي مجمتط  ػيت  -  زرة حبيبية - جمييـ زظيتتك م ف مجزجك ملأ مؿ،  مي  شك يع سدرجة تحبيؽ مجترد 
مجزظيتيػػة؛  ج  ف ملأدم  مجػػزظيتي يموػػؿ  ذميػػة  يجغػػة ج م ننػػيت تتموػػؿ سػػي قػػدرتيي م ػػف منػػتغلاؿ مزمردذػػي مج رػػرية جت ػػ ح 

 (.7103م ف ميجـ ملأمميؿ مجمتشزمة )مجحلا ية،  قيدرة م ف مجتطزر زمجتعيمؿ  مزدزمية مع مجتغيرمت مجتي تطر 
زسي دز   ذمية ملأدم  مجزظيتي  يف حتمًي م ف مجم ننيت مجتت يػر  رػ ؿ جػدج سيػك  أحػد مجعم يػيت ملأنينػية مجتػي يجػب مرمميتيػي 

مدمد  رممج تطزير تتشينب مع حيجػة  مجم ننػة زقػدرتيي مشد مجتخطيط جعم ييت مجتطزير، سمف خلاجك تتم ف مجم ننيت مف ت ميـ زم 
(  ف ملأدم  مجػزظيتي يع ػر  درجػة مػي مػف مججيػد 7107مجحبيبية، ز ذجؾ ذمػدمد خطػط ز ػرممج منػتب  ية ج م ننػة. زيػذ ر  ػف دزمػة )

مجػذج يبػػزـ  ػك مجمزظػػؼ ،شجػيز ميمػػة مػػي حنػب قدرتػػك، م ػف  ف يح ػػؿ مجمزظػؼ م ػػف  يسػػة مجحبػيئؽ زمج ييشػػيت مجتػي مػػف رػػأشيي  ف 
متػك، زيتحمػػؿ مجمزظػػؼ  يسػة مجمنػػئزجييت مجمتع بػػة  يػذا مجميمػػة، زيحتػػيج مجمزظػؼ ذجػػف تبيػػيـ منػتمر جعم ػػك مػػف تنػيمدا سػػي ذتمػػيـ مي

  جؿ تززيدا  يجتدريب مجلازـ جند محتييجيتك مجزظيتية زمجبدرة م ف مجت يؼ ز دم  ملأمميؿ  ر ؿ سعيؿ.
دمرة زجتحبيؽ ذذم مجيدؼ مذتمت مجم ننيت  تط يؽ مدمخؿ زطرؽ س رية متطزرة مخ طط جيي  ر ؿ جيػد دمخػؿ مجم ننػة، زم 

مجمعرسة مجتشظيمية  ر ؿ سعيؿ، زتبديـ مجدمـ مجمع زميتي زمجمعرسي جمشنز ييي زتحبيػؽ مجتم ػيف مجػزظيتي جيػـ،  ي،دػيسة ذجػف 
ف ت شػػػي مم يػػػيت مجتشػػػزع زمجتجػػػدد مجمنػػػتمر، زملا ت ػػػير مجتبشػػػي، زمنػػػتومير مجمػػػزمرد زتع ئتيػػػي دمخػػػؿ مجم ننػػػيت،  مػػػي يػػػ دج ذجػػػ

 (.7102تحنيف مجخدميت مجمبدمة مف مجم ننة زتحبيؽ ردي مجمنتتيديف )مجن يرتك، 
 مشكمة البحث:

تنعف مجم ننيت  رػ ؿ دمئػـ شحػػز زيػيدة سيم يػة  دمئيػي، ملأمػر مجػذج يحتػيج مشيػي منػتحدمث  نػيجيب زطػرؽ تشظيميػة جديػدة 
مجمنػتجدمت سػي مجػيؿ مجعمػؿ مجمشػزط   حػدثزم  ػة جتلائـ محتييجيت مجمزظتيف زتزقعػيتيـ،  حيػث تنػيمدذـ م ػف مجتطػزر زم

  يـ مجبييـ  ك.
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( ذجػػػف  ف مجػػػتع ـ مجتشظيمػػػي يعػػػد  حػػػد ملانػػػترمتيجييت مجحديوػػػة مجتػػػي تػػػـ تطزيرذػػػي جتم ػػػيف 7177زترػػػير درمنػػػة قدػػػيميتي )
ف  أذميػة مجم ننيت مف تحبيؽ  ذدمسيي سي ظؿ مجتغير مجمنتمر سي مجظرزؼ مجمحيطػة  يػي،  مػي  ف مجػتع ـ مجتشظيمػي يحظػ

 يجغػػػة؛ شظػػػرًم ج زشػػػك يت ػػػؿ  مجمزمػػػة مػػػف مجمتغيػػػرمت مجتػػػي تػػػ ور م ػػػف تطػػػزر مجم ننػػػيت مجتػػػي تنػػػعف ذجػػػف مجتحػػػزؿ شحػػػز 
( ذجػػف  ف مجم ننػيت مجتػي تيػدؼ ذجػف مج بػي  زتحبيػؽ قػدرة تشيسنػػية 7177م ننػيت دمئمػة مجػتع ـ.  مػي ترػير درمنػة ج ػزؿ )

م يف  يػػي، جػػف يم شيػػي ذجػػؾ مػػي جػػـ تت شػػف متيػػزـ مجػػتع ـ مجتشظيمػػي مجػػذج منػػتدممة، زتحنػػيف سػػي منػػتزأ ملأدم  مجػػزظيتي ج عػػي
شتيجيي زشررذي زتخزيشيي.  ينيـ سي مجتطزير زمجتجديد مجمنتمر  يمت يرا  حد مجزنيئؿ مجميمة سي م تنيب مجمعرسة زم 

مػػيـ  ػػيؼ مػػف ق ػػؿ ( ذجػػف  ف مجػػتع ـ مجتشظيمػػي مػػف مجمزدػػزميت مجحديوػػة، مجتػػي جػػـ تحػػظ  يذت7106ذػػذم زقػػد  رػػيرت درمنػػة )
دم  مجعػػيم يف، ز يجتػػيجي شبػػص سػػرص  مج ػػيحويف،  ػػيجر ـ مػػف  ف  يػػيب مجػػتع ـ مجتشظيمػػي سػػي مجم ننػػيت قػػد يػػ ور نػػ ً ي م ػػف 

تحبيؽ ملأذدمؼ مجمرجزة ج م ننة، ممي يحتـ م يشي زييدة ملاذتميـ  تط يػؽ مجػتع ـ مجتشظيمػي دمخػؿ مجم ننػيت،  يمت ػيرا  حػد 
 ملأدم . مجعزممؿ مجميمة سي تطزير

مجطػيئؼ   ػتة  محيسظػةزتأنينيً م ف مي ن ؽ ت رز مر  ة مجدرمنة سػي  ف  يسػة مجم ننػيت مجخدميػة   ػتة ميمػة، ز ميشػة 
خػر مجتطػزرمت سػي مجػيؿ صخي ة تزمجك تحدييت معي رة تتط ب مشيي تحنيف منػتزأ ملأدم  مجػزظيتي جمشنػز ييي، زمزم  ػة 

ة جيػػي زمجح ػػزؿ م ػػف وبػػة زردػػي مجمنػػتتيديف، ز مػػي  ف مجػػتع ـ مجتشظيمػػي يعػػد مجعمػػؿ مجخػػدمي؛ جتحبيػػؽ ملأذػػدمؼ ملانػػترمتيجي
 حػػد مجعزممػػؿ ملأنينػػية مجتػػي يم ػػف  ف تنػػتعيف  يػػي مجم ننػػيت سػػي تحنػػيف ملأدم  مجػػزظيتي جمشنػػز ييي، سبػػد نػػعف مج حػػث 

مجطػيئؼ، مػف خػلاؿ  حيسظػةممجحيجي ذجف مجتعرؼ م ف مجعلاقة  يف مجتع ـ مجتشظيمي زتحنيف منتزأ ملأدم  مجػزظيتي  أميشػة 
 محيسظػػػةم،جي ػػة م ػػػف مجنػػػ مؿ مجػػرئيس مجتػػػيجي: مػػػي مجعلاقػػة  ػػػيف مجػػػتع ـ مجتشظيمػػي زتحنػػػيف منػػػتزأ ملأدم  مجػػزظيتي  أميشػػػة 

 ي، زيتترع مف ذذم مجن مؿ مجرئيس ملأنئ ة مجترمية مجتيجية:مجطيئؼ
 ية مجنعزديةيمجطيئؼ  يجمم  ة مجعر  محيسظةمي زمقع تط يؽ مجتع ـ مجتشظيمي  أميشة  .0

 مجطيئؼي محيسظةمي زمقع ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة  .7

 مجطيئؼي محيسظةمي  ور مجتع ـ م ف مجمنتزأ مجتردج سي تحنيف منتزأ ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة  .3

 مجطيئؼي محيسظةمي  ور مجتع ـ م ف منتزأ مجمجمزميت سي تحنيف منتزأ ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة  .2
 مجطيئؼي محيسظةمي  ور مجتع ـ م ف منتزأ مجمشظمة سي تحنيف منتزأ ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة  .5

 أىداؼ البحث:
 سي دز  مر  ة مج حث ز نئ تك سإشك ينعف ذجف تحبيؽ ملأذدمؼ مجتيجية:

 مجطيئؼ  يجمم  ة مجعر ية مجنعزديةي محيسظةزمقع تط يؽ مجتع ـ مجتشظيمي  أميشة  م ف تعرؼمج .0
 مجطيئؼي محيسظةزمقع ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة  م ف تعرؼمج .7
مج رؼ مف  ور مجتع ـ م ف مجمنتزأ مجتردج  أحد   عيد مجػتع ـ مجتشظيمػي سػي تحنػيف منػتزأ ملأدم  مجػزظيتي ج عػيم يف  .3

 مجطيئؼي محيسظة أميشة 
سػػي تحنػػيف منػػتزأ ملأدم  مجػػزظيتي مج رػػؼ مػػف  وػػر مجػػتع ـ م ػػف منػػتزأ مجمجمزمػػيت  أحػػد   عػػيد مجػػتع ـ مجتشظيمػػي  .2

 مجطيئؼي محيسظةج عيم يف  أميشة 
مج رؼ مف  ور مجتع ـ م ف منتزأ مجمشظمة  أحد   عيد مجػتع ـ مجتشظيمػي سػي تحنػيف منػتزأ ملأدم  مجػزظيتي ج عػيم يف  .5

 مجطيئؼي محيسظة أميشة 
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 أىمية البحث:
 ي ي: تتموؿ  ذمية مج حث سي مدد مف ملامت يرمت يم ف تزديحيي سيمي

تش ػػع  ذميػػة مج حػػث مػػف  ذميػػة مجمزدػػزع مجػػذج يتشيزجػػك زذػػز مجػػتع ـ مجتشظيمػػي  يمت ػػيرا  حػػد  ذػػـ مجعزممػػؿ مجتػػي تنػػيمد  –
 مجمشظميت م ف مجمشيسنة ملاقت يدية سي ملأنزمؽ مجعيجمية.

ع ـ مجتشظيمػي مجم ننيت مجخدمية  درزرة تبيػيـ  دم  مجعػيم يف، زمج رػؼ مػف دزر مجػت  ك يعد مج حث منتجي ة جمي تشيدج –
 سي تحنيف ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  ت ؾ مجم ننيت زتطزير قدرمتيـ زمييرمتيـ. 

سػي رسػع تبػديـ شتػيئج زتز ػييت تنػيمد متخػذج مجبػرمر سػي مجم ننػيت مجخدميػة  دػرزرة ملانػتتيدة مػف مجػتع ـ مجتشظيمػي  –
 .منتزأ م، دمع زملا ت ير دمخؿ مجم ننيت

يػزة  نينػية ج منػئزجيف مػف مجم ننػيت مجخدميػة  يجمم  ػة يم ػف مج شػي  م ييػي زملانػتتيدة تموؿ شتيئج مج حػث ر  يتزقع  ف –
 مشيي سي تطزير زتحنيف ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  ت ؾ مجم ننيت.

قػػد ينػػتتيد مج ػػيحوزف منػػتب لًا سػػي   حػػيويـ ذمت مج ػػػ ة  ػػيجتع ـ مجتشظيمػػي مػػف  دمة مج حػػث  محزرييػػي مجمتع بػػيف  ػػػيجتع ـ  –
 ملأدم  مجزظيتي.مجتشظيمي ز 
 حدكد البحث:

 يم ف تعميـ شتيئج مج حث مجحيجي سي دز  مجحدزد مجتيجية:
 ـ.7173مجحدزد مجزمشية:  جريت مجدرمنة خلاؿ مجر ع مجويجث مف مجعيـ مجميلادج  -
 مجحدزد مجم يشية: ط ؽ مج حث مجحيجي سي  ميشة محيسظة مجطيئؼ.  -
 .   أميشة محيسظة مجطيئؼف مجحدزد مج ررية: ت زشت ميشة مج حث مف مجعيم ي -
مجحدزد مجمزدزمية: مقت ر مج حث مجحيجي م ف درمنة زمقع مجتع ـ مجتشظيمػي زملاقتػك  تحنػيف منػتزأ ملأدم  مجػزظيتي  -

 جدأ مجعيم يف  أميشة محيسظة مجطيئؼ.
سػػػي جمػػػع مجحػػػدزد مجمشيجيػػػة: جءجي ػػػة مػػػف  نػػػئ ة مج حػػػث زشظػػػرًم جط يعتػػػك، ممتمػػػد مج يحػػػث مجمػػػشيج مجز ػػػتي مجتح ي ػػػي  -

 مج ييشيت حزؿ زمقع مجتع ـ مجتشظيمي زملاقتك  تحنيف منتزأ ملأدم  مجزظيتي  أميشة محيسظة مجطيئؼ.
 مصطمحات البحث:
 التعمـ التنظيمي:

مػػيدة مجز ػػزؿ ذجييػػي زتحػػديويي، زتنػػتشد ذجػػف  يعػػرؼ مجػػتع ـ مجتشظيمػػي  أشيػػي: مم يػػة منػػتمرة ،شتػػيج زم تنػػيب مجمعرسػػة زشرػػرذي زخزشيػػي زم 
يد   ذميي مجعمؿ مججميمي زمجتت ير مجتشظيمي مجبي ؿ ج تحديث زمجتطزير زملاشتتيح م ف  ؿ مي ذز جديد؛  غػرض تحبيػؽ ر يػة مدة م 

تيحة مجتر ة ج عيم يف  يجم ننة م ف م، دمع سي  يسة مجمنتزييت م،دمرية )ج زؿ،   (.2، ص. 7177مجم ننة مجمنتب  ية زم 
مجطػيئؼ م ػف تػزسير مجخطػط زمج ػرممج مجتػي  محيسظة أشك: مدأ قدرة م،دمرة سي  ميشة  زيم ف تعريؼ مجتع ـ مجتشظيمي ذجرمئييً 

تنمح  ت يدؿ مجمعرسة  يف مجعيم يف  يي مف خلاؿ مجمرير ة زمجتدريب زت يدؿ مجمع زميت زخزف مجمعرسػة زتزويبيػي؛  مػي ينػمح 
زتحديػد ملأخطػي  زتح ي يػي  ،ظيميػة مجتػي تزمجييػيج عيم يف سي ملأميشة مف ملانػتتيدة مشيػي مػرة  خػرأ سػي حػؿ مجمرػ لات مجتش

 .زت حيحيي  مي يحبؽ تبديـ خدميت   ور ت يملاً 
 الأداء الكظيفي:
(  ف ملأدم  مجزظيتي يب د  ك مجمزمػة ملأممػيؿ مجتػي ي دييػي مجتػرد دمخػؿ مجم ننػة زم،شجػيزمت مجتػي 7171يذ ر م د ملله )

 نزم   يشت  مية  ـ شزمية. ؛ ؽينتطيع تحبيبيي زسبًي جمعييير مزدزمة  ر ؿ من
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مجطػيئؼ  تأديػة مجميػيـ زمجت  يتػيت زملأشرػطة  محيسظػةزيم ف تعريؼ ملأدم  مجزظيتي ذجرمئييً  أشك: شتػيج قيػيـ مجعػيم يف  أميشػة 
 مجم  تيف  يي،   تي ة زسيم ية سي مجزقت مجمحدد جذجؾ، زسي دز  محددمت مجتع ـ مجتشظيمي.

 أمانة محافظة الطائؼ
مجم ننػػيت مجح زميػػػة مجخدميػػة، مجتػػي تنػػػعف ذجػػف مجتميػػػز سػػي ذدمرة مجمديشػػػة  مػػي يحبػػػؽ  أحػػػدذ ذػػي مجطػػػيئؼ يسظػػةمح ميشػػة 

ت ػػشيؼ مجطػػيئؼ  مديشػػة نػػييحية ترممػػي مجتشيسنػػية زملانػػتدممة زمزمجيػػة مجتحػػدييت،  مػػي تعمػػؿ م ػػف ملارتبػػي   جػػزدة مجحيػػية 
 يمتمػػيد  سدػػؿ مجتبشيػػيت زمجمعػػػييير  ؛ت نػػ يشيي ززمئرييػػيمجطػػيئؼ م ػػر تبػػديـ خػػدميت   ديػػة مميػػزة ت  ػػػي محتييجػػي  محيسظػػة

مجمح يػػػة زمجدزجيػػػة، زذجػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ مجعمػػػؿ  ػػػرزح مجتريػػػؽ زجػػػزدة ملأدم  زتحبيػػػؽ ردػػػي مجمنػػػتتيديف ) ميشػػػة مديشػػػة مجطػػػيئؼ، 
7173.) 

 الإطار النظرم كالدراسات السابقة
 ؿ   ير م ف ر س مجميؿ مج رػرج، ز يتيػة منػتوميرا سػي    حت مجمشيسنة مجبزية  يف مجم ننيت مجعيجمية زمجمح ية تعتمد  ر

تحبيػػؽ ملأذػػػدمؼ، ز  ػػػ ح يح ػػػـ م ػػػف شجػػػيح  ج م ننػػػة  مػػدأ مذتميميػػػي  بػػػدرمت مجعػػػيم يف  يػػػي ز تػػػي متيـ زحنػػػف  دمئيػػػـ 
 لأمميجيـ. 

 مفيكـ التعمـ التنظيمي:
يػػذم مجمتغيػػر مجميػػـ زمجحيػػزج سػػي مخت ػػؼ تعػػددت مجتعريتػػيت مجتػػي زدػػعت ج ػػتع ـ مجتشظيمػػي شتيجػػة مذتمػػيـ مج ػػيحويف زمج تػػيب  

(  ػػػأف مجػػػتع ـ مجتشظيمػػػي ذػػػز: مجػػػزمي مجمتشػػػيمي 7101مجم ننػػػيت، زمػػػف ت ػػػؾ مجتعريتػػػيت مػػػي زدػػػعك مج غػػػدمدج زمجع ػػػيدج )
 يجمرػ لات مجتشظيميػة، زمجشجػيح سػػي تحديػدذي زملاجيػي مػػف ق ػؿ ملأسػرمد مجعػػيم يف سػي مجم ننػيت  مػػي يػشع س م ػف مشي ػػر 

متيي، زذز مم ية مجتميمية ترت ط  يجمحيط مجم نني زملاجتميمي مجذج تزجد  دمخ ػك، زي ػدز ذجػؾ مػف زمخرجيت مجم ننة ذ
 .خلاؿ مرير ة ملأسرمد سي تجمعيت مجعمؿ مجتي يظير مشيي خ رمت تع يمية

مجػتع ـ مجتشظيمػي  أشػك: مم يػة منػتمرة زحيزيػة تنػعف مجم ننػيت مػف خلاجيػي ذجػف  Hung et al (2011, p.218)زيعػرؼ 
 م تنيب مجمعرسة جتحبيؽ مجميزة مجتشيسنية مجمنتدممة.

مجػتع ـ مجتشظيمػي  أشػك: مم يػة ديشيمي يػة ج ػشع مجمعرسػة زم تنػي يي زت يم يػي؛  Kalmuk, G., & Acar, A. Z. (2015) مػي يعػرؼ 
ميػػػع شرػػػيطيت  يػػػدؼ تطػػػزير مجمػػػزمرد زمجبػػػدرمت مجتػػػي تدػػػمف ج م ننػػػيت  دم   سدػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ مجتأ يػػػد م ػػػف دمػػػج مجمعرسػػػة سػػػي ج

 مجم ننة.
(  أف مجتع ـ مجتشظيمي ذػز ذمػدمد ملأسػرمد مجعػيم يف  يجم ننػة  يجمع زمػيت زمجمعػيرؼ 7105زيتتؽ ذجؾ مع مي ذ را مججزمدج )

زمجمييرمت زمجت شزجزجيي مجلازمة مجتي تنمح جيـ  يجتعيمؿ مججيد مع مخت ؼ مجمزمقؼ، زتتيح جيػـ مجبػدرة م ػف مجت يػؼ مػع ت ػؾ 
نػػتتيدة مشيػػي  يجبػػدر مجػػذج ينػػيـ سػػي مجتحنػػيف مجمنػػتمر زمججػػذرج جنػػ زؾ ملأسػػرمد زمججميمػػيت دمخػػؿ مجم ننػػة، مجمزمقػػؼ، زملا

زذجؾ مف خلاؿ منتومير خ رمت ملأسرمد مجعيم يف زتجيرب مجم ننة زر ػدذي سػي ذم ػرة مجم ننػة، جترمجػع زينػتتيد مشيػي سػي 
 ذجف م ننة متع مة. حؿ مجمر لات  مي ينيـ سي تحزؿ مجم ننة مف م ننة تب يدية 

مف خلاؿ مي ن ؽ يتدح  ف مجتع ـ مجتشظيمػي يتموػؿ سػي منػتخدمـ معرسػة ملأسػرمد مجعػيم يف سػي مجم ننػة، زمػي ي تنػ زشك مػف 
 معيرؼ جديدة زمنتغلاجيي سي حؿ مجمر لات مجتشظيمية مجتي تعترض مجم ننة  يدؼ مجتحنيف زمجتطزير مجمنتدمـ.

 خصائص التعمـ التنظيمي:
مجتع ـ مجتشظيمي سي  ج م ننة ي د   ي تريؼ  زجك مجب زر سي ملأدم  زتحديد مجخطأ سػي مجمميرنػيت مجنػيئدة سػي  ذف مت يع

مجعمػػؿ م،دمرج سػػي ذػػذا مجم ننػػة، وػػـ مجتنػػي ؿ مػػف ملأنػػ يب مج يمشػػة زرم  ت ػػؾ ملأخطػػي ، زمجتنػػي ؿ حػػزؿ مػػدأ  تػػي ة ذػػذا 
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 غيرذػػػي، زذجػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ مجبيػػػيـ  مجمزمػػػة مػػػف مجعم يػػػيت مجتػػػي  مجمميرنػػػيت  يلانػػػتمرمر  يػػػدؼ طػػػرح  ػػػدمئؿ جيػػػي زمنػػػت دمجيي
تنػػتيدؼ تم ػػيف مجعػػيم يف مػػػف طريػػؽ مجتجريػػب زمنػػػتومير مجخ ػػرمت مجنػػي بة جيػػـ زمجملاحظػػػة زمجتح يػػؿ زمجمشيقرػػة مججميميػػػة 

دمرة زمنػػتخدمـ مجمعرسػػة زجع يػػي متيحػػة ججميػػع مجعػػيم يف  يجم ننػػة سػػي جػػز ينػػز  دا مجتتيمػػؿ ج مرػػ لات مجتشظيميػػة زح زجيػػي زم 
مجذج ينيمد م ف دمج مي تـ مجتز ؿ ذجيك سي مجوبيسة مجتشظيمية مجنيئدة سي مجم ننػة  رػ ؿ سعػيؿ يػ دج ذجػف تحنػيف ملأدم  

 (.7101)مج غدمدج زمجع يدج، 
 (، زمشيي  شك يتنـ  مي ي ي:7105زج تع ـ مجتشظيمي مجعديد مف مجخ يئص مجتي  زدحيي ن يميف )

مجػتع ـ مػف خػلاؿ مجخ ػرمت مجرخ ػية جفسػرمد، س ػؿ سػرد جديػك خ ػرمت رخ ػية يم ػف ت يدجيػي ظيذرة جميمية تعتمد م ف  –
 مع م،خريف.

 مم ية منتمرة دمخؿ مجم ننة مف خلاؿ مرير ة م،خريف زت يدؿ مجمع زميت سيمي  يشيـ. –
مزجية ذجػػف مجيػػدؼ مػػف ذػػذا مجعم يػػة مج حػػث مػػف طػػرؽ ذ دمميػػة سػػي حػػؿ مجمرػػ لات مجتػػي تزمجػػك مجم ننػػة، زمجشظػػرة مجرػػ –

 مجح زؿ مج دي ة زمج عد مف مجح زؿ مجتب يدية.
 ييدؼ ذجف ذحدمث مجتزمئـ زمجت يؼ مع مج يئة مجخيرجية مجتي تتنـ  يجتغير مجنريع زمجمنتمر. –
يػػ دج مجعػػيم زف دزرمً رئينػػيً سػػي مجػػتع ـ مجتشظيمػػي  يمت ػػيرذـ ز ػػلا  مػػف مجم ننػػة جمتي عػػة زم تنػػيب مجمعرسػػة زتز ػػيتيي  –

 ر زمجتميز زمجتشيسس.لأ رمض مجتطز 
يتدػػمف مػػي يػػتـ م تنػػي ك مػػف معرسػػة زخ ػػرمت زميػػيرمت قي  ػػة ج تط يػػؽ م ػػف رػػ ؿ نػػ ز ييت زذػػز مػػي يم ػػف  ف ش مػػس  –

شتيئجيي، زيمتد  ذجؾ جيرمؿ ذجف تطزير مجعم ييت مجعب ية زم،درم ية مجمتمو ة سي مجتح يػؿ زمجتع يػؿ ز شػي  ملأطػر مجشظريػة 
  ي زمجتر يز زملانتبلاؿ زملانتدلاؿ.زمجمشي ع، زترريد مجن زؾ مجعب

ذجػػف مم يػػة مجتع ػػيـ مجتشظيمػػي م ػػف  شيػػي مػػف  مجعػػيم زفيعػػد جػػز مً رئينػػيً مػػف مجوبيسػػة مجتشظيميػػة ج م ننػػة؛ حيػػث يشظػػر  –
 مجزمج يت مجيزمية زجز  مف شريط ز بي  مجم ننة.

 أىمية التعمـ التنظيمي:
 ننػيت مجمعي ػرة، حيػث يم ػف  ف يبػزـ  يجعديػد مػف ملأدزمر زمشيػي مػي ي  د مج ويرزف سيم ية مجتع ـ مجتشظيمػي زدزرا سػي مجم

 (:7171؛ م د مجخير، 7105ذ را )ن يميف، 

 مجعػػيم زفتػػدميـ وبيسػػة مجم ننػػة مػػف خػػلاؿ مرمجعػػة زتطػػزير  نػػيجيب مجتت يػػر زمجبػػيـ زملأذػػدمؼ مجتػػي يعمػػؿ سػػي دػػزئيي  -
 .جتحبيؽ  ذدمؼ م ننيتيـ

 .يف سي مجم ننةتأنيس ر ية مرتر ة  يف جميع مجعيم  -

 زييدة معرسة مجعيم يف زتعزيز مييرمتيـ،  مي يم شيـ مف  دم   مميجيـ   زرة    ر  تي ة. -
 . وشي  مجعمؿ مجعيم زفتب يؿ معدلات ملأخطي  مجتي يرت  يي  -
 تحنيف ذشتيجية مجعيم يف. -
 .رسع درجة منتجي ة مجم ننة ج تغيرمت سي مج يئة مجخيرجية -
 ج ترد ززييدة محترمـ م،خريف جك. تعزيز مجم يشة ملاجتميمية -
 تأذيؿ مجعيم يف ج ح زؿ م ف مرم ز  م ف سي مجم ننة. -

 م نيب مجعيم يف مجعديد مف مجمييرمت موؿ: -
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 ر.زدزح مجتت ي –

 .سعيجية ملات يؿ –

 .سيـ مجمجتمع مجخيرجي  متغيرمتك –

مم يػـ زتحبيػؽ م ػيجحيـ زم  نػي يـ  مجتطزر مجذمتي جفسرمد مجعيم يف دمخؿ مجم ننة زتزسير مجتبشييت مجحديوة جتأدية –
 .خ رمت جديدة

 .تشمية مجمعرسة زمجمع زميت ززييدة مجمييرمت زمجبدرمت جدأ ملأسرمد مجعيم يف –

 محيسظػة  مػدخؿ رئػيس يم ػف  ف تنػتعيف  ػك ذدمرة  ميشػةزممي تبدـ يتدػح مػدأ  ذميػة مجػتع ـ مجتشظيمػي، زدػرزرة ممتمػيدا 
زتطػزير مجتطزرمت سي مجيؿ مجعمؿ مجخدمي؛ زمجح ػزؿ م ػف وبػة زردػي مجمنػتتيديف، خر صزمزم  ة  مجطيئؼ جزييدة م،شتيج،

 ملأدم  مجزظيتي جدأ مجعيم يف  يي.
 مستكيات التعمـ التنظيمي:

ت مؿ زتعزز  عدػيي مجػ عض، زقػد ذ ػر م ػد مجخيػر  ؛يظير مجتع ـ مجتشظيمي دمخؿ مجم ننيت م ف ولاوة منتزييت  نينية
  مف مدد مف ملأد ييت  يجتيجي:( ذذا مجمنتزييت شبلاً 7171)
مجػتع ـ مجتػردج: ذػز مجتغيػر مجػدمئـ شنػ ييً سػي نػ زؾ مجتػرد شتيجػة ج خ ػرة مجم تنػ ة مػف مجتجػيرب زمجمميرنػيت مجنػي بة مجتػي  .  

 يتـ تدميميي مف طريؽ مجتغذية مجرمجعة  ر ؿ معيف.
لات ملاجتميميػػة مجشيتجػػة مػػف خػػلاؿ مجػػتع ـ مججمػػيمي: ذػػز مجػػتع ـ مجػػذج يحػػدث مػػف طريػػؽ سػػرؽ مجعمػػؿ سػػي ذطػػير مجتتػػيم .ب 

تعيزف زتريرؾ ملأسرمد  وشػي  مجبيػيـ  أممػيجيـ، ملأمػر مجػذج يػ دج ذجػف ت ػيدؿ مجمعرسػة زمجمع زمػيت زمجخ ػرمت  يػشيـ  غػض 
 مجشظر مف منتزييتيـ مجتشظيمية.

يي ز شظمتيػػي، مجتػػي تع ػػـ مجمشظمػػة   ػػؿ: ذجػػؾ مجػػتع ـ مجػػذج يحػػدث  شتيجػػة تعػػديؿ مجم ننػػة زتطػػزير وبيستيػػي زمنػػترمتيجييت .ج 
 تعيؽ ذيجيد زت يدؿ مجمعرسة مجتشظيمية زيحدث ذذم مجمنتزأ مشدمي تتع ـ مجم ننة  يؼ تشتذ مجتع ـ مجتردج زمججميمي.

 سيمي ي ي: Nafei( 2012 ف ذشيؾ  ر عة منتزييت ج تع ـ مجتشظيمي  زردذي ) Farrago & Skyrme( 0995زيرأ )
 رم مت؛ جمزمجية حيلات مجتغيير مج نيطة.تع ـ مجحبيئؽ زمم ييت مجمعرسة زم،ج -

 تع ـ مجمييرمت مجلازمة جفمميؿ مججديدة زذجؾ ج ت يؼ مع مجتغييرمت مجحيدوة سي  يئة مجم ننة. -

مجتع ـ مػف  جػؿ مجت يػؼ، زيشط ػؽ ذػذم مجمنػتزأ م ػف مجحػيلات مجديشيمي يػة مجتػي تحتػيج ح ػزلًا جديػدة. زذجػؾ مػف طريػؽ  -
 مجمنتتيدة مف حيلات مجشجيح زمجترؿ مجني بة.مجتجريب زمجتز ؿ ذجف مجدرزس 

مجػػتع ـ مػػف  جػػؿ مجػػتع ـ، يتط ػػب ذػػذم مجمنػػتزأ شزمػػيً مػػف م، ػػدمع زملا ت ػػير، حيػػث يش ػػب ملاذتمػػيـ سيػػك م ػػف ت ػػميـ  -
 مجمنتب ؿ زجيس مجرد مجت يؼ معك.

 أبعاد التعمـ التنظيمي:
 (7171يرمؿ مجتع ـ مجتشظيمي مدة   عيد زذي: )مج عيـ، 

عرسة: زتعشي قدرة مجم ننة م ف ذيجيد زمقتشي  مجمعرسة مجحديوة مف م يدرذي مجمتشزمة، زتأميشيي ج عػيم يف  يػي، تزجيد مجم -
،  مػػػي ينػػػيمد م ػػػف تحنػػػيف ملأدم  زتحبيػػػؽ ردػػػي ي ي،دػػػيسة ذجػػػف ذتيحػػػة ذػػػذا مجمعرسػػػة ج عػػػيم يف زتنػػػييؿ ز ػػػزجيـ جيػػػ

 مجمنتتيديف.
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مجمعرسػػة مجتػػي تمت  يػػي مجم ننػػة، زمجتػػي تنػػيـ  رػػ ؿ مػػي سػػي حػػؿ  م، ػػدمع مجمعرسػػي: زيب ػػد  ػػك تحديػػد مخت ػػؼ  شػػزمع  -
مجمر لات مجتي قد يزمجييي مجعيم زف  يجم ننة زمجعمػؿ م ػف تتػيدج مجزقػزع سييػي سػي مجمنػتب ؿ مػف خػلاؿ تشػيمي مجخ ػرة 

 جدأ ذ لا  مجعيم يف.

ج معرسػػة زمجمع زمػيت مجحديوػػة  ت ػؾ مجعم يػػيت مجتػي تنػػيـ سػي ذيجػيد سػػرص جديػدة ج ز ػزؿ ذجػفزترػػير  :مجمعرسػة مججديػدة -
 زملأس ير مجتي تعمؿ م ف ذحدمث تغيرمت جزذرية سي مجعمؿ دمخؿ مجم ننة.

مرير ة مجمعرسة: زتعشي مجبدرة م ف شرر مجمع زميت زمرػير تيي دمخػؿ مجم ننػة  أنػيجيب متشزمػة، مػع دػميف ز ػزؿ  -
 مجمعرسة ج عيم يف مجمخت يف سي مجزقت مجمشينب.

م،حػلاؿ مجمعرسػي: زيرػير ذجػف مجعم يػيت مجتػي تنػيـ ذجف ملأ عيد ملأر عة مجني بة  عدمً خيمنيً زذز ( 7117زيديؼ يينيف )
ميدة ت ميميي.   إميدة تر يؿ ز يي ة ملأس ير مججديدة زم 

 ( ذجف  شك يم ف ت شيؼ   عيد مجتع ـ مجتشظيمي ذجف مي ي ي:7106 مي يرير  ريطؿ )
 مج عد ملانترمتيجي، زيرمؿ: -

 تػرم ط  ذجػفر ة لأمدي  مجم ننة: حيث يت شف  مدي  مجم ننػة ر يػة منػتب  ية مرػتر ة، ممػي يػ دج مجر ية مجمرت
 زتزحيد مججيزد مجم ذزجة جتشتيذ مجخطط مجمعدة جتحبيؽ مجمنتب ؿ مجمشرزد زملأذدمؼ مجمرجزة.

  خػػلاؿ زدػػع مج ػػدمئؿ متي عػػة مجتغيػػرمت مج يئيػػة: زتعشػػي تزقػػع مجتغيػػرمت مجمحتم ػػة زملانػػتعدمد جيػػي زمجت يػػؼ معيػػي، مػػف
 مجمحتم ة زمجت رؼ مجملائـ مف ق ؿ مجم ننة تجيا  ؿ  ديؿ محتمؿ جتختيؼ حدتك مشد زقزمك.

  منترمتيجية مجتع ـ: زذي مجخطة مجمعدة مف ق ؿ مجم ننة زمجتي تموؿ  حػد ملأشرػطة مجم ننػية ج شػي  مجبػدرة مجتشيسنػية
 ج م ننة.

 مج عد مجتشظيمي، زيرمؿ:  -

 رػػجع مجعمػػؿ  تريػػؽ م ػػف ت ػػيدؿ ملأس ػػير زمجمع زمػػيت زينػػيـ سػػي تزجيػػد ملأس ػػير زملانػػتجي ة مجعمػػؿ  تريػػؽ، حيػػث ي
 ج تغيرمت مجخيرجية زذز مي يشع س سي مجشييية م ف جزدة مجخدميت مجمبدمة.

  مجيي ؿ مجتشظيمي مجمرف، سيجيي ؿ مجمرف يعطي مجحرية ج عػيم يف  يجت ػرؼ زسػؽ مبتدػييت مجعمػؿ زيعطػييـ مجحريػة
زملا ت ػػػير،  ػػػذجؾ ينػػػيـ سػػػي نػػػيزجة ز ػػػزؿ مجمع زمػػػيت جفسػػػرمد زمتخػػػيذ مجبػػػرمرمت مجلازمػػػة سػػػي مجزقػػػت  سػػػي م، ػػػدمع
 مجمشينب.

  تزجيػػػد مجمعرسػػػة زمرػػػير تيي، زيعتمػػػد ذجػػػؾ م ػػػف ملانػػػتتيدة مػػػف مجخ ػػػرمت مجنػػػي بة سػػػي م تنػػػيب مجمعػػػيرؼ زت يدجيػػػي
 زمرير تيي  يف  مدي  مجم ننة زملانتتيدة مشيي سي تينير مجعمؿ.

 د مجوبيسي، زيرمؿ: مج ع -

  تػومف مجػتع ـ زترػجعك زتعت ػر مجخطػأ ز مجتع ـ مػف ملأخطػي  زمػدـ مجتر يػز م ػف مجترػؿ، مػف خػلاؿ ذيجػيد  يئػة تعمػؿ
 سر ة ج تع ـ ززني ة ج تطزر.

  مج يئة مجمنيشدة ج تع ـ، زتتدمف مجبدرة م ف ذيجيد مجمعرسة، زتشبيحيػي، زمرمجعػة مجزدػع مجػرمذف ج م ننػة، زترػجيع
دخيؿ تحنيشيت م ف ملأدم  مجزظيتي. ملأسرمد  ذجف خ ؽ  س ير زمع زميت جديدة، زم 

  مججزدة مج  ية ج تع ـ، زترمؿ ملاذتميـ  جػزدة مجتػدريب،  حيػث يعمػؿ  ػؿ سػرد دمخػؿ مجم ننػة م ػف مجػتع ـ مجمنػتمر
 جتحنيف ملأدم  ززييدة جزدة مجخدميت.
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 الأداء الكظيفي:
أشك: شتيئج ملأمميؿ مجتي يبػزـ  يػي ملأسػرمد سػي مجم ننػة سػي دػز  تتػيم يـ   Tuama & Alqhiwi (2014)يعرسك  لًا مف 

مػػػع مشي ػػػر مج يئػػػة مجدمخ يػػػة زمجخيرجيػػػة، زملأممػػػيؿ مجتػػػي شتػػػذت زسبًػػػي ج ػػػزمئح زمجمعػػػييير، زطريبػػػة تبػػػديـ ذػػػذا ملأممػػػيؿ ذجػػػف 
 مجمنتتيديف جتحبيؽ مجخدمة مجمط ز ة.

مجػػذج يبػػزـ  ػػك ملأسػػرمد  رػػ ؿ سػػردج،  ي،دػػيسة ذجػػف  دم  مجزحػػدمت  أشػػك: ح ػػي ة  ػػؿ مػػف مجعمػػؿ  Kestilä (2015)زيعرسػػك 
 ملأدم   يج يئة ملاقت يدية زملاجتميمية زمجوبيسية. ممجتشظيمية زيتأور ذذ

 مي يم ف مجشظر ذجف ملأدم  مجزظيتي  أشك: ت ؾ مجمخرجيت زملأذدمؼ مجتي تنعف مجم ننيت جتحبيبيي، حيث يػتـ مجػر ط  ػيف 
 (.7171يي مجم ننة ز يف ملأذدمؼ مجتي تنعف ذجف تحبيبيي دمخ يًي زخيرجيًي )خ يتة، ملأشرطة مجتي تبزـ  

ممي ن ؽ يرأ مج يحث  ف ملأدم  مجزظيتي ذز م يرة مف شتيج قيػيـ مجعيمػؿ  تأديػة مجميػيـ زمجت  يتػيت زملأشرػطة مجم  ػؼ  يػي، 
زسػي دػز  مشػيخ ممػؿ مشينػب يتنػـ  يجػدمـ   تي ة زسيم ية سي مجزقت مجمحدد جذجؾ، زسػي دػز  محػددمت مزدػزمة نػ تًي، 

  زمجمنيشدة زمجتع ـ مجمنتمر، زيم ف مف خلاؿ ذذم ملأدم  مجح ـ م ف نير مجعمؿ  طريبة  حيحة  ـ لا.
 عناصر الأداء الكظيفي: 

 (.7171جفدم  مجزظيتي مدة م زشيت زمشي ر  نينية زمجتي تتموؿ سيمي ي ي: )خ يتة، 
 ك مجمزظؼ مف مع زميت زمييرمت زمتجيذيت، زمجتػي تموػؿ مجخ ػيئص ملأنينػية سػي  تيييت مجمزظؼ: زتعشي مي يمت  -

 تطزير زتحنيف ملأدم .

متط  ػػيت مجزظيتػػة: زترػػمؿ جميػػع ملأدزمر زمجميػػيـ زمجخ ػػرمت مجتػػي تتط  يػػي مجزظيتػػة جبيػػيـ مجمزظػػؼ  عم ػػك م ػػف مجزجػػك  -
 ملأ مؿ.

ملأدم  مجتعػيؿ،  ي،دػيسة م ػف مجعزممػؿ مجخيرجيػة ملاقت ػيدية مجدمخ يػة مجتػي تػ ور سػي  مجعزممػؿمج يئة مجتشظيمية: زترمؿ  -
 زمجتبشية زملاجتميمية زمجنيينية مجم ورة م ف ملأدم  مجزظيتي.

مجمحددمت مجتي تحدد منػتزأ ملأدم ، زمجتػي يم ػف سػي دػزئيي مجح ػـ م ػف منػتزأ  يمعييير ملأدم  مجزظيتي: زيب د  ي -
  دم  مجمزظؼ.

 مجمرت طة  يلأدم  مجزظيتي مي ي ي:  ف مف مجعشي ر  Lai, et al ((2020 مي يذ ر 
 زمجمجيلات مجمرت طة  يي مجزظيتة زمجخ تية مجعيمة مف ،مجمعرسة  متط  يت مجزظيتة: زترمؿ مجمعيرؼ زمجمييرمت مجتشية. 

 مبػػدمر مجعمػػؿ مجػػذج ينػػتطيع مجمزظػػؼ ذشجػػيزا سػػي مجظػػرزؼ مجعيديػػة زمبػػدمر نػػرمة ذػػذم   ميػػة مجعمػػؿ مجم  ػػؼ  ػػك:  ج
 .م،شجيز

  شجػػيزا سػػي مجزقػػت مجمحػػدد مجموػػي رة زمجزوػػزؽ: زترػػمؿ مججديػػة زمجتتػػيشي سػػي مجعمػػؿ زمجبػػدرة م ػػف تحمػػؿ منػػئزجية مجعمػػؿ زم 
 .زمدأ حيجة مجمزظؼ جءرريد زمجتزجيك مف ق ؿ مجمررسيف زتبييـ شتيئج مم ك

 ظاىر ضعؼ الأداء الكظيفي:م
(  ف مػف مظػيذر 7102ذشيؾ مدة مظيذر يم ف مف خلاجيي مجح ـ  دعؼ ملأدم  دمخؿ مجم ننيت، زترير درمنة حنػف )

 دعؼ ملأدم  سي مجم ننيت مي ي ي:
 مدـ زجزد مجر  ة سي مجشمز زمجتطزر مجزظيتي. -
 م،شتيجية مجدعيتة ز ير مججيدة سي مزم تيتيي. -
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 يف م،دمرة زمجمزظتيف، زخي ة مججدد.مج دمـ مجمنتمر   -
 سبدمف مجحيسز زمجدمسع زمزدييد حيجة مجلام يلاة جدأ مجعيم يف. -
 مدـ ملاشنجيـ مع وبيسة مجم ننة مجنيئدة. -
 مدـ ذشيي  ملأمميؿ سي مجزقت مجمحدد. -

 تجشب زسبدمف رزح مجمخيطرة زمجتأخير سي متخيذ مجبرمرمت. -
تيـ زمع زمػيتيـ، مة لا ػد مػف مجتر يػز م ػف تػدريب مجعػيم يف ززيػيدة قػدرمتيـ زميػير زج تغ ب م ف مظيذر دػعؼ ملأدم  مجنػي ب

 ي،دػػػيسة ذجػػػف ت شػػػي مميرنػػػيت زمنػػػترمتيجييت تتع ػػػؽ  ػػػيجتع ـ مجمنػػػتمر زملانػػػتتيدة مػػػف مجخ ػػػرمت مجنػػػي بة، زدمػػػـ ملا ت ػػػيرمت 
جمميرنيت م،دمريػة زمجتشظيميػة زمجتشتيذيػة زتزجيد مجمعيرؼ زمرير تيي، زمجمرير ة سي متخيذ مجبرمر، ممي يدمف تحنيف  يسة م

 دمخؿ مجم ننة.
 العكامؿ المؤثرة عمى الأداء الكظيفي

ز بؿ خ رمتيـ  حيث تم ػشيـ مػف  ،مذتمت مجعديد مف مجم ننيت سي  يسة مجمجيلات  تطزير  دم  مجعيم يف زتشمية مييرمتيـ
، زقػػػػد ممتمػػػػدت ذػػػػذا مجم ننػػػػيت م ػػػػف تززيػػػػد مجعػػػػيم يف تحمػػػػؿ  م ػػػػي  زظػػػػيئتيـ ز دم   دزمرذػػػػـ  يج تييػػػػة زمجتيم يػػػػة مجلازمػػػػة

 يجمع زمػػيت زملأنػػيجيب مجمخت تػػة زمجمتجػػددة حػػزؿ ملأممػػيؿ مجمز  ػػة ذجػػييـ، ذلا  ف تطػػزير  دم  مجعػػيم يف يتػػأور  عػػدة مزممػػؿ 
 (.  7109دمخ ية زخيرجية موؿ مجتدريب زمجعمؿ مجتعيزشي، زمجمرير ة سي  شع مجبرمر )  حيج، 

 (  ف ملأدم  مجزظيتي ج ترد دمخؿ مجم ننة يتأور  عدة مزممؿ مشيي: 7108زيرير مجزذرمشي )
 .مرير ة مجعيم يف سي مجتخطيط زرنـ نيينيت مجم ننة 

 .مشيخ مجعمؿ نزم  دمخؿ مجم ننة  ز خيرجيي 

 .مجدمسع مجتردج ج عمؿ مجذج يحرؾ مجترد زيزجك ن ز ك شحز مجعمؿ زم،شجيز 

 .شظيـ مجحزمسز مجمت ع دمخؿ مجم ننة 
 .تشظيـ مجعمؿ ي ور  ر ؿ م يرر م ف  دم  مجعمؿ 

ذف تحنػػيف  دم  مجعػػيم يف زمجػػذج ي ػػب سػػي تحبيػػؽ  ذػػدمؼ مجم ننػػة، يػػتـ مػػف خػػلاؿ مػػدة طػػرؽ تػػ ور م ػػف  دم  مجعػػيم يف 
 زمشيي: زييدة مجتزم ؿ سيمي  يف مجعيم يف، زترجيعيـ م ف ذمطي  مذتميـ   ور  يجعمػؿ، زمرػير تيـ سػي متخػيذ مجبػرمرمت مجتػي
تتع ؽ  يجم ننة،  مي يم ف تحنيف ملأدم   يجتدريب زتشمية قدرمت مجعيم يف جمي جيذم مججيشب مف  وػر م ػف ملأدم  )مجدمجػة، 

 (.7102؛ حنف، 7106
 ( ذجف  ف مف  ذـ مجعزممؿ مجم ورة م ف ملأدم  مي ي ي:7108 مي يرير  يمؿ )

 ية جعم يػػي ز ذػػدمسيي زمعػػدلات ملأدم  مجمط ز ػػة، جػػف سيجمشظمػػة مجتػػي جػػيس جػػدييي خطػػط تت ػػي  : يػػيب ملأذػػدمؼ مجمحػػددة
 تنتطيع قييس مي تنعف ذجيك،  ز محين ة مزظتييي م ف منتزأ  دمئيـ جعدـ زجزد معيير محدد من بيً جذجؾ.

  ينػيـمجبرمر: ذف مدـ مرػير ة مجعػيم يف سػي متخػيذ مجبػرمر زمجتخطػيط زرنػـ مجنيينػيت،  لاتخيذمدـ مجمرير ة سي م،دمرة 
سجػػزة  ػيف م،دمرة زمجمػػزظتيف، ز يجتػيجي يػػ دج ذجػف دػػعؼ مجرػعزر  يجمنػػئزجية زمجعمػؿ  تريػػؽ جتحبيػؽ  ذػػدمؼ  سػي زجػزد

 مجمشظمة، زذذم ي دج ذجف تدشي منتزأ ملأدم  جدأ ذ لا  مجمزظتيف.
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  عشػزج ذف مػدـ شجػيح ملأنػيجيب م،دمريػة مجتػي تػر ط  ػيف معػدلات ملأدم  زمججيشػب مجمػيدج زمجم :مختلاؼ منتزييت ملأدم
رتػػػػ ط منػػػػتزأ  دم  مجمزظػػػػؼ  يجترقيػػػػيت ممجػػػػذج يح ػػػػؿ م يػػػػك مجعػػػػيم زف  يجم ننػػػػة ينػػػػيـ سػػػػي دػػػػعؼ ملأدم ، س  مػػػػي 

 زمجعلازمت زمجحزمسز مجتي يح ؿ م ييي   مي  يشت مزممؿ مجتحتيز  ير م ورة  يجعيم يف.

 رػػ ؿ نػػ  ي م ػػف  دم  زذػػذم يعشػػي دػػييع نػػيميت مجعمػػؿ سػػي  مػػزر  يػػر مشتجػػة  ػػؿ قػػد ت ػػزف مػػ ورة  :مجتنػػيب م،دمرج 
مجمػػػزظتيف م،خػػػريف، زقػػػد يشرػػػأ مجتنػػػيب م،دمرج شتيجػػػةً لأنػػػ زب مجعمػػػؿ مجمت ػػػع  يجم ننػػػة، ز ػػػذجؾ جدػػػعؼ مجعش ػػػر 

 مجتشظيمي مجنيئد سي مجمشظمة.
 مؤشرات الأداء الكظيفي الجيد:

 رػػرمت  يجدرجػػة ملأزجػػف ذشػػيؾ مجمزمػػة مػػف مجم رػػرمت مجتػػي يم ػػف مػػف خلاجيػػي مجح ػػـ م ػػف  دم  مجعػػيم يف، زتتع ػػؽ ذػػذا مجم
 ػػيجمزمرد مج رػػرية زمجعم يػػة مجتشظيميػػة، زمجتطػػزير مجم ننػػي مجػػذج ينػػيمد مجم ننػػة م ػػف مجبيػػيـ  ميػػيـ مجعمػػؿ، مجتػػي تدػػمشتيي 
رنيجة مجم ننة ز ذدمسيي، زذجؾ ج ز زؿ ذجف درجػة مػف مجتميػز مجػذج يم شيػي مػف تحنػيف  دمئيػي،  ي،دػيسة م ػف مميرنػيت 

سػػي دسػػع مجعػػيم يف ذجػػف تحنػػيف  مجعػػيم يف  يجم ننػػة، زقػػدرة ذػػذا م،دمرة م ػػف تػػزسير  يئػػة تشظيميػػة تنػػيـم،دمرة تجػػيا مجعمػػؿ ز 
 ( ذجف  ف مف م ررمت ملأدم  مجزظيتي مججيد مي ي ي:7106زتطزير ملأدم ، زيرير حشيف)

 منتزأ مجتعيزف مع سريؽ مجعمؿ زمجمرزشة زمجبدرة م ف م،شجيز. -
 درجة ملاشد يط زمحترمـ مجشظيـ. -

 م،شتيجية مجمرتتعة. -

 مجبدرة م ف ملا ت ير  ز م، دمع. -

تبيف. -  مدأ ذشجيز مجمييـ زمجزمج يت  دقة زنرمة زم 

 مجرزح مجمعشزية مجعيجية جفسرمد مجعيم يف. -

زيجب  ف شرير ذجػف  ف ملأدم  جػيس ذػدسًي سػي حػد ذمتػك، ذشمػي ذػز زنػي ة جتحبيػؽ  ييػة ذػي مجشتػيئج، زجيػذم يشظػر ذجػف ملأدم  
مجترجمػػػػػة مجعم يػػػػػة ج يسػػػػػة مرمحػػػػػؿ مجتخطػػػػػيط سػػػػػي مجمشظمػػػػػة، زذػػػػػز  ػػػػػذجؾ يحتػػػػػؿ مجدرجػػػػػة مجويشيػػػػػة سػػػػػي ملأذميػػػػػة  م ػػػػػف  شػػػػػك

ة ميمػة  ف تخطػط ملأنينية جءدمرة حيث يأتي  عد زظيتة مجتشظيـ، سمولًا يم ف لأج مشرية ح زميػة  ز م ننػ مجزظيئؼ  يف
زتشظـ، ذلا  شيي قد لا تنتطيع  يجدرزرة  ف تحبؽ  يػة شتػيئج مػي جػـ تط ػؽ مجخطػط زمجنيينػيت مجتػي رنػمتيي  رػ ؿ  ػحيح، 

، سيػي لا تنػػتطيع دػػميف حنػف ملأدم ، زلأ ػػرمض ذػػذا مجدرمنػة نػػيتـ مجشظػػر جػفدم  م ػػف  شػػك مجمزظتػػزفزمػف قػػيـ  ػذجؾ ذػػـ 
 (.(Piero, et al 2020شظمة مف  جؿ تحبيؽ ذدؼ معيف مججيد مجذج ي ذجك مجمزظؼ دمخؿ مجم

 الدراسات السابقة:
زمجتي ذدست ذجف مجتعرؼ م ف مجعلاقة  يف مجتع ـ مجتشظيمي زتم ػيف مجمػزظتيف، ز ػيف قػدرة  Vasenska (2013)درمنة سي 

ي زتم يف مجعػيم يف م ػف زيػيدة ملأدم  زتعدد مجزجييت مجنييحية زتعزيز ملاقت يد زمجتعرؼ م ف تأوير  ؿ مف مجتع ـ مجتشظيم
م،شتيج زسيم ية زمشتعيش مجخدميت، ز ظيرت شتيئج مجدرمنة ذجف  ذمية مجتع ـ مجتشظيمي سي ذيجيد مزظتيف م ػف درجػة ميجيػة 
مػػف مج تػػي ة، ز ػػذجؾ  ذميػػة مجػػتع ـ مجتشظيمػػي سػػي ذيجػػيد مجوبػػة  ػػيف مجعيمػػؿ زمجم ننػػة ز وػػر ذجػػؾ سػػي تحبيػػؽ مجردػػي مجػػزظيتي، 

 ة مجتع ـ مجتشظيمي سي تحنيف ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  يجم ننة. ذجؾ  ذمي
( ذجػف مجتعػرؼ م ػف  وػر منػترمتيجية مجػتع ـ مجتشظيمػي م ػف  دم  مجعػيم يف سػي مجم ننػيت 7106ذدست درمنة مجظتيػرج ) مي 

( 751مجم ػػزف مػػف )مجعنػػ رية مج زيتيػػة، زجتحبيػػؽ  ذػػدمؼ مجدرمنػػة طػػزر مج يحػػث منػػت يشة ززمػػت م ػػف  سػػرمد مجتمػػع مجدرمنػػة 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/24867/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/24867/posts


 

7172

62 

( منػػػػت يشة مشيػػػػي  ػػػػيجحة ج تح يػػػػؿ 770مزظػػػػؼ سػػػػي مجم ننػػػػيت م،دمريػػػػة مجمخت تػػػػة سػػػػي مجم ننػػػػيت مجعنػػػػ رية، منػػػػترد )
م،ح يئي. زتز  ت مجدرمنة ذجف مدة شتيئج  ذميي:  ف منتزأ مجتع ـ مجتشظيمي سػي مجم ننػيت مجعنػ رية جػي  مرتتعػيً مػف 

دم  مجعػيم يف جػي  مرتتعػيً  يدػيً مػف زجيػة شظػر  سػرمد مجعيشػة. ز شػك يزجػد  وػر دمؿ زجية شظر  سرمد مجعيشػة.  مػي  ف منػتزأ  
ذح ػػيئييً لانػػترمتيجية مجػػتع ـ مجتشظيمػػي مجمتمو ػػة جػػػ )مجػػتع ـ  ػػيلأزممر زمجػػتع ـ  يلانػػتدلاؿ زمجػػتع ـ  يلانػػتبرم  زمجػػتع ـ  يجتشػػيظر 

م  مجعيم يف سي مجم ننيت مجعنػ رية مج زيتيػة. زسػي دػز  مجزظيتي زمجتع ـ  يجمويؿ زمجتع ـ  يجملاحظة زملانت ريؼ( م ف  د
ت ؾ مجشتيئج  ز ت مجدرمنة  درزرة ملاذتميـ  تزسير سػرص تدري يػة ج مػزظتيف سػي مجم ننػيت مجعنػ رية تم ػشيـ مػف تطػزير 

 .يزذيمعيرسيـ زمييرمتيـ، زدرزرة  ف تأخذ ذدمرة مجم ننيت مجعن رية  أس ير زتز ييت سرؽ مجعمؿ زت يسئيي م ف ذشج
( زمجتي ذدست ذجف تحديد منتزأ مجتع ـ مجتشظيمي ز ورا سي ملأدم  مجزظيتي سػي مج شػزؾ ملأذ يػة  مديشػة 7171زدرمنة مج عيـ )

مجحديػػدة، زممتمػػدت مجدرمنػػة م ػػف مجمػػشيج مجتح ي ػػي منػػتخدمة ملانػػت يشة ججمػػع مجمع زمػػيت، زتز ػػ ت شتػػيئج مجدرمنػػة ذجػػف  ف 
 عػػيد مجػػتع ـ مجتشظيمػػي  تبػػدير مرتتػػع م ػػف منػػتزأ ملأدم  مجػػزظيتي سػػي مج شػػزؾ ملأذ يػػة  مديشػػة لأ يً زمدػػح يً ذيجي يػػ مً ذشػػيؾ تػػأوير 

مجحديػػدة، زلا تزجػػد سػػرزؽ ذمت دلاجػػة ذح ػػيئية سػػي منػػتزأ مجػػتع ـ مجتشظيمػػي زملأدم  مجػػزظيتي ترجػػع ج متغيػػرمت مجديمغرمسيػػة، 
يجيد  يئة مشين ة  ، دمع مجعيم يف. ز ز ت مجدرمنة  درزرة تزجيد مجمعرسة مججديدة زم 

( سبػد ذػدست ذجػف درمنػة مجعلاقػة  ػيف   عػيد مجػتع ـ مجتشظيمػي )مج عػد ملانػترمتيجي، مج عػد 7171 مي درمنػة م ػد مجخيػر زم ػي )
سػي مججيشػب مجشظػرج،  مػي  يجشنػ ة  مجتشظيمي، مج عد مجوبيسي( زتأويرا م ف ملأدم  مجزظيتي، زممتمدت مجدرمنة مجمػشيج مجز ػتي

مجدرمنػػة ذجػػف مجمزمػػة شتػػيئج   رزذػػي: تعمػػؿ  ي سبػػد منػػتخدمت مجمػػشيج مجز ػػتي زمجمػػشيج مجتح ي ػػي، زتز ػػ تج جيشػػب مجميػػدمش
مججيمعػػة م ػػي تطػػزير  تػػي مت زخ ػػرمت ملأسػػرمد زم ػػف  ذميػػة تحبيػػؽ  ذػػدمؼ مجػػتع ـ مجتشظيمػػي، زتر ػػز مججيمعػػة م ػػي  ذميػػة 

ع ػيـ زتػدريب مجعػيم يف سييػي، زسػي دػز  ت ػؾ مجشتػيئج شزمية مجمييرمت زمجمعيرؼ جػدج ملأسػرمد زتدػع مججيمعػة خطػة محػددة جت
 ز ت مجدرمنة  درزرة ملاذتميـ  شبؿ مجمييرمت زمجمعيرؼ ذجف جميع مجعيم يف  يي جتعزيز متيزـ مجػتع ـ مجتشظيمػي  يػي، ز شػك 

 .لا  د  ف تبزـ مججيمعة  شبؿ  ذدمؼ مجتع ـ ذجف جميع مجعيم يف سييي
مجػػتع ـ مجتػػردج، مجػػتع ـ )معرسػة دزر مجػػتع ـ مجتشظيمػػي  منػػتزييتك مجمخت تػػة ذػػدست ذجػػف  مجتػػي( 7170) نػػيؼ مجػػديفدرمنػػة  زسػي

مججمػيمي زمجػػتع ـ مجمشظمػي( سػػي تحنػيف ملأدم  مجػػزظيتي  يجم ننػػيت محػؿ مجدرمنػػة، حيػث مت عػػت مجدرمنػة مجمػػشيج مجز ػػتي 
شػػة مجدرمنػػة ز عػػد معيججػػة مجشتػػيئج م ػػف م ػػف مي منػػت ييشيً  51مجتح ي ػػي زمنػػتخدمـ ملانػػت ييف  ػػأدمة ج درمنػػة زتػػـ تززيػػع مػػدد 

خ  ػت مجدرمنػة ذجػف مجمزمػة مػف مجشتػيئج  ػيف مػف  ذميػي: زجػزد  وػر معشػزج ذج دلاجػة ذح ػيئية ج ػؿ مػف  SPSS رشػيمج 
 منترمتيجية مجتع ـ، مجتع ـ مجتردج، مجتع ـ مججميمي زمجمشظمي سي تحنيف ملأدم  مجزظيتي سي مجم ننيت محؿ مجدرمنة.

( زمجتػي ذػدست ذجػف مجتعػرؼ م ػف درجػة منػتخدمـ مجعػيم يف سػي مجمرػيسي مجح زميػة سػي مديشػة 7177ميتي )ز ذم درمنػة قدػي
ح ػػب لانػػػترمتيجييت مجػػتع ـ مجتشظيمػػػي، زتحديػػػد ملأذميػػة مجشنػػػ ية ج ػػػؿ منػػترمتيجية مػػػف ذػػػذا ملانػػترمتيجييت، ز ظيػػػرت شتػػػيئج 

طة، ز ذجؾ زجزد مختلاؼ  يف سئػيت مجعػيم يف سػي درجػة مجدرمنة  ف مجمتزنطيت مجحني ية لأ عيد مجدرمنة  يشت دزف مجمتزن
مميرنػػتيـ لانػػترمتيجييت مجػػتع ـ مجتشظيمػػي، ز ػػذجؾ  ظيػػرت شتػػيئج مجدرمنػػة  شػػك لا يزجػػد تػػأوير معشػػزج لأج منػػترمتيجية مػػف 

مجػػتع ـ  منػػترمتيجييت مجػػتع ـ مجتشظيمػػي سػػي مجردػػي مجػػزظيتي، ز ز ػػت مجدرمنػػة  زيػػيدة درجػػة منػػتخدمـ مجعػػيم يف لانػػترمتيجييت
 مجزظيتي.

 ػرب مػيف مجػدس ف،  BATICIC( ذجف قييس زمقع مجتع ـ مجتشظيمي سػي مجم ننػة مج ػشيمية 7177 يشمي ذدست درمنة ج زؿ )
ز ورا سي تحنيف ملأدم  مجزظيتي، زممتمػدت مجدرمنػة م ػف مجمػشيج مجز ػتي مجتح ي ػي، زمنػتخدمت ملانػت يشة ججمػع مج ييشػيت، 
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ز ػت مجدرمنػة  ج ػتع ـ مجتشظيمػي  أ عػيدا م ػف  دم  مجعػيم يف سػي مجم ننػة، ز  يً زمدػح مً ؾ تػأوير ز ظيرت شتيئج مجدرمنة  ف ذشي
ررم يـ سي متخيذ مجبرمر  زحويـ م ف م، دمع زتزجيد ملأس ير. ،زتحديد مجحيجيت مجتدري ية جيـ ، درزرة تحتيز مجعيم يف زم 
 ػػػف  وػػػر   عػػػيد مجػػػتع ـ مجتشظيمػػػي م ػػػف ملأدم  ( ذػػػدست ذجػػػف مجتعػػػرؼ م7173زسػػػي درمنػػػة  خػػػرأ ج ػػػؿ مػػػف مجػػػد ؿ زممػػػرمف )

مجزظيتي )درمنة تط يبية م ف مجعيم يف  رر يت مجتأميف مجت يس ي  يجبيذرة مج  رأ(، زممتمدت مجدرمنة م ػف مجمػشيج مجز ػتي 
 ( متػردة، زتز ػ ت مجدرمنػة0351( متػرد مػف مجمػيجي مجتمػع )311مجتح ي ي،  ي،ديسة ذجػف درمنػة ميدمشيػة جعيشػة مػددذي )

ذجػػف زجػػزد  وػػر ذيجػػي ي معشػػزج ج ػػتع ـ مجتشظيمػػي  متغيػػر منػػتبؿ  أ عػػيدا ملأر عػػة: م تنػػيب مجمع زمػػيت، تززيػػع مجمع زمػػيت، 
 تتنير مجمع زميت زمجذم رة مجتشظيمية، م ف ملأدم  مجزظيتي ) متغير تي ع( سي مجبطيع محؿ مجدرمنة.

ج ػػتع ـ مجتشظيمػػي  أ عػػيدا مجمخت تػػة م ػػف تحنػػيف  عػػض  يً زمدػػح مً  ينػػتبرم  مػػي تبػػدـ مػػف درمنػػيت نػػي بة يتدػػح  ف ذشػػيؾ دزر 
مجمتغيػػرمت مجميمػػة  يجشنػػ ة ج م ننػػيت  رػػ ؿ مػػيـ، زمجتػػي مػػف  يشيػػي مجردػػي مجػػزظيتي، زملأدم  مجػػزظيتي ج عػػيم يف، زذػػز مػػي 

لأج ( مجتػي تز ػ ت ذجػف مػدـ زجػزد تػأوير معشػزج 7177متتبت م يك معظػـ مجدرمنػيت مجنػي بة سيمػي مػدم درمنػة قدػيميتي )
منػػترمتيجية مػػف منػػترمتيجييت مجػػتع ـ مجتشظيمػػي سػػي مجردػػي مجػػزظيتي، زر مػػي ي ػػزف ذجػػؾ  نػػ ب ق ػػزر سػػي تط يػػؽ زمنػػتخدمـ 
ملأسرمد ميشػة مجدرمنػة لانػترمتيجييت مجػتع ـ مجتشظيمػي، زمػف ذشػي يتتػؽ مج حػث مجحػيجي مػع مجدرمنػيت مجنػي بة سػي  ذميػة مجػتع ـ 

يتي ج عػػيم يف  يجم ننػػيت،  مػػي يتتػػؽ معيػػي سػػي مجمػػشيج مج حوػػي مجمت ػػع، زمنػػتخدمـ مجتشظيمػػي، زدزرا سػػي تحنػػيف ملأدم  مجػػزظ
مجمم  ػػة سػػي مجطػػيئؼ محيسظػػة ملانػػت يشة  ػػأدمة ج  حػػث،  يشمػػي يخت ػػؼ مشيػػي سػػي ميشػػة مج حػػث زمجمتمو ػػة سػػي مجعػػيم يف  أميشػػة 

ف مجشتػيئج  ػيف مج حػث مجحػيجي زمجدرمنػيت مجعر ية مجنعزدية زذجؾ مف حيث مجعدد زمجزميف زمجم ػيف ممػي قػد يزجػد شزمًػي مػف ت ػيي
 مجني بة.

جراءاتو:  منيجية البحث كا 

 منيج البحث:-1
شظػػرًم جط يعػػة مج حػػث زملأذػػدمؼ مجتػػي ينػػعف ذجػػف تحبيبيػػي، سبػػد ممتمػػد مجمػػشيج مجز ػػتي مجتح ي ػػي ججمػػع مج ييشػػيت حػػزؿ زمقػػع 

 مجطيئؼ. يسظةمحمجتع ـ مجتشظيمي ز ورا م ف منتزأ ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة 

 :مجتمث البحث كعينتو-0
( مزظتػػػيً. 286زمػػػددذـ ) مجطػػػيئؼ  يجمم  ػػػة مجعر يػػػة مجنػػػعزدية محيسظػػػةت ػػػزف مجتمػػػع مج حػػػث مػػػف جميػػػع مجعػػػيم يف  أميشػػػة 

( سػػرد مػػف مجتمػػع 011مج حػػث سبػػد تػػـ تززيػػع  دمة مجدرمنػػة )ملانػػت يشة(  طريبػػة مرػػزمئية م ػػف مػػدد ) زج ز ػػزؿ ذجػػف ميشػػة
( منت يشة مشيي، منت عد مج يحث نت منت يشيت ج زشيي  ير منتزسية ج  ييشػيت، زمػف وػـ   ػ ح مجعػدد 85د )مج حث، تـ منتردم

 ح يئي، زتموؿ ميشة مج حث مجحيجي.( منت يشة  يشت جميعيي منتزسية ز يجحة ج تح يؿ م،79مجمت بي )
 أداة البحث:-2

؛ جنػيزجة منػتخدمميي سػي جمػع  ييشػيت مج حػث زمجز ػزؿ ذجػف  ػأدمة ججمػع مج ييشػيت مجلازمػة ج  حػث منتخدـ مج يحث ملانت يشة
 سرمد مجعيشة، ز يدًي جمشين تيي جتحبيؽ  ذدمؼ مج حث زم،جي ة مف  نػئ تك، زقػد  مػد مج يحػث منػت يشة تتدػمف قنػميف، مجبنػـ 

نػتزأ مجػزظيتي، مػدد ملأزؿ يتع ؽ  يجخ يئص مجديمز رمسية جعيشة مجدرمنة زمجتي تمو ت سػي )مجم ذػؿ مجع مػي، مجمرت ػة  ز مجم
ولاوػة  مً نشزمت مجخ رة مجعم ية(، زمجبنـ مجويشي تدمف محزرج مجدرمنة مجمحزر ملأزؿ: خيص  يجتع ـ مجتشظيمػي زتدػمف   عػيد

ذػي )مجػتع ـ م ػف مجمنػتزأ مجتػردج، مجػتع ـ م ػف منػتزأ مجمزمػيت مجعمػؿ، مجػتع ـ م ػف منػتزأ مجمشظمػة(، زمجمحػزر مجوػيشي 
 قد تـ حنيب مجخ يئص مجني زمترية جلانت يشة، زسيمي ي ي مرض ج يتية  شي   دمة مج حث: خيص  يلأدم  مجزظيتي، ز 
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 الخطكة الأكلى: تحديد مصادر بناء الأداة:

 تـ ذمدمد ملانت يشة  شيً  م ف:
مػػف  جػػؿ معيججػػة مججزمشػػب مجتح ي يػػة جمزدػػزع مج حػػث تػػـ مج جػػز  ذجػػف جمػػع مج ييشػػيت ملأزجيػػة مػػف  مصػػادر أكليػػة: -1

 مجطيئؼ. محيسظةت يشة  أدمة رئينية ج  حث مف خلاؿ ت ميميي زتززيعيي م ف ميشة مجدرمنة  أميشة خلاؿ ملان

 ي،ديسة ذجف مجم يدر ملأزجية يعتمػد ذػذم مج حػث م ػف مجمزمػة مػف مجم ػيدر مجويشزيػة تتموػؿ  المصادر الثانكية: -2
يؿ مج حث، زمف ت ؾ مجم ػيدر درمنػة  عشػزمف "دزر سي مج تب زملأ حيث مجمشرزرة زرنيئؿ مجميجنتير زمجد تزرما مجمتع بة  مج

 (.7170مجتع ـ مجتشظيمي سي تحنيف ملأدم  مجزظيتي: درمنة حيجة مجمزمة مف مجم ننيت". نيؼ مجديف )
 الخطكة الثانية: إعداد الصكرة الأكلية لأداة البحث:

 عػػد مػػف ملأ عػػيد مجولاوػػة )مجػػتع ـ م ػػف  ( سبػػرمت ج ػػؿ01( سبػػرة  زمقػػع )31 ػػيي ة مججػػز  مجخػػيص  ػػيجتع ـ مجتشظيمػػي سػػي ) تػػـ
مجمنتزأ مجتردج، مجتع ـ م ف منتزأ مجمزميت مجعمؿ، مجتع ـ م ف منػتزأ مجمشظمػة(،  يشمػي ت ػزف مجمحػزر مجوػيشي مجخػيص 

 .سبرة( 71 يلأدم  مجزظيتي مف )
 الخطكة الثالثة: حساب الصدؽ الظاىرم للاستبانة:

ي م ف مدد مف مجمح مػيف مجمخت ػيف  يجمجػيؿ؛  يػدؼ معرسػة مػدأ مشينػ ة جحنيب مج دؽ مجظيذرج جلانت يشة، تـ مردي
 ؿ سبرة ززدزحيي زمجنلامة مج غزية ج ؿ سبرة، زممت رت ذذا مجمرح ة مرح ػة مجتأ ػد مػف مج ػدؽ مجظػيذرج جلانػت يشة، زم يػك 

 حيجي.   حت ملانت يشة يتزسر سييي درجة ملائمة مف  دؽ مجمح ميف ت تي جتط يبيي لأ رمض مج حث مج

 الخطكة الرابعة: إعداد الصكرة النيائية للاستبانة:

 شػػيً  م ػػف  رم  مجنػػيدة مجمح مػػيف، زمبترحػػيتيـ، زتزجييػػيتيـ، تػػـ تعػػديؿ  عػػض م ػػيرمت ملانػػت يشة،  ػػيي ةً، زتع يػػرًم، زحػػذؼ 
دد  قػؿ تحػت  يخت ػير ملانػت يشة زملاقت ػير م ػف مػ مجمح مػزفمج عض م،خر،  ز دمجك مػع  يػرا مػف مجتبػرمت،  مػي زجػك 

( سبرمت سي  ؿ  عػد مػف ملأ عػيد 5( سبرة سي مجمحزر ملأزؿ  زمقع )05 ؿ محزر مف محزرييي، ز يجتيجي تـ ملاقت ير م ف )
 ( سبرمت ج محزر مجويشي، زقد ممتمد مج يحث مزمسبة مجمح ميف م ف  ؿ سبرة.8)ز مجولاوة،

 :الخطكة الخامسة: صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبانة

ملأدمة مػػدأ تحبيبيػػي ج غػػرض مجػػذج  مػػدت لأج ػػك؛  حيػػث تبػػيس مػػي زدػػعت جبيينػػك سبػػط، زج تأ ػػد مػػف  ػػدؽ  يب ػػد   ػػدؽ
مجطػيئؼ، مػف خػيرج مجعيشػة ملأنينػية  محيسظػة( مػيملًا  أميشػة 71 شزد ملانت يشة، تـ تززيعيي م ف ميشة منتطلامية قزمميي )

 رييي زذجؾ  يجتيجي:ج  حث؛ زذجؾ ج تحبؽ مف  دؽ ملاتنيؽ مجدمخ ي جلانت يشة،  محز 
 يجشنػػ ة ج محػػزر ملأزؿ مػػف ملانػػت يشة )مجػػتع ـ مجتشظيمػػي(  أ عػػيدا مجولاوػػة )مجػػتع ـ م ػػف مجمنػػتزأ مجتػػردج، مجػػتع ـ م ػػف منػػتزأ 
مجمزمػػيت مجعمػػؿ، مجػػتع ـ م ػػف منػػتزأ مجمشظمػػة(، سبػػد تػػـ حنػػيب معيمػػؿ مرت ػػيط  يرنػػزف  ػػيف درجػػيت  ػػؿ سبػػرة، زمجدرجػػة 

 :جك، زيم ف تزديح ذجؾ مف خلاؿ مججدزؿ مجتيجي مج  ية ج  عد مجذج تشتمي
 معاملات الارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة بأبعاد التعمـ التنظيمي كالدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي لو: (1جدكؿ )

معيمؿ  مجتبرة مج عد
 ملارت يط

منتزأ 
 مجدلاجة

مجتع ـ م ف 
مجمنتزأ 
 مجتردج

 1.000 8851. ظتيف سي مجيلات مجعمؿ ذمت مجعلاقة.تحرص ملأميشة م ف تطزير مييرمت مجمز 

 1.000 8661. تبدـ ملأميشة حزمسز ميدية زمعشزية ج مزظتيف مجميتميف  تطزير  شتنيـ.

 1.000 7561. تتيح ملأميشة  رممج تدري ية ج مزظتيف سي مجيلات مجعمؿ ذمت مجعلاقة.



 

7172

67 

 1.000 7691. زمعيرسيـ ذمت مجعلاقة  مجيؿ مجعمؿ.سي ملأميشة  تطزير زتحديث مع زميتيـ  مجمزظتزفييتـ 

 1.000 0.845 سي ملأميشة  يجتزم ؿ مع زملائيـ مجمتميزيف ذزج مجخ رة سي مجيؿ مجعمؿ. مجمزظتزفييتـ 

مجتع ـ م ف 
منتزأ 
مجمزميت 
 مجعمؿ

 تعتمد ملأميشة م ف سرؽ مجعمؿ  طريبة مف طرؽ  بؿ مجمزمذب ززييدة مجتع ـ زمرير ة مجمعرسة
  يف مجمزظتيف.

.8061 1.000 

ينتخدـ مجع ؼ مجذذشي  يف مجمزظتيف سي مجمزميت مجعمؿ ،يجيد مجح زؿ زت يدؿ ملأس ير 
 زمجتع ـ.

.7871 1.000 

 1.000 9301. تنتخدـ ح بيت مجشبيش  يف مجمزظتيف جزييدة مجتع ـ زملانتتيدة مف   حيب مجخ رة.

 1.000 7791. ظتيف زتطزير مجعمؿ.تنتخدـ مج جيف سي رسع منتزأ تع ـ مجمز 

مخرجيت سرؽ مجعمؿ مججميمي مف مجمع زميت زمجمعرسة  يلأميشة تتيح ج بية مجمزظتيف حنب 
 مجحيجة زمجتخ ص.

0.786 1.000 

مجتع ـ م ف 
منتزأ 
 مجمشظمة

 1.000 8871. تتي ع ملأميشة مجتطزر زمجتحديث سي ملأميشيت  يجمشيطؽ ملأخرأ سي مجدزجة.

لأميشة شظيـ مع زميتي جحتظ مجزويئؽ مجتي تع ر مف مجدرزس مجمنتتيدة مف مجمريريع تتيح م
 زملأحدمث مجني بة  شميذج ج تع ـ مف مجتيري .

.8521 1.000 

 1.000 8691. جدأ ملأميشة ذدمرة ج جزدة تنعف ج تحنيف زمجتطزير مجمنتمر.

طزير مع مجرر يت   رممج جتع يـ زتدريب تر ط ملأميشة مجعبزد مجتشية زم،دمرية حيؿ مجتحديث زمجت
 مجمزظتيف.

.7831 1.000 

تنتبطب ملأميشة  تي مت زخ رمت ميجية مف مجمزظتيف مف جييت دمخ ية زخيرجية جتبديـ 
 ملانتريرمت زرسع منتزأ مجتع ـ زمجمعرسة.

0.808 1.000 

  يػة ج  عػد مجػذج تشتمػي جػك مػف ملأ عػيد مجولاوػة (  ف معػيملات ملارت ػيط  ػيف درجػة  ػؿ سبػرة زمجدرجػة مج0يتدح مف مججدزؿ )
( زذػي معػيملات مرت ػيط مرتتعػة،  مػي يتدػح  ف جميػع مجع ػيرمت 1.931(، )1.756جمحزر مجتع ـ مجتشظيمػي ترمزحػت  ػيف )

(، زذػػذم ي  ػػد  ف م ػػيرمت محػػػزر )مجػػتع ـ مجتشظيمػػي( تتمتػػع  درجػػة ميجيػػة مػػف ملاتنػػػيؽ 1.11دمجػػة ذح ػػيئيِّي مشػػد منػػتزأ )
 خ ي.مجدم

ز يجشنػػ ة ج محػػزر مجوػػيشي مػػػف ملانػػت يشة )ملأدم  مجػػزظيتي(، سبػػد تػػػـ حنػػيب معيمػػؿ مرت ػػيط  يرنػػػزف  ػػيف درجػػيت  ػػؿ سبػػػرة، 
 :زمجدرجة مج  ية ج محزر، زيم ف تزديح ذجؾ مف خلاؿ مي ي ي

 الكمية ليذا المحكرمعاملات الارتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة بالمحكر الثاني )الأداء الكظيفي( كالدرجة : (0جدكؿ )

معيمؿ  مجتبرة مجمحزر
 ملارت يط

منتزأ 
 مجدلاجة

ملأدم  
 مجزظيتي

 1.000 0.960 جدأ ملأميشة شظيـ تبييـ  دم  نشزج ج مزظتيف يأتي مشع يني جفدم  مجزظيتي ج مزظؼ طزمؿ مجعيـ.

 1.000 0.983 م  مجزظيتي.سي رسع منتزأ ملأد تنيـزدزح ملأذدمؼ مجعيمة زملأذدمؼ مجترمية مجمعتمدة ج مزظؼ 

 1.000 0.992 يزجد ذم يشية جبييس مجتجزة  يف ملأدم  مجتع ي ج مزظؼ زمجمخطط جك.

  ؿ رتيسية يتـ مطلاع مجمزظؼ م ف تبييـ ملأدم  مجزظيتي مجنشزج ق ؿ ملامتميد مزدحي  ك 
 شبيط مجبزة زشبيط مجدعؼ سي ملأدم  مجزظيتي زتزجيييت مجمدير ج تحنيف.

0.991 1.000 

 1.000 0.827 ت ور مجحزمسز زمجم يسآت م ف منتزأ ملأدم  مجزظيتي ج مزظؼ.

 1.000 0.976 ت ور مججزم مت زمجعبز يت م ف منتزأ ملأدم  مجزظيتي ج مزظؼ.

 1.000 0.980 رنمية  يف مجمزظتيف سي تحنيف ملأدم  مجزظيتي.  يرملات يلات  تنيـ

 1.000 0.991 ة م ف تحنيف ملأدم  مجزظيتي.تعمؿ ملات يلات مجرنمية مجتعيج
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(  ف معيملات ملارت يط  يف درجة  ؿ سبرة زمجدرجة مج  يػة ج محػزر مجوػيشي مػف ملانػت يشة ترمزحػت  ػيف 5يتدح مف مججدزؿ )
(، 1.11( زذػي معػيملات مرت ػيط مرتتعػة،  مػي يتدػح  ف جميػع مجع ػيرمت دمجػة ذح ػيئيِّي مشػد منػػتزأ )1.997(، )1.877)

 م ي  د  ف م يرمت محزر )ملأدم  مجزظيتي( تتمتع  درجة ميجية مف ملاتنيؽ مجدمخ ي.زذذ
 الخطكة السابعة: تحديد ثبات الاستبانة

 تـ منتخدمـ طريبة  جتي  رزش يخ جحنيب و يت  جزم  ملانت يشة، ز يشت مجشتيئج  مي  يججدزؿ مجتيجي:
 معامؿ ألفا كركنباخ لحساب ثبات الاستبانة: (2جدكؿ )

 معيمؿ ملارت يط مدد مجتبرمت مج عد مجمحزر

 مجتع ـ مجتشظيمي
 0.868 5 مجتع ـ م ف مجمنتزأ مجتردج

 0.873 5 مجتع ـ م ف منتزأ مجمزميت مجعمؿ

 0.894 5 مجتع ـ م ف منتزأ مجمشظمة

 0.989 8  ملأدم  مجزظيتي

ذف  :دػػػز  دلالات مج ػػػدؽ زمجو ػػػيت يم ػػػف مجبػػػزؿزذػػذم يػػػدؿ م ػػػف  ف ملانػػػت يشة   ػػػؿ  جزمئيػػػي جيػػػي قيمػػػة و ػػيت ميجيػػػة، زسػػػي 
 ملانت يشة تتمتع  خ يئص ني زمترية جيدة، ممي يدمـ مجوبة  ينتخدمـ شتيئج ذذا ملأدمة.

   :الخطكة الثامنة: تحميؿ الاستبانة

ي  ززف جتنييؿ تتنػير مجشتػيئج منػتخدـ مج يحػث ملأنػ زب مجتػيجي جتحديػد منػتزأ م،جي ػة م ػف  شػزد ملانػت يشة، حيػث تػـ ذمطػ
ج  ػدمئؿ مجمزدػحة زسػػؽ مبيػيس "جي ػػرت" مجخمينػي، زمجػذج تدػػمف ملانػتجي يت مجتيجيػػة، )مزمسػؽ  رػدة، مزمسػػؽ، محييػد،  يػػر 

(. ز حنػػيب مجمػػدأ زقنػػمتك م ػػف مػػدد 0(، ز قػػؿ قيمػػة جيػػي )5مزمسػػؽ،  يػػر مزمسػػؽ  رػػدة(، حيػػث ت ػػزف  م ػػف قيمػػة ج تبػػرة )
 مجتئيت مف خلاؿ مجمعيدجة مجتيجية:

 1.8=  5( ÷ 0-5مدد مج دمئؿ = )÷  قؿ قيمة(  –= )   ر قيمة  طزؿ مجتئة
 ، زمف وـ ظيرت مجتئيت زدرجيتيي  مي سي مججدزؿ مجتيجي:0.8مف مجمعيدجة مجني بة يتدح  ف طزؿ مجتئة 

 طكؿ الفئة لأداة البحث كفقان لمقياس ليكرت كدرجة المكافقة: (9جدكؿ )
 ةدرجة مجمزمسب مجتئة سي مبييس جي رت مجمدأ

 متدشية جدًم  ير مزمسؽ  ردة 0.8ذجف  0مف 

 متدشية  ير مزمسؽ 7.6ذجف  0.8   ر مف 
 متزنطة محييد 3,2ذجف  7.6   ر مف 
 ميجية مزمسؽ 2,7ذجف  3.2   ر مف 
 ميجية جدًم مزمسؽ  ردة 5ذجف  2.7   ر مف 

 تنفيذ البحث:

 ـ مجتشظيمي، زملأدم  مجزظيتي.ملاطلاع م ف ملأد ييت زمجدرمنيت مجني بة مجمتع بة  يجتع  
 :ذمدمد  دمة مج حث زذي 

 .منت يشة قييس دزر مجتع ـ مجتشظيمي سي تحنيف ملأدم  مجزظيتي سي  ميشة محيسظة مجطيئؼ 

 .مرض ملانت يشة م ف مجنيدة مجمح ميف جحنيب مج دؽ مجظيذرج جيي 

  م ف ملانت يشة. مجمح مزفذجرم  مجتعديلات مجتي قدميي 

 شة م ف ميشة منتطلامية خيرج ميشة مج حث ملأنينية ج تأ د مف  دقيي زو يت درجيتيي.تط يؽ ملانت ي 
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 .)حنيب مجخ يئص مجني زمترية جلانت يشة )مجو يت، زمج دؽ مجذمتي 

  مجطيئؼ(. محيسظةتط يؽ ملانت يشة م ف ميشة مج حث مف )مجعيم يف  أميشة 

  جدزجة مج ييشيت زمعيججتيي ذح يئيًي  ينتخدمـ  رشيمجSPSS. 

 .تتنير زمشيقرة مجشتيئج 

 .تبديـ مجتز ييت زمجمبترحيت 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

تػػػـ منػػػتخدمـ  عػػػض ملأنػػػيجيب م،ح ػػػيئية  غػػػرض م،جي ػػػة مػػػف  نػػػئ ة مج حػػػث زتحبيػػػؽ  ذدمسػػػك زقػػػد تمو ػػػت ذػػػذا ملأنػػػيجيب 
 م،ح يئية سي:

 يت )ملانت يشة(.( جحنيب معيمؿ و يت درجCronbach,s Alphaمعيمؿ  جتي  رزش يخ ) .0

 جحنيب  دؽ ملاتنيؽ مجدمخ ي لأدمة مج حث. Pearson)معيمؿ مرت يط  يرنزف ) .0

مجمتزنػػػطيت مجحنػػػي ية زملاشحرمسػػػيت مجمعييريػػػة، زقيمػػػة )ت( ج ػػػؿ  عػػػد مػػػف   عػػػيد مجمحػػػزر ملأزؿ جلانػػػت يشة م ػػػف حػػػدة،  .2
ملأدم  مجػزظيتي  أميشػة  مجخػيص  زمقػع ي، ز ػذجؾ سيمػي يخػص مجمحػزر مجوػيشلأ عيد مجتع ـ مجتشظيمي زج محزر  ر ؿٍ   ػيز 

 .مجطيئؼ  يجمم  ة مجعر ية مجنعزدية محيسظة

جحنػيب  وػر مجػتع ـ مجتشظيمػي  أ عػيدا مجترميػة سػي  Regressions Simple Linearمخت ػير ملاشحػدمر مجخطػي مج نػيط  .9
 .مجطيئؼ محيسظةتحنيف منتزأ ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة 

 نتائج البحث:
مجطػػيئؼ، زتتريػػا مج ييشػػيت  محيسظػػةذجػػرم مت مج حػػث، زملاشتيػػي  مػػف تط يػػؽ  دمة مج حػػث م ػػف مجعػػيم يف  أميشػػة  عػػد مػػرض 

مجخي ػة  ينػتجي يت ميشػة مج حػث، يتشػيزؿ مججػز  مجتػيجي مػف مج حػث مػرض شتػيئج مجتح يػؿ م،ح ػيئي ج  ييشػيت، زذجػؾ م ػف 
 :م،تيمجشحز 

 عرض النتائج كمناقشتيا كتفسيرىا:

 ة مج حث زسرزدك تز ؿ مج يحث ذجف مي ي ي: سي دز   نئ 

 .مجطيئؼ  يجمم  ة مجعر ية مجنعزدية محيسظةمجشتيئج مجمرت طة  زمقع تط يؽ مجتع ـ مجتشظيمي  أميشة  -0

 .مجطيئؼ محيسظةمجشتيئج مجمرت طة  زمقع ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة  -7

 عػػيد مجػػتع ـ مجتشظيمػػي سػػي تحنػػيف منػػتزأ ملأدم  مجػػزظيتي مجشتػػيئج مجمرت طػػة  ػػأور مجػػتع ـ م ػػف مجمنػػتزأ مجتػػردج  أحػػد   -3
 .مجطيئؼ محيسظةج عيم يف  أميشة 

مجشتيئج مجمرت طة  أور مجتع ـ م ف منتزأ مجمجمزميت  أحػد   عػيد مجػتع ـ مجتشظيمػي سػي تحنػيف منػتزأ ملأدم  مجػزظيتي  -2
 .مجطيئؼ محيسظةج عيم يف  أميشة 

أ مجمشظمػػة  أحػػد   عػػيد مجػػتع ـ مجتشظيمػػي سػػي تحنػػيف منػػتزأ ملأدم  مجػػزظيتي مجشتػػيئج مجمرت طػػة  ػػأور مجػػتع ـ م ػػف منػػتز  -5
 .مجطيئؼ محيسظةج عيم يف  أميشة 

 .الطائؼ بالمممكة العربية السعكدية محافظةعرض النتائج المرتبطة بكاقث تطبيؽ التعمـ التنظيمي بأمانة  -1

مجطػػػػيئؼ  يجمم  ػػػػة مجعر يػػػػة  محيسظػػػػةيمػػػػي  أميشػػػػة مػػػػي زمقػػػػع تط يػػػػؽ مجػػػػتع ـ مجتشظجءجي ػػػة مػػػػف مجنػػػػ مؿ ملأزؿ ج  حػػػػث زذػػػػز )
(، تػػػػـ حنػػػيب مجمتزنػػػػطيت مجحنػػػي ية زملاشحرمسػػػػيت مجمعييريػػػة، زقيمػػػػة )ت( ج ػػػؿ  عػػػػد مػػػف   عػػػػيد مجمحػػػػزر ملأزؿ مجنػػػعزديةي
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زجػي ت  حػدة ؿٌ م ػف  مجطيئؼ  يجمم  ة مجعر ية مجنعزدية، محيسظةتط يؽ مجتع ـ مجتشظيمي  أميشة  جلانت يشة، مجخيص  زمقع
 :م،تيجشتيئج  مي  يججدزؿ م

 مرتَّبة تنازليًّاالمتكسطات كالانحرافات المعيارية، لفقرات البعد الأكؿ الخاص بالتعمـ عمى المستكل الفردم : (5) جدكؿ

 درجة مجمزمسبة مجترتيب مجدلاجة قيمة )ت( ملاشحرمؼ مجمعييرج مجمتزنط مجحني ي ـ

 ميجية 2 000. 33.255 1.10632 4.1392 0

 ميجية 5 000. 27.658 1.15933 3.6076 7

 ميجية 4 000. 29.446 1.20356 3.9873 3

 ميجية 3 000. 40.536 87706. 4.0000 2

 ميجية 1 000. 38.835 95314. 4.1646 5

 ميجية  000. 41.174 4.29548 19.8987 مج عد  ر ؿ   ي

حيػػػث   ػػػا  ،ف مجمنػػػتزأ مجتػػػردج جػػػي   درجػػػة ميجيػػػةيتدػػػح مػػػف مججػػػدزؿ مجنػػػي ؽ  ف زمقػػػع مج عػػػد ملأزؿ مجخػػػيص  ػػػيجتع ـ م ػػػ
(، زذػػػي قيمػػػة دمجػػػة مشػػػد 20.072(،  مػػػي   غػػػت قيمػػػة )ت( جمجمزمػػػة زمحػػػدة )09.8987مجمتزنػػط مجحنػػػي ي مج  ػػػي ج  عػػػد )

( مػػي يػػدؿ م ػػف  ف درجػػة مجمزمسبػػة م ػػف سبػػرمت ُ عػػد مجػػتع ـ م ػػف مجمنػػتزأ مجتػػردج  رػػ ؿٍ   ػػي ميجيػػة،  مػػي ترمزحػػت 1.11)
( م ػف مجترتيػب، 0.05933(، )1.95302(، ز يشحرمؼ معييرج ترمزح  ػيف )3.6176(، )2.0626برمت  يف )متزنطيت مجت

 ييتـ مجمزظتزف سي ملأميشة  يجتزم ؿ مع زملائيـ مجمتميزيف ذزج مجخ ػرة سػي مجػيؿ مجعمػؿ(( زذي )5زقد جي ت مجتبرة رقـ )
(، ز درجػػة مزمسبػػة ميجيػػة، زذػػذم يػػدؿ م ػػف  ف 1.95302( ز ػػيشحرمؼ معيػػيرج   ػػا )2.0626 ػػأم ف متزنػػط حنػػي ي زقػػدرا )

 مزظتي ملأميشة ينعزف ذجف م تنيب مجخ رة مف مجزملا ؛ ،درم يـ  ذمية ذجؾ سي مجتع ـ زتحنيف ملأدم .

سػػي مجمرت ػػة  تبػػدـ ملأميشػػة حػػزمسز ميديػػة زمعشزيػػة ج مػػزظتيف مجميتمػػيف  تطػػزير  شتنػػيـ(،( زذػػي )0 مػػي جػػي ت مجتبػػرة رقػػـ )
( ز درجػة مزمسبػة ميجيػة، زذػذم يرػير ذجػف دػرزرة دمػـ 0.05933) ( ز ػيشحرمؼ معيػيرج   ػا3.6176زنػط   ػا )ملأخيرة  مت

 . دمئيـمجحزمسز مجميدية زمجمعشزية مجتي تبدميي ملأميشة ج عيم يف  يي مف  جؿ تطزير 
يص  ػػيجتع ـ م ػػف مجمنػػتزأ مػػي يػػدؿ م ػػف  ف زمقػػع مج عػػد ملأزؿ مجخػػ ، مػػي جػػي ت  ػػيقي سبػػرمت ذػػذم مج عػػد  درجػػة مزمسبػػة ميجيػػة

مجطػػيئؼ  يجنػػعزدية تنػػعف دمئمًػػي ذجػػف تط يػػؽ مجػػتع ـ  محيسظػػة مجتػػردج متػػزسر  درجػػة ميجيػػة، زيم ػػف تتنػػير ذجػػؾ  ػػأف  ميشػػة
مجحػػرص م ػف تطػػزير ميػػيرمت مجمػزظتيف سػػي مجػػيلات مجعمػػؿ ذمت  مجتشظيمػي  ػػدمـ مجػػتع ـ م ػف مجمنػػتزأ مجتػػردج مػف خػػلاؿ

مجميدية زمجمعشزية ج مزظتيف مجميتميف  تطزير  شتنػيـ، ز ػذجؾ تبػديـ  ػرممج تدري يػة ج مػزظتيف مجعلاقة، زتبديـ  عض مجحزمسز 
سي مجيلات مجعمؿ ذمت مجعلاقة، زترجيع مجمزظتيف سي ملأميشة  تطزير زتحػديث مع زمػيتيـ زمعػيرسيـ ذمت مجعلاقػة  مجػيؿ 

 يـ مجمتميزيف ذزج مجخ رة سي مجيؿ مجعمؿ.سي ملأميشة  يجتزم ؿ مع زملائ مجمزظتيفمجعمؿ،  ي،ديسة ذجف ترجيع 
 مرتَّبة تنازليًّاالمتكسطات كالانحرافات المعيارية، لفقرات البعد الثاني الخاص بالتعمـ عمى مستكل مجمكعات العمؿ : (0) جدكؿ

 درجة مجمزمسبة مجترتيب مجدلاجة قيمة )ت( ملاشحرمؼ مجمعييرج مجمتزنط مجحني ي ـ

 ميجية 3 000. 30.819 1.12075 3.8861 0

 ميجية 5 000. 32.040 1.07099 3.8608 7

 ميجية 1 000. 31.788 1.13614 4.0633 3

 ميجية 2 000. 31.108 1.12480 3.9367 2

 ميجية 4 000. 30.509 1.13213 3.8861 5

 ميجية  000. 35.828 4.87057 19.6329 مج عد  ر ؿ   ي
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حيػث  ،جوػيشي مجخػيص  ػيجتع ـ م ػف منػتزأ مجمزمػيت مجعمػؿ جػي   درجػة ميجيػةيتدح مػف مججػدزؿ مجنػي ؽ  ف زمقػع مج عػد م
(، زذػي قيمػة دمجػة مشػد 35.878(،  مػي   غػت قيمػة )ت( جمجمزمػة زمحػدة )09.6379  ا مجمتزنط مجحني ي مج  ػي ج  عػد )

 ػػي ميجيػػة،  مػػي ( مػػي يػػدؿ م ػػف  ف درجػػة مجمزمسبػػة م ػػف سبػػرمت ُ عػػد مجػػتع ـ م ػػف منػػتزأ مجمزمػػيت مجعمػػؿ  رػػ ؿٍ  1.11)
( م ػف 0.17199(، )0.03602(، ز ػيشحرمؼ معيػيرج تػرمزح  ػيف )3.8618(، )2.1633ترمزحت متزنطيت مجتبرمت  ػيف )
تنػػتخدـ ح بػػيت مجشبػػيش  ػػيف مجمػػزظتيف جزيػػيدة مجػػتع ـ زملانػػتتيدة مػػف   ػػحيب ( زذػػي )3مجترتيػػب، زقػػد جػػي ت مجتبػػرة رقػػـ )

(، ز درجػػة مزمسبػػة ميجيػػة، زذػػذم يػػدؿ 0.03602( ز ػػيشحرمؼ معيػػيرج   ػػا )2.1633 ػػأم ف متزنػػط حنػػي ي زقػػدرا ) مجخ ػػرة(
 م ف  ذمية ح بيت مجشبيش  يف مجمزظتيف سي تحبيؽ مجتع ـ مجتشظيمي دمخؿ ملأميشة.

ينػػتخدـ مجع ػػؼ مجػػذذشي  ػػيف مجمػػزظتيف سػػي مجمزمػػيت مجعمػػؿ ،يجػػيد مجح ػػزؿ زت ػػيدؿ ( زذػػي )7 مػػي جػػي ت مجتبػػرة رقػػـ )
( ز درجػة مزمسبػة ميجيػة، 0.17199) ( ز ػيشحرمؼ معيػيرج   ػا3.8618سي مجمرت ة ملأخيرة  متزنط   ػا ) ملأس ير زمجتع ـ.(،

يجيد ح زؿ  ير تب يدية ج مر لات مجتي تزمجك ملأميشة.  زذذم يرير ذجف درزرة دمـ حرية مجتت ير زم، دمع  يف مجمزظتيف زم 
يػػدؿ م ػػف  ف زمقػػع مج عػػد مجوػػيشي مجخػػيص  ػػيجتع ـ م ػػف منػػتزأ مػػي  ، مػػي جػػي ت  ػػيقي سبػػرمت ذػػذم مج عػػد  درجػػة مزمسبػػة ميجيػػة

مجطػيئؼ  يجنػعزدية تنػعف دمئمًػي ذجػف تط يػؽ  محيسظػة مجمزميت مجعمؿ متزسر  درجة ميجيػة، زيم ػف تتنػير ذجػؾ  ػأف  ميشػة
طػرؽ  مف خلاؿ دمـ مجتع ـ م ف منتزأ مجمجمزمػيت، حيػث تعتمػد ملأميشػة م ػف سػرؽ مجعمػؿ  طريبػة مػف ؛مجتع ـ مجتشظيمي

 ػػبؿ مجمزمذػػب ززيػػيدة مجػػتع ـ زمرػػير ة مجمعرسػػة  ػػيف مجمػػزظتيف، زت  ػػد م ػػف منػػتخدـ مجع ػػؼ مجػػذذشي  ػػيف مجمػػزظتيف سػػي 
مجمزميت مجعمؿ ،يجيد مجح زؿ زت يدؿ ملأس ير زمجتع ـ، ز ذجؾ دمػـ ح بػيت مجشبػيش  ػيف مجمػزظتيف جزيػيدة مجػتع ـ زملانػتتيدة 

تيحػػػة مخرجػػػيت سػػػرؽ مجعمػػػؿ مػػػف   ػػػحيب مجخ ػػػرة، زمنػػػتخدمـ مج جػػػيف سػػػي  رسػػػع منػػػتزأ تع ػػػـ مجمػػػزظتيف زتطػػػزير مجعمػػػؿ، زم 
 مججميمي مف مجمع زميت زمجمعرسة  يلأميشة ج بية مجمزظتيف حنب مجحيجة زمجتخ ص.

 مرتَّبة تنازليًّاالمتكسطات كالانحرافات المعيارية، لفقرات البعد الثالث الخاص بالتعمـ عمى مستكل المنظمة : (0) جدكؿ
 درجة مجمزمسبة مجترتيب مجدلاجة قيمة )ت( ملاشحرمؼ مجمعييرج نط مجحني يمجمتز  ـ

 ميجية 1 000. 30.810 1.18316 4.1013 0

 ميجية 4 000. 28.366 1.23352 3.9367 7

 ميجية 2 000. 32.656 1.11625 4.1012 3

 ميجية 5 000. 26.905 1.25453 3.7975 2

 ةميجي 3 000. 28.025 1.26059 3.9747 5

 ميجية  000. 32.518 5.44245 19.9114 مج عد  ر ؿ   ي

حيػػث   ػػا  ،جػػي   درجػػة ميجيػػة مجمشظمػػةمجخػػيص  ػػيجتع ـ م ػػف منػػتزأ  مجويجػػثيتدػػح مػػف مججػػدزؿ مجنػػي ؽ  ف زمقػػع مج عػػد  
(، زذػػػي قيمػػػة دمجػػػة مشػػػد 37.508(،  مػػػي   غػػػت قيمػػػة )ت( جمجمزمػػػة زمحػػػدة )09.9002مجمتزنػػط مجحنػػػي ي مج  ػػػي ج  عػػػد )

 رػػ ؿٍ   ػػي ميجيػػة،  مػػي ترمزحػػت مجمشظمػػة ( مػػي يػػدؿ م ػػف  ف درجػػة مجمزمسبػػة م ػػف سبػػرمت ُ عػػد مجػػتع ـ م ػػف منػػتزأ 1.00)
( م ػف مجترتيػب، 0.75253(، )0.08306(، ز يشحرمؼ معييرج ترمزح  ػيف )3.7975(، )2.0103متزنطيت مجتبرمت  يف )
 ػػػأم ف  ديث سػػػي ملأميشػػػيت  يجمشػػػيطؽ ملأخػػػرأ سػػػي مجدزجػػػة.(تتػػػي ع ملأميشػػػة مجتطػػػزر زمجتحػػػ( زذػػػي )0زقػػػد جػػػي ت مجتبػػػرة رقػػػـ )
(، ز درجػػػة مزمسبػػػة ميجيػػػة، زذػػػذم يػػػدؿ م ػػػف  ذميػػػة 0.08306( ز ػػػيشحرمؼ معيػػػيرج   ػػػا )2.0103متزنػػػط حنػػػي ي زقػػػدرا )

  يجتطزر زمجتحديث سي مجم ننيت ملأخرأ ذمت مج  ة زمجعمؿ م ف ملانتتيدة مف ت ؾ مجخ رمت.مذتميـ ملأميشة 
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تػر ط ملأميشػة مجعبػزد مجتشيػػة زم،دمريػة حػيؿ مجتحػديث زمجتطػزير مػع مجرػر يت   ػرممج جتع ػػيـ ( زذػي )2جتبػرة رقػـ ) مػي جػي ت م
( ز درجػػة مزمسبػػػة 0.75253) ( ز ػػيشحرمؼ معيػػيرج   ػػا3.7975سػػي مجمرت ػػة ملأخيػػرة  متزنػػػط   ػػا ) زتػػدريب مجمػػزظتيف.(،

 ـ مف مجرر يت  وشي  مم ية مجتطزير زمجتحديث دمخؿ ملأميشة.ميجية، زذذم يرير ذجف درزرة دمـ مم ييت مجتدريب زمجتع 
مػػي يػػدؿ م ػػف  ف زمقػػع مج عػػد مجويجػػث مجخػػيص  ػػيجتع ـ م ػػف منػػتزأ  ، مػػي جػػي ت  ػػيقي سبػػرمت ذػػذم مج عػػد  درجػػة مزمسبػػة ميجيػػة

تع ـ مجتشظيمػي مػف متزسر  درجة ميجية، زيم ف تتنير ذجؾ  أف  ميشة مجطيئؼ  يجنعزدية تنعف دمئمًي ذجف تط يؽ مجػمجمشظمة 
خلاؿ دمـ مجتع ـ م ف منتزأ مجمشظمة، حيث تعتمد ملأميشة م ف متي عة مجتطزر زمجتحديث سي ملأميشيت  يجمشػيطؽ ملأخػرأ 
سػػي مجدزجػػة،  مػػي تتػػيح ملأميشػػة شظػػيـ مع زمػػيتي جحتػػظ مجزوػػيئؽ مجتػػي تع ػػر مػػف مجػػدرزس مجمنػػتتيدة مػػف مجمرػػيريع زملأحػػدمث 

مجتيري ،  ذجؾ تمت ؾ ملأميشػة ذدمرة ج جػزدة تنػعف ج تحنػيف زمجتطػزير مجمنػتمر،  مػي تػر ط ملأميشػة مجني بة  شميذج ج تع ـ مف 
شزمًي مي مجعبزد مجتشية زم،دمريػة حػيؿ مجتحػديث زمجتطػزير مػع مجرػر يت   ػرممج جتع ػيـ زتػدريب مجمػزظتيف،  ي،دػيسة ذجػف قيػيـ 

ييت دمخ ية زخيرجية جتبػديـ ملانترػيرمت زرسػع منػتزأ مجػتع ـ ملأميشة  ينتبطيب  تي مت زخ رمت ميجية مف مجمزظتيف مف ج
 زمجمعرسة.

 المتكسطات كالانحرافات المعيارية، لأبعاد التعمـ التنظيمي كلممحكر بشكؿو كمي: (0) جدكؿ

 درجة مجمزمسبة مجدلاجة قيمة )ت( ملاشحرمؼ مجمعييرج مجمتزنط مجحني ي ملأ عيد

 ميجية 000. 41.174 4.29548 19.8987 مجتع ـ م ف مجمنتزأ مجتردج

 ميجية 000. 35.828 4.87057 19.6329 مجتع ـ م ف منتزأ مجمجمزميت

 ميجية 000. 32.518 5.44245 19.9114 مجتع ـ م ف منتزأ مجمشظمة
 ميجية 000. 38.789 13.62101 59.4430 مجمحزر  ر ؿٍ   ي

جػػػي   درجػػػة ميجيػػػة، حيػػػث   ػػػا مجمتزنػػػط  مجطػػػيئؼ محيسظػػػةمقػػػع مجػػػتع ـ مجتشظيمػػػي  أميشػػػة يتدػػػح مػػػف مججػػػدزؿ مجنػػػي ؽ  ف ز 
(، زذػػػي قيمػػػة دمجػػػة مشػػػد 38.789(،  مػػػي   غػػػت قيمػػػة )ت( جمجمزمػػػة زمحػػػدة )59.2231مجحنػػػي ي ج محػػػزر  رػػػ ؿٍ   ػػػي )

ميجيػػة،  مػػي جػػي ت  مجطػػيئؼ محيسظػػةمجػػتع ـ مجتشظيمػػي  أميشػػة (، مػػي يػػدؿ م ػػف  ف درجػػة مجمزمسبػػة م ػػف   عػػيد محػػزر 1.11)
( م ػػػػػػف مجترتيػػػػػػب ز ػػػػػػيشحرمؼ معيػػػػػػيرج تػػػػػػرمزح  ػػػػػػيف 09.9002(، )09.6379(، )09.8987لأ عيد)مجولاوػػػػػػة( )متزنػػػػػػطيت م

 محيسظػػػةيم ػػػف مجح ػػػـ  تػػػزسر مجػػػتع ـ مجتشظيمػػػي  أميشػػػة  زمػػػف وػػػـ( م ػػػف مجترتيػػػب، 5.22725(، )2.87157(، )2.79528)
  مجطيئؼ.

 الطائؼ بالمممكة العربية السعكدية. ظةمحافعرض النتائج المرتبطة بكاقث الأداء الكظيفي لمعامميف بأمانة  -0

(، تػػـ مجطػػيئؼي محيسظػػةمجشتػػيئج مجمرت طػػة  زمقػػع ملأدم  مجػػزظيتي ج عػػيم يف  أميشػػة جءجي ػػة مػػف مجنػػ مؿ مجوػػيشي ج  حػػث زذػػز )
ملأدم  مجػػزظيتي  حنػيب مجمتزنػػطيت مجحنػي ية زملاشحرمسػػيت مجمعييريػة، زقيمػػة )ت( ج محػزر مجوػػيشي جلانػت يشة، مجخػػيص  زمقػع

 :م،تيزجي ت مجشتيئج  مي  يججدزؿ  مجطيئؼ  يجمم  ة مجعر ية مجنعزدية، محيسظة أميشة 
 مرتَّبة تنازليًّاالمتكسطات كالانحرافات المعيارية، لفقرات محكر الأداء الكظيفي : (4) جدكؿ

 درجة مجمزمسبة مجترتيب مجدلاجة قيمة )ت( ملاشحرمؼ مجمعييرج مجمتزنط مجحني ي ـ

 جدًم ميجية 3 000. 47.538 82598. 4.4177 0

 ميجية 7 000. 35.798 1.01514 4.0886 7

 ميجية 8 000. 30.956 1.12307 3.9114 3

 ميجية 6 000. 38.984 94373. 4.1392 2

 جدًم ميجية 1 000. 50.307 79841. 4.5190 5
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 جدًم ميجية 2 000. 46.819 84348. 4.4430 6

 جدًم ميجية 5 000. 40.758 93578. 4.2911 7
 جدًم ميجية 4 000. 44.853 86288. 4.3544 8

 جدًم ميجية  000. 57.746 5.25852 34.1646 مجمحزر  ر ؿ   ي

حيػػػػث   ػػػػا مجمتزنػػػػط مجحنػػػػي ي  ،جػػػػي   درجػػػػة ميجيػػػػة جػػػػدًم ملأدم  مجػػػػزظيتيمحػػػػزر يتدػػػػح مػػػػف مججػػػػدزؿ مجنػػػػي ؽ  ف زمقػػػػع 
( مػػي يػػدؿ م ػػف  ف درجػػة 1.11(، زذػػي قيمػػة دمجػػة مشػػد )57.726(،  مػػي   غػػت قيمػػة )ت( جمجمزمػػة زمحػػدة )32.0626)

(، 2.5091 رػػػ ؿٍ   ػػػي ميجيػػػة جػػػدًم،  مػػػي ترمزحػػػت متزنػػػطيت مجتبػػػرمت  ػػػيف ) ملأدم  مجػػػزظيتيمحػػػزر مجمزمسبػػػة م ػػػف سبػػػرمت 
( زذػػػي 5( م ػػػف مجترتيػػػب، زقػػػد جػػػي ت مجتبػػػرة رقػػػـ )0.07317(، )1.79820(، ز ػػػيشحرمؼ معيػػػيرج تػػػرمزح  ػػػيف )3.9002)
( ز ػػػيشحرمؼ 2.5091 ػػػأم ف متزنػػط حنػػػي ي زقػػدرا ) مجحػػػزمسز زمجم يسػػآت م ػػػف منػػتزأ ملأدم  مجػػػزظيتي ج مزظػػؼ.(تػػ ور )

(، ز درجػػة مزمسبػػة ميجيػػة جػػدًم، زذػػذم يػػدؿ م ػػف دزر مجحػػزمسز زمجم يسػػآت سػػي تحنػػيف منػػتزأ ملأدم  1.79820معيػػيرج   ػػا )
 مجزظيتي ج مزظؼ.

سػػي مجمرت ػػػة  جبيػػػيس مجتجػػزة  ػػػيف ملأدم  مجتع ػػي ج مزظػػػؼ زمجمخطػػط جػػػك.(، يزجػػػد ذم يشيػػة( زذػػي )3 مػػي جػػػي ت مجتبػػرة رقػػػـ )
( ز درجػػة مزمسبػػة ميجيػػة، زذػػذم يتط ػػب دػػرزرة زيػػيدة 0.07317) ( ز ػػيشحرمؼ معيػػيرج   ػػا3.9002ملأخيػػرة  متزنػػط   ػػا )

 سيم ية تبييـ  دم  مجمزظتيف زقييس مجتجزة  يف ملأدم  مجتع ي ج مزظؼ زمجمخطط جك.
ملأدم  مػػي يػػدؿ م ػػف  ف زمقػػع محػػزر  ،سبػػرمت ذػػذم مجمحػػزر  درجػػة مزمسبػػة ترمزحػػت  ػػيف ميجيػػة زميجيػػة جػػدًم  مػػي جػػي ت  ػػيقي

مجطػيئؼ جػدييي شظػيـ تبيػيـ  دم  نػشزج ج مػزظتيف  محيسظػةمتػزسر  درجػة ميجيػة جػدًم، زيم ػف تتنػير ذجػؾ  ػأف  ميشػة  مجػزظيتي
زح ملأذػدمؼ مجعيمػة زملأذػدمؼ مجترميػة مجمعتمػدة ج مزظػؼ يأتي مشع يني جفدم  مجػزظيتي ج مزظػؼ طػزمؿ مجعػيـ،  مػي  ف زدػ

سي رسع منتزأ ملأدم  مجزظيتي،  ي،ديسة ذجف زجزد ذم يشية جبييس مجتجػزة  ػيف ملأدم  مجتع ػي ج مزظػؼ  تنيـدمخؿ ملأميشة 
لامتمػػػيد زمجمخطػػػط جػػػك،  مػػػي تعمػػػؿ ملأميشػػػة م ػػػف مطػػػلاع مجمزظػػػؼ   ػػػؿ رػػػتيسية م ػػػف تبيػػػيـ ملأدم  مجػػػزظيتي مجنػػػشزج ق ػػػؿ م

 ك شبيط مجبزة زشبيط مجدعؼ سي ملأدم  مجزظيتي زتزجيييت مجمدير ج تحنػيف،  مػي تبػدـ ملأميشػة مجحػزمسز زمجم يسػآت  مزدحيً 
م ػػف منػػتزأ ملأدم  مجػػزظيتي ج مزظػػؼ، ز ػػذجؾ يزجػػد  يلأميشػػػة شظػػيـ ج جػػزم مت زمجعبز ػػيت م ػػف منػػتزأ ملأدم  مجػػػزظيتي، 

 زمجرنمية  يف مجمزظتيف دمخؿ ملأميشة تنيـ سي تحنيف ملأدم  مجزظيتي. رنمية مج  يرز خيرًم سإف ملات يلات 
النتائج المرتبطة بأثر التعمـ عمػى المسػتكل الفػردم كأحػد أبعػاد الػتعمـ التنظيمػي فػي تحسػيف مسػتكل الأداء  عرض -2

 الطائؼ؟ محافظةالكظيفي لمعامميف بأمانة 

م ػػف مجمنػػتزأ مجتػػردج  أحػػد   عػػيد مجػػتع ـ مجتشظيمػػي سػػي تحنػػيف مػػي  وػػر مجػػتع ـ جءجي ػػة مػػف مجنػػ مؿ مجويجػػث ج  حػػث زذػػز )
(، قػػػػيـ مج يحػػػث  ينػػػػتخدمـ مخت ػػػير ملاشحػػػػدمر مجخطػػػي مج نػػػػيط مجطػػػيئؼي محيسظػػػػةمنػػػتزأ ملأدم  مجػػػزظيتي ج عػػػػيم يف  أميشػػػة 

Regressions Simple Linear  جحنػػيب  وػػر مجػػتع ـ م ػػف مجمنػػتزأ مجتػػردج  أحػػد   عػػيد مجػػتع ـ مجتشظيمػػي سػػي تحنػػيف
 :م،تيزجي ت مجشتيئج  مي  يججدزؿ  ،مجطيئؼ محيسظةمنتزأ ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة 

اختبار الانحدار البسيط لأثر التعمـ عمى المستكل الفردم كأحد أبعاد التعمـ التنظيمي في تحسيف مستكل الأداء : (14جدكؿ )
 الطائؼ محافظةالكظيفي لمعامميف بأمانة 

 تغير مجتي عمجم مجمتغير مجمنتبؿ
معيمؿ 
 ملاشحدمر

قيمة 
 )ت(

منتزأ 
 مجدلاجة

معيمؿ 
 ملارت يط

معيمؿ 
 (R2مجتحديد)

 قيمة

(F) 

 منتزأ
 مجدلاجة

 0.00 78.88 0.506 0.711 0.00 8.882 0.871 ملأدم  مجزظيتي مجتع ـ م ف مجمنتزأ مجتردج
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وػر مجػتع ـ م ػف مجمنػتزأ مجتػردج  أحػد   عػيد مجػتع ـ  ينتبرم   ييشيت مججػدزؿ مجنػي ؽ جشتػيئج تح يػؿ ملاشحػدمر مج نػيط جدرمنػة  
زجػزد ملاقػة دمجػة ذح ػيئييً  مجطيئؼ. يتدػح مػي ي ػي: محيسظةمجتشظيمي سي تحنيف منتزأ ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة 

د مجػتع ـ مجػتع ـ م ػف مجمنػتزأ مجتػردج  أحػد   عػي ز  قؿ  يف منتجي يت ميشة مجدرمنة مجخي ة  ػأور  1.15مشد منتزأ دلاجة 
( 8.887؛ حيػث جػي ت قيمػة )ت(  مبػدمر )مجطػيئؼ محيسظػةمجتشظيمي سي تحنيف منتزأ ملأدم  مجػزظيتي ج عػيم يف  أميشػة 

 ز  1.15زذػي قيمػة دمجػة مشػد  (1.700( زذي ذمت دلاجة ذح يئية،  مي   ا معيمػؿ ملارت ػيط )1.11مشد منتزأ معشزية )
ف مجمنػتزأ مجتػردج  أحػد   عػيد مجػتع ـ مجتشظيمػي زتحنػيف منػتزأ ملأدم  مجػزظيتي ز يجتيجي سإف ملارت ػيط  ػيف مجػتع ـ م ػ قؿ، 

يػ ور مجػتع ـ م ػف مجمنػتزأ مجتػردج  أحػد   عػيد مجػتع ـ مجتشظيمػي مجطيئؼ ذز مرت يط طردج،  ج  ف  محيسظةج عيم يف  أميشة 
(، R2( )1.516  ػا معيمػؿ مجتحديػد ) ،  مػيمجطيئؼ محيسظةتحنيف منتزأ ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة  ي،يجيب م ف 

% زذػذم يعشػي  ف 51.6ذػز  تحنػيف منػتزأ ملأدم  مجػزظيتي ج  ف مجت ييف مجمرترؾ  يف  ور مجتع ـ م ػف مجمنػتزأ مجتػردج ز 
تحنػيف منػتزأ مجمتغيػر مجتػي ع زذػز:  % سػي51.6مجمتغير مجمنتبؿ زذز: ُ عد  ور مجتع ـ م ف مجمنػتزأ مجتػردج يػ ور  شنػ ة 

( ممػػي يػػدؿ م ػػف 1.11( زذػػي دمجػػة مشػػد )78.88) (F،  مػػي   غػػت قػػيـ )مجطػػيئؼ محيسظػػةزظيتي ج عػػيم يف  أميشػػة ملأدم  مجػػ
زتحنػيف منػتزأ معشزية شمزذج ملاشحدمر مج نيط، ززجزد  ور مزجب زملاقة ذيجي ية  ػيف ُ عػد مجػتع ـ م ػف مجمنػتزأ مجتػردج 

 .مجطيئؼ محيسظةملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة 
مجطػػيئؼ  يجنػػعزدية ذجػػف تط يػػؽ مجػػتع ـ مجتشظيمػػي مػػف خػػلاؿ مجحػػرص  محيسظػػة  ميشػػةنػػير ذػػذا مجشتيجػػة  ػػأف نػػعف زيم ػػف تت

م ػػف تطػػزير ميػػيرمت مجمػػزظتيف سػػي مجػػيلات مجعمػػؿ، زتبػػديـ  عػػض مجحػػزمسز مجميديػػة زمجمعشزيػػة ج مػػزظتيف مجميتمػػيف  تطػػزير 
ؿ ذمت مجعلاقػػة، زترػػجيع مجمػػزظتيف سػػي ملأميشػػة  تطػػزير  شتنػػيـ، ز ػػذجؾ تبػػديـ  ػػرممج تدري يػػة ج مػػزظتيف سػػي مجػػيلات مجعمػػ

سػػػي ملأميشػػػة  يجتزم ػػػؿ مػػػع  مجمػػػزظتيفزتحػػػديث مع زمػػػيتيـ زمعػػػيرسيـ ذمت مجعلاقػػػة  مجػػػيؿ مجعمػػػؿ،  ي،دػػػيسة ذجػػػف ترػػػجيع 
،  ػؿ ذػػذم سػي مجم ػػك ينػيـ  رػػ ؿ مػي سػػي تحنػيف منػػتزأ ملأدم  مجػػزظيتي زملائيػـ مجمتميػػزيف ذزج مجخ ػرة سػػي مجػيؿ مجعمػػؿ

 مجطيئؼ. محيسظةعيم يف  أميشة ج 
النتػػائج المرتبطػػة بػػأثر الػػتعمـ عمػػى مسػػتكل المجمكعػػات كأحػػد أبعػػاد الػػتعمـ التنظيمػػي فػػي تحسػػيف مسػػتكل  عػػرض -9

 .الطائؼ محافظةالأداء الكظيفي لمعامميف بأمانة 

ـ مجتشظيمػػي سػػي تحنػػيف مػػي  وػػر مجػػتع ـ م ػػف منػػتزأ مجمجمزمػػيت  أحػػد   عػػيد مجػػتع ج  حػػث زذػػز ) مجرم ػػعجءجي ػػة مػػف مجنػػ مؿ 
(، قػػػػيـ مج يحػػػث  ينػػػػتخدمـ مخت ػػػير ملاشحػػػػدمر مجخطػػػي مج نػػػػيط مجطػػػيئؼي محيسظػػػػةمنػػػتزأ ملأدم  مجػػػزظيتي ج عػػػػيم يف  أميشػػػة 

Regressions Simple Linear  أحػد   عػيد مجػتع ـ مجتشظيمػي سػي تحنػيف منػتزأ مجمجمزمػيت جحنػيب  وػر مجػتع ـ م ػف 
 :م،تيمجطيئؼ زجي ت مجشتيئج  مي  يججدزؿ  محيسظةشة منتزأ ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أمي

كأحد أبعاد التعمـ التنظيمي في تحسيف مستكل مستكل المجمكعات اختبار الانحدار البسيط لأثر التعمـ عمى : (11جدكؿ )
 الطائؼ محافظةالأداء الكظيفي لمعامميف بأمانة 

 مجمتغير مجتي ع مجمتغير مجمنتبؿ
معيمؿ 
 ملاشحدمر

قيمة 
 ()ت

منتزأ 
 مجدلاجة

معيمؿ 
 ملارت يط

معيمؿ 
 (R2) مجتحديد

 (F) قيمة
 منتزأ
 مجدلاجة

 0.00 86.424 0.529 0.727 0.00 9.296 0.785 ملأدم  مجزظيتي مجتع ـ م ف منتزأ مجمجمزميت

أحػػد   عػػيد  منػػتزأ مجمجمزمػػيت  ينػػتبرم   ييشػػيت مججػػدزؿ مجنػػي ؽ جشتػػيئج تح يػػؿ ملاشحػػدمر مج نػػيط جدرمنػػة  وػػر مجػػتع ـ م ػػف 
زجػػزد ملاقػػة دمجػػة  مجطيئؼ.يتدػػح مػػي ي ػػي: محيسظػػةمجػػتع ـ مجتشظيمػػي سػػي تحنػػيف منػػتزأ ملأدم  مجػػزظيتي ج عػػيم يف  أميشػػة 

 أحػد منػتزأ مجمجمزمػيت مجتع ـ م ػف  ز  قؿ  يف منتجي يت ميشة مجدرمنة مجخي ة  أور  1.15ذح يئييً مشد منتزأ دلاجة 
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؛ حيػث جػي ت قيمػة )ت(  مبػدمر مجطيئؼ محيسظةزأ ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة   عيد مجتع ـ مجتشظيمي سي تحنيف منت
زذػي قيمػة دمجػة مشػد  (1.777( زذي ذمت دلاجة ذح يئية،  مي   ا معيمؿ ملارت يط )1.11( مشد منتزأ معشزية )9.796)

جػػتع ـ مجتشظيمػػي زتحنػػيف منػػتزأ  أحػػد   عػػيد م منػػتزأ مجمجمزمػػيتز يجتػػيجي سػػإف ملارت ػػيط  ػػيف مجػػتع ـ م ػػف  ز  قػػؿ،  1.15
 أحػػد   عػػيد منػػتزأ مجمجمزمػػيت مجػػتع ـ م ػػف مجطػػيئؼ ذػػز مرت ػػيط طػػردج،  ج  ف  محيسظػػةملأدم  مجػػزظيتي ج عػػيم يف  أميشػػة 

،  مػػي   ػػا معيمػػؿ مجطػػيئؼ محيسظػػةتحنػػيف منػػتزأ ملأدم  مجػػزظيتي ج عػػيم يف  أميشػػة يػػ ور  ي،يجػػيب م ػػف مجػػتع ـ مجتشظيمػػي 
 تحنػيف منػتزأ ملأدم  مجػزظيتيز  منتزأ مجمجمزمػيت(،  ج  ف مجت ييف مجمرترؾ  يف  ور مجتع ـ م ف R2( )1.579مجتحديد )

 % سػػي57.9يػػ ور  شنػػ ة منػػتزأ مجمجمزمػػيت % زذػػذم يعشػػي  ف مجمتغيػػر مجمنػػتبؿ زذػػز: ُ عػػد  وػػر مجػػتع ـ م ػػف 57.9ذػػز 
( زذػي 86.272) (F،  مي   غػت قػيـ )مجطيئؼ ظةمحيستحنيف منتزأ ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة مجمتغير مجتي ع زذز: 

( ممي يدؿ م ف معشزية شمزذج ملاشحػدمر مج نػيط، ززجػزد  وػر مزجػب زملاقػة ذيجي يػة  ػيف ُ عػد مجػتع ـ م ػف 1.11دمجة مشد )
 .مجطيئؼ محيسظةزتحنيف منتزأ ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة منتزأ مجمجمزميت 

مجطيئؼ  يجنعزدية م ف سرؽ مجعمؿ  طريبة مف طرؽ  ػبؿ مجمزمذػب  محيسظة  ميشةيد زيم ف تتنير ذذا مجشتيجة  أف ممتم
ززييدة مجتع ـ زمرير ة مجمعرسة  يف مجمزظتيف، زمجتأ يد م ػف منػتخدـ مجع ػؼ مجػذذشي  ػيف مجمػزظتيف سػي مجمزمػيت مجعمػؿ 

يػػيدة مجػػتع ـ زملانػػتتيدة مػػف   ػػحيب ،يجػػيد مجح ػػزؿ زت ػػيدؿ ملأس ػػير زمجػػتع ـ، ز ػػذجؾ دمػػـ ح بػػيت مجشبػػيش  ػػيف مجمػػزظتيف جز 
تيحػػػة مخرجػػػيت سػػػرؽ مجعمػػػؿ مججمػػػيمي مػػػف  مجخ ػػػرة، زمنػػػتخدمـ مج جػػػيف سػػػي رسػػػع منػػػتزأ تع ػػػـ مجمػػػزظتيف زتطػػػزير مجعمػػػؿ، زم 

،  ػؿ ذػذم سػي مجم ػك ينػيـ  رػ ؿ مػي سػي تحنػيف مجمع زميت زمجمعرسػة  يلأميشػة ج بيػة مجمػزظتيف حنػب مجحيجػة زمجتخ ػص
 مجطيئؼ. محيسظةعيم يف  أميشة منتزأ ملأدم  مجزظيتي ج 

النتائج المرتبطة بأثر التعمـ عمػى مسػتكل المنظمػة كأحػد أبعػاد الػتعمـ التنظيمػي فػي تحسػيف مسػتكل الأداء  عرض -5
 الطائؼ؟ محافظةالكظيفي لمعامميف بأمانة 

تشظيمػػي سػػي تحنػػيف مػػي  وػػر مجػػتع ـ م ػػف منػػتزأ مجمشظمػػة  أحػػد   عػػيد مجػػتع ـ مجج  حػػث زذػػز ) مجخػػيمسجءجي ػػة مػػف مجنػػ مؿ 
(، قػػػػيـ مج يحػػػث  ينػػػػتخدمـ مخت ػػػير ملاشحػػػػدمر مجخطػػػي مج نػػػػيط مجطػػػيئؼي محيسظػػػػةمنػػػتزأ ملأدم  مجػػػزظيتي ج عػػػػيم يف  أميشػػػة 

Regressions Simple Linear  أحػػد   عػػيد مجػػتع ـ مجتشظيمػػي سػػي تحنػػيف منػػتزأ مجمشظمػػة جحنػػيب  وػػر مجػػتع ـ م ػػف 
 :م،تيمجطيئؼ زجي ت مجشتيئج  مي  يججدزؿ  سظةمحيمنتزأ ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة 

كأحد أبعاد التعمـ التنظيمي في تحسيف مستكل الأداء مستكل المنظمة اختبار الانحدار البسيط لأثر التعمـ عمى : (10جدكؿ )
 الطائؼ محافظةالكظيفي لمعامميف بأمانة 

 مجمتغير مجتي ع مجمتغير مجمنتبؿ
معيمؿ 
 ملاشحدمر

 قيمة )ت(
منتزأ 
 مجدلاجة

معيمؿ 
 ملارت يط

معيمؿ 
 (R2) مجتحديد

 (F) قيمة
 منتزأ
 مجدلاجة

 0.00 112.55 0.594 0.771 0.00 10.609 0.745 ملأدم  مجزظيتي مجتع ـ م ف منتزأ مجمشظمة

جػتع ـ  أحػد   عػيد ممنػتزأ مجمشظمػة  ينتبرم   ييشيت مججدزؿ مجنػي ؽ جشتػيئج تح يػؿ ملاشحػدمر مج نػيط جدرمنػة  وػر مجػتع ـ م ػف 
زجػزد ملاقػة دمجػة ذح ػيئييً  مجطيئؼ.يتدػح مػي ي ػي: محيسظػةمجتشظيمي سي تحنيف منتزأ ملأدم  مجػزظيتي ج عػيم يف  أميشػة 

 أحػد   عػيد مجػتع ـ منػتزأ مجمشظمػة مجػتع ـ م ػف  ز  قؿ  يف منتجي يت ميشة مجدرمنة مجخي ة  ػأور  1.15مشد منتزأ دلاجة 
( 01.619؛ حيث جي ت قيمػة )ت(  مبػدمر )مجطيئؼ محيسظةظيتي ج عيم يف  أميشة مجتشظيمي سي تحنيف منتزأ ملأدم  مجز 

 ز  1.15زذػي قيمػة دمجػة مشػد  (1.770( زذي ذمت دلاجة ذح يئية،  مي   ا معيمػؿ ملارت ػيط )1.11مشد منتزأ معشزية )
زتحنػيف منػتزأ ملأدم  مجػزظيتي   أحػد   عػيد مجػتع ـ مجتشظيمػي منػتزأ مجمشظمػةز يجتيجي سإف ملارت يط  ػيف مجػتع ـ م ػف  قؿ، 
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يػ ور  أحػد   عػيد مجػتع ـ مجتشظيمػي منػتزأ مجمشظمػة مجػتع ـ م ػف مجطيئؼ ذز مرت يط طردج،  ج  ف  محيسظةج عيم يف  أميشة 
(، R2( )1.592،  مػي   ػا معيمػؿ مجتحديػد )مجطيئؼ محيسظةتحنيف منتزأ ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة  ي،يجيب م ف 

% زذػذم يعشػي  ف 59.2ذػز  تحنػيف منػتزأ ملأدم  مجػزظيتيز  منػتزأ مجمشظمػةيف مجمرترؾ  يف  ور مجتع ـ م ف  ج  ف مجت ي
تحنػيف منػتزأ مجمتغيػر مجتػي ع زذػز:  % سػي59.2يػ ور  شنػ ة منػتزأ مجمشظمػة مجمتغير مجمنتبؿ زذز: ُ عد  ور مجتع ـ م ف 

( ممػػي يػػدؿ م ػػف 1.11( زذػػي دمجػػة مشػػد )007.55) (Fقػػيـ )،  مػػي   غػػت مجطػػيئؼ محيسظػػةملأدم  مجػػزظيتي ج عػػيم يف  أميشػػة 
زتحنػيف منػتزأ منػتزأ مجمشظمػة معشزية شمزذج ملاشحدمر مج نيط، ززجزد  ور مزجب زملاقة ذيجي ية  ػيف ُ عػد مجػتع ـ م ػف 

 .مجطيئؼ محيسظةملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة 
م ف متي عػة مجتطػزر زمجتحػديث سػي   يجمم  ة مجعر ية مجنعزدية مجطيئؼ محيسظة  ميشةزيم ف تتنير ذذا مجشتيجة  أف ممتميد 

تيحػػػة شظػػػيـ مع زمػػػيتي جحتػػػظ مجزوػػػيئؽ مجتػػػي تع ػػػر مػػػف مجػػػدرزس مجمنػػػتتيدة مػػػف  ملأميشػػػيت  يجمشػػػيطؽ ملأخػػػرأ سػػػي مجدزجػػػة، زم 
جتطػػزير مجمنػػتمر، مجمرػػيريع زملأحػػدمث مجنػػي بة  شمػػيذج ج ػػتع ـ مػػف مجتػػيري ، زممػػتلاؾ ملأميشػػة ذدمرة ج جػػزدة تنػػعف ج تحنػػيف زم

زر ط ملأميشة مجعبزد مجتشية زم،دمرية حػيؿ مجتحػديث زمجتطػزير مػع مجرػر يت   ػرممج جتع ػيـ زتػدريب مجمػزظتيف،  ي،دػيسة ذجػف 
جتبػديـ ملانترػيرمت زرسػع منػتزأ  ؛قييـ ملأميشة  ينتبطيب  تي مت زخ رمت ميجية مف مجمزظتيف مف جيػيت دمخ يػة زخيرجيػة

 مجطيئؼ. محيسظةذذم سي مجم ك ينيـ  ر ؿ مي سي تحنيف منتزأ ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة  ؿ مجتع ـ زمجمعرسة، 
جحنيب  وػر مجػتع ـ مجتشظيمػي  Regressions Simple Linear مي قيـ مج يحث  ينتخدمـ مخت ير ملاشحدمر مجخطي مج نيط 

 :م،تيزجي ت مجشتيئج  مي  يججدزؿ مجطيئؼ  محيسظةسي تحنيف منتزأ ملأدم  مجزظيتي ج عيم يف  أميشة    ؿ
 محافظةاختبار الانحدار البسيط لأثر التعمـ التنظيمي ككؿ في تحسيف مستكل الأداء الكظيفي لمعامميف بأمانة : (12جدكؿ )

 الطائؼ

 مجمتغير مجتي ع مجمتغير مجمنتبؿ
معيمؿ 
 ملاشحدمر

معيمؿ  منتزأ مجدلاجة قيمة )ت(
 ملارت يط

 معيمؿ مجتحديد
(R2) 

 (F) يمةق
 منتزأ
 مجدلاجة

 0.00 129.80 0.628 0.792 0.00 11.393 0.306 ملأدم  مجزظيتي مجتع ـ مجتشظيمي

 ينتبرم   ييشيت مججدزؿ مجني ؽ جشتيئج تح يؿ ملاشحدمر مج نػيط جدرمنػة  وػر مجػتع ـ مجتشظيمػي   ػؿ سػي تحنػيف منػتزأ ملأدم  
 ز  قػؿ  ػيف  1.15زجزد ملاقة دمجػة ذح ػيئييً مشػد منػتزأ دلاجػة   ي:مجطيئؼ.يتدح مي ي محيسظةمجزظيتي ج عيم يف  أميشة 

 محيسظػػة  ػؿ سػػي تحنػػيف منػػتزأ ملأدم  مجػزظيتي ج عػػيم يف  أميشػػة  مجػػتع ـ مجتشظيمػػيمنػتجي يت ميشػػة مجدرمنػػة مجخي ػة  ػػأور 
 مػػي   ػػا  ( زذػػي ذمت دلاجػػة ذح ػػيئية،1.11( مشػػد منػػتزأ معشزيػػة )00.393؛ حيػػث جػػي ت قيمػػة )ت(  مبػػدمر )مجطػػيئؼ

  ػػؿ زتحنػػيف  ز يجتػػيجي سػػإف ملارت ػػيط  ػػيف مجػػتع ـ مجتشظيمػػي ز  قػػؿ،  1.15زذػػي قيمػػة دمجػػة مشػػد  (1.797معيمػػؿ ملارت ػػيط )
  ػؿ يػ ور  ي،يجػيب  مجتشظيمػيمجػتع ـ مجطػيئؼ ذػز مرت ػيط طػردج،  ج  ف  محيسظػةمنتزأ ملأدم  مجػزظيتي ج عػيم يف  أميشػة 

(،  ج  ف R2( )1.678،  مػػي   ػػا معيمػػؿ مجتحديػػد )مجطػػيئؼ محيسظػػةعػػيم يف  أميشػػة تحنػػيف منػػتزأ ملأدم  مجػػزظيتي ج م ػػف 
% زذػػػذم يعشػػػي  ف مجمتغيػػػر 67.8ذػػػز  تحنػػػيف منػػػتزأ ملأدم  مجػػػزظيتي  ػػػؿ ز  مجت ػػػييف مجمرػػػترؾ  ػػػيف  وػػػر مجػػػتع ـ مجتشظيمػػػي

حنػيف منػتزأ ملأدم  مجػزظيتي تمجمتغيػر مجتػي ع زذػز:  % سػي67.8  ؿ ي ور  شن ة  مجمنتبؿ زذز: ُ عد  ور مجتع ـ مجتشظيمي
( ممػػي يػػدؿ م ػػف معشزيػػة شمػػزذج 1.11( زذػػي دمجػػة مشػػد )079.81) (F،  مػػي   غػػت قػػيـ )مجطػػيئؼ محيسظػػةج عػػيم يف  أميشػػة 

زتحنػػػيف منػػػتزأ ملأدم  مجػػػزظيتي   ػػػؿ  ملاشحػػػدمر مج نػػػيط، ززجػػػزد  وػػػر مزجػػػب زملاقػػػة ذيجي يػػػة  ػػػيف ُ عػػػد مجػػػتع ـ مجتشظيمػػػي
 .جطيئؼم محيسظةج عيم يف  أميشة 
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دمػػـ مجػػتع ـ مجتشظيمػػي  أ عػػيدا   يجمم  ػػة مجعر يػػة مجنػػعزديةمجطػػيئؼ محيسظػػة زيم ػػف تتنػػير ذػػذا مجشتيجػػة  ػػأف ممتمػػيد  ميشػػة 
مجمخت تػػة مػػف تحبيػػؽ مجػػتع ـ م ػػف مجمنػػتزأ مجتػػردج زم ػػف منػػتزأ مجمجمزمػػيت زم ػػف منػػتزأ مجمشظمػػة نػػيذـ  رػػ ؿ مػػي سػػي 

 مجطيئؼ  يجمم  ة مجعر ية مجنعزدية. ظةمحيس تحنيف زتطزير  دم  مجعيم يف سي  ميشة
 ينتبرم  مي تبدـ مف شتيئج يتدح  ف ذشيجؾ تطي بيً  درجػة ميجيػة مػع شتػيئج مجدرمنػيت مجنػي بة  ػأف ذشػيؾ دزرمً زمدػحيً ج ػتع ـ 
  مجتشظيمػػي  أ عػػيدا مجمخت تػػة سػػي تحنػػيف  عػػض مجمتغيػػرمت مجميمػػة  يجشنػػ ة ج م ننػػيت  رػػ ؿ مػػيـ، زمجتػػي مػػف  يشيػػي، ملأدم

 مجزظيتي ج عيم يف، زذز مي متتبت م يك معظـ ت ؾ مجدرمنيت.
 تكصيات البحث:

 سي دز  مي تز ؿ ذجيك مج حث مف شتيئج يز ي مج يحث  مي ي ي:
مجطػػيئؼ  تػػزسير مجحػػزمسز مجميديػػة زمجمعشزيػػة ج مػػزظتيف مػػف  جػػؿ دمػػـ زتطػػزير قػػدرمتيـ  محيسظػػة دػػرزرة مذتمػػيـ  ميشػػة .0

 زمييرمتيـ.

نػػتخدمـ مجع ػػؼ مجػػذذشي  ػيف مجمػػزظتيف سػػي مجمزمػػيت مجعمػػؿ ،يجػيد مجح ػػزؿ زت ػػيدؿ ملأس ػػير زمجػػتع ـ زيػيدة ملاذتمػػيـ  ي .7
 سيمي  يشيـ.

مجطػػيئؼ   ػػرممج مجتع ػػيـ زمجتػػدريب مجخي ػػة  ػػيجمزظتيف زذجػػؾ مشػػد مجبيػػيـ  عم يػػيت تطػػزير محيسظػػة دػػرزرة مذتمػػيـ  ميشػػة  .3
 زتحديث سي ملأميشة.

 مجتجزة  يف ملأدم  مجتع ي ج مزظؼ زمجمخطط جك.دمـ مم ييت مجتبزيـ زمجبييس ،يجيد  .2

 ذجؾ سي رسع منتزأ ملأدم  مجزظيتي. ينيـدرزرة زدزح ملأذدمؼ مجعيمة زملأذدمؼ مجترمية مجمعتمدة ج مزظؼ حيث  .5

 ػػك شبػػيط مجبػػزة زشبػػيط مجدػػعؼ سػػي  دػرزرة مطػػلاع مجمزظػػؼ م ػػف تبيػػيـ ملأدم  مجػػزظيتي مجنػػشزج ق ػػؿ ملامتمػػيد مزدػػحيً  .6
 يتي زتزجيييت مجمدير ج تحنيف.ملأدم  مجزظ

 درزرة ملاطلاع م ف خ رمت زتجيرب ملأميشيت ملأخرأ جتطزير زتحنيف ملأدم  مجزظيتي. .7

 مقترحات البحث:

 سي دز  شتيئج مج حث زتز ييتك يبترح مج يحث ذجرم  درمنيت حزؿ:
 مجعلاقة  يف مجتع ـ مجتشظيمي زمجتم يف مجزظيتي ج عيم يف. .0
 ي تحبيؽ مجميزة مجتشيسنية ج م ننيت مجخدمية سي مجمم  ة مجعر ية مجنعزدية. دزر مجتع ـ مجتشظيمي س .7

 مبيرشة  يف منتزأ مجتع ـ مجتشظيمي سي ملأميشيت زمجم ننيت مجمح ية ذمت مج  ة. .3
 المراجث:

تػػػـ مجػػػدخزؿ سػػػي  https://www.taifcity.gov.sa(. مجر يػػػة زمجرنػػػيجة زملأذػػػدمؼ ملانػػػترمتيجية، متػػػيح م ػػػف 7173)مجطػػػيئؼ.  ميشػػػة مديشػػػة 
05/6/7173. 

(.  ذمية مجػتع ـ مجتشظيمػي سػي ت ػزيف ر س مجمػيؿ مجت ػرج درمنػة حيجػة م ننػة نػزشيطرمؾ، د تػزرما  يػر مشرػزرا، 7106 ريطؿ، سيطمة مجزذرم . )
 جيمعة محمد خيدر  ن رة، مججزمئر.

، "منتزأ مجتع ـ مجتشظيمي ز وػرا سػي ملأدم  مجػزظيتي: درمنػة ميدمشيػة سػي مج شػزؾ ملأذ يػة  مديشػة مجحديػدة"(. 7171. )مج عيـ، م د مج ريـ قينـ م ي
 .001-80(، 2)76مج ة مجدرمنيت ملاجتميمية، جيمعة مجع زـ زمجت شزجزجيي، 

مػػػة مجمتع مػػػة زملاقتيمػػػي  يجمتػػػيذيـ م،دمريػػػة (. مجػػػتع ـ مجتشظيمػػػي زمجمشظ7101مج غػػػدمدج، مػػػيدؿ ذػػػيدج حنػػػيف زمجع ػػػيدج، ذيرػػػـ سػػػزمز د ػػػيس. )
 مجمعي رة. مميف: مجزرمؽ ج شرر زمجتززيع.

https://www.taifcity.gov.sa/
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(. تأوير مجتع ـ مجتشظيمي م ف ملأدم  مجزظيتي: درمنة جعيشة مف مجم ننيت مجخدميتية سي زلاية زرق ة، ميجنتير  ير 7107 ف دزمة،  ـ ذيشي. )
 مجتنيير، جيمعة قي دج مر يح، مججزمئر.مشرزر،   ية مجع زـ ملاقت يدية زمجتجيرية زم زـ 

، مج ػة " رب ميف مجػدس ف BATICICمجتع ـ مجتشظيمي ز ورا سي تحنيف ملأدم  مجزظيتي سي مجم ننة مج شيمية "(. 7177ج زؿ، يينيف قزيدر. )
 .702-098(، 0)6ية زم زـ مجتنيير،   ية مجع زـ ملاقت يدية زمجتجير  -مجمشتدأ ج درمنيت زملأ حيث ملاقت يدية، جيمعة زييف ميرزر  يجج تة 

(. مجػتع ـ مجتشظيمػي زملاقتػك  تم ػيف مجعػيم يف درمنػة ميدمشيػة م ػف ميشػة مػف ممػيؿ مديريػة تززيػع مج ير ػي  زمجغػيز جزلايػة 7105جزمدج،   بينـ. )
 ملأ زمط ]رنيجة ميجنتير[. جيمعة محمد خيدر، ن رة، مججزمئر.

 .37-31(، 675طزير ملأدم ، ملاقت يد زمجمحين ة، )(. تحنيف زت7102حنف، مشيؿ م طتف م ي )
(.  وػػر مجحػػزمسز سػػي تحنػػيف ملأدم  جػػدأ مجعػػيم يف سػػي م ننػػيت مجبطػػيع مجعػػيـ سػػي ملأردف )درمنػػة تط يبيػػة م ػػف  ميشػػة 7103مجحلا يػػة،  ػػيزج. )

 مميف مج  رأ(، ميجنتير  ير مشرزر،   ية ملأمميؿ، جيمعة مجررؽ ملأزنط، ملأردف.
(.  ور مجتم يف م ػف ملأدم  مجػزظيتي سػي مجم ننػيت مج ػغيرة زمجمتزنػطة، رنػيجة ميجنػتير  يػر مشرػزرة، جيمعػة قي ػدج 7106) حشيف،  رم ي

 مر يح، زرق ة، مججزمئر.
مج ة ، مج"مجتطزير مجتشظيمي زدزرا سي تحنيف ملأدم ، درمنة تط يبية م ف مجعيم يف  يج شزؾ مجم رية"(. 7171خ يتة، مشف محيي مجديف محمد. )

 .711-662(، 0)00  ية مجتجيرة  ي،نميمي ية،  -مجع مية ج درمنيت مجتجيرية زمج يئية، جيمعة قشية مجنزيس 
جػدأ مججيػيت مجمرػير ة سػي جػيئزة مجم ػؾ -(.  وػر مجتطػزير مجتشظيمػي سػي تحنػيف ملأدم  مجم ننػي درمنػة ميدمشيػة 7106مجدمجة، سرمس محمزد )

 ح زمف زمجرتيسية، رنيجة د تزرما  ير مشرزرة، مججميزرية مججزمئرية مجديمبرمطية، جيمعة   ف   ر   بييد.م دملله مجويشي جتميز ملأدم  مج
(. " ور  عػيد مجػتع ـ مجتشظيمػي م ػف ملأدم  مجػزظيتي )درمنػة تط يبيػة م ػف مجعػيم يف 7173مجد ؿ،  يدة محمد سيمي زممرمف،  يمؿ م ف متػزجي. )

 .005 -93(، 0) 3ة مج  رأ("، مجمج ة ملأ يديمية ج  حزث مجتجيرية مجمعي رة،  رر يت مجتأميف مجت يس ي  يجبيذر 
مجتع ـ مجتشظيمي زدزرا سي تحبيؽ مجتحنيف مجمنتمر سي مشظميت ملأمميؿ درمنة ميدمشية م ف رر يت مجتػيميف "(. 7102مجن يرتك،  لاؿ خ ؼ. )

 .051-070(، 21، مج ة   ية  غدمد ج ع زـ ملاقت يدية، )"سي ملأردف
، "زمقع مميرنة مجتع ـ مجتشظيمػي سػي مجمنترػتييت مجح زميػة زملاقتػك  ػيلأدم  مجػزظيتي ج عػيم يف درمنػة ميدمشيػة"(. 7102ن يميف، م مت نيد. )

 .652-597(، 2  ية مجتجيرة، ) -مجمج ة مجع مية جلاقت يد زمجتجيرة، جيمعة ميف رمس 
، "جتشظيمػي سػي مجمنترػتييت مجح زميػة زملاقتػك  ػيلأدم  مجػزظيتي ج عػيم يف درمنػة ميدمشيػةزمقع مميرنة مجتع ـ م"(. 7105ن يميف، م مت نيد. )

 .652 – 597(، 2مجمج ة مجع مية جلاقت يد زمجتجيرة، )
(. دزر مجػػتع ـ مجتشظيمػػي سػػي تحنػػيف ملأدم  مجػػزظيتي: درمنػػة حيجػػة مجمزمػػة مػػف مجم ننػػيت ]رنػػيجة ميجنػػتير[. 7170نػػيؼ مجػػديف، طحػػرزر )

 ر ي  ف مييدج،  ـ مج زمقي،   ية مجع زـ ملاقت يدية زمجع زـ مجتجيرية زم زـ مجتنيير.جيمعة مجع
(.  وػػر منػػترمتيجية مجػػتع ـ مجتشظيمػػي م ػػف  دم  مجعػػيم يف سػػي مجم ننػػيت مجعنػػ رية مج زيتيػػة ]رنػػيجة ميجنػػتير[. 7106مجظتيػػرج، مرػػعؿ دحػػيـ. )

 جيمعة صؿ مج يت،   ية ذدمرة مجميؿ زملأمميؿ.
ـ( درمنػة حيجػة 7109-7102مجتع ـ مجتشظيمي ز وػرة م ػي ملادم  مجػزظيتي )"(. 7171ر، صنيي يعبزب مجييدج زم ي، ميي سدؿ مجنيد. )م د مجخي

 .729 – 707(، 21. مج ة رميح ج  حزث زمجدرمنيت، )"مجمم  ة مجعر ية مجنعزدية جيمعة مجم ؾ خيجد -
مجبيػيدمت مججيمعيػة جػءدمرة مجررػيبة زملاقتيػي  تيم يػة ملأدم  مجػزظيتي مػف زجيػة شظػر  درجػة مميرنػة"(. 7171م د ملله،  نمي    ز   ر  ػديؽ )

 .728-653، 81، مجمج ة مجتر زية، " مدي  ذيئة مجتدريس  جيمعة مجزمدج مججديد
مجمرػيسي مجح زميػة سػي  تأوير منترمتيجييت مجتع ـ مجتشظيمي م ف مجردي مجزظيتي: درمنة ميدمشيػة م ػف مجعػيم يف سػي "(.7177قديميتي، رذأ. )

 .87-69(، 3)22ن ن ة م،دمب زمجع زـ م،شنيشية، جيمعة ترريف،  -، مج ة جيمعة ترريف ج  حزث زمجدرمنيت مجع مية "مديشة ح ب
طتػيؿ ، مج ػة   يػة ريػيض ملأ"مجبييدة م، دممية جدأ مديرج رييض ملأطتيؿ زملاقتيػي  منػتزأ ملأدم  مجػزظيتي ج مع مػيت"(، 7108کيمؿ، جميؿ )

 .797-098( ، 07)07  زرنعيد، 
 (. ذدمرة مجمعرسة: مجمتيذيـ مجشظـ زمجت شيتيت. مميف: دمر مجمتيذيـ ج شرر زمجتززيع.7117يينيف، نعد  يجب. )
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