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 ممخص
 تي ة زسيم ية تط يؽ شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح ػزمي سػي ززمرة مجتر يػة زمجتع ػيـ مػف زجيػة  منتزأذدست مجدرمنة تعرؼ 

مزـ زمجمنػػتزدميت سييػي. زمت عػػت مجدرمنػػة مجمػشيج مجز ػػتي مجمنػػحي مجتح ي ػي، جز ػػؼ زتتنػػير شظػر مجعػػيم يف سػػي قطػيع مج ػػز 
 تػػي ة زسيم يػػة تط يػػؽ شظػػيـ ذدمرة مجمخػػززف مجعػػيـ مجح ػػزمي سػػي ززمرة مجتر يػػة زمجتع ػػيـ ج تز ػػؿ ذجػػف تعميمػػيت ذمت  منػػتزأ

ـ زمجمنػػتزدميت سػػي ززمرة مجتر يػػة زمجتع ػػيـ جػػدزأ. زت ػػزّف مجتمػػع مجدرمنػػة مػػف جميػػع مجعػػيم يف زمجعػػيملات سػػي قطػػيع مج ػػزمز 
( 60، زتػػـ تط يػػؽ مجدرمنػػة م ػػف ميّشػػة حجميػػي )2022/2023( مزظتًػػي زمزظتػػة خػػلاؿ مجعػػيـ مجدرمنػػي 405مج ػػيجا مػػددا )

مزظتًي زمزظتة مف مجتمع مجدرمنػة تػـ مختيػيرذـ  يجطريبػة مجعرػزمئية مج نػيطة، زمنػتخدمت مجدرمنػة منػت ييشًي ت ػزف مػف ولاوػة 
 تػػػي ة زسيم يػػػة تط يػػػؽ شظػػػيـ ذدمرة  منػػػتزأ( سبػػػرة جءجي ػػػة مػػػف  نػػػئ ة مجدرمنػػػة. ز ظيػػػرت مجشتػػػيئج  ف 30لات تحػػػزج )مجػػػي

مجمخػػززف مجعػػػيـ مجح ػػػزمي سػػػي ززمرة مجتر يػػة زمجتع ػػػيـ مػػػف زجيػػػة شظػػر مجعػػػيم يف سػػػي قطػػػيع مج ػػزمزـ زمجمنػػػتزدميت سييػػػي جػػػي  
 جمنػػتزأ ػػيف متزنػػطيت تبػػديرمت  سػػرمد ميّشػػة مجدرمنػػة ( α ≤ 0.05). زلا يزجػػد سػػرزؽ دمجػػة ذح ػػيئيِّي مشػػد منػػتزأ يمتزنّػػطً 

 تػػي ة زسيم يػػػة تط يػػؽ شظػػػيـ ذدمرة مجمخػػػززف مجعػػيـ مجح ػػػزمي سػػػي ززمرة مجتر يػػة زمجتع ػػػيـ تعػػػزأ جمتغيػػرمت )مججػػػشس، زنػػػشزمت 
ؿ م ػف ملانػتمرمر مجخ رة، زمجم ذؿ مجع مػي(. زسػي دػز  شتػيئج مجدرمنػة قػُدّمت مجمزمػة مػف مجتز ػييت، ز ػيف   رزذػي: مجعمػ

مػف   تي ة زسيم ية تط يؽ شظػيـ ذدمرة مجمخػززف مجعػيـ مجح ػزمي سييػي، منتزأ دمـ ملاتجيا مجنيئد  ززمرة مجتر ية زمجتع يـ  رسع 
 خلاؿ مج رممج زمجزرش مجتدري ية.

 الكممات المفتاحية:
، مجمنتز ززمرة مجتر ية زمجتع يـ،  شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح زمي،  دميت.مج زمزـ
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The Level of Efficiency and Effectiveness of Applying the Government 
Inventory Management & Control System in the Ministry of Education From 

the Viewpoint of Workers in the Supplies and Warehouses Sector in it 
 

Mohamed Khalid “Moh’d Saeed” Al-Shorafa 
 

Abstract 
This study aimed to identify the level of efficiency and effectiveness of applying the 
government inventory management & control system in the Ministry of Education from 
the viewpoint of workers in the supplies and warehouses sector in it. The study followed 
the descriptive analytical survey method, to describe and explain the level of efficiency and 
effectiveness of applying the government inventory management & control system in the 
Ministry of Education to reach useful generalizations. The study population consisted of all 
male and female workers in the supplies and warehouses sector in the Ministry of 
Education, which numbered (405) employees, during the academic year 2022/2023, The 
study was applied to a sample of (60) male and female employees from the study 
population, who were selected using a simple random method, The study used a 
questionnaire consisting of three fields containing (30) items to answer the study 
questions. The results of the study showed that the level of efficiency and effectiveness of 
applying the government inventory management & control system in the Ministry of 
Education from the viewpoint of workers in the supplies and warehouses sector was 
medium. There are no statistically significant differences at the level (α ≤ 1.15) between 
the average estimates of the study sample of the level of efficiency and effectiveness of 
applying the government inventory management & control system in the Ministry of 
Education due to the variables (sex, years of experience and academic qualification). In the 
light of the results of the study a set of recommendations were presented, the most 
prominent of which were: Work to continue to support the prevailing trend in the Ministry 
of Education by raising the level of efficiency and effectiveness of applying the government 
inventory management & control system in it, through training programs and workshops. 
Keywords: 
Government Inventory Management & Control System, Ministry of Education, Supplies, 
Warehouses. 
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 مقدمة:ال
مجعيمػػػة جح زمػػػة مجمم  ػػػة ملأردشيػػػة  ملانػػػترمتيجيةميمًػػػي دػػػمف  شظػػػيـ ذدمرة مجمخػػػززف مجعػػػيـ مجح ػػػزمي شمزذجًػػػي مرػػػرزعيعت ػػػر 

ؽ ررزع يمّ ف مجززمرمت زمجدزمئر مجح زمية مػف مجتحبّػذذم مجممجييرمية جد ط مجشتبيت زملانتغلاؿ ملأموؿ ج مزمرد مجميجية. ز ف 
  ، زملانػتخدمـ ملأموػػؿ ج مػػزمرد مجمتيحػػة  مػي يػػ دج ذجػػف ختػػض سػيتزرة مجرػػرم  مجح ػػزمي  رػػ ؿ مػػيـ.مػف مجحيجػػة مجتع يػػة ج رػػرم

زنيتـ ر طك ز ر ؿ مت يمؿٍ مع مررزمي مجررم  مجح زمي م،ج ترزشي مػف جيػة، زشظػيـ ذدمرة مجمع زمػيت مجميجيػة مجح زميػة 
زـ زمجنػػيطرة م ػػف مجمخػػززف زمجرػػرم   أنػػ زب رقمػػي مػػف جيػػة  خػػرأ،  مػػي يمّ ػػف دمئػػرة مجمرػػترييت مجح زميػػة مػػف ذدمرة مج ػػزم

 .(2009)جريدة مجدنتزر ملأردشية،   رمجي مت يمؿ. حيث يعت ر تطزير زم  لاح ذدمرة مجمخززف درزرةً م حّة.
يحظف مزدزع مجمخززف مجح زمي  يذتميـ   ير مف  شّيع مجبرمر زمجعيم يف سػي قطػيع مج ػزمزـ زمجمنػتزدميت سػي مججيػيت ز 

ر ؿ ميـ زززمرة مجتر يػة زمجتع ػيـ  رػ ؿ خػيص، جمػي يرػ  ك مػف  ذميػة   يػرة، زتعػرّؼ مججيػة مجح زميػة  أشيػي " ج مجح زمية  
(، 8)شظػػػيـ مجمرػػػترييت مجح زميػػػة رقػػػـ )   ززمرة  ز دمئػػػرة  ز م ننػػػة ميمػػػة ت ػػػزف مزمزشتيػػػي دػػػمف مجمزمزشػػػة مجعيمػػػة ج دزجػػػة".

2022) 
 مشكمة الدراسة:

مي سي ذدمرة زتشظيـ ممؿ مج زمزـ زمجمنتزدميت سي مججييت مجح زميػة، زمػف خػلاؿ منػتطلاع ذمية مجمخززف مجح ز زشظرًم لأ
 ف ج مخػػززف مجح ػػزمي  ذميػػة   يػػرة جتحبيػػؽ ملأذػػدمؼ مجمشرػػزدة، ز ف جػػك منػػيذمة   يػػرة سػػي دػػ ط مجشتبػػيت  ت ػػيّف مج يحػػث

 زترريد ملانتيلاؾ ززقؼ ذدر مجميؿ مجعيـ.
( مجتػي ممت ػرت  ف 2021مجتي تشيزجت " ذمية مجمخػززف": موػؿ درمنػة ملأمػيف زمحمػد ) مف مجدرمنيت مجني بة ز ريرت مجعديد
ز رػػيرت درمنػػة  ،يػػتـ مػػف خلاجػػك جميػػع شرػػيطيتيي مػػف  جػػؿ تحبيػػؽ  ذػػدمسيي ،ؿ مجشنػػيج مجبيمػػدج لأج م ننػػةوػّػمجمخػػززف يم

ي مجم ننػة؛  ػؿ ذػي متتػيح ج ػؿ ( ذجف  ف زظيتة "مجمخززف" تعت ر   ور مف  زشيي زظيتة ميدية س2021م دمجبيدر زخيجد )
 مجشريطيت  زشيي تحدد نيينة مجم ننة   ؿ لارت يطيي  جميع زظيئتيي. 

تشيزجت  تػي ة زسيم يػة تط يػؽ شظػيـ ذدمرة مجمخػززف مجعػيـ مجح ػزمي سػي ززمرة  تتزمسر درمنيتزمف خلاؿ مج حث زمجتبّ ي جـ 
 تػي ة زسيم يػة تط يػؽ شظػيـ ذدمرة مجمخػززف مجعػيـ  منػتزأجمعرسػة  ذجف تشيزؿ ذذم مجمزدزع مج يحث مجتر ية زمجتع يـ، ممّي دسع

 مجح زمي سي ززمرة مجتر ية زمجتع يـ مف زجية شظر مجعيم يف سي قطيع مج زمزـ زمجمنتزدميت سييي.
 أسئمة الدراسة:

 مجتيجي: ن مؿ جي ت مجدرمنة مف مج
سي ززمرة مجتر يػة زمجتع ػيـ مػف زجيػة شظػر مجعػيم يف سػي   تي ة زسيم ية تط يؽ شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح زمي منتزأمي 

 قطيع مج زمزـ زمجمنتزدميت سيييي
 أىداؼ الدراسة:

 ذدست ذذا مجدرمنة ذجف:
 تػػي ة زسيم يػػة تط يػػؽ شظػػيـ ذدمرة مجمخػػززف مجعػػيـ مجح ػػزمي سػػي ززمرة مجتر يػػة زمجتع ػػيـ مػػف زجيػػة شظػػر  منػػتزأتعػػرؼ  .0

 ت سييي، جتبديـ مجتز ييت مجلازمة حييؿ ذجؾ.مجعيم يف سي قطيع مج زمزـ زمجمنتزدمي

(  ػيف متزنػط منػتجي يت  سػرمد α ≤ 0.05مج رؼ ممي ذذم  يف ذشيؾ سرزؽ ذمت دلاجة ذح ػيئية مشػد منػتزأ مجدلاجػة ) .7
 تي ة زسيم ية تط يؽ شظػيـ ذدمرة مجمخػززف مجعػيـ مجح ػزمي سػي ززمرة مجتر يػة زمجتع ػيـ  منتزأميشة مجدرمنة سي تحديدذـ ج
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جية شظر مجعيم يف سي قطيع مج زمزـ زمجمنتزدميت سييي، تعزأ جمتغيرمت مججشس زمجم ذؿ مجع مي زنػشزمت مجخ ػرة، مف ز 
 جتبديـ مجتز ييت مجلازمة حييؿ ذجؾ.

 أىمية الدراسة:
  ت  ذمية مجدرمنة سيمي ي ي:ت خّ 

، يعت ػػػر ززمرة مجتر يػػػة زمجتع ػػػيـسػػػي مػػػي يخػػػص قطػػػيع مج ػػػزمزـ زمجمنػػػتزدميت  ذميػػػة   يػػػرة سي مذي مزدػػػزمً مجدرمنػػػة  تشيزجػػػت .0
 .ذديسة شزمية جفدب مجتر زج زم،دمرج زج  يحويف سي مجيؿ ذدمرة مجمخززف

تبديـ تز ييت زمع زميت زميدة شظرية ج يشعي مجبػرمر سػي قطػيع مج ػزمزـ زمجمنػتزدميت سػي ززمرة مجتر يػة زمجتع ػيـ حػزؿ  .7
 ب، زتطزيرا زسؽ مجزمقع مجتشي.تتعيؿ شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح زمي  يجر ؿ مجمط ز 

تزدػػػػيح مجدرمنػػػػة جزمقػػػػع تط يػػػػؽ شظػػػػيـ ذدمرة مجمخػػػػززف مجعػػػػيـ مجح ػػػػزمي مػػػػف زجيػػػػة شظػػػػر مجعػػػػيم يف سػػػػي قطػػػػيع مج ػػػػزمزـ  .3
 م ف تشمية زتدريب مجعيم يف سيك. تن يط مجدز زمجمنتزدميت سي ززمرة مجتر ية زمجتع يـ، ز 

 الدراسة: فرضيات
 جتيجية:تحبّبت مجدرمنة مف  حة مجترديّة م

(  يف متزنط منػتجي يت  سػرمد ميشػة مجدرمنػة سػي تحديػدذـ α ≤ 0.05زجد سرزؽ ذمت دلاجة ذح يئية مشد منتزأ مجدلاجة )ي
 تػػي ة زسيم يػػة تط يػؽ شظػػيـ ذدمرة مجمخػػززف مجعػيـ مجح ػػزمي سػػي ززمرة مجتر يػة زمجتع ػػيـ مػػف زجيػة شظػػر مجعػػيم يف سػػي  منػتزأج

 .عزأ جمتغيرمت مججشس زمجم ذؿ مجع مي زنشزمت مجخ رةقطيع مج زمزـ زمجمنتزدميت سييي، ت

 حدكد الدراسة:
 تتََحدّد مجدرمنة سي مجحدزد مجتيجية:

 تػػػي ة زسيم يػػػة تط يػػػؽ شظػػػيـ ذدمرة مجمخػػػززف مجعػػػيـ  منػػػتزأمقت ػػػرت ذػػػذا مجدرمنػػػة م ػػػف تعػػػرؼ  الحػػػد المكضػػػكعي: .0
 ت سي قطيع مج زمزـ زمجمنتزدميت سييي.مجح زمي سي ززمرة مجتر ية زمجتع يـ مف زجية شظر مجعيم يف زمجعيملا

 طُ بت ذذا مجدرمنة سي ززمرة مجتر ية زمجتع يـ سي ملأردف. الحد المكاني: .7
 .2022/2023طُ بت ذذا مجدرمنة خلاؿ مجعيـ مجدرمني  الحد الزماني: .3
 ة مجتر ية زمجتع يـ.طُ بت ذذا مجدرمنة م ف مجعيم يف زمجعيملات سي قطيع مج زمزـ زمجمنتزدميت سي ززمر  الحد البشرم: .2

 مصطمحات الدراسة:
: ذي جزدة ملأدم   ز حنف تشتيذ مجبرمر، مف حيث مشي ر مج مية زمجزقت زمجت  تة زمجمزم ػتيت،  مػي يدػمف مجزسػي  الكفاءة

 (2017مجغشّيـ، ) . يلاحتييجيت، زسي مجزقت شتنك مدـ ذني ة منتخدمـ ملأمزمؿ مجمخّ  ة جلانتومير سي مجمخززف
ذػػػي جػػػزدة  ز درجػػة نػػػلامة قػػرمر ملانػػػتومير سػػػي مجمخػػززف، مػػػف حيػػث منػػػتشيدا ذجػػػف ملأنػػس مجع ميػػػة زمجتجػػػيرب  :الفاعميػػة

مجنػػػي بة زمجتزقعػػػيت مجمنػػػتب  ية لاحتييجػػػيت مجمشرػػػأة مػػػف مجمخػػػززف، زحجػػػـ ملانػػػتوميرمت مجميجيػػػة مجلازمػػػة، زتززيعػػػيت ذػػػذا 
 (2017مجغشّيـ، ملانتوميرمت م ف ملأ شيؼ مجمخت تة مف مجمزمد. )

: "مجشظػػيـ مجػػذج تعتمػػدا دمئػػرة مجمرػػترييت مجح زميػػة ،دمرة مجمخػػززف مجح ػػزمي زمجرقي ػػة نظػػاـ إدارة المخػػزكف العػػاـ الحكػػكمي
م يػػك ذج ترزشيًػػي  ز زرقيًػػي زحنػػب مبتدػػف مجحػػيؿ" )تع يمػػيت ذدمرة زتشظػػيـ مجمنػػتزدميت مجح زميػػة زمجرقي ػػة م ػػف مجمخػػززف، 

2022  .) 
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جلازمػػػة ج جيػػػة مجح زميػػػة  ز مجزحػػػدة مجح زميػػػة ز ػػػييشتيي زمجتػػػأميف م ييػػػي  مػػػي سػػػي ذجػػػؾ ملأدزيػػػة : ملأمػػػزمؿ مجمشبزجػػػة مالمػػػكازـ
زمجمنت زميت زملأجيزة مجط ية زمجمػزمد مجخػيـ زمجمشتجػيت زمجمعػدمت زملأرػيي  نػزم   يشػت سػي حيجػة  ػ  ة  ز نػيئ ة  ز  يزيػة 

ملانترػيرية مجتػي تخػرج مػف متيػزـ مجخػدميت ملانترػيرية زمج ير ي  ز ذجؾ مجخدميت مجمرت طة  تبديـ مج ػزمزـ زمجخػدميت  يػر 
 (.2022(، 8 ز مجتشية  خدميت مجتأميف زمجشبؿ زمجشظيسة زمجحرمنة )شظيـ مجمرترييت مجح زمية رقـ )

: "مج شي  ز/ ز مجنيحيت مجتخزيشية مجتي تُحتظ سييي مج زمزـ جحيف  ػرسيي جلانػتعميؿ  ز مجت ػرؼ  يػي" )تع يمػيت المستكدعات
 (.2022ة زتشظيـ مجمنتزدميت مجح زمية زمجرقي ة م ف مجمخززف، ذدمر 

كفػػاءة كفاعميػػة تطبيػػؽ نظػػاـ إدارة المخػػزكف العػػاـ الحكػػكمي فػػي كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ مػػف  مسػػتكلالتعريػػؼ الإجرائػػي ل
ف متزنػػطيت : ذػػز مجدرجػػة مج  يػػة مجتػػي يػػتـ مجح ػػزؿ م ييػػي مػػكجيػػة نظػػر العػػامميف فػػي قطػػاع المػػكازـ كالمسػػتكدعات فييػػا
 منتجي يت  سرمد ميّشة مجدرمنة م ف ملأدمة مجمعدّة جبييس ذجؾ.

 الإطار النظرم كالدراسات السابقة
 الإطار النظرم:

جتحبيػػؽ ملأذػػدمؼ مجبطيميػػة  ملانػترمتيجيتحػرص ززمرة مجتر يػة زمجتع يػـ ملأردشية م ػف منػتمرمرية مجعمػػؿ زسػػؽ شيػػج مجتخطيػػط 
تحديػػػيت مجبػػػرف مجحػػػيدج زمجعرػػػريف، زمزم  ػػػة مجمنػػػتجدمت مجمخت تػػػة، زتحنػػػيف جػػػزدة مجتع يػػػـ زمجخدمػػػيت  زمجزطشيػػػة؛ جمزمجيػػػة

 ملانػترمتيجيةمجتع يميػة مجمبدّمػة ج متعّ ميػف سػي مشيطػؽ مجمم  ػة  يسة. زسػي ذطػير نػعي ززمرة مجتر ية زمجتع ػيـ جتحبيػػؽ  ذػػدمؼِ 
(، ز ذػػدمؼ مجتشميػػة مجمنػػتدممة، مَحػزرت مجػػززمرة 2025(، زر يػػة ملأردف )2025 – 2016ػرية )مجزطشيػة جتشميػة مجمػزمرد مج رػ

 عيػػػػػدة مجمػػػػػدأ مشطلاقًػػػػي مػػػػػف تح يػػػػػؿ مت يمػػػػػؿ ج  يئتيػػػػػف مجدمخ يػػػػػة  منػػػػترمتيجيةحػػػػػزؿ خيػػػػػيرمت  ملانػػػػترمتيجية ذػػػػػدمؼ خطّتيػػػػػي 
بػة سػػي مجمجػيلات مجنػػتة مجرئينػػة )مجتع ػيـ مجم ّ ػر زتشميػة مجطتزجػة، زمجخيرجيػة، زتحديػد مشي ػر مجبػزة زسػرص مجتحنػيف مجمتع 

زمجز زؿ زمجمنػيزمة، زدمػـ مجشظػيـ، زمججػزدة، زمجمػزمرد مج رػرية، زمجتع ػيـ مجميشػي( مجتػػي تح ػػػـ مجعم يػػػة مجتر زيػػػة، زمجتزجّيػػػيت 
ديػػػػيت مجتػػػػي تزمجػػػػك مجػػػػززمرة  مرػػػير ة تح ي يػػػة مػػػع مجرػػػر ي  جبطػػػػيع مجتع يػػػػـ سػػػػي ملأردف، زم  ػػػػرمز مجتػػػػرص زمجتح ملانػػترمتيجية
 (2018جززمرة مجتر ية زمجتع يـ،  ملانترمتيجية)مجخطة  زمجمعشيّيف.

عػػد مجعش ػػر مج رػػرج مػػف  ذػػـ مجعشي ػػر مجلازمػػة جشيدػػة ملأمػػـ زرسعتيػػي،  يمت ػػيرا  حػػد مشي ػػر م،شتػػيج جتحبيػػؽ ملأذػػدمؼ زيُ 
زأ  تي تػػك زسعيجيّتػػك مػػف خػػلاؿ زنػػيئؿ متعػػددة،  يجتػػدريب مػػف جيػػة زمجتحتيػػز  رػػبّيك مجمعشػػزج ملاقت ػػيدية، زيػػتـ رسػػع منػػت

زمجميدج مف جية  خرأ. زيعتمد شجيح  ج م ننة  ز سر يي م ف مدّة مزممؿ مشيي: حُنف ذدمرة زتشظػيـ م،م يشػيت مج رػرية 
تيػػػز مجعػػػيم يف سػػػي مجم ننػػػة ميديِّػػػي زمعشزيِّػػػي، ز ػػػذجؾ زمجميديػػػة زمجميجيػػػة مجمتيحػػػة سييػػػي، زمػػػدأ قػػػدرة مجبػػػيدة م،دمريّػػػيف م ػػػف تح

تػػدري يـ م ػػف مخت ػػؼ ملأشظمػػة مجحينػػز ية ممػػي يمّ ػػشيـ مػػف ممػػتلاؾ مجحػػد ملأدشػػف مػػف مجميػػيرمت مجتػػي تُنػػيمدذـ م ػػف  دم  
 (2022عيي رة، مجزمج يتيـ زملأمميؿ مجمشزطة  يـ  يجر ؿ ملأموؿ. )

زمرمت مػػف حيػػث مػػدد مجعػػيم يف سييػػي زمشترػػير مػػديريّيتيي زترػػعب منػػتزدميتيي سػػي تعت ػػر ززمرة مجتر يػػة زمجتع ػػيـ مػػف    ػػر مجػػز 
 شحػػي  مجمم  ػػة ملأردشيػػة مجييرػػمية. زشتيجػػة مجتطػػزر زمجتزنػػع سػػي  يسػػة  شرػػطة مجػػززمرة؛ ظيػػرت مجحيجػػة ذجػػف ذمػػيدة مجشظػػر سػػي 

مرة ززجػػزد مجعديػػد مػػف مجمنػػتزدميت، ملأنػػيجيب مجمتّ عػػة سػػي مجتعيمػػؿ مػػع مجمخػػززف، زشظػػرًم ج تشػػزع مج  يػػر سػػي مزجػػزدمت مجػػزز 
زجدػػميف سعيجيّػػة زرػػتيسيّة مجرػػرم  حنػػب مجحيجػػة مجتع يػػة زمػػدـ ت ػػديس مجمػػزمد ز يجتػػيجي ت تيػػي  ز تبيدميػػي؛ جػػي ت س ػػرة ذدمرة 
مجمخػػػززف زمش وػػػؽ مشيػػػي منػػػتحدمث قنػػػـ محينػػػ ة مجمخػػػززف سػػػي ززمرة مجتر يػػػة زمجتع ػػػيـ جتط يػػػؽ شظػػػيـ ذدمرة مجمخػػػززف مجعػػػيـ 

 .(2017، مجررسيسييي. )مجح زمي 



 

7172

38 

زيعػػرّؼ مجمخػػززف  أشػػك: م ػػيرة مػػف مجمػػزمد مجخػػيـ زمجمنػػت زميت زقطػػع مجغيػػير زمجمػػزمد ش ػػؼ مجم ػػشّعة زمجمػػزمد تيمػػة مج ػػشع، 
مجمزجػػزدة سػػي مجمخػػيزف  يشتظػػير منػػتخدمميي منػػتب لًا.  مػػي تعرّسػػك مججمعيّػػة ملأمري يػػة ج رقي ػػة م ػػف مجمخػػززف زم،شتػػيج  أشػػك: 

ؿ مجمنتومرة سي زحدمت مف مجميدة مجخيـ زملأجزم  زمجن ع مجزنيطة، ز ذجؾ مجزحػدمت تحػت مجترػغيؿ  ي،دػيسة ذجميجي ملأمزم
 (2015ذجف مجمشتجيت مجشييئية مجمتيحة ج  يع. )م يس، 

( مجمخػػززف  أشػػك: "جميػػع مجمػػزمد زملأجػػزم  زمجتجييػػزمت زملأدزمت زمج دػػيئع Stephen Hill, 1989زيعػػرّؼ نػػتيتف ذيػػؿ )
 مت تحت مج شع زمججيذزة، زمجتي تحتتظ  يي مجمشرأة سي مخيزشيي".زملأدز 

 ( سي متيزميي مػف ذدمرة مجمخػيزف  ز مجمنتزدمػػيت، سػإدمرة مجمخػػيزفInventory Managementتخت ؼ ذدمرة مجمخززف )
(Warehousing Managementتيػػتـ  نينًػػي  يلأمػػي ف  ز مجم ػػيشي زمجمنػػتزدميت مجمخّ  ػػة جلاحتتػػيظ  يلأ ػػش ) يؼ

مجمخت تة مف مجمزمد مجتي تتعيمؿ سييي مجمشرأة، زذجؾ مػف حيػث مزمقػع زمنػيحيت ت ػؾ ملأمػي ف زطػرؽ ترتيػب مجمػزمد دمخ يػي، 
ززنيئؿ مجمشيزجػة مجمنتخدمة سي تدمزجيي  ممػيؿ مجتنػ ـ زمجحتػظ،  ز مجزقييػػة زمج ػرؼ زمػي يػرت ط  يػي مػف نػجلات  ز شمػيذج 

ػػي زشزمًػي ج بيػػيـ  يػػذا ملأممػيؿ.  مػػي ذدمرة مجمخػززف سترّ ػػز   ػتة  نينػػية م ػػف زمنػتشدمت، ز يدػػي مجبػزأ مجعيم ػػة مجم شينػ ة  مِّ
ملأشرطة مجمرت طػة  تخطػيط زمرمق ػة ملأ ػشيؼ مجمخززشػػػة ذمتيػي،  مػػػي ي تػؿ تحبيػؽ مجمزمػػػة مػف ملأذػػدمؼ مجتػي تت  ػزر سػي 

ة مم شػػة زمػػدـ م،نػػرمؼ،  ز ذنػػي ة منػػتخدمـ ملأمػػزمؿ دػػميف مجزسػػػػػي   يحتييجػػيت مجمشرػػأة مػػف مجمػػػػزمد مجمخت تػػة  ػػأ  ر  تػػي 
ّـ ز رػػمؿ مػػف متيػػزـ2017مجمنػػتومرة سػػي ت ػػؾ مجمػػزمد. )مجغشّػػيـ،  "ذدمرة  (، زممّػػي نػػ ؽ يتّدػػح  ف متيػػزـ "ذدمرة مجمخػػززف"  مػػ

 مجمخيزف".
ف دمػـ خدمػة مجعمػلا   ز ذفّ مرمق ة مجمخززف ذي مجشريط مجذج يشظّـ تزمسر ملأ شيؼ ج عملا ، زيمّ ف مجمخززفُ مجم ننةَ م

ملأشرطة مج زجنتيّة  ز مجت شيعيّة سي مجمزمقؼ مجتي لا ي زف سييي رػرم   ز ت ػشيع مجعشي ػر قػيدرًم م ػف ت  يػة مجط ػب، حيػث 
تميػػؿ ذدمرة مجت ػػشيع ذجػػف مجتر يػػز  رػػ ؿ    ػػر م ػػف  تػػي ة مجم ػػشع زمجعميجػػة، زمجنػػميح  ػػيجمخززف مجمرتتػػع مػػف  جػػؿ تجشّػػب 

مة مف مجشبص زملأمطيؿ زتغيّر ط ب مجعملا .  يشمي يخت ؼ مجط ػب م ػف مجمشتجػيت شتيجػةً ج تغيػرمت سػي ملادطرم يت مجشيج
مجنزؽ زمجبزأ مجميجية؛ لأف مجغرض مف زظيتة مرمق ة مجمخززف سي دمـ  شرطة ملأممػيؿ ذػز تحنػيف ملأذػدمؼ مجولاوػة مجتػي 

حيجػػة ذجػػف مجمخػػززف جتبػػديـ مجخدمػػة ذذم  ػػيف مجتزريػػد ترػػمؿ: خدمػػة مجعمػػلا  زت ػػيجيؼ مجمخػػززف زت ػػيجيؼ مجترػػغيؿ. زذشػػيؾ 
مجختيػػؼ  يػػر مم ػػي. مشػػدمي ت ػػزف مجعشي ػػر مط ز ػػة  رػػ ؿ  نػػرع مػػف مي ػػة مجعػػرض، ت ػػزف  ميػػة مجط ػػب مجمحتم ػػة  يػػر 
معرزسػػة زذشػػيؾ حيجػػة ذجػػف مخػػززف ملأمػػيف. زذشػػيؾ ولاوػػة مزممػػؿ خيرجيػػة ترػػّ ؿ مبػػدمر مخػػززف ملأمػػيف مجػػذج تحػػتتظ  ػػك 

 (.Tony Wild, 2017تزشي زمي د ) ي ترمؿ: تشزع مجط ب زمزوزقية مجعرض زملامتميدية م ف مجشبؿ.مجم ننة زمجت
، مج ػػيدرة 2022تع يمػػيت ذدمرة زتشظػػيـ مجمنػػتزدميت مجح زميػػة زمجرقي ػػة م ػػف مجمخػػززف جنػػشة ( مػػف 4ز حنػػب مجمػػيدة رقػػـ )

 :2022( جنشة 8رقـ )( مف شظيـ مجمرترييت مجح زمية ملأردشي 95 يلانتشيد لأح يـ مجميدة )
 تبنّـ مجمنتزدميت سي مججييت زمجزحدمت مجح زمية ذجف: .  

زي ػػزف سػػي دمئػػرة مجمرػػترييت مجح زميػػة، زيبػػزـ  تززيػػد مججيػػيت زمجزحػػدمت مجح زميػػة   ػػزمزـ معيّشػػة  ز  مسػػتكدع مركػػزم: .0
  يج زمزـ مجمرتر ة.

ززيػػػد مجمر ػػػز مجرئينػػػي ج جيػػػة زمجزحػػػدة زت ػػػزف سػػػي مججيػػػيت زمجزحػػػدمت مجح زميػػػة، زتبػػػزـ  ت المسػػػتكدعات الرئيسػػػية: .7
. ، زيتزجّف تززيد مجمنتزدميت مجترمية  يج زمزـ  مجح زمية  يج زمزـ
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، زيجػػزز  ف  المسػػتكدعات الفرعيػػة: .3 زتتزمجػػد سػػي سػػرزع مججيػػيت زمجزحػػدمت مجح زميػػة جتززيػػدذي  مػػي تحتيجػػك مػػف مج ػػزمزـ
،  حيث يع س مجمزجزد مج  تع ي سيك.يخ ص منتزدع سرمي ج ؿ شزعٍ مف مج زمزـ

 زجغيييت  ح يـ مجرقي ة م ف مجمخززف مجعيـ، ت شّؼ مج زمزـ مجمخزّشة مف حيث خ يئ يي زط يعة منتعميجيي ذجف: . ب

 . جزمزـ منتي  ة مرمق ة.3  . جزمزـ منتي  ة.7  جزمزـ معمّرة. .0

(، مج ػيدرة 2022جنػشة )تع يميت ذدمرة زتشظيـ مجمنػتزدميت مجح زميػة زمجرقي ػة م ػف مجمخػززف ( مف 2ز حنب مجميدة رقـ )
(، تعػػػرّؼ مج ػػػزمزـ مجمعمّػػػرة 2022( جنػػػشة )8( مػػػف شظػػػيـ مجمرػػػترييت مجح زميػػػة ملأردشػػػي رقػػػـ )95 يلانػػػتشيد لأح ػػػيـ مجمػػػيدة )

 أشيي: "مج زمزـ مجتي لا يبؿ ممرذي مجترغي ي مف ولاث نشزمت مف تيري  منتخدمميي مػي جػـ يػرد م ييػي تػيري  مشتيػي "، زتعػرّؼ 
ي  ة  أشيػػي: "مج ػػزمزـ مجتػػي تشَتػػذ  ز لا تعػػزد  ػػيجحة جلانػػتخدمـ مػػرة  خػػرأ  عػػد منػػتخدمميي مجم يرػػر زلا يتخّ ػػؼ مج ػػزمزـ مجمنػػت

مشيػػي  بييػػي مػػف شزميػػي"،  مػػي مج ػػزمزـ مجمنػػتي  ة مجمرمق ػػة ستعػػرّؼ  أشيػػي: "جػػزمزـ منػػتي  ة يتخّ ػػؼ مػػف  بيييذػػي مخػػيطر،  ز ذػػي 
دزرج جمنػػػيمدتيـ سػػػي تأديػػػة  ممػػػيجيـ  ملا ػػػس مجنػػػلامة مجعيمػػػة زمجػػػزجّ  مج ػػػزمزـ مجمنػػػتي  ة مجتػػػي تُ ػػػرؼ ج مػػػزظتيف  رػػػ ؿ

 مجمزحّد".
(، مج ػيدرة 2022تع يميت ذدمرة زتشظيـ مجمنػتزدميت مجح زميػة زمجرقي ػة م ػف مجمخػززف جنػشة )( مف 6ز حنب مجميدة رقـ )

(، سإشػػك زمشػػد  ػػرؼ مج ػػزمزـ 2022)( جنػػشة 8( مػػف شظػػيـ مجمرػػترييت مجح زميػػة ملأردشػػي رقػػـ )95 يلانػػتشيد لأح ػػيـ مجمػػيدة )
 يجب مجتبيّد  مي ي ي:

 First In First Out) مج ػزمزـ مجتػي لا تحمػؿ تػيري  مشتيػي   ػلاحية تُ ػرؼ م ػف  نػيس مػي يػدخؿ  زلًا يُ ػرؼ  زلاً  .0

FIFO.) 

 Last In First Out) مج ػزمزـ مجتػي تحمػؿ تػيري  مشتيػي   ػلاحية تُ ػرؼ م ػف  نػيس تػيري  ملاشتيػي  ملأقػرب سيلأ عػد .7

LIFO.) 
( مجرقي ػة م ػف مج ػزمزـ زمجمنػتزدميت، مػف شظػيـ مجمرػترييت مجح زميػة ملأردشػي رقػـ 2( مف مجم حؽ رقـ )25ز حنب مجميدة )

(، سإشػػك "م ػػف  مػػيف مجمنػػتزدع سػػي مججيػػة مجح زميػػة تبػػديـ تبػػيرير دزريّػػة جفمػػيف مجعػػيـ مػػف حيجػػة مج ػػزمزـ 2022( جنػػشة )8)
نشة م ف ملأقؿ، معزّزة  بزمئـ تتدمّف مج زمزـ  ير مج يجحة جلانتعميؿ زمج ػزمزـ مجتيئدػة مػف مجمزجزدة سي ميدتك مرة سي مج

 مجحيجة زمجشيق ة زمجرم دة".
جرم مت مجمنتزدميت مجح زميػة مجنػعزدج )30،31ز حنب مجميدتيف ) ذػػ(، تعت ػر مج ػزمزـ  ز ملأ ػشيؼ 1441( مف قزممد زم 

منػػتعميجيي شظػػرًم ج تطػػزر مجتبشػػي،  ز مجتػػي تػػـ رػػرم ذي لأ ػػرمض خي ػػة جػػـ تعػػد  مجتػػي تبيدمػػت  ز  طُػػؿرم ػػدة  ز م دّنػػة ت ػػؾ 
قيئمة، ز ذجؾ مج زمزـ مجمت بّية مف تشتيذ  حد مجمررزميت زلا حيجة لانػت بيئيي، زمج ػزمزـ مجمتخّ تػة مػف مم يػيت م، ػلاح،  ز 

زـ ملأخػػرأ خػػلاؼ مػػي نػػ ؽ ذ ػػرا زمجتػػي منػػتمر مجترػػغيؿ،  ز مجتػػرميـ،  ز م،شتػػيج، زمج ػػزمزـ  يػػر مج ػػيجحة جلانػػتخدمـ، زمج ػػزم
زم يػػػك تبػػػزـ ذدمرة  ز زحػػػدة مجمخػػػززف  يجتعػػػيزف مػػػع مجمخت ػػػيف  ػػػإدمرة ر ػػػيدذي دزف حر ػػػة مػػػدة وػػػلاث نػػػشزمت  ز   وػػػر. 

مػدمد  ييشػيت  مجمنتزدميت  ح ر ملأ شيؼ مجرم دة  ز مجم دنة، مف زمقع  طيقيت مرمق ػة مج ػشؼ،  ز  طيقػيت مج ػشؼ، زم 
   مجتز ييت مجلازمة حييجيي، زتلاسي ت رمرذي سي ظؿّ منتخدمـ ملأشظمة م،ج ترزشية سي مجمنتزدميت. يي، مع ذ دم

( مجرقي ػػػة م ػػػف مج ػػػزمزـ زمجمنػػػتزدميت، مػػػف شظػػػيـ مجمرػػػترييت مجح زميػػػة 2( مػػػف مجم حػػػؽ رقػػػـ )28ز يدًػػػي ز حنػػػب مجمػػػيدة )
ز مجزحػػدة مجح زميػػة ترػػ يؿ ججشػػة جػػرد زتتتػػيش م ػػف (، سإشػػك م ػػف ملأمػػيف مجعػػيـ سػػي مججيػػة  2022( جنػػشة )8ملأردشػػي رقػػـ )

مجمنػتزدميت مجتي عػػة جػػك ج تأ ػػد مػف قيػػزد مم يّػػيت م،دخػػيلات زم،خرمجػيت زملأر ػػدة  مػػي لا يبػػؿ مػف مػػرة زمحػػدة سػػي مجنػػشة، 
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مجتػي  زج ززير مجمختص  شيً م م ف تشنيب ملأميف مجعيـ تر يؿ ججيفٍ ججرد مزجػزدمت منػتزدميت مجزحػدة مجح زميػة  يجطريبػة
 يحدّدذي.

زترػػػمؿ منػػػتزييت مجتخػػػزيف مجمنػػػتزأ  ز مجحػػػد ملأدشػػػف مجػػػذج يجػػػب  لا يبػػػؿ مشػػػك ر ػػػيد مجمخػػػززف، زينػػػمف ذػػػذم مجمنػػػتزأ 
 يحتييطي مجطػزمر  مجػذج لا ينػتخدـ  ز ي ػرؼ مشػك ذلا سػي حػيلات مجطػزمر .  مػي ترػمؿ تحديػد مجمنػتزأ  ز مجحػد ملأم ػف 

د منػػتزأ  ز شبطػػة ذمػػيدة مجط ػػب مجتػػي مشػػدذي يجػػب ت ػػرمر مم يػػة مجرػػرم   ز ج مخػػززف، زترػػمؿ ذػػذا مجمنػػتزييت  يدًػػي تحديػػ
ذميدة مجط ب. ذف منتزييت مجتخػزيف ذػذا ذػي سػي مجزمقػع  دمة مػف  دزمت مجرقي ػة م ػف مجمخػززف، تنػتخدميي زظيتػة مجتخػزيف 

ررم  مجعمػؿ م ػف ذمػيدة سي  مميجيي مجرقي ية، حيث م ف دزئيي تبزـ  عم ييت مج رؼ مف مجمخززف، زمجط ب مف زظيتة مج
 (2014مجررم  جف شيؼ مجمت ررة. )مبي ي زمجمزنزج زمجع دجي، 

زتعرّؼ ملأمو ية  أشيي: "مج حػث مػف  سدػؿ حػؿ مم ػف مػف  ػيف مجمزمػة مجح ػزؿ مجمم شػة جمرػ  ة مػي، صخػذم  عػيف ملامت ػير 
جؾ  أشيػػي: "تحنػػيف حػػؿ مػػي ذجػػف   عػػد حػػد (. زتعػػرّؼ ملأمو يػػة  ػػذ1992معػػييير ملاختيػػير مجمحػػددة منػػ بًي" )زمتنػػف زذزجمػػيف، 

 (1997مم ف". )ن يميف، 
(  أشػػك  نػػ زب جتحديػػد  زجزيػػيت ذدمرة ABC( شظػػيـ تح يػػؿ مجػػػ )Ravinder & Misra, 2014زيُعػػرؼ رمسيشػػدير زمينػػرم )

(، حيػػػث تبدػػػي ذدمرة مجم ننػػػة معظػػػـ جيزدذػػػي A ،B ،Cمجمخػػػززف، مػػػف طريػػػؽ ت ػػػشيؼ مجمخززشػػػيت ذجػػػف وػػػلاث سئػػػيت )
( B( م ػف  قػؿ قػدرٍ مػف ملاذتمػيـ، زت ػزف مج ػزمزـ )C( زمجرقي ػة م ييػي.  يشمػي تح ػؿ مج ػزمزـ )Aمؼ م ػف ذدمرة مج ػزمزـ )جءرر 

 سي مجمشت ؼ.
 عػد ت ػػشيؼ مزمدذػػي  فرعيػػةز خػرأ  رئيسػػيةسػي ززمرة مجتر يػػة زمجتع ػيـ ملأردشيػػة ذجػف منػػتزدميتٍ  المسػػتكدعاتزقػد تػػـ تبنػيـ 

(، زيدػػـ  ػػؿ منػػتزدع National Stock Numberت ػػؾ مجمػػزمد دػػمف مجػػرقـ مجعػػيجمي )ذجػف مجمزمػػيت رئينػػية، زترميػػز 
حنػب شظػيـ ذدمرة  –رئيني جزمزـ زتجييزمت دػمف مجمزمػيت مزحػدّة مترػي ية زمتجيشنػة زجيػي شتػس ملانػتخدمـ، زلا يجػزز 

زجػزدمت مجعيمػة مػف مجمػزمد زجزد مجميدة مجزمحدة سي   ور مف منتزدع رئيني. زج حتيظ م ف مجم -مجمخززف مجعيـ مجح زمي 
زمنػػتوميرذي  يجرػػ ؿ ملأموػػؿ، زدػػميف ذدممتيػػي زمجتززيػػد م ييػػي  يجحػػدزد مجمط ز ػػة سػػي مجػػززمرة؛  ػػيف لا  ػػد مػػف ملأخػػذ  متيػػزـ 
مدرم  مجمجمزميت ج مزمد مجمخت تة،  معشف  ف ترت ط  ؿ مف مجمزمػيت مجمػزمد مجمتجيشنػة  منػ زؿ معػيّف يشػيط  ػك منػ زجية 

مطػي   مػر مج ػرؼ جيػي. مجرقي ػة م ػف مخ دممتيػي زمجتززيػد م ييػي، زم   (Item Manager)  فمػدير المػادةززشيػي زحر تيػي زم 
ذػػز مجمزظػػؼ مجػػذج تبػػع م ػػف ميتبػػك مجمنػػ زجية مجتززيديػػة مػػف مزجػػزدمت ز ر ػػدة مجمػػزمد مجتػػي تبػػع دػػمف شطػػيؽ منػػ زجيتك، 

شػػك مجمزظػػؼ  ػػيحب مج ػػلاحيّة سػػي متخػػيذ مجبػػرمرمت ز ػػذجؾ متخػػيذ مجبػػرمرمت مجتززيديػػة مجمخت تػػة مجتػػي تػػ ور م ييػػي،  معشػػف  
مجمتع بػػة  مػػزمدا،  مػػي  شػػك مجمنػػ زؿ مػػف مرمق ػػة حر ػػة مػػزمدا زمنػػتزأ مجمخػػززف مشيػػي زمجتززيػػد م ييػػي  يلامتمػػيد م ػػف حػػدزد 

خت ػؼ سيمػي مجتززيد. زيت زّف شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح زمي سي ززمرة مجتر ية زمجتع يـ ملأردشيػة مػف مػدد مػف مجريرػيت، ت
 يشيي حنب مج لاحيّة مجمعطية ج ؿ مف منتخدمييي حنب مجشظيـ، زتدـ  ؿ ريرة مددًم مف مجبػزمئـ مجرئينػية، ز ػؿ قيئمػة 

 .(2015مف ذذا مجبزمئـ تدـ مددًم مف مجبزمئـ مجترمية. )د ط مجعم ييت سي قنـ محين ة مجمخززف، 
 الدراسات السابقة:

نػػػة ذػػػدست مجزقػػػزؼ م ػػػف مزدػػػزع تنػػػيير مجمخززشػػػيت سػػػي مجم ننػػػيت مجعمزميػػػة ( درم2021سبػػػد  جػػػرأ ملأمػػػيف زمحمػػػد )
زمجخي ة،  يمت يرا مف  ذـ مجزظيئؼ دمخؿ مجم ننة مجتي ت شي م ييي شريطيي م،شتيجي، زمف  يف مري ؿ تنػيير مجمخػززف 

مجم ننػػيت لا تعمػػؿ  مجتػي تنػػتدمي مذتميمًػػي خيً ػػي مرػ  ة ملأمو يػػة ملاقت ػػيدية سػػي تنػيير مجمخػػززف زمجتػػي مػػي زمجػت  عػػض
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( زذػي  حػد مجم ننػيت م،شتيجيػة سػي Biopack ك، زجتحبيؽ ذذم مجيػدؼ قػيـ مج يحوػيف  درمنػة حيجػة حػزؿ م ننػة  يز ػيؾ )
مججميزرية مججزمئرية، جمعرسة طرؽ ز يتية تنيير مجمخززشيت  طريبة م يررة. حيث تز  ت مجدرمنة ذجػف مػدة شتػيئج  ذميػي: 

ية تنيير مجمخززف م ف مم ية م،شتيج زمجنير مجحنف ج م ننػة زدػميف منػتمرمر شرػيطيي، ذجػؾ  شك يزجد تأوير م يرر جعم 
لأف ذذميؿ ذذا مجزظيتة ي دج ذجف مدـ تحبيؽ ملأذدمؼ زتعرّض مجمشرأة ج ؿ  شزمع مجمخيطر مجمم شػة سػي  ج جحظػة. سمػف 

ػي مػف متيػزـ مجتنػيير مجػذج يدػمف ذمػدمد مجم ننػة  ػيجمزمد  حيث مججيشب مجشظرج سبد رػيد شظػيـ تنػيير مجمخػززف تطػزّرًم ذيمِّ
دزف مشبطػيع ذجػف مجمتيػزـ مجػذج يبػزـ زيحػػرص م ػف مجعبلاشيػة زمجررػيدة سػي تنػػيير مجمخػززف.  مػي  يجشنػ ة ج جيشػب مجتط يبػػي 
ي رز ممتميد مجم ننػة م ػف مججػرد مجمتػيجذ مجػذج ييػدؼ ذجػف مجتتتػيش زمجرقي ػة مجم يرػرة م ػف حر ػة مجمخززشػيت،  ي،دػيسة 

 ذجف مججرد مجذج يتـ سي شييية  ؿ نشة.
( ذػػدست تعػػرؼ دزر مجرقي ػػة م ػػف مجمخػػززف ز ورذػػي سػػي سعيجيػػة زجػػزدة زظيتػػة 2021زسػػي درمنػػة  جرمذػػي م ػػدمجبيدر زخيجػػد )

مجتخزيف سي مجم ننة ملاقت يدية، زجتحبيؽ ذذم مجيدؼ قيـ مج يحويف  درمنة حيجة حزؿ م ننة )حدػشة ح يػب(، زذػي  حػد 
شتيجية سي مججميزرية مججزمئرية، زقد تز ػ ت مجدرمنػة ذجػف مػدد مػف مجشتػيئج زذػي: تعت ػر زظيتػة مجتخػزيف مػف مجم ننيت م،

 ذػػػـ مجزظػػػيئؼ سػػػي مجم ننػػػة ج ػػػدزر مجػػػذج تبػػػزـ  ػػػك زملاقتيػػػي مجزطيػػػدة مػػػع مخت ػػػؼ مجزظػػػيئؼ، ز ػػػيلأخص زظيتتػػػي مجرػػػرم  
ملأخطػي  سػي مجم ننػة زمشعيػي  ز مجتب يػؿ مشيػي.  مػي  زم،شتيج.  مي  ف مم ية مجرقي ػة  مخت ػؼ  شزمميػي تعمػؿ م ػف م ترػيؼ

لا  د مف تخطيط زتشظيـ م مي ج مخيزف جنيزجة مجترتيب  يجشنػ ة ج مخززشػيت.  مػي  ف  ذميػة مجمخػززف تػدسع مجم ننػة ذجػف 
 جخيرجة.مجبييـ  عم ييت مججرد مشد مشتيي   ؿ دزرة ميجية، ممّي ينتزجب تبييـ ت ؾ مجمخززشيت نزمً م مجدمخ ة مشيي زم

( ،دمرة ABC( درمنػػػة ذػػدست مجتعػػػرؼ ذجػػػف شظػػيـ تح يػػػؿ مجػػػػ )Ravinder & Misra, 2014ز جػػرأ رمسيشػػػدير زمينػػرم )
مجمخػػػززف، زقػػػد تز ػػػ ت مجدرمنػػػة ذجػػػف  شػػػك يعت ػػػر  حػػػد  نػػػيجيب مجت ػػػشيؼ مجرمنػػػخة جػػػػتحديد مج ػػػزمزـ مجتػػػي يجػػػب  ف تحظػػػف 

مجدرمنػػية ،دمرة مجعم يػػيت زن نػػ ة مجتزريػػد م ػػف "مجت  تػػة"  معيػػير  يلأزجزيّػػة سػػي ذدمرة مخػػززف مجم ننػػة. حيػػث تر ػػز مج تػػب 
زحيد لأدم  مجت شيؼ، زمجتر يز م ف معيير زمحد ذز  مر سي  يػر مح ػك. سع ػف مػدمر مجولاوػيف ميمًػي مجميدػية،  ػيف ذشػيؾ 

ملأخػرأ يم ػف  ف ت ػزف  ترم ـ جف حيث مجتي ترّ ؾ سي ذػذم مجتر يػز م ػف ذجػؾ مجمعيػير مجزمحػد. زقػد  رػير ذجػف  ف مجمعػييير
م يشيػػة ذ ػػػلاحيي، زقي  يتيػػػي ج تخػػػزيف،  ، زمتيشتيػػػي، زشػػػدرتيي، زم  ميمّػػة ذػػػي  يدًػػػي؛ زمػػف  يشيػػػي مجمػػػدة مجزمشيػػػة، ز ذميػػة مج ػػػزمزـ
زمجبزمنـ مجمرتر ة سيمي  يشيي، زقي  يػة مج ػزمزـ جلانػت دمؿ، زمػدد مجمػزرديف، زطريبػة شبػؿ مج ػزمزـ زت  تػة شب يػي، زمحتميجيػة تبػيدـ 

. زشتيجػػة جػػذجؾ نػػت زف مجرػػر يت قػػيدرة م ػػف ذدمرة مخززشيػػي  رػػ ؿ  سدػػؿ ز ف ت ػػزف   وػػر قػػدرة م ػػف   ز ت ػػؼ ت ػػؾ مج ػػزمزـ
 مجمشيسنة سي مجنزؽ.

( درمنػػة ذػػدست تعػػػرؼ مجمشظػػزر مجتشظيمػػي جمرمق ػػػة Zomerdijk & DeVries, 2003ز جػػرأ ززميرديػػؾ زدج سريػػز )
ؿ مػػع مرػي ؿ مرمق ػة مجمخػػززف. ز ف مرممػية مجنػييؽ مجتشظيمػػي جبػزمئـ مججػػرد، مجمخػززف، زمجتزدػيح  أشػػك متيػد جػدًم سػػي مجتعيمػ

زخي ة من زجييت زن طيت ملأرخيص مجمعشيّيف، ذز درزرة جتيـ مري ؿ مرمق ة مجمخززف  دقة.  ي،دػيسة ذجػف ذجػؾ، مػف 
يذيـ زمجتبشيّػػيت ج ػػتح ـ مجزمدػػح  ف مجمشظػػزر مجتشظيمػػي يػػ دج ذجػػف ذمػػيدة ت ػػميـ   وػػر ملا مػػة. حيػػث تتػػزسر مجعديػػد مػػف مجمتػػ

مجتعّػػيؿ سػػي قػػزمئـ مججػػرد. زمػػف ت ػػؾ ملأمو ػػة مج ػػيرزة ذػػي مجشمػػيذج مجعرػػزمئية جتحديػػد  مّيػػيت مجط  ػػيت، زتبشيّػػيت مجتشّ ػػ   يجط ػػب 
(. زمف مجلاست ج شظر  ف مجخ تييت مجشظرية جيذا مجمتيذيـ زمجتبشييت تُظيػر قػدرًم   يػرًم مػف ABCز شزمع مخت تة مف تح يؿ مجػ )

شتػػيئج ذػػذا مجدرمنػػة  شيػػي  دّت ذجػػف شظػػرة  ذف مػػفمجترػػي ك؛ لأشيػػي  ّ يػػي تش ػػع مػػف مجػػيؿ ذدمرة ز حػػزث مجعم يػػيت. زيم ػػف مجبػػزؿ 
 زنػػع حػػزؿ مرمق ػػة مجمخػػززف. ذػػذا مجشظػػرة تتع ػػؽ  ػػيجمشظزر مجتشظيمػػي حػػزؿ مرمق ػػة مجمخػػززف مجػػذج تػػـ تطػػزيرا. ز ف مجت ػػرة 
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يؽ مجتشظيمي جبزمئـ مججرد جتعيجية مرمق ة مجمخززف. زذذم يعشػي  شػك  ي،دػيسة ذجػف مجرئينية زرم  ذذم مجمشظزر ذي  ذمية مجني
مجشبػػيط مجتب يديػػة مجتػػي يجػػب ملاشت ػػيا ذجييػػي، موػػؿ  مّيػػيت مجط  ػػيت زمنػػترمتيجييت مجتجديػػد، زذشػػيؾ  يدًػػي جزمشػػب  خػػرأ تحتػػيج 

 ػؽ  ػإدمرة مجمخػززف زجػزدة مع زميتػك، زمم يػيت ذجف ملاذتميـ، سع ف ن يؿ مجمويؿ: تززيػع مجمنػ زجييت زمج ػلاحييت سيمػي يتع
 ػػػشع مجبػػػرمر ذمت مج ػػػ ة. زيػػػتـ تعيػػػيف ذػػػذا مجعزممػػػؿ مجنػػػييقيّة  ي،دػػػيسة ذجػػػف مجعزممػػػؿ مجتب يديػػػة زدمجيػػػي سػػػي ذطػػػير ممػػػؿ 

 لانتخدممك سي حؿ مجمري ؿ مجعم ية جمرمق ة مجمخززف.
 (.2012في كزارة التربية كالتعميـ مث بداية العاـ ) يذكر أنو قد تـ البدء بتطبيؽ نظاـ إدارة المخزكف العاـ الحككمي

زيُشظر ذجػف تط يػؽ شظػيـ ذدمرة مجمخػززف مجعػيـ مجح ػزمي زتتعي ػك سػي مجػززمرة مػف  جػؿ تم ػيف  ػيشع مجبػرمر مػف متخػيذ مجبػرمر 
، زمجحتػػيظ م ييػػي م ػػف منػػتزأ مجدزجػػة زمنػػتوميرذي  يجرػػ ؿ ملأموػػؿ، ستط يػػؽ  مجشظػػيـ زتتعي ػػك مجمشينػػب سػػي مم يػػة ذدمرة مج ػػزمزـ
  يجر ؿ مجمط زب ني زف جك ملأور م،يجي ي سي د ط مجشتبيت زترريد ملانتيلاؾ ززقؼ ذدر مجميؿ مجعيـ.

 تػػي ة زسيم يػػة تط يػػؽ شظػػيـ ذدمرة مجمخػػززف مجعػػيـ مجح ػػزمي سػػي ززمرة  منػػتزأجػػذجؾ جػػي ت ذػػذا مجدرمنػػة ذيدسػػة ذجػػف تعػػرؼ 
 يع مج زمزـ زمجمنتزدميت سييي.مجتر ية زمجتع يـ مف زجية شظر مجعيم يف سي قط

 الطريقة كالإجراءات:
 منيج الدراسة:

 تي ة زسيم يػة تط يػؽ شظػيـ ذدمرة  منتزأمنتخدـ مج يحث مجمشيج مجز تي مجمنحي مجتح ي ي، زمجذج يحيزؿ ز ؼ زتتنير "
جمنػػتزدميت سييػػي"، زذجػػؾ مجمخػػززف مجعػػيـ مجح ػػزمي سػػي ززمرة مجتر يػػة زمجتع ػػيـ مػػف زجيػػة شظػػر مجعػػيم يف سػػي قطػػيع مج ػػزمزـ زم

 ج تز ؿ ذجف تعميميت ذمت معشف يزيد  يي ر يد مجمعرسة مف مزدزع مجدرمنة.
 مجتمث الدراسة:

ت ػػػزّف مجتمػػػع مجدرمنػػػة مػػػف جميػػػع مجعػػػيم يف سػػػي قطػػػيع مج ػػػزمزـ زمجمنػػػتزدميت سػػػي ززمرة مجتر يػػػة زمجتع ػػػيـ زسػػػؽ م،ح ػػػي مت 
 .( مزظتًي زمزظتة405ج يجا مددذـ )( م2022/2023مجرنمية سي مجززمرة ج عيـ مجدرمني )

 نة الدراسة:عيٌ 
%( مف مجتمع مجدرمنة مجعيم يف م ف شظػيـ ذدمرة مجمخػززف 14.81( مزظتًي زمزظتة ز شن ة )60ميّشة مجدرمنة مف )ت زّشت 

 مجعيـ مجح زمي، زتـ مختييرذـ  طريبة مجعيّشة مجعرزمئية مج نيطة.
 أداة الدراسة:
زسيم يػة تط يػؽ شظػيـ ذدمرة مجمخػززف مجعػيـ مجح ػزمي سػي ززمرة مجتر يػة زمجتع ػيـ مػف زجيػة شظػر  تػي ة  منػتزأج تعرؼ م ف "

 طيقػػيت مجز ػػؼ مجػػزظيتي  :مجعػػيم يف سػػي قطػػيع مج ػػزمزـ زمجمنػػتزدميت سييػػي" سبػػد تػػـ ذمػػدمد منػػت يشة  يلامتمػػيد م ػػف  ػػؿّْ مػػف
(. 2015ف سػي مر ػز ززمرة مجتر يػة زمجتع ػػيـ )(، زدػ ط مجعم يّػيت سػي قنػـ محينػ ة مجمخػزز 2012جبنػـ محينػ ة مجمخػززف )

زمنتخدمت ملانػت يشة  ػأدمة رئينػية ج درمنػة، زذجػؾ جملا متيػي جيػذم مجشػزع مػف مجدرمنػيت مجميدمشيػة ج ح ػزؿ م ػف مجمع زمػيت 
ع ػيـ خػلاؿ مف ميّشة مجدرمنة، حيث تـ تزجيك ملانت يشة ججميع مجعيم يف سي قطيع مج ػزمزـ زمجمنػتزدميت سػي ززمرة مجتر يػة زمجت

 (.2022/2023مجعيـ مجدرمني )
(  أشيػػي: " دمة ججمػػع مجمع زمػػيت مجمتع بػػة  مزدػػزع  حػػث محػػدد مػػف طريػػؽ منػػتميرة يجػػرج 2002زملانػػت يشة مرسيػػي م حػػـ )

 تع ئتيي مف ق ؿ مجمنتجيب".
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، ئػػػػة النظػػػػاـبي( سبػػػػرة زولاوػػػة مجػػػػيلات زذػػػي: 30زجتحبيػػػؽ  ذػػػػدمؼ مجدرمنػػػة، قػػػػيـ مج يحػػػث  تطػػػػزير منػػػت يشة ت زّشػػػػت مػػػف )
 تػػي ة زسيم يػػة تط يػػؽ شظػػيـ ذدمرة مجمخػػززف مجعػػيـ مجح ػػزمي سػػي  منػػتزأ، جبيػػيس كالتػػدريب، كالمكظفػػكف )مقػػدٌمك الخدمػػة(

ززمرة مجتر يػػة زمجتع ػػيـ مػػف زجيػػة شظػػر مجعػػيم يف سػػي قطػػيع مج ػػزمزـ زمجمنػػتزدميت سييػػي. زتػػـ تحديػػد مبيػػيس جي ػػرت مجخمينػػي 
 دة، مشختدة جدم(  مبييس جع يرمت ملانت يشة.)مرتتعة جدم، مرتتعة، محييد، مشخت

 صدؽ أداة الدراسة كثباتيا:
 تػػػي ة زسيم يػػػة تط يػػػؽ شظػػػيـ ذدمرة مجمخػػػززف مجعػػػيـ  منػػػتزأتػػػـ مجتحبػػػؽ مػػػف  ػػػدؽ مجمحتػػػزأ لانػػػت يشة "صػػػدؽ الاسػػػتبانة: 

" سػي  ػزرتيي ملأزجيػة، زمػف مجح زمي سي ززمرة مجتر ية زمجتع يـ مف زجية شظر مجعيم يف سي قطيع مج زمزـ زمجمنتزدميت سييي
مػػيف مػػف  نػػيتذة مججيمعػػيت مػػف ذزج ملاخت ػػيص سػػي مجػػيؿ م،دمرة مجتر زيػػة زمجبيػػيس خػػلاؿ مردػػيي م ػػف مػػدد مػػف مجمح ّ 

زمجتبػػزيـ، زطُِ ػػبَ ذجػػييـ درمنػػة ملأدمة، زم  ػػدم  ر ييػػـ سييػػي. زتػػـ ممتمػػيد  ػػؿ سبػػرة مػػف سبػػرمت ملانػػت يشة م ػػف ملا متيػػي زتعػػديؿ 
  عديي.

تـ مجتحبؽ مف  دؽ ملاتنيؽ مجدمخ ي لأدمة مجدرمنة،  تط يبيػي م ػف ميّشػة منػتطلامية م زشػة مػف اؽ الداخمي: صدؽ الاتس
( مزظتًػػػي زمزظتػػػة سػػػي ززمرة مجتر يػػػة زمجتع ػػػيـ مجعػػػيم يف م ػػػف شظػػػيـ ذدمرة مجمخػػػززف مجعػػػيـ مجح ػػػزمي زمػػػف خػػػيرج ميّشػػػة 20)

يجػػػيد مػػػدأ مرت ػػػيط  ػػػؿ مجػػػيؿ زمجدرجػػػة مج  يػػػة ججميػػػع ( ،Pearsonمجدرمنػػػة، حيػػػث تػػػـ حنػػػيب معيمػػػؿ مرت ػػػيط  يرنػػػزف )
 ( يزدّح ذجؾ.1مجمجيلات، زمجتأ د مف مدـ مجتدمخؿ  يشيمي، زمججدزؿ رقـ )

 ( يبيٌف الاتساؽ الداخمي لمحاكر الدراسة كأبعادىا1جدكؿ رقـ )

 مجيلات مجدرمنة مجمحزر
 ملارت يط  يجمحزر

 منتزأ مجدلاجة معيمؿ ملارت يط

ذدمرة مجمخززف تط يؽ شظيـ 
 مجعيـ مجح زمي

 0.000 0.958 مجمجيؿ ملأزؿ:  يئة مجشظيـ
 0.000 0.771 مجمجيؿ مجويشي: مجمزظتزف )مبدمز مجخدمة(

 0.000 0.849 مجمجيؿ مجويجث: مجتدريب
 (0.01تزجد دلاجة ذح يئية مشد منتزأ ) **

ظػػػيـ ذدمرة مجمخػػػززف مجعػػػيـ مجح ػػػزمي، تعت ػػػر (  ف معػػػيملات مرت ػػػيط مجػػػيلات محػػػزر تط يػػػؽ ش1يتدػػػح مػػػف مججػػػدزؿ رقػػػـ )
 معيملات مرت يط ميجية زذذم يدؿ م ف قزة زتمينؾ   عيد محيزر مجدرمنة.

(، مػػف خػػلاؿ Cronbach's Alpha) رزش ػػيخ  جتػػي تػػـ حنػػيب و ػػيت  دمة مجدرمنػػة مػػف طريػػؽ معيدجػػة ثبػػات أداة الدراسػػة: 
ز ػػذجؾ حنػيب قيمػة مجو ػػيت مج  ػي لأدمة مجدرمنػة، زمججػػدزؿ  حنػيب درجػة و ػيت  ػػؿ مجػيؿ مػف مجػػيلات مجدرمنػة زمحيزرذػي،

 ( ي يّف ذجؾ.2رقـ )
 لقياس ثبات أداة الدراسة ألفا ( يكضٌح قيـ معاملات كركنباخ2جدكؿ رقـ )

 قيـ  جتي  رزش يخ مدد مجع يرمت مجيلات مجدرمنة مجمحزر

تط يؽ شظيـ ذدمرة مجمخززف 
 مجعيـ مجح زمي

 0.950 17 ـمجمجيؿ ملأزؿ:  يئة مجشظي
 0.903 7 مجمجيؿ مجويشي: مجمزظتزف )مبدمز مجخدمة(

 0.907 6 مجمجيؿ مجويجث: مجتدريب
 0.962 30 مجو يت مج  ي جمحزر تط يؽ شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح زمي

ـ مجح ػػزمي ج و ػػيت جمحػػزر تط يػػؽ شظػػيـ ذدمرة مجمخػػززف مجعػػي  جتػػي (  ف جميػػع معػػيملات  رزش ػػيخ2يتدػػح مػػف مججػػدزؿ رقػػـ )
 زمجيلاتك، تعت ر ميجية ممّي يعطي وبة سي ملأدمة زمجشتيئج.
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( زقنػػمة مجشػػيتج 4=1-5جتحديػػد طػػزؿ خلايػػي معيػػير جي ػػرت مجخمينػػي تػػـ حنػػيب مجمػػدأ ) إجػػراءات تصػػحيح أداة الدراسػػة:
دػػػيسة مجبيمػػػة لأقػػػؿ قيمػػػة سػػػي مجمبيػػػيس )0.8= 4/5م ػػػف    ػػػر قيمػػػة سػػػي مجمبيػػػيس ) ح  طػػػزمؿ ( وػػػـ ت ػػػ 1.8= 1+0.8( زم 
 (:3مجخ ية  مي ي يّشيي مججدزؿ رقـ )
 لمقياس ليكرت الخماسي ( يكضح درجات كحدكد فئات معيار نتائج الدراسة كفقا3جدكؿ رقـ )

 معيير ملانتجي ة
 قيمة مجمتزنط

 ذجف مف
 5.00 3.67 مرتتعة

 3.66 2.34 متزنطة

 2.33 1.00 مشختدة

 :متغيرات الدراسة
 غيّرمت مجتيجية:محتزت مجدرمنة م ف مجمت

 تػي ة زسيم يػة تط يػؽ شظػيـ ذدمرة مجمخػززف مجعػيـ مجح ػزمي سػي ززمرة مجتر يػة زمجتع ػيـ مػف زجيػة  منتزأ: مجتي عمجمتغير  .0
 شظر مجعيم يف زمجعيملات.

 مجمتغيرمت مجمنتب ة مجويشزية: .7
  شوف(. –مججشس، زجك سئتيف: )ذ ر  

 ( :10 قؿ مف  –نشزمت سأ ور  10مجخ رة، زجيي سئتيف .)نشزمت 

  يجزريزس  ز د  زـ متزنط(. –مجم ذؿ مجع مي، زجك منتزييف: )درمنيت م يي   

  مزظؼ(. –مجمنمّف مجزظيتي، زجك سئتيف: )رئيس قنـ سأم ف 

 المعالجات الإحصائية:
 ، جتح يؿ مج ييشيت زمعيججتيي،  مي ي ي:(SPSS)منتخدـ مج يحث  رشيمج مجتح يؿ م،ح يئي 

  جتػػػػي ( ج تأ ػػػػد مػػػػف  ػػػػدؽ ملاتنػػػػيؽ مجػػػػدمخ ي لأدمة مجدرمنػػػػة. زمعيمػػػػؿ  رزش ػػػػيخPearson)معيمػػػػؿ مرت ػػػػيط  يرنػػػػزف  .0
(Cronbach’s Alpha.ج تأ د مف و يت  دمة مجدرمنة. زمجت رمرمت زمجشنب مجمئزية جز ؼ ميشة مجدرمنة ) 

 منتخدمت مجمعيججيت م،ح يئية مجتيجية جتح يؿ شتيئج مجدرمنة: .7

 تػي ة زسيم يػة تط يػؽ شظػيـ ذدمرة مجمخػززف مجعػػيـ  منػتزأمجمعييريػة ج  رػؼ مػف  مجمتزنػطيت مجحنػي ية زملاشحرمسػيت 
 .مجح زمي سي ززمرة مجتر ية زمجتع يـ مف زجية شظر مجعيم يف زمجعيملات سي قطيع مج زمزـ زمجمنتزدميت سييي

 ( مخت ػػير تح يػػؿ مجت ػػييف مجر ػػيميFour-Way Anova جمعرسػػة دلاجػػة مجتػػرزؽ  ػػيف مجمتزنػػطيت مجحنػػي )منػػتزأية ج 
  تي ة زسيم ية تط يؽ شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح زمي.

 نتائج الدراسة:
 :توكمناقشالدراسة  أكلا: نتائج الإجابة عمى سؤاؿ

 تػي ة زسيم يػة تط يػؽ شظػيـ ذدمرة مجمخػززف مجعػيـ مجح ػزمي سػي ززمرة مجتر يػة  منػتزأمػي عمػى مػا يمػي:  الدراسػة نصٌ سؤاؿ
 جعيم يف زمجعيملات سي قطيع مج زمزـ زمجمنتزدميت سييييزمجتع يـ مف زجية شظر م

زجءجي ة م ف ذذم مجن مؿ تـ منتخرمج مجمتزنطيت مجحني ية زملاشحرمسيت مجمعييرية ج ػؿ مجػيؿ مػف مجػيلات ملانػت يشة زسػؽ 
 (:4(، ز مي ذز مزدح سي مججدزؿ رقـ )3مبييس جي رت مجخميني ززسؽ مجمحؾ مجمنتخدـ سي مجدرمنة مججدزؿ رقـ )
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 ( يبيٌف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجالات تطبيؽ نظاـ إدارة المخزكف العاـ الحككمي4جدكؿ رقـ )
 درجة مجتط يؽ ملاشحرمؼ مجمعييرج مجمتزنط مجحني ي مجمجيلات مجترتيب

 متزنطة 0.861 3.31 مجمجيؿ ملأزؿ:  يئة مجشظيـ 1

 مرتتعة 0.647 4.24 مجخدمة(مجمجيؿ مجويشي: مجمزظتزف )مبدمز  2

 متزنطة 0.925 3.41 مجمجيؿ مجويجث: مجتدريب 3

 متزنطة  3.55 تط يؽ شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح زمي منتزأمجمتزنط مجعيـ ج

 تي ة زسيم ية تط يؽ شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعػيـ مجح ػزمي سػي ززمرة مجتر يػة زمجتع ػيـ مػف  منتزأ(  ف 4يزدح مججدزؿ رقـ )
(، ز متزنػط /  درجة متزنطة / جي  متزنػطًي زجية شظر مجعيم يف زمجعيملات سي قطيع مج زمزـ زمجمنتزدميت سييي )متزنط

(، زيػرأ مج يحػث  فّ مجنػػ ب سػي ذجػؾ يعػزد ذجػػف دػعؼ تتعيػؿ شظػػيـ 0.741( ز ػيشحرمؼ معيػػيرج قػدرا )3.55حنػي ي قػدرا )
 تع يـ ملأردشية.ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح زمي سي ززمرة مجتر ية زمج

( ز ػيشحرمؼ معيػيرج 4.24" سػي مجمرت ػة ملأزجػف  متزنػط حنػي ي قػدرا ) المكظفػكف )مقػدمك الخدمػة(زجي  مجمجػيؿ مجوػيشي: "
(، زسػػػي مجمرت ػػػة 0.925( ز ػػػيشحرمؼ معيػػػيرج )3.41"  متزنػػػط حنػػػي ي قػػػدرا )التػػػدريب(، ي يػػػك مجمجػػػيؿ مجويجػػػث: "0.647)

 (.0.861( ز يشحرمؼ معييرج )3.31"  متزنط حني ي قدرا )لنظاـبيئة املأخيرة جي  مجمجيؿ ملأزؿ: "
مميرنػة  منػتزأم ػف مجترتيػب ملأزؿ   " "المكظفكف )مقدمك الخدمة(زيظير  يدي مف قرم ة مجشتيئج ح زؿ مجمجيؿ مجويشي: 

جػػف تمتػّػع (، زيػػرأ مج يحػػث  ف مجنػػ ب سػػي ذجػػؾ يعػػزد ذ0.647( ز ػػيشحرمؼ معيػػيرج )4.24)مرتتػػع(  متزنػػط حنػػي ي قػػدرا )
 مدي  قنـ محين ة مجمخززف  يج تي ة مجعيجية، زممتلا يـ مج تيييت مجتشية مجلازمػة مجتػي تمّ ػشيـ مػف مجعمػؿ م ػف شظػيـ ذدمرة 

 مجمخززف مجعيـ مجح زمي.
( 3.41مميرنػػة )متزنػػط(  متزنػط حنػػي ي قػػدرا ) منػتزأم ػػف مجترتيػب مجوػػيشي   "التػػدريب"ز ػذجؾ ح ػػزؿ مجمجػيؿ مجويجػػث: 

(، زيػرأ مج يحػث  فّ مجنػ ب سػي ذجػؾ يعػزد ذجػف زجػزد سجػزة تدري يػة  ػيف مجميػيرمت مجتػي يمت  يػي 0.925معيػيرج ) ز يشحرمؼ
مجمزظتػػزف مجعػػيم زف م ػػف شظػػيـ ذدمرة مجمخػػززف مجعػػيـ مجح ػػزمي  ز مجمػػرمد تػػدري يـ م ػػف مجشظػػيـ مػػف جيػػة، زمجمنػػتزأ مجمػػرمد 

مجمبدّـ جيـ، ز ورة مجتشبّلات ج عيم يف م ف مجشظػيـ زمػدـ و ػيتيـ  ذي يجيـ جك مف جية  خرأ، ز ذجؾ دعؼ ذجرم مت مجتدريب
سػػي مػػزمقعيـ، زمػػدـ ذرػػرم يـ  ػػأج دزرمت تدري يػػة سػػي مجػػيؿ مج ػػزمزـ زمجمنػػتزدميت  رػػ ؿ مػػيـ، زشظػػيـ ذدمرة مجمخػػززف مجعػػيـ 

 مجح زمي  ر ؿ خيص،  مي  ف مجطريبة مجتي يتـ  يي مجتدريب تتـ  ر ؿ مرزمئي ز ير مشظّـ.
( 3.31مميرنة )متزنط(  متزنط حنػي ي قػدرا ) منتزأم ف مجترتيب مجويجث   "بيئة النظاـ"ح زؿ مجمجيؿ ملأزؿ:  ز ذجؾ

(، زيرأ مج يحث  فّ مجن ب سي ذجؾ يعزد ذجف دعؼ  يئة شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعػيـ مجح ػزمي، 0.861ز يشحرمؼ معييرج )
يجػػة ذجػػف تطػػزير جػػذرج يزم ػػب  شظمػػة مرمق ػػة زمحينػػ ة مجمخػػززف حيػػث جػػـ يػػتـ تطػػزيرا  ز تحديوػػك مشػػذ ستػػرة طزي ػػة، سيػػز  ح

 مجحديوة، شيذيؾ مف مبيزمة مجتغيير، زق ة مجدمـ مجميدج زمجمعشزج مجذج يح ؿ م يك مجعيم زف م ف مجشظيـ.
 تحميؿ المجاؿ الأكؿ: بيئة النظاـ

، زسػػؽ بيئػػة النظػػاـيػػة ج مجػػيؿ ملأزؿ: زجءجي ػػة م ػػف ذػػذم مجنػػ مؿ تػػـ منػػتخرمج مجمتزنػػطيت مجحنػػي ية زملاشحرمسػػيت مجمعيير 
 (:5(، ز مي ذز مزدّح سي مججدزؿ رقـ )3مبييس جي رت مجخميني ززسؽ مجمحؾ مجمنتخدـ سي مجدرمنة مججدزؿ )
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 ( يبيٌف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجاؿ: بيئة النظاـ5الجدكؿ رقـ )
رقـ مجتبرة سي 
مجمتزنط  مجتبرة ملانت يشة

 ني يمجح
ملاشحرمؼ 
 مجمنتزأ مجمعييرج

 مرتتع 1.091 3.78 .تزسر تبيرير مجشظيـ مجزقت زمججيد سي مجح زؿ م ف مجمع زميت 3

 مرتتع 1.051 3.69 .ينيّؿ مجشظيـ مم ييت مججرد موؿ: مججرد مجنشزج زمججرد مجمتيجذ 7

 مرتتع 1.028 3.68 .تنيذـ تبيرير مجشظيـ سي نرمة متخيذ مجبرمرمت 4

14 
يزسر مجشظيـ ملأدزمت مجرقي ية مجمحزن ة م ف مجمنتزدميت مجح زمية )مجرئينية زمجترمية( سي ززمرة 

 .مجتر ية زمجتع يـ
 متزنط 1.072 3.63

دممتيي زمنتوميرذي  يجر ؿ ملأموؿ 15  متزنط 1.027 3.59 .ينيّؿ مجشظيـ مم ية ذدمرة مجميدة، ز يجتيجي مجحتيظ م ييي زم 

 متزنط 1.123 3.56 .ظيـ سي تحديد ملاحتييجيت مف مجمزمد مجمخت تة )جزمزـ /  تب مدرنية(تنيذـ تبيرير مجش 5

 متزنط 1.124 3.54 .يدمـ مجشظيـ ن ؿ مجحميية زمجنرية،  حيث لا يم ف مخترمؽ حنيب مجمنتخدـ 13

 متزنط 1.136 3.50 .تتميز تبيرير مجشظيـ  يجدقة زتع س مجر يد سي مجنجلات مج زمزمية زم ف  رض مجزمقع 6

 متزنط 1.090 3.45 .يتزمسر سي شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح زمي  ؿ م،جرم مت مجلازمة ،شجيز مجعمؿ مجمط زب 1

 متزنط 1.241 3.44 .مجشظيـ مشينب زسعّيؿ ج مزمد  يسة مف جزمزـ ز تب مدرنية 8

 متزنط 1.209 3.26 .يزسر مجشظيـ صجية ني ة ز نيطة جمتي عة خطّ نير مجعمؿ 11

 متزنط 1.229 3.21 .يتمتّع مجشظيـ  نيزجة ملانتخدمـ، زريريت مجشظيـ مجمخت تة نيؿ مجتشبّؿ سيمي  يشيي زمجتعيمؿ معيي 12

 متزنط 1.257 3.13 .مجتحديث منتمر سي ريريت مجشظيـ مف طريؽ ذديسة خ يئص زميّزمت جديدة 2

 متزنط 1.337 3.10 .يعمجشظيـ متزمسر زنريع سي جميع ملأزقيت دزف مشبط 9

 متزنط 1.259 3.10 .يعت ر مجعمؿ م ف مجشظيـ  يئة جيذ ة ج عمؿ 17

 متزنط 1.197 3.90 .تتمتّع ريريت مجشظيـ  جيذ ية مجت ميـ زجميؿ ملأجزمف 10

 مشختض 1.110 1.79 .تبزـ ززمرة مجتر ية زمجتع يـ  تحتيز مجعيم يف م ف مجشظيـ ميديًي زمعشزيًي 16

 متزنطة 0.861 3.31 شظيـ يئة مج

حيػػث   ػػا مجمتزنػػط مجحنػػي ي  بيئػػة النظػػاـ،( مجمتزنػػطيت مجحنػػي ية زملاشحرمسػػيت مجمعييريػػة جمجػػيؿ: 5يزدػػح مججػػدزؿ رقػػـ )
 (، ز منتزأ متزنط.0.861( ز يشحرمؼ معييرج )3.31ج مجيؿ ملأزؿ )

ـ مجزقػت زمججيػد سػي مجح ػزؿ م ػف مجمع زمػيت" ( مجتػي تػشص م ػف "تػزسر تبػيرير مجشظػي3زقد جي ت  يجمرت ة ملأزجف مجتبػرة )
( مجتػػي تػػشص م ػػف "تبػػزـ ززمرة مجتر يػػة زمجتع ػػيـ  تحتيػػز 16(، زجػػي ت  يجمرت ػػة ملأخيػػرة مجتبػػرة رقػػـ )3.78 متزنػػط حنػػي ي )

 (.1.79مجعيم يف م ف مجشظيـ ميديًي زمعشزيًي"  متزنط حني ي )
جوة مجتي تشص م ف "تزسر تبيرير مجشظيـ مجزقػت زمججيػد سػي مجح ػزؿ ( يظير جشي  ف مجتبرمت: مجوي5زمف خلاؿ مججدزؿ رقـ )

م ف مجمع زمػيت"، زمجنػي عة مجتػي تػشص م ػف "ينػيّؿ مجشظػيـ مم يػيت مججػرد موػؿ: مججػرد مجنػشزج زمججػرد مجمتػيجذ"، زمجرم عػة 
ج يحػث  فّ مجنػ ب سػي مجتي تشص م ف "تنيذـ تبيرير مجشظػيـ سػي نػرمة متخػيذ مجبػرمرمت"، قػد جػي ت  منػتزأ مرتتػع، زيػرأ م

ذجػػػؾ يعػػػزد ذجػػػف مػػػي يبدّمػػػك شظػػػيـ ذدمرة مجمخػػػززف مجعػػػيـ مجح ػػػزمي مػػػف تبػػػيرير تنػػػيّؿ مم يػػػيت مججػػػرد، حيػػػث يعت ػػػر مجغػػػرض 
مجرئيني مف مججرد ذػز تحديػد مجمخػززف مجتع ػي مجمزجػزد مػف مجمػزمد مجمخت تػة دمخػؿ مجمنػتزدميت، زذػذم يػزسر ج ػيشع مجبػرمر 

 خيذ مجبرمر مجمشينب سيمي يخص مجمزمد مجمخت تة.مجزقت زمججيد زينيمدا م ف مت



 

7172

27 

( مجتي تشص م ف "يزسر مجشظيـ ملأدزمت مجرقي ية مجمحزن ة م ػف مجمنػتزدميت مجح زميػة )مجرئينػية 14 مي يظير  ف مجتبرة )
زر زمجترميػػة( سػػي ززمرة مجتر يػػة زمجتع ػػيـ" قػػد جػػي ت  منػػتزأ متزنػػط، زيػػرأ مج يحػػث  ف مجنػػ ب سػػي ذجػػؾ يعػػزد ذجػػف دػػعؼ د

 م،جرم مت مجرقي ية سي مر ز مجززمرة زمديرييت مجتر ية زمجتع يـ م ف شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح زمي.
( مجتػػي تػػشص م ػػف "تتميػػز تبػػيرير مجشظػػيـ  يجدقػػة زتع ػػس مجر ػػيد سػػي مجنػػجلات مج زمزميػػة زم ػػف 6 مػػي زيظيػػر  ف مجتبػػرة )

جنػ ب سػي ذجػؾ يعػزد ذجػف مػدـ ملاشتيػي  مػف ترحيػؿ مجنػجلات  رض مجزمقع" قػد جػي ت  منػتزأ متزنػط، زيػرأ مج يحػث  ف م
 مج زمزمية مف جزمزـ ز تب مدرنية م ف شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح زمي.

( مجتػػي تػػشص م ػػف "مجشظػػيـ متػػزمسر زنػػريع سػػي جميػػع ملأزقػػيت دزف مشبطػػيع" قػػد جػػي ت  منػػتزأ 9 مػػي زيظيػػر  ف مجتبػػرة )
يعزد ذجف زجزد مر  ة سي مجر  ة مجخي ة  يجشظيـ، زمجتي لا تتحمػؿ مج ػـ مج  يػر متزنط، زيرأ مج يحث  ف مجن ب سي ذجؾ 

 مف مجمنتخدميف م يك ممي ين ب  ط  سي مجشظيـ  ز تعطيؿ جك.
( مجتي تشص م ف "يزسر مجشظيـ صجية ني ة ز نػيطة جمتي عػة خػطّ نػير مجعمػؿ" قػد جػي ت  منػتزأ 11 مي زيظير  ف مجتبرة )

مجن ب سي ذجؾ يعزد ذجف مػدـ تحػديث زتطػزير شظػيـ ذدمرة مجمخػززف مجعػيـ مجح ػزمي، ز ػيلأخص متزنط، زيرأ مج يحث  ف 
ريرػيت ملانػتعلاـ مجتػػي مػف مجمتتػػرض  ف تنػيّؿ مم يػػة تت ػع حر ػػة مجمػزمد  نػػيزجة زينػر ز رػػ ؿ   وػر  تػػي ة زسيم يػة ممّػػي 

 ذي م يك م،ف.
دممتيػي زمنػتوميرذي ( مجتي تشص م ػف "ينػيّؿ مجشظػيـ مم 15 مي زيظير  ف مجتبرة ) يػة ذدمرة مجمػيدة، ز يجتػيجي مجحتػيظ م ييػي زم 

 يجر ؿ ملأموؿ" قد جي ت  منػتزأ متزنػط، زيػرأ مج يحػث  ف مجنػ ب سػي ذجػؾ يعػزد ذجػف مػدـ تط يػؽ ملأشظمػة مجحديوػة سػي 
رمسيشػدير زمينػرم ( ،دمرة مجمخػززف، زذػذم لا يتتػؽ مػع درمنػة ABCت شيؼ مجمزمد مف حيث ملأذمية، زمشيي شظيـ تح يؿ مجػ )

(Ravinder & Misra, 2014( مجتػي  زدػحت  ف شظػيـ تح يػؿ مجػػ )ABC نػ زب جتحديػد  زجزيػيت ذدمرة مجمخػززف، مػف  )
(، حيث تنػتي ؾ ذدمرة مجم ننػة معظػـ جيزدذػي جءرػرمؼ م ػف ذدمرة A ،B ،Cطريؽ ت شيؼ مجمخززشيت ذجف ولاث سئيت )

 ( سي مجمشت ؼ.B( م ف  قؿ قدرٍ مف ملاذتميـ، زت زف مج زمزـ )Cج زمزـ )( زمجرقي ة م ييي.  يشمي تح ؿ مAمج زمزـ )
( مجتػػي تػػشص م ػػف "تبػػزـ ززمرة مجتر يػػة زمجتع ػػيـ  تحتيػػز مجعػػيم يف م ػػف مجشظػػيـ ميديًػػي زمعشزيًػػي" قػػد 16 مػػي يظيػػر  ف مجتبػػرة )

مػػك ززمرة مجتر يػػة زمجتع ػػيـ جػػي ت  منػػتزأ مػػشختض، زيػػرأ مج يحػػث  ف مجنػػ ب سػػي ذجػػؾ يعػػزد ذجػػف دػػعؼ مجتحتيػػز مجػػذج تبدّ 
 ج عيم يف م ف شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح زمي.
 تحميؿ المجاؿ الثاني: المكظفكف )مقدمك الخدمة(

المكظفػػكف )مقػػدمك زجءجي ػػة م ػػف ذػػذم مجنػػ مؿ تػػـ منػػتخرمج مجمتزنػػطيت مجحنػػي ية زملاشحرمسػػيت مجمعييريػػة ج مجػػيؿ مجوػػيشي: 
(، ز مػػػي ذػػػز مزدّػػػح سػػػي 3نػػػي ززسػػػؽ مجمحػػػؾ مجمنػػػتخدـ سػػػي مجدرمنػػػة مججػػػدزؿ رقػػػـ )زسػػػؽ مبيػػػيس جي ػػػرت مجخميالخدمػػػة(، 

 (:6مججدزؿ رقـ )
 ( يبيٌف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجاؿ: المكظفكف )مقدمك الخدمة(6الجدكؿ رقـ )

رقـ مجتبرة سي 
مجمتزنط  مجتبرة ملانت يشة

 مجحني ي
ملاشحرمؼ 
 مجمنتزأ مجمعييرج

22 
يمؿ مزظتز قنـ محين ة مجمخززف مع مف يحتيج ذجف  ج منتتنير  ز منتريرة تتع ؽ  يجشظيـ يتع

 .   يقة زمحترمـ
 مرتتع 0.636 4.48

 مرتتع 0.674 4.34 يمت ؾ مزظتز قنـ محين ة مجمخززف مجمييرمت مجتشية مجلازمة مجتي تمّ شيـ مف مجعمؿ م ف مجشظيـ. 23

 مرتتع 0.783 4.29 ززف جلانتتنيرمت مجمتع بة  يجشظيـ  نرمة زدزف تأخير.ينتجيب مزظتز قنـ محين ة مجمخ 19

 مرتتع 0.783 4.24 يتعيزف مزظتز قنـ محين ة مجمخززف سيمي  يشيـ زيعم زف  رزح مجتريؽ. 24
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 تعمرت 0.906 4.20 يجيب مزظتز قنـ محين ة مجمخززف م ف جميع ملانتتنيرمت مجمتعّ بة  يجشظيـ  زدزح زرتيسيّة. 20

 مرتتع 0.854 4.18 يبدّـ مزظتز قنـ محين ة مجمخززف سي مر ز مجززمرة مجخدميت مجمتعّ بة  يجشظيـ   تي ة زسيم ية. 18

21 
ينتجيب مزظتز قنـ محين ة مجمخززف سي حيؿ ذ دم   ج ملاحظيت  ز ط ب تعديلات 

  ز ذديسة ريريت م ف مجشظيـ  ر ؿ ذيجي ي زسعّيؿ.
 مرتتع 0.998 3.94

 مرتتعة 0.647 4.24 ظتزف )مبدمز مجخدمة(مجمز 

قػػد ترمزحػػت  ػػيف المكظفػػكف )مقػػدمك الخدمػػة(، (  ف مجمتزنػػطيت مجحنػػي ية جتبػػرمت مجمجػػيؿ مجوػػيشي: 6يزدػػح مججػػدزؿ رقػػـ )
 (، ز منتزأ مرتتع.0.647( ز يشحرمؼ معييرج )4.24(، حيث   ا مجمتزنط مجحني ي ج مجيؿ مجويشي )4.48 – 3.94)

( مجتػػي تػػػشص م ػػف "يتعيمػػػؿ مزظتػػػز قنػػـ محينػػػ ة مجمخػػززف مػػػع مػػف يحتػػػيج ذجػػػف  ج 22ملأزجػػف مجتبػػػرة ) زجػػي ت  يجمرت ػػػة
(، زجػػي ت  يجمرت ػػة ملأخيػػرة مجتبػػرة رقػػـ 4.48"  متزنػػط حنػػي ي قػػدرا ).منتتنػػير  ز منترػػيرة تتع ػػؽ  يجشظػػيـ    يقػػة زمحتػػرمـ

دم   ج ملاحظػػػيت  ز ط ػػػب تعػػػديلات  ز ( مجتػػي تػػػشص م ػػػف " ينػػػتجيب مزظتػػػز قنػػػـ محينػػػ ة مجمخػػززف سػػػي حػػػيؿ ذ ػػػ21)
 (.3.94ذديسة ريريت م ف مجشظيـ  ر ؿ ذيجي ي زسعّيؿ "  متزنط حني ي قدرا )

يعػػزد ذجػػف تمتػّػع  مدػػي  قنػػـ  زيػػرأ مج يحػػث  ف مجنػػ ب سػػي ذجػػؾزقػػد جػػي ت  يسػػة سبػػرمت مجمجػػيؿ مجوػػيشي  منػػتزأ مرتتػػع، 
مجتشيػػة مجلازمػػة مجتػػي تمّ ػػشيـ مػػف مجعمػػؿ م ػػف شظػػيـ ذدمرة مجمخػػززف محينػػ ة مجمخػػززف  يج تػػي ة مجعيجيػػة، زممػػتلا يـ مج تييػػيت 

 مجعيـ مجح زمي.
 تحميؿ المجاؿ الثالث: التدريب

، زسػؽ مبيػيس التػدريبزجءجي ة م ف ذذم مجن مؿ تـ منتخرمج مجمتزنػطيت مجحنػي ية زملاشحرمسػيت مجمعييريػة ج مجػيؿ مجويجػث: 
 (:7(، ز مي ذز مزدّح سي مججدزؿ رقـ )3نة مججدزؿ )جي رت مجخميني ززسؽ مجمحؾ مجمنتخدـ سي مجدرم

 ( يبيٌف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجاؿ: التدريب7الجدكؿ رقـ )
رقـ مجتبرة سي 
مجمتزنط  مجتبرة ملانت يشة

 مجحني ي
ملاشحرمؼ 
 مجمنتزأ مجمعييرج

28 
مجززمرة مجبدرة م ف يمت ؾ مجمزظؼ )مجمدرّْب( سي قنـ محين ة مجمخززف سي مر ز 

 ذي يؿ مع زميت مجمحتزأ مجتدري ي   تي ة زسيم ية.
 مرتتع 0.900 4.00

26 
مجتي قيـ  حد  مدي  قنـ محين ة مجمخززف سي مر ز مجززمرة  إمدمدذي  -تتميز مجميدة مجتدري ية 

  يجزدزح زنيزجة مجرجزع ذجييي زقت مجحيجة. -مف شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح زمي 
 متزنط 1.076 3.59

 متزنط 1.147 3.48  نيـ مجتدريب مجمبدّـ ج عيم يف م ف مجشظيـ سي رسع مجزمي جدييـ زم،جميـ  يجعمؿ م يك. 25

17 
يعت ر مجتدريب مجذج قُدّـ ج عيم يف م ف مجشظيـ  يسيًي، زي ذّ يـ زيمّ شيـ مف منتخدمـ 

 مجشظيـ   تي ة زسيم ية.
 متزنط 1.175 3.39

30 
يمد  ز مشتبيؿ  حد مجمزظتيف مجعيم يف م ف مجشظيـ، سإشك يتـ تزسير زمختيير سي حيؿ تب

 مج ديؿ ملأموؿ زمجلازـ مف مجمزظتيف ج عمؿ م يك.
 متزنط 1.176 3.10

29 
يتـ ذررمؾ ج عيم يف م ف مجشظيـ سي ززمرة مجتر ية زمجتع يـ سي مجدزرمت مجتدري ية مجخي ة 

دمرة مجمخززف.   أشظمة مجمنتزدميت زم 
 متزنط 1.218 2.90

 متزنطة 0.925 3.41 مجتدريب

(، ز  ػػا مجمتزنػػط مجحنػػي ي ج مجػػيؿ 4.00 – 2.90قػػد ترمزحػػت  ػػيف )التػػدريب، (  ف سبػػرمت مجػػيؿ: 7يزدػػح مججػػدزؿ رقػػـ )
 (، ز منتزأ متزنط.0.925( ز يشحرمؼ معييرج )3.41مجويجث )
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مزظػػؼ )مجمػػدرّْب( سػػي قنػػـ محينػػ ة مجمخػػززف سػػي مر ػػز يمت ػػؾ مج( مجتػػي تػػشص م ػػف "28زجػػي ت  يجمرت ػػة ملأزجػػف مجتبػػرة )
(، زجػػي ت  يجمرت ػػة 4.00"  متزنػػط حنػػي ي قػػدرا )مجػػززمرة مجبػػدرة م ػػف ذي ػػيؿ مع زمػػيت مجمحتػػزأ مجتػػدري ي   تػػي ة زسيم يػػة

ت مجتدري يػػة يػتـ ذرػرمؾ ج عػػيم يف م ػف مجشظػيـ سػي ززمرة مجتر يػػة زمجتع ػيـ سػي مجػدزرم( مجتػي تػػشص م ػف "29ملأخيػرة مجتبػرة رقػـ )
دمرة مجمخززف  (.2.90"  متزنط حني ي قدرا )مجخي ة  أشظمة مجمنتزدميت زم 

يمت ػؾ مجمزظػؼ )مجمػدرّْب( سػي قنػـ محينػ ة مجمخػززف سػي مر ػز مجػززمرة ( مجتػي تػشص م ػف "28سع ػف مجػر ـ مػف  ف مجتبػرة )
مرتتػػع، ذلا  ف  ػػيقي سبػػرمت مجمجػػيؿ   منػػتزأ" قػػد جػػي ت مجبػػدرة م ػػف ذي ػػيؿ مع زمػػيت مجمحتػػزأ مجتػػدري ي   تػػي ة زسيم يػػة

زيرأ مج يحث  فّ مجن ب سي ذجؾ يعزد ذجػف زجػزد سجػزة تدري يػة  ػيف مجميػيرمت مجتػي يمت  يػي مجويجث جي ت  منتزأ متزنط، 
مجمزظتػػزف مجعػػيم زف م ػػف شظػػيـ ذدمرة مجمخػػززف مجعػػيـ مجح ػػزمي  ز مجمػػرمد تػػدري يـ م ػػف مجشظػػيـ مػػف جيػػة زمجمنػػتزأ مجمػػرمد 

جك مف جية  خرأ، ز ذجؾ دعؼ ذجرم مت مجتدريب مجمبدّـ جيـ، ز ورة مجتشبّلات ج عيم يف م ف مجشظػيـ زمػدـ و ػيتيـ ذي يجيـ 
سػػي مػػزمقعيـ، زمػػدـ ذرػػرم يـ  ػػأج دزرمت تدري يػػة سػػي مجػػيؿ مج ػػزمزـ زمجمنػػتزدميت  رػػ ؿ مػػيـ، زشظػػيـ ذدمرة مجمخػػززف مجعػػيـ 

 مجتدريب تتـ  ر ؿ مرزمئي ز ير مشظّـ.مجح زمي  ر ؿ خيص،  مي  ف مجطريبة مجتي يتـ  يي 
 :تياكمناقش فحص فرضية الدراسةثانيا: نتائج 

(  ػػيف متزنػػط α ≤ 0.05زجػػد سػػرزؽ ذمت دلاجػػة ذح ػػيئية مشػػد منػػتزأ مجدلاجػػة )يمػػا يمػػي: ت فرضػػية الدراسػػة عمػػى نصٌػػ
خػػززف مجعػػيـ مجح ػػزمي سػػي ززمرة  تػػي ة زسيم يػػة تط يػػؽ شظػػيـ ذدمرة مجم منػػتزأمنػػتجي يت  سػػرمد ميشػػة مجدرمنػػة سػػي تحديػػدذـ ج

 .مجتر ية زمجتع يـ، تعزأ جمتغيرمت مججشس زمجمنتزأ مجزظيتي زنشزمت مجخ رة زمجم ذؿ مجع مي
تػػـ منػػتخرمج مجمتزنػػطيت مجحنػػي ية زملاشحرمسػػيت مجمعييريػػة، ج  رػػؼ مػػف مجدلاجػػة م،ح ػػيئية زج تحبػػؽ مػػف  ػػحّة مجتردػػيّة 

 تػي ة زسيم يػة تط يػؽ شظػيـ ذدمرة مجمخػززف مجعػيـ  منتزأمجدرمنة سي تحديدذـ ج ج ترزؽ  يف متزنطيت منتجي يت  سرمد ميشة
شظػر مجعػيم يف سػي قطػيع مج ػزمزـ زمجمنػتزدميت سييػي، تعػزأ جمتغيػرمت مججػشس  مجح زمي سػي ززمرة مجتر يػة زمجتع ػيـ مػف زجيػة 

 .يئج( ي يّف مجشت8زمجم ذؿ مجع مي، زمججدزؿ رقـ ) زمجمنتزأ مجزظيتي زنشزمت مجخ رة 
كفاءة  مستكل( يبيٌف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيٌنة الدراسة في تحديدىـ ل8الجدكؿ رقـ )

كسنكات  كفاعمية تطبيؽ نظاـ إدارة المخزكف العاـ الحككمي في كزارة التربية كالتعميـ، تعزل لمتغيرات الجنس كالمستكل الكظيفي 
 العمميكالمؤىؿ  الخبرة 

 ملاشحرمؼ مجمعييرج مجمتزنط مجحني ي منتزييت مجمتغير مجمتغير

 مججشس
 0.742 3.52 ذ ر

 0.750 3.65  شوف

 مجمنتزأ مجزظيتي
 0.764 3.59 سأم ف قنـ  رئيس 

 0.741 3.54 مزظؼ

 نشزمت مجخ رة
 0.745 3.61 سأ ور نشزمت  10 

 0.606 3.15 نشزمت 10   قؿ مف 

 مجم ذؿ مجع مي
 0.775 3.74 درمنيت م يي

 0.721 3.47 متزنط  ز د  زـ    يجزريزس 

(  ػيف α ≤ 0.05)  ذمت دلاجػة ذح ػيئية مشػد منػتزأ( زجزد سرزؽ ظيذرية سي مجمتزنطيت مجحنػي ية 8ي يّف مججدزؿ رقـ )
خػززف مجعػيـ مجح ػػزمي  تػي ة زسيم يػة تط يػؽ شظػيـ ذدمرة مجم منػػتزأتحديػدذـ جمتزنػطيت منػتجي يت  سػرمد ميشػة مجدرمنػة سػي 

 زمجم ذؿ مجع مي. زنشزمت مجخ رة   سي ززمرة مجتر ية زمجتع يـ، تعزأ جمتغيرمت مججشس زمجمنتزأ مجزظيتي 
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 Four-Wayزجمعرسػػة سيمػػي ذذم  يشػػت ذػػذا مجتػػرزؽ مجظيذريػػة ذمت دلاجػػة ذح ػػيئية تػػـ منػػتخدمـ تح يػػؿ مجت ػػييف مجر ػػيمي )

Anova( زمججدزؿ رقـ ،)ي يّف مجشتيئج9 ). 
كفاءة كفاعمية  مستكل( لمفركؽ في المتكسطات الحسابية لFour-Way Anova( يبيٌف تحميؿ التبايف الرباعي )9الجدكؿ رقـ )

كسنكات الخبرة   تطبيؽ نظاـ إدارة المخزكف العاـ الحككمي في كزارة التربية كالتعميـ، تعزل لمتغيرات الجنس كالمستكل الكظيفي 
 كالمؤىؿ العممي  

 منتزأ مجدلاجة قيمة ؼ متزنط مجمر عيت درجيت مجحرية مجمزع مجمر عيت  ييفم در مجت
 0.521 0.415 0.224 1 0.224 مججشس

 0.782 0.077 0.041 1 0.041 مجمنمف مجزظيتي

 0.094 2.876 1.551 1 1.551 مجخ رة
 0.233 1.446 0.780 1 0.780 مجم ذؿ مجع مي

 0.539 75 40.440 مجخطأ
  

    79 43.395 مج  ي
 تػي ة زسيم يػة تط يػؽ شظػيـ  منػتزأ( مدـ زجزد سرزؽ ذمت دلاجة ذح يئية سي مجمتزنطيت مجحني ية ج9ي يّف مججدزؿ رقـ )

زمجم ذػؿ   زنػشزمت مجخ ػرة   مجزظيتي  زمجتع يـ، تعزأ جمتغيرمت مججشس زمجمنتزأ  ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح زمي سي ززمرة مجتر ية 
 .(α ≤ 0.05)ؼ  ير دمجة ذح يئييً مشد منتزأ مجدلاجة  مجع مي، حيث  يشت قيـ

زيعػػزد مجنػػ ب سػػي ذجػػؾ ذجػػف قشيمػػة جميػػع مجعػػيم يف م ػػف شظػػيـ ذدمرة مجمخػػززف مجعػػيـ مجح ػػزمي  يجتيئػػدة مجمرجػػزّة مشػػك، زمػػي يـ 
 لانتخدممك جفور م،يجي ي ج تبيرير مجمنتخرجة مشك زمنيذمتيي سي تزسير مجزقت زمججيد.

 :تكصيات الدراسة
 يبدـ مج يحث مجتز ييت مجتيجية: سي دز  مجشتيئج مجتي تز  ت جيي مجدرمنة؛

  مجح زمي سي ززمرة مجتر ية زمجتع يـ  يجر ؿ ملأموؿ. ذدمرة مجمخززف مجعيـتتعيؿ تط يؽ شظيـ 

 زسػػػؽ ملأدب مجشظػػػرج سػػػي مجدرمنػػػة ززسػػػؽ  زتحديوػػػك مجحػػػيجي مجعمػػػؿ م ػػػف تطػػػزير شظػػػيـ ذدمرة مجمخػػػززف مجعػػػيـ مجح ػػػزمي
 منتجدمت.مج

  سػي ززمرة مجتر يػة زمجتع ػيـ م ػف صجيػة منػتخدمـ  سػي قطػيع مج ػزمزـ زمجمنػتزدميتتدريب زتشميػة ميػيرمت زمعػيرؼ مجعػيم يف
 شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح زمي  يجر ؿ ملأموؿ مف خلاؿ مجزرش زمج رممج مجتدري ية.

 ت  رػػ ؿ مػػيـ، زمجعػيم يف م ػػف مجشظػػيـ  رػػ ؿ خػػيص، مجتعزيػز مجمعشػػزج زمجمػػيدج ج عػػيم يف سػػي قطػيع مج ػػزمزـ زمجمنػػتزدمي
 ج حد مف مجتشبلات مجمنتمرة جخيرج مجبطيع.

 .مجتطزير زمجتحديث مجت شزجزجي زمجتبشي جر  يت مجر ط مجخي ة  يجشظيـ 

 رييت موّ ػػة  زحػػدة مجرقي ػػة مجدمخ يػػة سػػي مر ػػز مجػػززمرة زمػػػديتتتعيػػؿ دزر ملأجيػػزة مجرقي يػػة سػػي ززمرة مجتر يػػة زمجتع ػػيـ، زمجم
 ززمرة.مججمميرنة دزرذي مجرقي ي م ف مجمنتزدميت مجرئينية زمجترمية سي  ،مجتر ية زمجتع يـ

  سػي ززمرة  زسيم ية تط يؽ شظيـ ذدمرة مجمخززف مجعيـ مجح ػزميذجرم  درمنيت  خرأ مميو ة تتع ؽ  تحنيف منتزأ  تي ة
 ، زمعيججة مجمعيبيت مجتي تحزؿ دزف تحبيؽ ذجؾ.زمجتع يـ مجتر ية 
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