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  الممخص

ر يػػػة تممير ػػة ذدةرة ةلأزمػػيت  ػػدي مػػديرج ة مػػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػة ةػػي مديريػػة  درجػػػةة معرةػػ ذ ػػ  اػػذج ة درة ػػة اػػدةت
 اػذج ةػي ة  يحوػة . ة ػتخدمتفلاقتيػي  تػزةير ة  يئػة ة مدر ػية ة،مشػة مػف زجيػة شظػر ة معنمػيفة  رؼ فػف ة زرقين ةلأز   ز 

)ذدةرة ةلأزمػػيت، ة  يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة(  ػػأدزةت  تح يػػؽ  ة ػػت يشتيف ة  يحوػػة طػػزرت ةلارت ػػيطي، ة زىػػتي ة مػػشي  ة درة ػػة
 ةػػي مديريػػة تر يػػة ة زرقػػين ةلأز ػػ  ة ح زميػػة ة مػػدةرس ةػػي زمعنمػػة معنػػـ( 755)مػػف  ة درة ػػة فيشػػة ت زشػػت.  اػػدةؼ ة درة ػػة

ممير ػة ذدةرة  درجػةذ ػ   ف  ة درة ػة تػيئ ش  رػيرت. ة   ػيطة ة عرزةئية  ي طري ة ةختييراـ تـ ـ،7177/7173 ة درة ي  نعيـ
 يشػػت متز ػػطة، ةػػي حػػيف  يشػػت درجػػة تػػزةير ة مػػديريف  ن يئػػة ة مدر ػػية ةلأزمػػيت  ػػدي مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػة 

ة،مشػػة  ػػيف مرتتعًػػي،  مػػي  يشػػت ة شتػػيئ  فػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ دة ػػة ذحىػػيئيًي ةػػي ت ػػديرةت ة معنمػػيف زة معنمػػيت  دةرة ةلأزمػػيت، 
زةير ة  يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة  ػػدي ة مػػديريف تعػػزي  متغيػػرج ة جػػشس زة م اػػؿ ة عنمػػي، زفػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ دة ػػة ذحىػػيئيًي زتػػ

 ت ػديرةت ة معنمػيف زة معنمػػيت  درجػة تػػزةير ة مػديريف  ن يئػػة ة مدر ػية ة،مشػة تعػػزي  متغيػر ة خ ػػرة،  مػي  رػػيرت ة شتػيئ  ذ ػػ  
ةػي درجػة ذدةرة ة مػديريف  فزمػيت تعػزي   ػشزةت ة خ ػرة  ىػي ح  (α= 1415) ػة زجزد ةرزؽ دة ة ذحىيئيًي فشػد م ػتزي دلا

(  ػػيف α = 1410)ي فشػػد م ػػتزي دلا ػػة زجػػزد فلاقػػة ةرت يطيػػة مزج ػػة زدة ػػة ذحىػػيئيً  ػػشزةت ةػػأ ور، ز  01ذزج ة خ ػػرة مػػف 
 رةػع م ػتزي ذدةرة ةلأزمػيت فشػد   ع د دزرةت تدري يػةز زىت ة  يحوة: ، ذدةرة ةلأزميت زتزةير ة  يئة ة مدر ية ة،مشةدرجتي 

 مدرةن ة مدةرس.

 الكممات المفتاحية:
 ذدةرة ةلأزميت، ة  يئة ة مدر ية ة،مشة.
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teachers' point of view 
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Abstract 
This study aimed to know the degree of crisis management practice among government 
secondary school principals in the First Zarqa Education Directorate and to reveal its 
relationship to providing a safe school environment from the point of view of teachers. In 
this study, the researcher used the descriptive, correlational approach. The researcher 
developed two questionnaires (crisis management, safe school environment) as tools to 
achieve the objectives of the study. The study sample consisted of (255) male and female 
teachers in public schools in the First Zarqa Education Directorate for the academic year 
2022/2023 AD, who were selected by a simple random method. The results of the study 
indicated that the degree of practicing crisis management among public secondary school 
principals was moderate, while the degree of principals providing a safe school 
environment was high. The results also showed that there were no statistically significant 
differences in the teachers’ ratings of crisis management and providing a safe school 
environment among principals. This is due to the variables of gender and academic 
qualification, and there are no statistically significant differences in teachers’ estimates of 
the degree to which principals provide a safe school environment due to the variable of 
experience. The results also indicated that there are statistically significant differences at 
the level of significance (α = 1415) in the degree of principals’ management of crises due to 
years of experience in favor of those with Experience of 10 years or more, and the 
presence of a positive and statistically significant correlation at the level of significance (α = 
0.01) between the two degrees of crisis management and providing a safe school 
environment. The researcher recommended: holding training courses to raise the level of 
crisis management among school principals. 
Keywords: 
crisis management, safe school environment. 
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 المقدمة:
تحظػػ  ة مدر ػػة  ياتمػػيـ  ػػي ا مػػف ة ػػدزؿ زة ح زمػػيتا  مػػي  يػػي مػػف دزر   يػػر ةػػي تشرػػئة ةلأجيػػيؿ زةػػؽ معػػييير ة مجتمػػع، 

جميػػع جزةش يػػي، زةلارت ػػين  تت يػػراـ، زتعزيػػز ة  ػػيـ  ػػدييـ،  مػػي يح ػػؽ  اػػدةؼ ة مجتمػػع زة عمػػؿ فنػػ  تشميػػة رخىػػييتيـ مػػف 
زة رقػػػي  م ػػػتزةج، زة ػػػتومير طيقػػػيتيـ  مػػػي يػػػشتعيـ زيشتػػػع مجػػػتمعيـ،  مػػػي تعمػػػؿ فنػػػ  ذ  ػػػي يـ ة ميػػػيرةت ة تػػػي تم ػػػشيـ مػػػف 

ر ة حػديث، زاػذج ة زظػيئؼ  نمدر ػة زمزةجية ة تحدييت ة تي تظير ةي حييتيـ شتيجػة ة تغيػر ة م ػتمر ة ػذج يت ػـ  ػك ة عىػ
فػػػدةد ة مشػػػيا  ززدػػػع  ي ػػػزـ  يػػػي شظػػػيـ مت يمػػػؿ مػػػف ة مػػػزظتيف، زة  يػػػيدةت، قيػػػيدةت فنيػػػي ت ػػػزـ  ػػػي تخطيط ةلا ػػػترةتيجي زة 
ة  يي يت، زقييدةت متز طة تتموؿ ةي مديرج ة مدةرس زة مررةيف ة تر زييف، زة معنميف زة معنميت،  ي دػيةة ذ ػ  دػرزرة 

  ية صمشة  ر ييي ة  ررج زة ميدج ة تي تجعؿ فمنية ة تعنيـ تتـ ةي مشيخ مريح محتز فن  ة تعنـ.زجزد  يئة مدر 
شػػدميج تح يػػؽ  اػػدةؼ ة تعنػػيـ، ةيػػي ت ػػيفد  ػػؿ مػػف ة معنمػػيف زة طن ػػة فنػػ  ةلا مػػف ة عزةمػػؿ ة ييمػػة ةػػيتعػد ة  يئػػة ة مدر ػػية 

ة ظػػرزؼ ة خيىػػة  ي مدر ػػة زة تػػي تميزاػػي فػػف  يراػػي مػػف ة تعػػيؿ ةػػي ة عمنيػػة ة تعنيميػػة، زتعػػرؼ ة  يئػػة ة مدر ػػية  أشيػػي " 
(.  مػػي فرةتيػػي فتيشػػة 7109ة مػػدةرس، زة تػػي تػػشع س فنػػ  ممير ػػيت ة معنمػػيف زة طن ػػة زة دةرة دةخػػؿ ة مدر ػػة" )د ػػزؿ، 

( "  أشيػػي جميػػع ة خىػػيئص ة وي تػػة ش ػػ يًي ةػػي ة مدر ػػة، زة تػػي يعيىػػراي ة طن ػػة زتػػشع س فنػػ   ػػنز يـ زتعنميػػـ، 7108)
   مف ذطير مف ة  يـ ة مرت طة  خىيئص ة مدر ة".د

زتعرؼ ة  يئة ة مدر ية ة،مشة  أشيي " ة  يئة ة تي تخنز مف ة مري ؿ ةي ة  شين زيتزةر ةييي رػرزط ة  ػلامة  تػدة ير مزةجيػة 
 ة حرةئػػؽ مػػف طتييػػيت ة حريػػؽ ززجػػزد مخػػيرج ة  ػػلامة، زتػػزةر ة ميػػيج ة ىػػحية، ززجػػزد شظػػيـ ىػػرؼ ىػػحي صمػػف، زمرةةػػؽ

دػينة زتيزيػة ىػحية زز ػيئؿ فػزؿ ةلأىػزةت  نت نيػؿ مػف ة دزدػين ) (. Howard et al., 2006زتجييػزةت مشي ػ ة، زة 
زةػػػي زوي ػػػة حديوػػػة حػػػزؿ ة  يئػػػة ة مدر ػػػية ة،مشػػػة زةلاشدػػػ يط، فػػػرّؼ ق ػػػـ ة تعنػػػيـ ة  يئػػػة ة مدر ػػػية ة،مشػػػة  أشػػػك "مػػػدي قيػػػيـ 

ا ز يئة   يديمية دةفمػة، زتخىىػية، زميديػةا زفلاقػيت محترمػة ة مجتمع ة مدر ي  إشرين حرـ مدر ي صمف زة حتيظ فنيك
 رػيرت مرة ػز ة  ػيطرة فنػ  ةلأمػرةض زة زقييػة  مػي (. U.S.ED, 2014) زو ػة زرفييػة ةػي جميػع  شحػين مجتمػع ة مدر ػة "

مرػػػير ة ةػػػي مشيػػػي ذ ػػػ  ة  يئػػػة ة مدر ػػػية ة،مشػػػة  يفت يراػػػي مشيخًػػػي "يت ػػػـ  ي رفييػػػة زة ػػػدفـ  ػػػيف ةلأرػػػخيصا زتػػػزةير ةػػػرص ة 
(. زفػػرّؼ صخػػرزف ة  يئػػة CDC, 2009ةلأشرػػطة ة مدر ػػية زةتخػػيذ ة  ػػرةرا زة معػػييير زةلأاػػدةؼ زة  ػػيـ ة يجي يػػة ة مرػػتر ة ")

  ػةة حيػية ة مدر ػية ة تػي تتدػمف ة خ ػرةت ةلاجتميفيػة زة عيطتيػة زةلأ يديميػة  نطن ة مدر ية ة،مشة فن   شيػي "جػزدة زشزفيػة
ة  ػػيئدة ةػػي  تجياػػيتة معت ػػدةت ة جميفيػػة زة  ػػيـ زةلا" مدر ػػة"، زة تػػي يم ػػف تنخيىػػيي فنػػ   شيػػي ز ةػػرةد ةلأ ػػرة زمػػزظتي ة 

زمعظـ ة تعريتيت ت  ػد فنػ   اميػة ة علاقػيت  ػيف  فدػين مجتمػع ة مدر ػة  ي دػيةة  .(Wang et al., 2014ة مدر ة" )
  يئػػة ة مدر ػػية فنػػ   شيػػي ظػػيارة جميفيػػة تع ػػس يتتػػؽ خ ػػرةن ةز ذ ػػ   اميػػة ةلأاػػدةؼ زة معػػييير زة  ػػيـ ة مدر ػػية ة مرػػتر ة. 

"مجمػػػزع ة خ ػػػرةت  ط يعػػػة ة حيػػػية ة مدر ػػػية ز شمػػػيط تجػػػيرب  فدػػػين ة مدر ػػػة. يم ػػػف ةفت ػػػير ة  يئػػػة ة مدر ػػػية فنػػػ   شيػػػي
 (.Peguero & Bracy, 2014)زة معييير زة  يـ زة علاقيت زة ممير يت زة ييي ؿ ة تشظيمية ة مدر ية" )

 ػؿ  يػي تػأوير فنػ   شػين رخىػية ة طن ػة ةػي جميػع  ائة ة مدر ػة فنػ   ػنزؾ ة طن ػة ز دةئيػـ ةلأ ػيديميلا ي تىر تأوير ة  ي
جزةش يي، ةي مدر ة اي مف   ور ة  يئػيت ة تػي يتتيفػؿ ةييػي ة طن ػة ةجتميفيًػي حيػث ي دػي ةييػي  ػيفيت طزينػة، زتػزةر  يػـ 

ة ة  يئػػة ة مدر ػػية تت شػػ  ر يػػة زر ػػي ة زو يةػػة تػػشع س ة تػػرص لا ت ػػيب ة  ػػيـ زةلاتجياػػيت ذدػػيةة  نمعػػيرؼ زة ميػػيرةت، زاػػذ
فن  ة طن ة، زاي ترمؿ ة جزةشب ة ميدية مػف  ػرؼ ىػتية ز ػيحيت زمرةةػؽ ز تػب زمرةجػع زتجييػزةت مختنتػة،  ي دػيةة 
ذ ػػ  ة جيشػػب ة شت ػػي زةلاجتمػػيفي زة و ػػيةي ة تػػي يعػػيش ةييػػي ة طن ػػة يػػزميـ ة درة ػػي، ةيىػػ ح فدػػز ةػػي جميفػػة ة مدر ػػة 
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زشػة مػػف ذدةريػػيف زمعنمػيف زفػػيمنيف زطن ػػة، ةيتػأور  ط يعػػة اػػذج ة جميفػة زطػػرؽ تعػػيمنيـ زتزةىػنيـ، ةتت نػػزر رخىػػيتك ة م 
(. حيػث  يشػػت ة درة ػػيت  ف اشػػيؾ  وػػر 7101ةػي ذطػػير خىػػيئص اػػذج ة جميفػة، زيعتمػػد فنييػػي  دة ج ةلأ ػػيديمي )ة ػػدزيؾ، 

دػػػزف   يػػػذةن  رػػػ ؿ مت ػػػرر  ػػػجنزة درجػػػيت  قػػػؿ ةػػػي ة  ػػػرةنة  ن يئػػػة ة مدر ػػػية فنػػػ  تحىػػػيؿ ة طن ػػػة. ةي طن ػػػة ة ػػػذيف يتعر 
زجػدت ةلأ حػيث  شػك فنػ  ة ػر ـ مػف  ف تىػزرةت  ز يػين ةلأمػزر  مشػيخ ، زة رييدييت زة عنزـ مػف  قػرةشيـ. فػلازة فنػ  ذ ػؾ

ؿ ولاوػة لا ت ور  ر ؿ م يرر فن  شتيئ  ة طن ة، ذلا  شيي تػ ور فنػييـ  رػ ؿ  يػر م يرػر مػف خػلا أشيي ة مدر ة ز لامتيي 
مػع ة مدر ػة، زتحديػد ة م ػيف  ي ػبفزةمؿ: ة تأوير فن  تىزر ة طي ب  نمدر ػة زةتجيايتػك شحزاػي، زة تػأوير فنػ  تتيفػؿ ة ط

 (.Schuele et al., 2014)  عد ة مدر ةة ذج  ينتحؽ ةيك ة طي ب 
 زقييػػػة زة حمييػػػة ة :ة خم ػػػةت ػػػيـ ة  يئػػػة ة مدر ػػػية ة،مشػػػة ةػػػي ة تأاػػػب زمزةجيػػػة ةلأزمػػػيت،  مػػػي ةػػػي ذ ػػػؾ مجػػػيلات ة ميػػػيـ 

دةرة فنػ  ت ػيفد ة  يئػة ة مدر ػية ة،مشػة حيػث  –زة تختيؼ زةلا تجي ة زة تعيةي، زاذج ة علاقػة مت يد ػة  مزةجيػة ةلأزمػيت، زة 
 ي يفد ةي ذيجيد  يئة مدر ية صمشػة. فنػ   ػ يؿ ة موػيؿ، مػف ة مػرجح  ف ي ػزـ ة طن ػة ة ػذيف  يي ةلأزميت زةلا تعدةد ة جيد 

زيتحػػػدوزف  ويػػػرًة مػػػع شمػػػزذج يحتػػػذي  ػػػك دةخػػػؿ ة مدر ػػػة  ػػػي  لاغ فػػػف ة تيديػػػدةت ة محتمنػػػة ذ ػػػ  ة رػػػخص ة  ػػػي ا  يتعرةػػػزف
يم ػػف  تػػرؽ ذدةرة ةلأزمػػيت  ف ت ػػذؿ جيػػزدًة  مػػي ةريػػؽ ت يػػيـ ةلأزمػػيت ةػػي ة مدر ػػة. اػػذج ة محيدوػػيت ت ػػيفد ز ة مزوػػزؽ  ػػكا 

ـ ة مدر ػػي  ت نيػػؿ ةشترػػير ة عشػػؼ )ز ي تػػي ي، زيػػيدة ة  ػػلامة زة ػػعة ة شطػػيؽ زمزجيػػة  نزقييػػة مػػف ة عشػػؼ ةػػي  رشػػيم  ة تعنػػي
ة مدر ػية زةلا ػتعدةد  نمدر ػة(.  ي دػػيةة ذ ػ  ذ ػؾ، يم ػػف  ف تػ ور ة  يئػة ة مدر ػػية ة،مشػة فنػ  مػػدي قػدرة ة مدر ػة فنػػ  

زث ة  ػػنز ييت يم ػػف  ن يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة  ف ت نػػؿ مػػف حػػدحيػػث مشػػع حػػدزث ةلأزمػػيت زةلا ػػتجي ة  يػػي زة تعػػيةي مشيػػي. 
ة  ػػن ية، موػػؿ ة تشمػػر زة مدػػيي ة، ة تػػي يم ػػف  ف تخنػػؽ  زمػػيت، تعمػػؿ ة مػػدةرس ذةت ة  يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة فنػػ  تعزيػػز 
ة  تػينةت ةلاجتميفيػػة زة عيطتيػػة ة تػي تم ػػف ة طن ػػة مػف ة تعيمػػؿ مػػع ة تحػػدييت ة تػي قػػد تشرػػأ  وشػين حػػدزث ةلأزمػػيت ز عػػداي 

ة تعيمػػػؿ مػػػع ة  ػػػنزؾ ة  ػػػن ي  ػػػدي ة طن ػػػة ق ػػػؿ  ف يىػػػ ح تيديػػػدًة خطيػػػرًة  نمدر ػػػة  ز  طري ػػػة ىػػػحية، زيم ػػػف  نمعنمػػػيف 
 نطػػلاب.  خيػػرًة، يم ػػف  ف ت ػػيفد ة  يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة ةػػي ة تعػػيةي مػػف خػػلاؿ تعزيػػز  يئػػة يتيػػـ ةييػػي  فدػػين ة مجتمػػع 

 (.  REMS, 2018ة مدر ي  امية ة ىحة ةلاجتميفية زة عيطتية ةي  ف يب ةلأزميت )

م ف  مدير ة مدر ة تزةير  يئة مدر ية صمشة مف خلاؿ تعزيز ة ترة ط مف خلاؿ ة علاقػيت ة ييدةػة، زخنػؽ رػعزر  يلأمػيف زي
ت مف  امية تزةير  يئػة مدر ػية صمشػة ةػي دزراػي ز .،زة تحرر مف ة عشؼ، زتزةير  يئة مىممة خىيىًي لاحتييجيت ة طلاب

زة مػزظتيف مػف خػلاؿ تح ػيف   ػةرس  ف تعػزز مشيخًػي مدر ػيًي ذيجي يًػي  نطنزتجير يـ ة مدر ػية. يم ػف  نمػدة  ةةي شجيح ة طن
شجيزاـ زي يفد فن   ػد ةجػزةت ة تحىػيؿ، زيزيػد مػف ذتمػيـ ة مرةحػؿ ة درة ػية  يمنػة، زمعػدلات ةلا ػتعدةد   ةدةةعية ة طن زة 

رر، زيح ػف ردػي ة معنمػيف،  ندخزؿ  نجيمعة، زيمشع ة ت ػرب مػف ة مدر ػة، زي نػؿ مػف معػدلات ةشت ػيؿ ة معنمػيف  يػر ة م ػ
زيطػزر  دةن ة مػدةرس ذةت ةلأدةن ة مػشختض،  مػي  ف  ن يئػة ة مدر ػية ة،مشػة تػأوير ذيجػي ي فنػ  ة ىػحة ة ع نيػة زة  ػػنز ية 

،  مػػي ةػػي ذ ػػؾ ة م ػػيامة ةػػي ت نيػػؿ ة  ػػنز ييت ة محتزةػػة  ي مخػػيطر ز فػػرةض ةلا تئػػيب، ززيػػيدة ة رػػعزر  يلاشتمػػين،  ػػة نطن
 نمػزةد ة دميشيػة،  مػي  شػك قػد و ػت  ف ة تػدخلات ة تػي ت ػتيدؼ تح ػيف ة  يئػة   ػةض معدلات تعػيطي ة طنزي دج ذ   ةشختي

 (.Suldo et al., 2012ذزج ة فيقة )  ةة مدر ية ت دج ذ   زييدة ة مرزشة زة رعزر  يلاشتمين  دي ة طن
 :(7109)د زؿ،  مي يأتي زت  ـ ة  يئة ة مدر ية ذ   فدة م زشيت، حيث تـ ت  يميي ذ  

 زلًا: ة  يئػػة ةلاجتميفيػػة: زتتموػػؿ ةػػي ة علاقػػيت ةلاجتميفيػػة ةػػي ة مدر ػػة،  ػػيف ة طن ػػة زة معنمػػيف زة طن ػػة  شت ػػيـ زة علاقػػيت 
  شت يـ. حيث  ف ة علاقيت ةلاجتميفية ة يجي ية تزةر جزًة شت يًي مريحًي. ة معنميف  يف ة معنميف زة دةرة ز يف
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ة: زاي تتموؿ ةي ة م ش  ة مدر ي، مف حيث تزةر ة مرةةػؽ زة عشييػة  يػي زتجييزةتيػي، زة دػينة زة تيزيػة، ويشيًي: ة  يئة ة ميدي
 زة م يحة.

 وي ويً: ة  يئة ة تشظيمية:زتتموؿ ةي تزةىؿ ة دةرة مع ة معنميف، زة طن ة، زطرؽ تشظيـ ة عمؿ.
ن ػػػة، زة مشية ػػػة دةخػػػػؿ زخػػػيرج ة مدر ػػػة، زة تعػػػػيزف،  نمدر ػػػة، زةشتمػػػػين ة معنمػػػيف زة ط ة  يئػػػة ة عيمػػػة: زتىػػػؼ ة جػػػػز ة عػػػيـ

   زة مرير ة ةي ة عمؿ ة مدر ي.

 (7100زيش غي  ف تتميز ة  يئة ة مدر ية ة،مشة ةي جيش يي ة ميدج  عدد مف ة مزةىتيت مشيي )ة  دية، 
تيفنيػة، زتػزةر  ف ت زف ة غرؼ ة ىتية مىممة  طري ة ت يفد ةي تح يؽ  ادةؼ ة مشييج، زتي ػر  نمعنػـ ذدةرة ىػتك   -

  نطن ة  يئة تعنيمية مريحة.

 زجزد ملافب رييدية متشزفة  ممير ة  شزةع فديدة مف ة رييدة. -

 تزةير مرة ز  مىيدر ة تعنـ ةي ة مدر ة، زمرةةؽ خيىة  ي ييئة ة دةرية زة تدري ية. -

 (.ترةييية، زو يةية، زةجتميفية)زجزد قيفيت متعددة ةلأ رةض  ممير ة ةلأشرطة ة متشزفة  -

 ةلااتميـ  دزرةت ة مييج  ر ؿ م تمر. -

 زجزد م ىؼ مدر ي يرةفي ررزط ة  لامة ة عيمة زيزةر  نطن ة   ذية ىحية  أ عير مشي  ة. -

 تزةير متطن يت  نطن ة ذزج ةلاحتييجيت ة خيىة  ي رم يت زة مىيفد زحميميت خيىة  يـ. -

 تزةير ة مظلات زة حميييت زة طتيييت زز يئؿ ة  لامة ة عيمة. -
موؿ فػدـ زجػزد تيديػد   ػؿ مػف ةييػي، زت ػديـ محتػزي مشي ػب،  ا مي  ف ة  يئة ة مدر ية ة،مشة تزةر  عض ة عشيىر ة ميمة

زتػػػزةةر ة خػػػدميت ذةت ة جػػػزدة ة عي يػػػة، زتػػػزةير ة مويػػػرةت زة تػػػرص ة جيػػػدة  ػػػتعنـ ة طن ػػػة، زيظيػػػر ةييػػػي فشىػػػر ة ترػػػير ية 
، زت ػػزف قػػيدرة فنػػ  زدػػع زتشتيػػذ ر يػػة م ػػت  نية  نعمػػؿ دػػمف معػػييير زة م ػػ ز ية ة جميفيػػة، زتىػػؿ ةػػي  اػػدةةيي   ت ػػيف

ة  لامة زة جزدة، زي ػزف  نمجتمػع ة محنػي دزر  ػيرز ةػي ة عمػؿ ة مدر ػي، زتخػرج  نمجتمػع  ةػرةد يو ػزف  أشت ػيـ زقػدرةتيـ، 
 .(7101زي مشزف  ي مجتمع زقيمك، زيتحمنزف ة م  ز ية زقيدريف فن  مزةجية ة مر لات )  ز يز ؼ، 

زاشي ػػؾ  عػػض ة عزةمػػؿ ة تػػي تػػ ور فنػػ  ط يعػػة ة  يئػػة ة مدر ػػية، زمشيػػي حجػػـ ة مدر ػػة حيػػث مػػف ة مػػرجح  ف تتػػزةر ة  يئػػة 
 ي ديةة ذ ػ  ذ ػؾ، ةػإف ، Payne, 2012)زة معنميف )  ةة طنة عدد ةلأقؿ مف ة مدر ية ة،مشة ةي ة مدةرس ةلأىغر ذةت 

زة دةريػػيف ة مػػشختض زتش ػػؿ ة طػػلاب ة مػػشختض مػػف ة مػػرجح  ف ت ػػزف ة مػػدةرس ذةت معػػدؿ ةشت ػػيؿ  فدػػين ايئػػة ة تػػدريس 
، تػػ ور ة عزةمػػؿ دةخػؿ  رةػػة ة ىػػؼ  يدًػػي فنػػ  ة  يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة. Mitchell et al., 2010) يئػة مدر ػػية صمشػػة )

ر ذيجي يػة ةيػذة حيث  رير ة طن ػة  شػك فشػدمي ي ػتخدـ معنمػزاـ ة ػترةتيجييت تأديػب ذقىػيئية  قػؿ زة ػترةتيجييت  ػنز ية   وػ
 & Mitchellيػرت ط ة تط يػؽ ة مت ػؽ  ن زةفػد مػف ق ػؿ ة معنػـ  ي  يئػة ة مدر ػية ة،مشػة ) مػييجعػؿ  يئػتيـ ة مدر ػية صمشػةا  

Bradshaw, 2013ر  يئػػة مدر ػػية يزةة مشي ػػب  م ػػيحة ة ىػػؼ يعمػػؿ فنػػ  تػػفػػدد ة طن ػػة ذ ػػ   ف   ػػة(،  مػػي يرػػير ة طن
 .Koth et al., 2008) ةدؿ ) ىزرة صمشة 

تعد ة  يئة ة مدر ية ة،مشة ة متتيح  تػزةير ة رػعزر  يلأمػيف زةلاشتمػين  نمدر ػة،  ػذة ةػإف دزر ة مػدير ةػي تعزيػز  يئػة تعنيميػة 
 :(William & Kathleen, 2012) تيفن  ة شحز ةلأي زف ىحية زصمشة زدةفمة 

 حزؿ تأوير ة ت ر.زيوير ة مشيقريت يدفـ ة تعنـ ة ميشي • 

 زة عزةمؿ ةلأخري ة مرت طة  ي ت ر زة تي ت ور  نً ي فن  ة تعنـ.  ةة تعيزشية  معي جة تش ؿ ة طن تشظيـ ة جيزد• 
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زةلأ ػػػر  ي خػػػدميت ة ط يػػػة زطػػػب ةلأ ػػػشيف زة ىػػػحة  ػػػة ي ػػػيدر زيعػػػزز ة  يي ػػػيت زة ييي ػػػؿ زة ممير ػػػيت ة تػػػي تػػػر ط ة طن• 
 ة ع نية،  ي ديةة ذ   مىيدر ة دفـ ةلأخري ةي ة مجتمع.

 :أتيتشمية ة علاقيت ة يجي ية زة رزة ط  يف ة طلاب زة مدر ة مف خلاؿ ة  ييـ  مي ييعزز • 

 ةلااتميـ  ي شمذجة زت ديـ ة شميذج ة جيدة. -

 زة  ي غيف، موؿ ة رريدةت زمجمزفيت ة تعنـ ة ىغيرة.  ةة  ترةتيجييت ة مي رة ة تي ت زج ة رزة ط  يف ة طن -

ةي ةلأشرطة ة لامشيجية زقييدة ة جيػزد ة تعيزشيػة   ةة تي تحزؿ دزف مرير ة ة طن يتمعي ةحص ة  ييشيت ة متعن ة  ي  -
  معي جتيي.

ي ػػيدر زيعػػزز ة  يي ػػيت زة ييي ػػؿ زة ممير ػػيت ة تػػي تشمػػي ة و ػػة  ػػيف ة مدر ػػة زةلأ ػػرة، موػػؿ ف ػػد ة ن ػػينةت  ػػيف ة مدر ػػة • 
 زة مشزؿ ززييرة ة مشيزؿ.

ممير ػػػيت ة تػػي تػػػر ط ة مػػدةرس  ي عػػيئلات زة مجتمػػػع، موػػؿ خدمػػػة ة ػػتعنـ زة ػػػتخدةـ ي ػػيدر زيعػػزز ة  يي ػػػيت زة ييي ػػؿ زة • 
 ة مدر ة  مر ز مجتمعي.

ةشظػػرًة  زجػػزد خػػلاؼ حػػزؿ مػػي  اذف فػػدـ زجػػزد تعريػػؼ مزحػػد  ن يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة يرػػ ؿ مىػػدر قنػػؽ  مػػديرج ة مػػدةرس
.  دي ذ ػ  قيػيـ قػيدة ة مػدةرس   يػيس ة  يئػة ي يي ػيير ؿ  ي د ط ة  يئة ة مدر ية ة،مشة ززجزد خلاؼ حزؿ  ةدؿ طري ة  

ممػػي يػػشع س . لا تت ػػـ  ي دقػػة زة رػػمز ية دزةت ت يػػيـ خيىػػة  يػػـ  مػػف خػػلاؿ ة ػػتخدةـ،  ىػػزرة  يػػر دقي ػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة
 (.U S ED, 2014ة  ييدة ة مدر ية ) ر ؿ  ن ي فن  ة  رةرةت ة تي تتخذاي 

اػذة يتطنػب  ف ت ػزف  دةة ة  يػيس ، ز د ة جزةشػب ة ميمػة  ت يػيـ ة  يئػة ة مدر ػية ة،مشػة حػزيعد ة تخدةـ  دزةت ة  يػيس ة جيػدة 
في يػػة مػػف حيػػث ة و ػػيت ) ج مػػدي ذشتػػيج ةلأدةة  شتػػيئ  مميونػػة فشػػد ة ػػتخدةميي  رػػ ؿ مت ػػرر( ذةت خىػػيئص  ػػي زمترية 

فيت ة م ػػتخدمة   يػػيس ة  يئػػة  يي ػػك(.  ػػـ يػػتـ ةخت ػػير ة عديػػد مػػف ةلا ػػتطلازدػػعت  زة ىػػدؽ ) ج مػػدي قيػػيس ةلأدةة  مػػي 
ة مدر ية ة،مشة  يذج ة خىػيئص. فػلازة فنػ  ذ ػؾ، ةػإف تنػؾ ة تػي تػـ ةخت يراػي مػف حيػث ة و ػيت زة ىػدؽ  ي ً ػي مػي ت ػزف 

 .Ramelow et al., 2015)قىيرة )

زة ىػدؽ  جمعيػة فنػـ ي  معػييير ة و ػيت تتػم ييً ي  ن يئػة ة مدر ػية  (017)خنىت درة ة حديوة ذ    ف ولاوة ة ط مف  زقد
حت  فشػد تػزةر  دزةت قيػيس ذةت ىػدؽ زو ػيت، ت ػتخدـ ة عديػد  ،(.  ي ديةة ذ   ذ ؾCohen, 2013ة شتس ةلأمري ية )

مػػػف ة مػػػدةرس ة م ػػػزحيت محنيػػػة ة ىػػػشع لأف ةلأدزةت ةلأخػػػري طزينػػػة جػػػدًة  ز م نتػػػة  نغييػػػة، ذف ة ػػػتخدةـ  دزةت لا تتمتػػػع 
نزقػت زة مػيؿ، زيدػر ةػي ة شيييػة  عمنيػة   مديعةمعنزميت  ير دقي ة ز ير متيدة، ز   ي ىدؽ زة و يت يم ف  ف ي دج ذ  

تح يف ة مدر ة.  ي ديةة ذ    زشيي  ير  نيمة مف ة شيحية ة شت ية، ةإف ت ييمػيت ة  يئػة ة مدر ػية ة،مشػة  ي ً ػي لا ترػمؿ 
 - معنمػيف زة دةريػػيف زة مػزظتيف ة دػػيةييف ة عديػد مػف ةلأفدػػين ة مختنتػيف ة ػػذيف يرػ نزف ة مجتمػػع ة مدر ػي: ة طػػلاب زة

 محنػػيجشً ػػي ذ ػػ  جشػػب مػػع  ز يػػين ةلأمػػزر ز فدػػين ة مجتمػػع ة  -موػػؿ م ترػػيرج ة تزجيػػك زة م ػػيفديف ة دةريػػيف زةلأزىػػيين 
(Bear et al., 2015  .) 

 :(Klein et al., 2012م ح  جميع  ةرةد ة مجتمع ة مدر ي مر نة     يف )رمز ية ة يعد فدـ ز 

لا يزجد ذجميع دةئمًي حزؿ ط يعػة ة  يئػة ة مدر ػة ة،مشػةا  ج  ف ة تىػزرةت ة متدػير ة  ن يئػة ة مدر ػية ة،مشػة تحػدث  :لاً  ز 
 ػػيف ة مجمزفػػيت ةػػي ة مدر ػػة. فنػػ   ػػ يؿ ة موػػيؿ، يم ػػف  ف ي ػػزف  نمعنمػػيف زة طػػلاب تىػػزرةت مختنتػػة  ن يئػػة ة مدر ػػية 
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 درة ػي زة مدر ػة.  مػي ي تػرح صخػرزف  ف تىػزرةت ة زة ػديف  ن يئػة ة مدر ػية ة،مشة، ةفتميدًة فن  خىيئص ة ترد زة تىػؿ ة
 ةلافت ير. يجب  خذاي  عيفة،مشة ميمة 

ذذة  يشت ة درة ػيت تعتمػد فنػ   ييشػيت مػف مجمزفػة زةحػدة ة ػط مػف ة م ػتجي يفا  ج ذذة تػـ ة حىػزؿ فنػ  م ػيييس  ويشيًي:
ة ط  ز ة معنميف ة ػط. قػد يت ػ ب اػذة ةػي   ة  ة محتمنة مف خلاؿ م ح ة طنة درة ة   ؿ مف ة  يئة ة مدر ية ة،مشة زة شتيئ

معيشية ة ت ييـ مف ت ييف ةلأ ػنزب ة مرػترؾ، حيػث يػتـ تدػخيـ ة علاقػة  ػيف اػذج ة م ػيييس    ػيطة  شتيجػة   زشيػي تػأتي مػف 
 -دػين ة مجتمػع ة مدر ػي مف جميع  ف -شتس ة م تجيب.  ذ ؾ  يف مف ة ميـ  ف يتـ جمع ة  ييشيت مف مىيدر مختنتة 

  دميف تح يؽ مجمزفة متشزفة مف زجييت ة شظر، ممي ي مح  إجرةن ت ييـ ريمؿ.
زتتعػػرض ة  يئػػة ة مدر ػػة  ن ويػػر مػػف ة تحػػدييت شتيجػػة مػػي ي ػػد تتعػػرض  ػػك ة مدر ػػة مػػف  زمػػيت،   ػػف ة  يئػػد ة شػػيجح ي ػػتطيع 

تميػز ة عىػر ة حػديث  ػػي  وير مػف ة متغيػرةت زة م ػػتجدةت ذدةرة اػذج ةلأزمػيت مػع محيةظتػػك فنػ  ة  يئػة ة،مشػة  نمدر ػػة، زي
تمر  يي جميع م   يت ة دز ة زفنػ  ر  ػيي ة م   ػيت ة تي ة تر زية،  مي ظيرت ة  وير مف ةلأزميت ةي ة عىر ة حديث 

ة فنييػي ذلا زمف ة م ةد  ف ةويرةً مػف ةلأزمػيت ة تػي تمػر  يػي ة م   ػيت قػد ت ػد  ىػغيرة زيمکػف ة  ػيطر ، ة تعنيمية زة تر زية
 يف فنػ  مزةجيتيػي ة مزةجيػة ة ىػحيحة يػػ دج ذ ػي تتيقميػي زتع ػداي زتحز يػي ذ ػػي ز  ف  ػزن ة تعيمػؿ معيػي زفػدـ قػدرة ة م ػػ  

ةا ةلأمر ة ذج يترض درزرة ة فدةد ة جيد  ن ييدةت  تززيداـ  ي ميػيرةت زة کتييػيت زة خ ػرةت ة تػي  زميت  ة ر ز ةور تع يدً 
 يت  رکؿ جيد.ت انيـ  دةرة تنؾ ةلأزم

(،  مػػي Weick, 1988زتعػػرؼ ةلأزمػػة  أشيػػي " ةحتمي يػػة مشختدػػة ذز فزةقػػب في يػػة ييػػدد ةلأاػػدةؼ ةلأ ي ػػية  نمشظمػػة" )
(  أشيػي " مػر  ز حػدث يتميػز  غمػزض ة  ػ ب زة شتيجػة زز ػيئؿ ة حػؿ Pearson & Clair, 2008فرةيػي  ير ػزف ز نيػر )

ؼ ةلأزمة حديويً  أشيي " حي ة تمتد ف ر مجػيلات متعػددة ي مي تـ تعر  ت   رفة". ي ديةة ذ   ةلافت يد  زجزب ةتخيذ ة  رةرة
تحػدي ت  ػ يب يىػعب تحديػدايا  زاي ذةت ريعا  ر ؿ تىيفد ت ييحديشة  طيئة ز  شزت زف ةييي ة مع مظيار متعددةا 

 (.  Boin, 2019ا ز يس  دييي حنزؿ جيازة )ة م   ةة عديد مف ة جييت ة تيفنة ة تي ترترؾ ةي م  ز ييت 

(، Smith & Riley, 2010زةػػي مجػػيؿ ة تعنػػيـ، تػػـ تعريػػؼ ةلأزمػػيت فنػػ  شطػػيؽ زة ػػع  أشيػػي "تجػػيرب تدخنيػػة زم  مػػة" )
ت ػػ ب "ةدػػطرة يت   ي ػػية  يػػر متزقعػػة ةػػي  دةن ة مدر ػػة مػػع فزةقػػب محتمنػػة   يػػرة فنػػ  ة مشظمػػة ز ىػػحيب ة مىػػنحة 

 ,Smith & Riley) ظيميػي فػػيدة ةػي خم ػة  شػػزةع متميػزة(، ة تػي يػتـ تشGrissom & Condon, 2021ز ػمعتيي" )

(،  ج ةلأزمػػيت ترػػمؿ ةلأزمػػيت قىػػيرة ةلأجػػؿ، زةلأزمػػيت ة رػػيةية، زةلأزمػػيت طزينػػة ةلأجػػؿ، زةلأزمػػيت  مػػرة زةحػػدة 2012
 زةلأزميت ة معدية.

زاشيؾ فدة    يب زفزةمؿ  ظيزر ةلأزمػيت ةػي ة مدر ػة مشيػي مػي اػز تشظيمػي يتموػؿ ةػي تجياػؿ ة مػديريف  نم رػرةت ة تػي 
تش ئ  حدزث  زميت، زدعؼ ة علاقػيت  ػيف ة مػديريف زة معنمػيف زة معنمػيف  شت ػيـ،  مػي قػد تػ دج دػعؼ ة  ػدرةت ة ميديػة 

ت،  ي دػػيةة ذ ػػ  فػػدـ زدػػزح ةلأاػػدةؼ ة تعنيميػػة ممػػي يػػشع س  رػػ ؿ زة  رػػرية ةػػي ة مدر ػػية زة لازمػػة  نتعيمػػؿ مػػع ةلأزمػػي
 ػػن ي فنػػ  ترتيػػب ةلأز زيػػيت ةػػي تح يػػؽ ة عمػػؿ. زيػػ دج تدػػيرب ة مىػػي ح  ػػيف مػػزظتي ة مدر ػػة زة خلاةػػيت ة  يئمػػة  يػػشيـ 

مػف دػغزطيت ذ   ة حينز ة دزف ذدةرة ة شزةفيت  ر ؿ ةعيؿ، زقػد ي ػزف اشي ػؾ دػعؼ ةػي  تػينة ة دةرة م ي ػؿ مػي تزةجيػك 
خيرجية، زفدـ ة مرةجعة ة دزرية  نتحدييت زة مر لات ة تي تزةجك ة مدر ة. زاشػيؾ فزةمػؿ تػرت ط  ػي دةرة ة مدر ػية  ػي شمط 
ة دةرج، زة ت ريػػر ة خػػيطئ  فمػػزر، زة شمطيػػة زة ت ػػرةر، زمتي عػػة ة رػػيئعيت، زدػػعؼ ة ميػػيرةت ة  ييديػػة، زقنػػة جػػزدة ة رقي ػػة 

زةةز، زدعؼ ة يي ؿ ة دةرج، زفدـ قشيفة ة دةرة  يلأادةؼ ة مترزدػة فنيػك مػف ة  يػيدة ة عنيػي، زطرؽ ة تزةىؿ زشظيـ ة ح
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زاشي ػػؾ   ػػ يب ةجتميفيػػة تػػ ور ةػػي ذدةرة ةلأزمػػيت موػػؿ زجػػزد ىػػرةفيت ةجتميفيػػة زدػػعؼ ة تػػزةزف ةلاجتمػػيفي، زدػػعؼ 
 مجتمع ةي مزةجيػة ة تغيػرةت ة تػي تحػدث ةػي ة  نطة، زفدـ  تينة ة مدر ة ةي ذ  يب ة  نز ييت ة يجي ية، زتعور و يةة ة
ة  تزةـ زة ػزلان زةلاشتمػين  نعمػؿ زفػدـ ة ر  ػة  ة مجتمع،  مي ةلأ  يب ة رخىية ةيي ترت ط  ي  ميت ة رخىية  نعيمنيف مف

 (.  7101ةي ة تعيزف زتغنيب ة مىنحة ة رخىية فن  مىنحة ة عمؿ )ة ترةم ي، 
ة زم ػػتمرة تتدػػمف ة تش ػػ   يلأزمػػيت ة تػػي يم ػػف  ف تحػػدث ةػػي ة مدر ػػة، زحىػػر زتعػػرؼ ذدةرة ةلأزمػػيت  أشيػػي فمنيػػة رػػيمن

جميػػػع ة عزةمػػػؿ ة مػػػ ورة ةػػػي ة مدر ػػػة  ػػػزةن  يشػػػت دةخنيػػػة  ز خيرجيػػػة، زة زقػػػزؼ فنػػػ  جميػػػع ة م يشػػػيت ة ميديػػػة زة  رػػػرية 
عػزدة ذ ػ  حي ػة ةلا ػت رةر ة متيحة ة تي ت يفد فن  حػؿ ةلأزمػيت، زت نػؿ مػف  دػرةراي، زةتخػيذ ذجػرةنةت  ػريعة  نتعػيةي زة 

(.  مػػي فرةتيػػي Mallak, Kurstedt & Patzak, 2007ززدػػع ة جػػرةنةت  تح ػػيـ ذدةرة ةلأزمػػيت ةػػي حػػيؿ ت رةراػػي )
دزف زقزفيػػي، زة تخطػػيط  مزةجيػػة  (  أشيػػي شظػػيـ ذدةرج، ي ػػزـ فنػػ  ة تش ػػ   يلأزمػػيت  نحينز ػػةChristen, 2010 ري ػػتيف )

 ح ـ ةي شتيئجيي زة ت نيؿ مف شتيئجيي ة ديرة. ةلأزميت ة تي  ت ع دزف رؾ،  نت
زاشيؾ فزةمؿ  خري ت ور فن  ذدةرة ةلأزميت موؿ  فدةد ة طن ة، زة عجز ة ميدج، زة تظيظ ة مشيا ، زةرتتػيع ت نتػة ة تعنػيـ، 
 زمرػػ لات ة م ػػيشي ة مدر ػػية، زفػػدـ ة تػػزةزف  ػػيف مخرجػػيت ة مدر ػػة زحيجػػيت ة مجتمػػع ة محنػػي، زش ػػص ة معنمػػيف زدػػعؼ

 (.  7103تدري يـ، زفدـ ملائمة ة  رةم  ة تدري ية  م تجدةت ة عىر، زدعؼ ة زفي ةلاجتميفي )ة  شي، 
اشػػيؾ فػػدة مجػػيلات رئي ػػية لا ػػتجي ة مػػديرج ة مػػدةرس  فزمػػيت ة مختنتػػة، ةخػػلاؿ ةتػػرةت ةلأزمػػيت، يم ػػف ةفت ػػير ة ػػتجي ة 

در ػػة زة طن ػة مػػف خػػلاؿ ة ػدفـ زةلااتمػػيـ زة رفييػػة زة رػػعزر ة  ػيدة  لاحتييجػػيت ةلاجتميفيػػة زة عيطتيػة زة شت ػػية  مػػزظتي ة م
فطػين ةلأز زيػة  نىػحة زة رةيايػػة Goswick et al., 2018) يلأمػيف  مػرًة دػرزريًي ) ، ترػمؿ ة رفييػػة ة تعػيطؼ زة ػدفـ زة 

قػػيت ةلأزمػػيت، ة ع نيػػة  فطتػػيؿ زة مػػزظتيف زة مجتمػػع ة مدر ػػي ةلأز ػػع،  وشػػين ةلأزمػػة ز عػػداي، يلاحػػظ ة  ػػيحوزف  شػػك ةػػي  ز 
(. زي ػػيفد ة تزةىػػؿ ة  ػػريع Mutch, 2018ي ػػزـ قػػيدة ة مػػدةرس  يشت ػػيؿ ميػػـ مػػف "رفييػػة ةلأةػػرةد" ذ ػػ  "رفييػػة ة مجتمػػع" )

زة زةدػػح زة ػػدقيؽ  ن ػػيدة  وشػػين ةلأزمػػة ةػػي  شػػين ة و ػػة  ػػيف ة مشظمػػة زةلأطػػرةؼ ة معشيػػة. ةتػػي موػػؿ اػػذج ةلأزقػػيت فنػػ  زجػػك 
مت يد ػػػة زة رػػيمنة دػػػرزرية  تم ػػيف قػػػيدة ة مػػػدةرس مػػف ش ػػػؿ ر ػػيئؿ زةدػػػحة زتجشػػػب ة خىػػزص، ت ػػػزف قشػػزةت ةلاتىػػػيؿ ة 

يم ػف  نتزةىػؿ  يػر ة تعػيؿ  ،Sutherland, 2017)ة ر يئؿ ة  يئمة فنػ  ة رػيئعيت  ز ة معنزمػيت ة مدػننة  ز ة خيطئػة )
يف. يم ػػػف  ف ي ػػػيفد  وشػػػين ةلأزمػػػة  ف يعطػػػؿ ش ػػػي  ة علاقػػػيت زيػػػ ور فنػػػ  م ػػػتزي ة و ػػػة  ػػػيف  ىػػػحيب ة مىػػػنحة ة رئي ػػػي

ة تزةىؿ ة تعيؿ  ر ؿ    ر ةي ة تعيمؿ مع ة تغيػرةت ة  ػريعة ة مىػيح ة  تطػزر ةلأزمػة،  مػي لاحػظ ة  ػيحوزف  ف ة رػ  يت 
ةلاجتميفيػػػة ة تػػػي تت ػػػزف مػػػف  رػػػخيص  ػػػدييـ ةاتميمػػػيت مرػػػتر ة تعت ػػػر  دةة   ي ػػػية ةػػػي تعزيػػػز ة تزةىػػػؿ  وشػػػين ةلأزمػػػيت 

((Alanezi, 2020. 
ة تعيزف م زشًي ميمًي  نغيية ةي  زقيت ةلأزميت. حيػث  ف ة تعػيزف  ػيف ة مػدير زم ترػيرج ة مػدةرس زمػديرج ة مػدةرس يعت ر 

ة م ػيفديف يػ ور  رػػ ؿ ذيجػي ي فنػ  ةلا ػػتجي يت  وشػين ةلأزمػػة ز عػداي م يرػرة،  مػػي يػ دج ة تعػيزف زىػػشع ة  ػرةر ة تعػػيزشي 
زةػي مجػيؿ  .LaRoe & Corrales, 2019) طػلاب ز ز يػين ةلأمػزر ) وشػين ةلأزمػة ذ ػ  فلاقػيت  ةدػؿ  ػيف ة مػزظتيف زة

فػيدة  ة  رةرةت يتخذ ة مدرةن  وشين ةلأزمة زمي  عداي قرةرةت  رأف  ةدؿ ة   ؿ  نتختيػؼ مػف ة،وػير ة  ػن ية، زتشتيػذ ة ػدفـ، زة 
فنػػػ  ة حىػػػزؿ فنػػػ   ة  شػػػين زة م ػػػيفدة ةػػػي تعػػػيةي مجتمػػػع مدر ػػػتيـ.  تح يػػػؽ اػػػذج ة غييػػػة، يعتمػػػد ة مػػػديرزف  رػػػ ؿ   يػػػر

معنزميت في ية ة جزدة  عمنية ىػشع ة  ػرةرا زمػع ذ ػؾ، قػد لا ت ػزف اػذج ة معنزمػيت متيحػة  ي  يمػؿ، ممػي يػ دج ذ ػ  ةتخػيذ 
ة  يدة قرةرةت  شينً فن  مزةرداـ ة خيىة  ز فف طريؽ ة نجزن ذ ػ  ة،خػريف   ػد ةجػزةت ة معنزمػيت، زمػف ة دػرزرج  وشػين 
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ف   رفة، مع ةحص ة خييرةت زة تأويرةت زة،وير ة جيش ية لأةعي يـ  عشيية ةي  جػزةن مختنتػة مػف ةلأزمة  ف ي تجيب ة مديرز 
 شظيـ ز نشظيـ   ؿ، زقد ت زف ة  ييدة ةي ةلأزميت  ير  يمنة  ط يعتيػي زتشطػزج فنػ   خطػينا  ػذ ؾ مػف ة ميػـ ة ػتعنـ مػف ة

 .Harris, 2020) ور تحديًي ز مزدًي ) ؿ مف ة  رةرةت ة تعي ة ز ير ة تعي ة مف  جؿ تجيزز ة تترةت ةلأ

زمف ة درزرج  يدًي  ف ي ػزـ مػدير ة مدر ػة  وشػين ةلأزمػة  إشرػين ةريػؽ قيػيدة  فزمػيت،  يػدؼ ذفػيدة ة مدر ػة ذ ػ  تزةزشيػي 
ث ة  ي ؽ، حيث ي زـ ةريؽ قييدة ةلأزميت ة شيجح  تطزير  رةم  فمنيػة ززظيتيػة زتحػديويي  ي ػتمرةر  شػينً فنػ  ة خ ػرة زة  حػ

زتحديد ش يط ة دعؼ زةلاختلالات، مع دميف  لامة مجتمع ة مدر ة  ي  يمؿ قدر ة م يف. ي يفد اذة ة تريػؽ  يدًػي ةػي 
(. زقػػد  ظيػػرت Alawawdeh, 2016ة  ػػيطرة فنػػ  تػػدةفييت ةلأزمػػة، مػػف خػػلاؿ تخىػػيص ة مػػزةرد ة لازمػػة  معي جتيػػي )

دةرس  فزمة  طرؽ متشزفة تعتمػد فنػ  ة  ػييؽ زلا  ػيمي مزقعيػي، ة درة يت  شك ةي جميع  شحين ة عي ـ، ي تجيب مديرز ة م
ة ػػد تختنػػؼ زظػػيئؼ مػػديرج ة مػػدةرس ة ريتيػػة فػػف تنػػؾ ة مزجػػزدة ةػػي ة  يئػػيت ة حدػػرية. زقػػد ي ػػزف "ة  ػػييؽ" دةخنيًػػي  يدًػػيا 

حة مػػع ةلأزمػػة فنػػ   ػػ يؿ ة موػػيؿ، م ػػتزي ة و ػػة  ػػيف قػػيدة ة مػػدةرس زة مػػزظتيف  نتػػأوير فنػػ   يتيػػة تعيمػػؿ  ىػػحيب ة مىػػن
دةرتيي )  .Sutherland, 2017)زة 

زتعتمػػػد ذدةرة ةلأزمػػػيت ة مدر ػػػية فنػػػ  ة تش ػػػ   ي م ػػػت  ؿ ز يتيػػػة مزةجيػػػة اػػػذج ةلأزمػػػيت ةػػػي ة ظػػػرزؼ ة ىػػػع ة زة م يشػػػيت 
 (7101ة دعيتة، زي زف ة تعيمؿ مع ةلأزميت ةي ولاث مرةحؿ )ح يف زة عجمي، 

تمػد فنػ  ح ي ػية ة مػدير زقدرتػك فنػ  ة ترػرةؼ ة م ػت  ؿ زت ػدير حجػـ ة مرػ نة  زلًا: ذدةرة ةلأزميت ق ػؿ حػدزويي: زاػذة يع
 ز درةراي ق ؿ زقزفيي، زيم ف  ف ي زـ ة مدير ةي اذج ة مرحنة  ي جرةنةت ة،تية:

ترػ يؿ ةريػػؽ خػيص  دةرة ةلأزمػػيت: زيتدػمف اػػذة ة تريػؽ فػػدد مػف ة دةريػػيف زة معنمػيف مػػف  ىػحيب ة ػػر ج زة ح مػػة  -
زف ة يدؼ مف ذشريئك درة ة ةحتميؿ حدزث  ج  زمة ةي ة مدر ة ق ؿ حػدزويي ززدػع ذجػرةنةت  حنيػي  مػي زة خ رة، زي 

 يتلانـ مع ذم يشييت ة مدر ة.

ة تخطيط: زيش غي  ف ت ػزف ة عمنيػة ترػير ية لأف  دػرةر ةلأزمػة تػشع س فنػ  ة جميػع، زحتػ  ت ػزف ة  ػرةرةت مدرز ػة  -
 زترةفي جميع فشيىر ة مدر ة.

ت ػػزف مػػف خػػلاؿ حمنػػة ذفلاميػػة تزدػػح ةحتمي يػػة زقػػزع ةلأزمػػة، زتزجيػػك ة تعنيمػػيت  نتعيمػػؿ معيػػي مػػف ق ػػؿ ة تزفيػػة: ز  -
 ةي حيؿ زقزفيي، ممي ي دج ذ   ة ت نيؿ مف ة خ يئر.  ةة معنميف زة طن

ذجػػرةن محي ػػية  فزمػػػة ة متزقعػػة، زتجر تيػػي ةػػي ظػػرزؼ ىػػع ة زتػػدريب ة معنمػػػيف  زة تط يػػؽ زة تجريػػب زة تػػدريب: زاػػ -
 زة طن ة فن  مزةجيتيي.

 ويشيًي:  وشين زقزع ةلأزمة: زةي اذج ة مرحنة فن  ة مدير ة  ييـ  عدة خطزةت مشيي:
 نية ة  يطرة فنييي.ة ت نيا: حيث يرمؿ ة ت نيا معنزميت ىحيحة ززةدحة زريمنة  فزمة   دةرة ة عنيي ممي ي يؿ فم -

تخػػيذ ة  ػػرةرةت   ػػرفة مػػف  اػػـ ةلأمػػزر ة تػػي تعجػػؿ حػػؿ  - ة  ػػرفة ةػػي ةتخػػيذ ة جػػرةنةت: ة تىػػرؼ ق ػػؿ تزةيػػد ةلأزمػػة زة 
 ةلأزمة.

ةلاتىيؿ: فن  مدير ة مدر ة  ػرفة ةلاتىػيؿ  جميػع مػف  يػـ فلاقػة  يلأزمػة، ز ي جيػيت ة تػي مػف ة مم ػف ة م ػيفدة  -
 ةي تختيؼ حدة ةلأزمة.

زة تش ػػػيؽ: تززيػػػع ة عمػػػؿ زة م ػػػ ز ييت زة ىػػػلاحييت يجشػػػب ة مػػػدير ة تدػػػيرب ةػػػي ة عمػػػؿ زة عرػػػزةئية زدػػػييع ة تشظػػػيـ  -
 ة جيد زة زقت، ةيش ؽ جيزد ة عيمنيف زيح  زة ةلأادةؼ  ر ؿ  ةدؿ.
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 ة متي عة: ةلا تمرةر ةي ةتخيذ ة جرةنةت  نتأ د مف ذشتيين ةلأزمة. -

يشيقرػػزة   ػػ يب حػػدزث ةلأزمػػة زيحىػػرزف ة خ ػػيئر،  مػػي يػػتـ ت يػػيـ جػػزدة  زمػػيت وي وػًػي:  عػػد ةشتيػػين ةلأزمػػة: يجتمػػع ةريػػؽ ةلأ
  ة جرةنةت ة تي تـ ذتخيذاي  وشين ةلأزمة، زت ديـ ة ر ر   ؿ مف   يـ ةي حؿ ةلأزمة.

 الدراسات السابقة:
 مػػدةرس زمػػدي تػػزةيراـ ذدةرة ةلأزمػػيت  ػػدي مػػديرج ةدب ة تر ػػزج زة رجػػزع  ندرة ػػيت ة تػػي تشيز ػػت قيمػػت ة  يحوػػة  مرةجعػػة ةلأ
( ة درة ػػة ة زحيػػدة ة تػػي  حوػػت ة علاقػػة  ػػيف ذدةرة ةلأزمػػيت زتػػزةير 7171ة يشػػت درة ػػة ة ي يا ػػة )  ن يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة،

ة  يئة ة مدر ية ة،مشة زة تي ة تطيفت ة  يحوة ة زىزؿ ذ ييي، ة يمت ة  يحوة  ت  يـ ة درة يت ة  ػي  ة ذ ػ  محػزريف محػزر 
 قدـ.   ةلأذحدث زتـ ترتيب ة درة يت مف ةلأ ت زمحزر تزةير ة  يئة ة مدر ية ة،مشةذدةرة ةلأزمي

 محكر إدارة الأزمات:
  يػػيس م ػػتزي ممير ػػة ذدةرة ةلأزمػػيت مػػف ق ػػؿ مػػديرج ة مػػدةرس درة ػػة ( 7177قػػدزر ) جػػرت  ذدةرة ةلأزمػػيتةتػػي محػػزر 

( معنمًػػي مػػف 338ة م ػػحي، ت زشػػت فيشػػة ة درة ػػة مػػف )ةلأردشيػػة مػػف زجيػػة شظػػر ة معنمػػيف. تػػـ ة ػػتخدةـ ة مػػشي  ة زىػػتي 
معنمػػي ة مػػدةرس ة ح زميػػة ةػػي مأد ػػي/ ةلأردف، ز تح يػػؽ اػػدؼ ة  حػػث تػػـ تىػػميـ ة ػػت يشة ت ػػيس م ػػتزي ممير ػػة ة مػػديريف 
 دةرة ةلأزميت ةي وػلاث مجػيلات )ة تخطػيط  فزمػيت، ة تعيمػؿ مػع ةلأزمػة فشػد ة حػدزث، مػي  عػد ةلأزمػة(،  رػتت ة شتػيئ  
 ف م تزي مديرج ة مػدةرس ةػي ذدةرة ةلأزمػيت ةػي محيةظػة مأد ػي  ػيف متز ػطًي،  ي دػيةة ذ ػ  زجػزد ةػرزؽ دة ػة ذحىػيئيي 

 ػػيف متز ػػطيت ة ػػتجي ة  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة تعػػزي  متغيػػر ة جػػشس  ىػػي ح   (α= 1415)فشػػد م ػػتزي ة دلا ػػة ة حىػػيئية
ةرس ة خيىة، ز متغير فدد  شزةت ة خ رة  ىي ح مف  يشػت خ رتػك ة معنميف ة ذ زر، ز متغير ة  نطة ة مررةة  ىي ح ة مد

ت عػػي  متغيػػر ة م اػػؿ   (α= 1415) ػػشزةت.  يشمػي ت ػػيف فػػدـ زجػػزد ةػرزؽ دة ػػة ذحىػػيئيي فشػد م ػػتزي ة دلا ػػة 01  وػر مػػف 
 ة عنمي. 

دةرس ة ح زميػة ةػي ( درة ة  يدؼ معرةة درجة ممير ة ذدةرة ةلأزمػيت ة مدر ػية  ػدي مػديرج ة مػ7170 مي  جرت شيرزخ )
محيةظػة ة خنيػؿ مػف زجيػة شظػر ة معنمػيف ت عًػي  عػدة متغيػرةت، ة ػتخدمت ة  يحوػة ة مػشي  ة زىػتي ة تحنينػي، ت زشػت فيشػة 

( معنمًػي زمعنمػة مػف مػدةرس مديريػة ة خنيػؿ، زة ػتخدمت ة  يحوػة ةلا ػت يشة  تح يػؽ  اػدةؼ ة درة ػة، زقػد 713ة درة ة مػف )
ر ة ذدةرة ةلأزميت ة مدر ية  دي مديرج ة مدةرس ة ح زميػة ةػي محيةظػة ة خنيػؿ  يشػت  درجػة  ظيرت ة شتيئ   ف درجة ممي

 مرتتعة،  مي  يشت ة درة ة فدـ زجزد ةرزؽ دة ة ذحىيئيًي ةي تىزرةت ة معنميف تعزي  متغير ة جشس ز شزةت ة خ رة.
رة ة مخػػػيطر ةػػػي ة مػػػدةرس ة ح زميػػػة ( درة ػػػة اػػػدةت ة تعػػػرؼ ذ ػػػ  درجػػػة تػػػزةةر متطن ػػػيت ذدة7171 مػػػي  جػػػرت ة ي يا ػػػة )

زفلاقتيي  تزةةر ة  يئة ة تعنيمية ة،مشة مػف زجيػة شظػر ة معنمػيف، زة علاقػة ةلارت يطيػة  يشيمػي. تػـ ة ػتخدةـ ة مػشي  ة زىػتي 
ي زمعنمػة، ةػي ة مػدةرس ة ح زميػة ةػي محيةظػة مأد ػي، ز تح يػؽ  اػدةؼ ( معنمًػ300ةلارت يطي، زت زشت فيشة ة درة ة مف )

ة ة طػزرت ة  يحوػة ة ػت يشتيف، تدػمشت ةلأز ػ : ة ػرةت ذدةرة ة مخػيطر زة ويشيػة ة ػرةت ة  يئػة ة تعنيميػة ة،مشػة زتػـ ة تأ ػد ة در 
مػف ىػػدؽ ةلأدةتػػيف زو يتيمػي، ز ظيػػرت شتػػيئ  ة درة ػػة  ف درجػة تػػزةةر متطن ػػيت ذدةرة ة مخػػيطر ةػي ة مػػدةرس ة ح زميػػة ةػػي 

ي، ة  يئة ة تعنيميػة ة،مشػة ةػي ة مػدةرس ة ح زميػة ةػي محيةظػة مأد ػي  ػيف متز ػطً ي، زدرجة تزةةر محيةظة مأد ي  يف متز طً 
 ػيف درجػة تػزةةر متطن ػيت   (α = 1415)ي فشػد م ػتزي دلا ػة مي  ظيرت ة درة ة زجزد فلاقة ةرت يطية قزيػة زدة ػة ذحىػيئيً 

 ذدةرة ة مخيطر زتزةةر ة  يئة ة تعنيمية ة،مشة. 
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ت يػػيـ ة ػػتعدةد مػػديرج ة مػػدةرس ةػػي ة مشط ػػة ة مشختدػػة مػػف اػػدةت ذ ػػ  درة ػػة ( 15Daughtry, 20 مػػي  جػػرت دزتػػرج )
مػف مػديرج ( 35مػف )درة ػة ت زشػت فيشػة ة زلاية  يرز يشي ة جشز يػة ة متىػزر زخ ػرةتيـ ةػي  حػدةث ةلأزمػيت ةػي مدةر ػيـ. 

ف ػػر ة شترشػػت ترػػير ة   ترزشيػػة  ة ػػتخدمت ة  يحوػػة ةلا ػػت يشةةػػي ة دز ػػة ة مشختدػػة ةػػي زلايػػة  يرز يشػػي ة جشز يػػة.  ة مػػدةرس
، ٪ مػف ة مػديريف ة ػذيف رػير زة ةػي ة درة ػة قػد مػرزة  أزمػة   يػرة71شتيئ  اذج ة درة ة ذ    شك فن  ة ر ـ مف  ف   ور مف 

ذلا  ف شىػػؼ ة مرػػير يف ة ػػط ةفت ػػدزة  شيػػـ م ػػتعدزف  رػػ ؿ  ػػيؼف  موػػؿ اػػذة ة حػػدث. فنػػ  ة ػػر ـ مػػف  ف جميػػع مػػديرج 
تن ػػػزة تػػدري يت فنػػ  ة تػػػدخؿ ةػػي ةلأزمػػيت، يعت ػػػد شىػػتيـ ت ريً ػػي  شيػػػـ  حيجػػة ذ ػػ  تػػػدريب ذدػػيةي  ي زشػػػزة  ة مػػدةرس ت ريً ػػي

م ػػتعديف  رػػ ؿ  ػػيؼ  موػػؿ اػػذة ة حػػدث. قيمػػت ة درة ػػة  يدًػػي تىػػزرةت ة مػػديريف فػػف   وػػر ة ػػترةتيجييت مشػػع ةلأزمػػيت 
زة  اميػة زجػزد ةػرؽ ةلأزمػيت ة مزجػزدة م ػ ً ي، زخطػط  ريرت ة شتػيئ  ذ ػ   شيػـ  در ػ مي ةعي ية.  زميتزة تدخؿ زمي  عد ةلأ

ةلأزمػػيت ة مزجػػزدة م ػػ ً ي، زممير ػػة ة تػػدري يت فنػػ  ة تيديػػدةت ة محتمنػػة. زمػػع ذ ػػؾ، ي ػػدز  ف ة مرػػير يف ةػػي اػػذج ة درة ػػة 
ةلأمػػػزر،  ز يػػػين  ت نيػػػا ػػػيشزة   وػػػر فردػػػة  تأييػػػد تنػػػؾ ةلأشرػػػطة ة تػػػي ةفت رزاػػػي زظيتػػػة ةطريػػػة  ػػػدزراـ   يئػػػد ة مدر ػػػة موػػػؿ 

زةلاتىيؿ  خدميت ة طزةرو، زف د ةجتميفيت جميفية.  ػيشزة  قػؿ فردػة  تأييػد ةلأشرػطة ة تػي يشتػذاي  فدػين صخػرزف ةػي 
 ةريؽ ةلأزميت، موؿ ة  عيةيت ةلأز ية ة شت ية، زة تخلاص ة معنزميت،  ز  يراي مف ة خدميت ة شت ية  ز ةلا تريرية.

 البيئة الآمنةالمحكر الثاني: 
ادةت ذ   ة تعرؼ فن  دزر مديرج مدةرس مديرية ة تر ية زة تعنيـ  نػزةن قىػ ة ذر ػد ةػي ( 7170ةي درة ة  جرةاي ف ي شة )

( معنـ زمعنمة زذ ؾ خػلاؿ ة عػيـ ة درة ػي 358تزةير ة  يئة ة مدر ية ة،مشة مف زجية شظر ة معنميف. زت زشت ة عيشة مف )
تخدـ ة مػشي  ة زىػتي ة م ػحي، زتػـ تطػزير ةلا ػت يشة  ػأدةة  ندرة ػة ت زشػت (، ز تح يؽ  ادةؼ ة درة ة ة 7171-7109)

( ة ػػرة مززفػػة فنػػ   ر عػػة مجػػيلات. زتزىػػنت ة شتػػػيئ  ذ ػػ   ف دزر مػػديرج ة مػػدةرس ةػػي تػػزةير ة  يئػػة ة مدر ػػػية 21مػػف )
ة تػػػرزؽ  ىػػػي ح  ة،مشػػػة قػػػد جػػػين  م ػػػتزي مرتتػػػع، زة  ػػػ  زجػػػزد ةػػػرزؽ دة ػػػة ذحىػػػيئييً تعػػػزي لأوػػػر ة م اػػػؿ ة عنمػػػي، زجػػػينت

ة   ػػي زريزس، ززجػػزد ةػػرزؽ ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية تعػػزي لأوػػر ة جػػشس زجػػينت ة تػػرزؽ  ىػػي ح ة شػػيث، ززجػػزد ةػػرزؽ دة ػػة 
(  ػػشزةت ةػػي مجػػيؿ  شػػين ة علاقػػيت ة يجي يػػة مػػع 5ذحىػػيئييً تعػػزي لأوػػر  ػػشزةت ة خ ػػرة زجػػينت ة تػػرزؽ  ىػػي ح  قػػؿ مػػف )

 ة معنميف زمجيؿ ة مشيخ ة مدر ي. 
(  ػػػإجرةن درة ػػػة  يػػػدؼ ة تعػػػرؼ ذ ػػػ  دزر ة دةرة ة مدر ػػػية ةػػػي تح يػػػؽ ة  يئػػػة ة مدر ػػػية ة،مشػػػة 7108مػػػت فتيشػػػة ) مػػػي قي

( معنػـ زمعنمػة مػف مػدةرس ةلأزشػرزة 211ة محتزة ةي مدةرس ةلأزشرزة ةي ة محيةظيت ة جشز ية، ت زشت فيشػة ة درة ػة مػف )
أدةة  تح يػػػؽ  اػػػدةؼ ة درة ػػػة، زقػػػد  ظيػػػرت ة شتػػػيئ   ف ة دةرة ةػػػي ة محيةظػػػيت ة جشز يػػػة، زة ػػػتخدمت ة  يحوػػػة ةلا ػػػت يشة  ػػػ

ة مدر ػػية  يػػي دزر   يػػر ةػػي تح يػػؽ ة  يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة ة محتػػزة ةػػي ة مػػدةرس، زفػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ دة ػػة ذحىػػيئيًي ةػػي 
يػػػرةت ة جػػػشس ت ػػػديرةت فيشػػػة ة درة ػػػة ةػػػي مجػػػيلات دزر ة دةرة ة مدر ػػػية ةػػػي تػػػزةير ة  يئػػػة ة مدر ػػػية ة محتػػػزة تعػػػزي  متغ

زة تخىص ة عنمي زة م اؿ ة عنمػي، ززجػزد ةػرزؽ دة ػة ذحىػيئيًي ةػي ت ػديرةت فيشػة ة درة ػة فنػ  ة مجػيلات تعػزي  متغيػر 
 (  شزةت.01 شزةت ة خ رة  ىي ح ة ذيف  شزةت خ رتيـ   ور مف )

تػزةير متطن ػيت ة  يئػة  ( ة تػي اػدةت ة تعػرؼ ذ ػ  دزر مػديرج مػدةرس دز ػة ة  زيػت ةػي7108زةي درة ػة  جرةاػي ة ػدميؾ )
ة مدر ية ة،مشة مف زجية شظر ة معنميف ةي دزن متغيرةت ة جشس زة م اؿ ة عنمي ز شزةت ة خ ػرة، ت زشػت فيشػة ة درة ػة 

( معنمًػػي زمعنمػػة ةػػي مشط ػػة ةلأحمػػدج ة تعنيميػػة  دز ػػة ة  زيػػت، ة ػػتخدـ ة  يحػػث ةلا ػػت يشة  ػػأدةة  تح يػػؽ  اػػدةؼ 311مػػف )
 شتػػيئ  ذ ػػ   ف دزر مػػديرج ة مػػدةرس دز ػػة ة  زيػػت ةػػي تػػزةير متطن ػػيت ة  يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة مػػف ة درة ػػة، زقػػد تزىػػنت ة
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زجيػة شظػر ة معنمػيف جػين  درجػة مرتتعػػة، زفػدـ زجػزد ةػرزؽ دة ػة ذحىػيئيًي ةػػي ت ػديرةت فيشػة ة درة ػة فنػ  مجػػيلات دزر 
ف زجيػػة شظػػر ة معنمػػيف تعػػزي  نجػػشس زة م اػػؿ مػػديرج مػػدةرس دز ػػة ة  زيػػت ةػػي تػػزةير متطن ػػيت ة  يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة مػػ

ة عنمػػي مػػي فػػدة مجػػيؿ  شػػين فلاقػػيت ةيجي يػػة مػػع ة معنمػػيف حيػػث  يشػػت ة تػػرزؽ  ىػػي ح ذزج ة م اػػؿ ة عنمػػي   ػػي زريزس 
ز متغيػػر  ػػشزةت ة خ ػػرة مػػي فػػدة مجػػي ي  شػػين فلاقػػيت ذيجي يػػة مػػع ة معنمػػيف زتػػزةير ة تجييػػزةت ةػػي ة  يئػػة ة مدر ػػية  ىػػي ح 

 رة ة طزينة.ذزج ة خ 

ة تعػػرؼ فنػػ  دزر ة دةرة ة مدر ػػية ةػػي تػػزةير  يئػػة مدر ػػية صمشػػة ةػػي ة مػػدةرس ( ذ ػػ  7106زاػػدةت درة ػػة حرػػيي ة زتػػيـ )
ت زشػت . زقػد  عػدد مػف ة متغيػرةتة ح زمية ةلأ ي ية ةي محيةظيت رميؿ ة دتة ة غر ية مف زجيػيت شظػر ة معنمػيف، ت عًػي 

ح يػػػؽ اػػػدؼ ة درة ػػػة ة ػػػتخدمت ة  يحوػػػة ة مػػػشي  ة زىػػػتي زقيمػػػت  إفػػػدةد ة ػػػت يشة ي زمعنمػػػة. ز ت( معنمًػػػ375) ة عيشػػػة مػػػف
( ة رة، زقد تزىنت ة درة ػة ذ ػ  زجػزد درجػة   يػرة  ػدزر ة دةرة ة مدر ػية ةػي 63ةحتزت فن  وميشية مجيلات مززفة ةي )

مػف زجيػيت شظػر ة معنمػيف،  تزةير  يئة مدر ية صمشة ةي ة مدةرس ة ح زمية ةلأ ي ية ةي محيةظيت رػميؿ ة دػتة ة غر يػة
 مي  ظيرت ة درة ة فدـ زجزد ةرزؽ ذةت دلا ة ذحىيئية  يف متز طيت زجييت شظػر ة معنمػيف ةػي مجػيلات دزر ة دةرة 
ة مدر ية ةي تزةير  يئة مدر ية صمشػة ةػي ة مػدةرس ة ح زميػة ةلأ ي ػية ةػي محيةظػيت رػميؿ ة دػتة ة غر يػة تعػزي  متغيػر 

 ػيف متز ػطيت  زة  نية، زجشس ة مدر ة، زمزقع ة مدر ة،  يشمي يزجد ةػرزؽ ذةت دلا ػة ذحىػيئيةة جشس، زة م اؿ ة عنمي، 
زجييت شظر ة معنميف ةي مجيلات دزر ة دةرة ة مدر ية ةي تزةير  يئة مدر ية صمشة ةي ة مدةرس ة ح زميػة ةلأ ي ػية ةػي 

 .  ة طزينة  ىي ح ة خ رة محيةظيت رميؿ ة دتة ة غر ية تعزي  متغير  شزةت ة خ رة
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

، قيمػت ة  يحوػة   يػيف  زجػك ة رػ ك زةلأجش يػة ة تػي ة ػتطيفت ة زىػزؿ ذ ييػيمف خػلاؿ ة ػتعرةض ة درة ػيت ة  ػي  ة ة عر يػة 
 زةلاخػػتلاؼ  ػػيف ة درة ػػة ة حي يػػة زة درة ػػيت ة  ػػي  ة مػػف حيػػث مزدػػزع ة درة ػػة ز اػػدةةيي، زمػػشي  ة درة ػػة زمجتمػػع ة درة ػػة

 .زفيشتيي،  ي ديةة ة    زجك ةلا تتيدة مف ة درة يت ة  ي  ة، ز  رز مي تتميز  ك ة درة ة ة حي ية فف ة درة يت ة  ي  ة
ا شيػػػرزخ، 7177اػػػدةت درة ػػػيت ة محػػػزر ةلأزؿ ة  رػػػؼ فػػػف درجػػػة ممير ػػػة ة مػػػدرةن  دةرة ةلأزمػػػيت زاػػػي )قػػػدرزة، حيػػػث 
( ةػي درة ػة ة علاقػة ةلارت يطيػة  ػيف ذدةرة ةلأزمػيت 7171ي يا ة، ( ةي حيف تتردت درة ة )ة Daughtry, 2015ا 7170

زتػزةير ة  يئػة ة مدر ػػية ة،مشػة مػػف ق ػؿ مػديرج ة مػػدةرس، ةػي حػػيف اػدةت جميػع درة ػػيت ة محػزر ة وػػيشي ة  رػؼ فػػف دزر 
عنمػي ة مػدةرس مديرج ة مدةرس ةي تزةير  يئة مدر ية صمشػة، زقػد ت ػزف مجتمػع ة درة ػة ةػي جميػع ة درة ػيت ة  ػي  ة مػف م

( ة ذج  يف مجتمع درة تك از مدرةن ة مػدةرس، زقػد ةتت ػت ة درة ػة ة حي يػة مػف حيػث Daughtry, 2015 ي توشين درة ة )
ا ف ي شػػة، 7171ا ة ي يا ػػة، 7177فيشػػة ة درة ػػة " معنمػػيف ةػػي ة مػػدةرس ة ح زميػػة ةلأردشيػػة مػػع درة ػػة  ػػؿ مػػف )قػػدزر، 

( مػف حيػث مػشي  ة درة ػة ة زىػتي ةلارت ػيطي، ةػي حػيف 7171درة ػة )ة ي يا ػة،  (،  مي ةتت ت ة درة ة ة حي ية مػع7170
زظتت   ية ة درة يت ة مشي  ة زىتي ة م حي زة تحنيني، ةتت ت ة درة ة ة حي ية مػع جميػع ة درة ػيت ة  ػي  ة ة تػي تشيز تيػي 

ة ػػة ة حي يػػة مػػف حيػػث ة علاقػػة  ػػيف ذدةرة ة  يحوػػة مػػف حيػػث  دةة ة درة ػػة " ةلا ػػت يشة"،  مػػي شتػػيئ  ة درة ػػيت ة ػػد ةتت ػػت ة در 
( زةػػي درجػػة تزظيػػؼ ذدةرة ةلأزمػػيت 7171ةلأزمػػيت زتػػزةير ة  يئػػة ة،مشػػة "فلاقػػة ةرت يطيػػة مزج ػػة" مػػع درة ػػة )ة ي يا ػػة، 

(، زةتت ػػت ةػػي درجػػة تػػزةير ة  يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة " مرتتعػػة" مػػع 7171ا ة ي يا ػػة، 7177"متز ػػطة " مػػع درة ػػة )قػػدزر، 
رة يت اذة ة محزر، زةتت ت مف حيث فدـ زجزد ةرزؽ ةي ذدةرة ةلأزميت تعزي  نجشس زة م اؿ مػع درة ػة  ػؿ مػف جميع د
(، زةتت ػت اػذج ة درة ػة مػف حيػث  وػر ة جػشس 7177( زمف حيث ة خ ػرة مػع درة ػة )قػدزر، 7170ا شيرزخ، 7177)قدزر، 
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( 7106ا حرػيي ة زتػيـ، 7108ا ة ػدميؾ، 7108فتيشػة، مع درة ػة  ػؿ مػف ) فن  تزةير ة  يئة ة،مشة " لا ةرزؽ" زة م اؿ
   (.7106ا حريي ة زتيـ، 7108ا ة دميؾ، 7108 شزةت ةأ ور" مع درة ة  ؿ مف )فتيشة،  01زمف حيث ة خ رة )

 .، ز دزةت ة درة ة زة طرؽ ة حىيئية شين ة طير ة شظرج ةيزتـ ةلا تتيدة مف ة درة يت ة  ي  ة 
 مشكمة الدراسة:

ة مدر ػػية  وػػر   يػػر ةػػي تحىػػيؿ ة طن ػػة، زممير ػػيتيـ  فشمػػيط ة  ػػنز ية ة يجي يػػة، ةعشػػدمي ت ػػزف ة  يئػػة ة مدر ػػية  ذف  ن يئػػة
صمشػػة يرػػعر ة طن ػػة زة معنمػػزف  ي رةحػػة زة و ػػة  ػػي شتس زيمير ػػزف حيػػيتيـ ة مدر ػػية  طلاقػػة زي ػػدفزف ةييػػي، زي ػػع فنػػ  مػػدير 

در ػػية ة،مشػػة، زقػػد تتعػػرض ة مدر ػػة  فزمػػيت شتيجػػة  ظػػرزؼ دةخنيػػة  ز ة مدر ػػة ة م ػػ ز ية ةلأز ػػ  ةػػي تػػزةير ة  يئػػة ة م
خيرجية موؿ مي حدث ةي جيئحة ة  زرزشي، زمف اشي  يف  نمدير ة دزر ة   ير ةي ذدةرة ةلأزميت، زشجيحػك ةػي ة تىػدج  يػي 

ذدةرة  ةػػي ة  يحوػػة فمػػؿ خػػلاؿ مػػفق ػػؿ زقزفيػػي،  ز ة ت نيػػؿ مػػف مخيطراػػي ذذة زقعػػت، ز  زة زقييػػة مػػف ة  ويػػر مػػف ةلأزمػػيت
 ة اػذج مػع ةػي تعػيمنيـ ة ح زميػة ة مػدةرس مػديرج  دزةر زت ػييف ة مػدةرس، مػدرةن تزةجػك ة تػي  فزمػيت زملاحظتيػي ة مدر ػة،
 شظػر زجيػة مػف ة ح زميػة ة مػدةرس ةػي ةلأزمػيت ة ذدةر  ميػيرة ة مػدةرس مػدرةن ممير ػة درجػة فػف ة  رػؼ ةرتػأت ة ػد لأزمػيت

زة  حث ةيمي ذذة  يشت ذدةرة ةلأزميت ترت ط  تزةير ة  يئة ة مدر ية ة،مشػة خيىػة  ف ة  يحوػة  ػـ تجػد  ػزي درة ػة  ة معنميف،
 فنػ  مػي ز شػين(، 7171فر ية زةحدة ت حث ةي ة علاقة  يف ذدةرة ةلأزميت تزةير  يئة مدر ية صمشة زاي درة ػة )ة ي يا ػة، 

 :ة،تي ة رئيس ة   ةؿ فف جي ةة  ةي تتحدد ة درة ة مر نة ةإف ت دـ
مػػا درجػػة ممارسػػة إدارة الأزمػػات لػػدل مػػديرم المػػدارس الثانكيػػة الحككميػػة فػػي مديريػػة التربيػػة كالتعمػػيـ لمنطقػػة الزرقػػاء 

 ة المدرسية الآمنة مف كجية نظر المعمميف كتفرع عنو الأسئمة الآتية:ئالأكلى كعلاقتيا بتكفير البي
ت  ػػدي مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػة ة ح زميػػة ةػػي مديريػػة ة تر يػػة زة تعنػػيـ  مشط ػػة ة زرقػػين ة  ػ ةؿ ةلأزؿ: مػػي درجػػة ذدةرة ةلأزمػػي
 ةلأز   مف زجية شظر ة معنميف؟

ة  ػػ ةؿ ة وػػيشي: مػػي درجػػة تػػزةير ة  يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة  ػػدي مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػة ةػػي مديريػػة ة تر يػػة زة تعنػػيـ 
 ر ة معنميف؟ مشط ة ة زرقين ةلأز   مف زجية شظ

ة  ػػ ةؿ ة وي ػػث: اػػؿ تزجػػد ةػػرزؽ ةػػي م ػػتزي ذدةرة ةلأزمػػيت زتػػزةير ة  يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة  ػػدي مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة 
 ة ح زمية ةي مشط ة ة زرقين ةلأز   مف زجية شظر ة معنميف زةً ي  متغيرةت )ة جشس زة م اؿ ة عنمي ز شزةت ة خ رة(؟

درجػة ممير ػة مػدرةن ة مػدةرس ة ويشزيػة (  ػيف α= 1415دة ػة ذحىػيئيًي فشػد م ػتزي دلا ػة )فلاقػة  يزجػدة   ةؿ ة رة ع: اػؿ 
  دةرة ةلأزميت زتزةير ة  يئة ة مدر ية ة،مشة؟

 :أىداؼ الدراسة
 :تمونت  ادةؼ ة درة ة ةي ةلاتي

زة تعنػػيـ  مشط ػػة ة زرقػػين درجػػة ذدةرة ةلأزمػػيت  ػػدي مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػة ةػػي مديريػػة ة تر يػػة ذ ػػ  ة تعػػرؼ  -
 .ةلأز   مف زجية شظر ة معنميف

مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػة ةػػي مديريػػة ة تر يػػة زة تعنػػيـ  مػػفدرجػػة تػػزةير ة  يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة ة تعػػرؼ ذ ػػ   -
 . مشط ة ة زرقين ةلأز   مف زجية شظر ة معنميف

ة مدر ػية ة،مشػة  ػدي مػديرج ة مػدةرس ة ويشزيػة ة ح زميػة  تػرزؽ ةػي م ػتزي ذدةرة ةلأزمػيت زتػزةير ة  يئػةة  رؼ فػف ة  -
 .ةي مشط ة ة زرقين ةلأز   مف زجية شظر ة معنميف زةً ي  متغيرةت )ة جشس زة م اؿ ة عنمي ز شزةت ة خ رة(
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 علاقة  ػيف متز ػطيت ت ػديرةت  ةػرةد ة عيشػة  درجػة ممير ػة مػديرج ة مػدةرس ة ويشزيػة ة ح زميػة  دةرةة  رؼ فف شزع ة  -
 .ةلأزميت زتزةير ة  يئة ة مدر ية ة،مشة ةي مديرية ة تر ية زة تعنيـ  مشط ة ة زرقين ةلأز  

   :أىمية الدراسة
ة علاقػة  ػيف ذدةرة ةلأزمػيت  ػدي مػديرج ة مػدةرس ة ويشزيػة زاػز  كتتشيز  فظيرت  امية اذج ة درة ة مف  امية ة مزدزع ة ذي

مشط ػة ة زرقػين مديريػة ة تر يػة زة تعنػيـ  ةػي  ة معنمػيفمػف زجيػة شظػر  ية ة،مشػةة ح زمية ز ػيف درجػة تػزةيراـ  ن يئػة ة مدر ػ
 :ا زفنيك تظير  امية ة درة ة ةي ة جزةشب ة،تيةزمف  امية ة تئة ة م تيدةةةلاز   

 الجانب النظرم: 
زة  ػػرةم  ة تػػي يم ػػف مػػف ة  ػػرةر ة تر ػػزج مػػف شتػػيئ  اػػذة ة  حػػث ةػػي زدػػع ة، يػػيت  زقػػد ت ػػتتيد ززةرة ة تر يػػة زة تعنػػيـ زمتخػػذ

ذدةرة ةلأزمػيت  ة تر ػزج حػزؿ دبوػرةن ةلأذقػد ي ػيـ اػذة ة  حػث ةػي  مػي  .تزةير  يئػة مدر ػية صمشػةخلا يي تح يؽ تح ف ةي 
 مػػي يم ػػف  مػػديرج ة مػػدةرس ة ةػػيدة مػػف  ةػػي اػػذيف ة مجػػي يف. ة، زقػػد يتػػتح ة  ػػيب  درة ػػيت جديػػدزة  يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػة

 ييـ ة  يئة ة مدر ية ة،مشة ة خيىة  مدةر يـ ز د ة تجزةت ةييي. ت ة طير ة شظرج زخىيئص ة  يئة ة،مشة ةي 

 ذدةرة ةلأزميت زة  يئة ة،مشة.ةلا تتيدة مف تزىييت اذج ة درة ة ةي ذجرةن درة يت  فمؽ ز رمؿ ةي يم ف  ن يحويف 
 :يالجانب العمم

ة  يئػة ة مدر ػية،  مػي تح ػيف قد ت يفد مدرةن ة مدةرس فن   تظير  امية اذج ة درة ة مف خلاؿ ت ديـ معييير  ن يئة ة،مشة
يم ػػػف  ن ػػػيئميف فنػػػ  ت يػػػيـ ة مػػػدةرس زمػػػدرةن ة مػػػدةرس ة ةػػػيدة مػػػف  دةة ة درة ػػػة ة خيىػػػة  ي  يئػػػة ة مدر ػػػية ة،مشػػػة  ت يػػػيـ 

ح يشيي،  مي يم شيـ ة ةيدة مف  دةة ة درة ة ة خيىػة  ػإدةرة ةلأزمػيت ةػي ة تح ػؽ مػف ة مدةرس ززدع ة تزىييت ة لازمة  ت
 درجػػة ذدةرتيػػـ  فزمػػيت زةتخػػيذ ة  ػػرةرةت زة حىػػزؿ فنػػ  تغذيػػة رةجعػػة  تح ػػيف ذدةرتيػػـ  فزمػػيت،  مػػي تػػزةر اػػذج ة درة ػػة

  دزةت مح مة، يم ف  ف ي تتيد مشيي ة  يحوزف  ر ؿ فمني ةي درة يتيـ.
 ات الاجرائية:التعريف

فمنية ريمنة زم تمرة تتدػمف ة تش ػ   يلأزمػيت ة تػي يم ػف  ف تحػدث ةػي ة مدر ػة، زحىػر جميػع ة عزةمػؿ إدارة الأزمات: 
ة م ورة ةي ة مدر ة  زةن  يشت دةخنيػة  ز خيرجيػة، زة زقػزؼ فنػ  جميػع ة م يشػيت ة ميديػة زة  رػرية ة متيحػة ة تػي ت ػيفد 

رةراي، زةتخػػيذ ذجػػرةنةت  ػػريعة  نتعػػيةي زة عػػزدة ذ ػػ  حي ػػة ةلا ػػت رةر ززدػػع ة جػػرةنةت فنػػ  حػػؿ ةلأزمػػيت، زت نػػؿ مػػف  دػػ
 (.Mallak, Kurstedt & Patzak, 2007ذدةرة ةلأزميت ةي حيؿ ت رةراي )ف  تح ي
 م ػتزي ة درجيت ة تي يحىؿ فنييي  ةػرةد ة عيشػة مػف خػلاؿ ة ػتجي تيـ فنػ   دةة ة درة ػة ة متعن ػة  :يجرةئيً ذة  يحوة يي زتعرة

، ة تعيمػؿ مػع ةلأزمػيت فشػد حػدزويي، مػي  عػد زة متمونة ةي ة مجيلات )ة تخطيط  فزميت ق ؿ حػدزوييذدةرة ةلأزميت ممير ة 
 زة تي طزرتيي ة  يحوة  يذة ة غرض. ةلأزميت(

مزةجيػة ة حرةئػؽ مػف ة  يئة ة تي تخنز مف ة مري ؿ ةي ة  شين زيتزةر ةييي رػرزط ة  ػلامة  تػدة ير البيئة المدرسية الآمنة: 
طتييػػيت ة حريػػػؽ ززجػػزد مخػػػيرج ة  ػػػلامة، زتػػزةر ة ميػػػيج ة ىػػحية، ززجػػػزد شظػػػيـ ىػػرؼ ىػػػحي صمػػف، زمرةةػػػؽ زتجييػػػزةت 

دينة زتيزية ىحية زز يئؿ فزؿ ةلأىزةت  نت نيؿ مف ة دزدين )  (.Howard et al., 2006مشي  ة، زة 
 ي  يئػػة د ة عيشػػة مػف خػػلاؿ ة ػتجي تيـ فنػػ   دةة ة درة ػة ة متعن ػػة ي: ة ػػدرجيت ة تػي يحىػػؿ فنييػي  ةػػرةجرةئيًػذة  يحوػػة يػي زتعرة

ررػػيد زدفػػـ ز  ،ة مشػػيخ ة مدر ػػي،  شػػين ة علاقػػيت ة يجي يػػة مػػع ة معنمػػيف)زة متمونػػة ةػػي ة مجػػيلات ة مدر ػػية ة،مشػػة  تزجيػػك زة 
 زة تي طزرتيي ة  يحوة  يذة ة غرض. ة طن ة، زة مرةةؽ زة تجييزةت ة مدر ية(
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 :ةمحددات الدراس
  تحددت ة درة ة ة حي ية  عدد مف ة محددةت:

ة حدزد ة م يشية: تػـ تط يػؽ اػذج ة درة ػة فنػ  ة مػدةرس ة ويشزيػة ة ح زميػة ة تي عػة  مشط ػة ة زرقػين ةلاز ػ  ةػي محيةظػة  -0
 .ة زرقين

 .7173/ 7177 خلاؿ ة تىؿ ة درة ي ة ويشي  ممتدةة ة تترة ة زمشية تـ ةجرةن اذج ة درة ة ةية حدزد ة زميشية:  -7

ةقتىػػرت ة درة ػػة فنػػ   ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة مػػف ة معنمػػيف زة معنمػػيت ةػػي مديريػػة تر يػػة ة زرقػػين ةلاز ػػ  :ة حػػدزد ة  رػػرية -3
ة معنمػػػػيف ز ي تػػػػي ي لا يم ػػػػف تعمػػػػيـ شتيئجيػػػػي فنػػػػ  جميػػػػع  7173-7177 زة م ػػػػجنيف ةػػػػي  رػػػػزةيت ة مديريػػػػة  نعػػػػيـ

 .  ةي ززةرة ة تر ية زة تعنيـ زة معنميت

:  تتحدد شتيئ  اذج ة درة ػة ةػي دػزن ةلأدزةت ة م ػتخدمة ةػي جمػع ة  ييشػيت مػف ىػدقيي زو يتيػي، ة مزدزفيةة حدزد  -2
زةػػػي ة ػػػتجي يت  ةػػػرةد ة درة ػػػة فنػػػ  ة ػػػرةت  دزةتيػػػي ز ي تػػػي ي ةػػػإف تعمػػػيـ ة شتػػػيئ  يعتمػػػد فنػػػ  ط يعػػػة  دزةت ة درة ػػػة 

 مف ىدؽ زو يت. ة  ي زمتريةزخىيئىيي 

ةػػػي حػػػدزد فنػػػـ  ة تعنػػػيـ ة مدر ػػػي زفنػػػ  م ػػػتزي ة مػػػدةرس ة ح زميػػػة ة  نينػػػة ةػػػيمػػػف ة درة ػػػيت زتميػػػزت اػػػذج ة درة ػػػة  شيػػػي 
ةػي مجػيؿ ة ت ىػين درجػة  ، ز شيي مف  ز   ة درة يت ة تي  جريت فن  ة معنميف زة معنميت ةي ة مػدةرس ة ح زميػةةة  يحو

 .ة معنميفمف زجية شظر  مشة مفتزةير ة  يئة ة مدر ية ة،زدزراي ةي   دةرة ةلأزميتممير ة مديرج ة مدةرس 
ة مػدةرس  ، مػف خػلاؿ تززيػع  دةج ة درة ػة فنػ  معنمػي زمعنمػيتةلارت ػيطي: ةت عت ة  يحوة ة مػشي  ة زىػتي منيج الدراسة

 مشط ة ة زرقين ةلأز   زمف وـ ذجرةن ة تحنيلات ة حىيئية ة مشي  ة.مديرية ة تر ية زة تعنيـ  ة عيمنيف ةي مدةرس 
ة مػدةرس ة ح زميػة ةػي مديريػة ة تر يػة زة تعنػيـ  مشط ػة  ت زف مجتمع ة درة ػة مػف جميػع معنمػي زمعنمػيت :مجتمث الدراسة

( ح ػػب ذحىػػيئييت ق ػػـ ة تخطػػيط ةػػي مديريػػة تر يػػة ة زرقػػين ةلأز ػػ   نعػػيـ ة درة ػػي 3789ة زرقػػين ةلأز ػػ  زة  ػػي ا فػػدداـ )
  جشس ز شزةت ة خ رة زة م اؿ ة عنمي.ة ( ي يف تززيع مجتمع ة درة ة ح ب0ـ زة جدزؿ رقـ )7177-7173

 الدراسة حسب الجنس كالخبرة ( تكزيث مجتمث1الجدكؿ )

 ة متغير ة تئة ة عدد ة ش  ة ة مئزية

 معنـ 0227 38%
 ة جشس

 معنمة 7327 67%

 ة مجمزع 3789 011%

   ي زريزس 3177 79%
 ة م اؿ ة عنمي

 درة يت فنيي 767 70%
 ة مجمزع 3789 011%

 :الدراسة عينة

( مػػػف معنمػػي زمعنمػػيت ة مػػػدةرس ة ح زميػػة ةػػػي مديريػػة ة تر يػػة زة تعنػػػيـ  مشط ػػة ة زرقػػػين 755ت زشػػت فيشػػك ة درة ػػػة مػػف )
% مػف مجتمػع ة درة ػة. ذذ تػـ ةختيػيراـ  ي طري ػة ة متيحػة مػف  14167ير نزف ش ػ ة  7173-7177ةلأز    نعيـ ة درة ي 

 شة ة   ترزشية".مجتمع ة درة ة " ة م تجي يف فن  ةلا ت ي

 الدراسة حسب الجنس كالخبرة كالمؤىؿ العممي. ( تكزيث عينة0الجدكؿ )
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 ة متغير ة تئة ة عدد ة ش  ة ة مئزية

 معنـ 009 % 2647
 ة جشس

 معنمة 036 % 5343

 ة مجمزع 755 011%

  شزةت 01 قؿ مف  68 % 7647
 فدد  شزةت ة خ رة

  شزةت ةأ ور 01مف  087 % 7343

 ة مجمزع 755 011%

   ي زريزس 087 % 7343
 ة م اؿ ة عنمي

 درة يت فنيي 68 % 7647
 ة مجمزع 755 011%

 الدِّراسة:أدكات 
: استبانة إدارة الأزمات  أكلان

ا شيػرزخ، 7106تـ تطزير ذ ت يشة ذدةرة ةلأزمػيت  ػي رجزع ذ ػ  ةلأدب ة شظػرج زة درة ػيت ة  ػي  ة  درة ػة ) رػيؾ زمزرػني، 
( ة ػرةت(، ة مجػيؿ ة وػيشي 9( حيث تـ ت  يـ ةلا ػت يشة ذ ػ  ولاوػة مجػيلات، ة مجػيؿ ةلأزؿ " ة تخطػيط  فزمػيت مػف )7170

(  ي ػػزف مجمػػزع فػػػدد 01ةت، زة مجػػيؿ ة وي ػػث " مػػي  عػػد ةلأزمػػيت" مػػف )( ة ػػر 8)"ة تعيمػػؿ مػػع ةلأزمػػيت فشػػد حػػدزويي مػػف 
( ة ػػرة، زت ػػزف ةلا ػػتجي ة فنييػػي فنػػ   ػػنـ  ي يػػرت مػػف خمػػس  ػػدةئؿ )في يػػة جػػدًة، في يػػة، متز ػػطة، دػػعيتة، 77ة ت ػػرةت )

 دعيتة جدًة(.  عد ة تأ د مف خىيئىيي ة  ي زمترية.
 صدؽ بناء استبانة إدارة الأزمات  -1

(  ػيف  ػؿ مجػػيؿ Pearson Coefficient شػين ة ػػت يشة ذدةرة ةلأزمػيت تػـ ح ػيب معيمػػؿ ةرت ػيط  ير ػزف ) ح ػيب ىػدؽ 
 (.3زة درجة ة  نية  نلا ت يشة  مي ةي ة جدزؿ )

 ( معامؿ ارتباط مجالات استبانة إدارة الأزمات بالدرجة الكمية للإستبانة2الجدكؿ )
 ذدةرة ةلأزميت ةرت يط ة مجيؿ  ي درجة ة  نية لا ت يشة ة مجيؿ

 **0.96 ة مجيؿ ةلأزؿ: ة تخطيط  فزميت ق ؿ حدزويي

 **0.98 ة مجيؿ ة ويشي: ة تعيمؿ مع ةلأزميت فشد حدزويي
 **0.97 ة مجيؿ ة وي ث: مي  عد ةلأزميت

 (0.01α =)** فشد م تزي دلا ة 
رجػػة ة  نيػػة  لا ػػت يشة قػػد ترةزحػػت مػػي  ػػيف (  ف معػػيملات ةرت ػػيط مجػػيلات ة ػػت يشة ذدةرة ةلأزمػػيت  ي د3يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ )

(1496 – 1498  .) 
معيمػؿ ةرت ػيط  ػؿ ة ػرة ةػي ة ػت يشة ذدةرة ةلأزمػيت  ي درجػة ة  نيػة  لا ػت يشة ىػدؽ ة  شػين مػف خػلاؿ ح ػيب  مي تـ ح ػيب 

 ي درجػػة  ة تخطػػيط  فزمػػيت ق ػػؿ حػػدزويي(، زترةزحػػت معػػيملات ةرت ػػيط ة ػػرةت مجػػيؿ 1497 -1471زقػػد ترةزحػػت مػػي  ػػيف )
 ي درجػػة  ة تعيمػػؿ مػػع ةلأزمػػيت فشػػد حػػدزويي(،  مػػي معػػيملات ةرت ػػيط ة ػػرةت مجػػيؿ 1492 – 1473ة  نيػػة  نمجػػيؿ مػػي  ػػيف )

 ي درجػػة  مػػي  عػػد ةلأزمػػيت(، زترةزحػػت معػػيملات ةرت ػػيط ة ػػرةت مجػػيؿ 1493 -1468ة  نيػػة  نمجػػيؿ ة ػػد ترةزحػػت مػػي  ػػيف )
 (.1492 -1468ة  نية  نمجيؿ مي  يف )
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 اتالثب -0

مشط ػة ة زقػين ةلأز ػ  مديريػة ة تر يػة زة تعنػيـ  ( معنمػيً مػف معنمػي 30فن  ) ييتـ تط ي و يت ة ت يشة ذدةرة ةلأزميت  ح يب 
 Alpha’sمػػػف مجتمػػػع ة درة ػػػة زمػػػف خػػػيرج فيشتيػػػي، زمػػػف وػػػـ تػػػـ ح ػػػيب ة و ػػػيت فػػػف طريػػػؽ معيمػػػؿ  رزش ػػػيخ   تػػػي )

cronbach( ة ذج  نا لا ت يشة ذدةرة ةلأزميت )1498).   
 ثانينا: استبانة البيئة المدرسية الآمنة

ا فتيشػة، 7108تـ تطزير ذ ت يشة ة  يئػة ة مدر ػية ة،مشػة  ػي رجزع ذ ػ  ةلأدب ة شظػرج زة درة ػيت ة  ػي  ة  درة ػة )ة ػدميؾ، 
ع ( حيػػػث تػػػـ ت  ػػػيـ ةلا ػػػت يشة ذ ػػػ   ر عػػػة مجػػػيلات، ة مجػػػيؿ ةلأزؿ "  شػػػين ة علاقػػػيت ة يجي يػػػة مػػػ7171ا ف ي شػػػة، 7108

ررػيد زدفػـ ة طن ػة" 8)( ة رةت(، ة مجيؿ ة ويشي "ة مشػيخ ة مدر ػي مػف 7ة معنميف مف ) ( ة ػرةت، زة مجػيؿ ة وي ػث " تزجيػك زة 
( ة ػػرة، زت ػػزف 31( ة ػػرةت،  ي ػػزف مجمػػزع فػػدد ة ت ػػرةت )7(، زة مجػػيؿ ة رة ػػع "ة مرةةػػؽ زة تجييػػزةت ة مدر ػػية مػػف )8مػػف )

س  ػدةئؿ )في يػة جػدًة، في يػة، متز ػطة، دػعيتة، دػعيتة جػدًة(.  عػد ة تأ ػد مػف ةلا تجي ة فنييي فن   نـ  ي يرت مف خم
 خىيئىيي ة  ي زمترية.

 صدؽ بناء استبانة البيئة المدرسية الآمنة -1

 ( معاملات ارتباط مجالات استبانة البيئة المدرسية الآمنة بالدرجة الكمية للاستبانة9الجدكؿ )
 لا ت يشة ة  يئة ة مدر ية ة،مشةةرت يط ة مجيؿ  ي درجة ة  نية  ة مجيؿ

 **0.93 ة مجيؿ ةلأزؿ:  شين ة علاقيت ة يجي ية مع ة معنميف
 **0.97 ة مجيؿ ة ويشي: ة مشيخ ة مدر ي

رريد زدفـ ة طن ة  **0.92 ة مجيؿ ة وي ث: تزجيك زة 
 **0.95 ة مجيؿ ة رة ع: ة مرةةؽ زة تجييزةت ة مدر ية

 (0.01α =)** فشد م تزي دلا ة 
(  ف معيملات ةرت يط مجيلات ة ت يشة ة  يئة ة مدر ية ة،مشة  ي درجػة ة  نيػة  لا ػت يشة قػد ترةزحػت مػي 2يت يف مف ة جدزؿ )

 زاي قيـ م  ز ة لأ رةض اذة ة  حث.  (.1497 – 1497 يف )
ة،مشػة  ي درجػة ة  نيػة  لا ػت يشة زقػد معيمؿ ةرت يط  ؿ ة ػرة ةػي ة ػت يشة ة  يئػة ة مدر ػية ىدؽ ة  شين مف خلاؿ ةيجيد تـ ح يب  مي 

 ي درجػػة ة  نيػػة  (، زترةزحػػت معػػيملات ةرت ػػيط ة ػػرةت مجػػيؿ  شػػين ة علاقػػيت ة يجي يػػة مػػع ة معنمػػيف1493 – 1463ترةزحػػت مػػي  ػػيف )
مػػي  ػػيف   ي درجػػة ة  نيػػة  نمجػػيؿ ة ػػد ترةزحػػت (،  مػػي معػػيملات ةرت ػػيط ة ػػرةت مجػػيؿ ة مشػػيخ ة مدر ػػي1497 – 1466 نمجػػيؿ مػػي  ػػيف )

ررػػػيد زدفػػػـ ة طن ػػػة1492 -1467)  -1470 ي درجػػػة ة  نيػػػة  نمجػػػيؿ مػػػي  ػػػيف ) (، زترةزحػػػت معػػػيملات ةرت ػػػيط ة ػػػرةت مجػػػيؿ تزجيػػػك زة 
 (.1497 -1473(، ةيمي ترةزحت معيملات ةرت يط ة رةت مجيؿ ة مرةةؽ زة تجييزةت ة مدر ية  ي درجة ة  نية  نمجيؿ مي  يف )1490

 الثبات  -0

مشط ػة ة زقػين مديريػة ة تر يػة زة تعنػيـ  ي مف معنمي ( معنمً 30فن  ) ييتـ تط ي و يت ة ت يشة ة  يئة ة مدر ية ة،مشة  ح يب 
 Alpha’sةلأز ػػ  مػػف مجتمػػع ة درة ػػة زمػػف خػػيرج فيشتيػػي، زمػػف وػػـ تػػـ ح ػػيب ة و ػػيت فػػف طريػػؽ معيمػػؿ  رزش ػػيخ   تػػي )

cronbach(1499) ( ة ذج  نا 
 : كاتتصحيح الأد

حيػػث تتػػرةزح درجػػة  ة درة ػػة،  إفطػػين  ػػؿ ة ػػرة مػػف ة رةتػػك درجػػة زةحػػدة زةتةفتمػػيد  ػػنـ  ي ػػرت ة خمي ػػي  تىػػحيح  دتػػـ 
. زقػد 0، دػعيتة جػدًة = 7، دػعيتة = 3متز ػطة =  ،2، في يػة = 5في يػة جػدًة =  :(  مػي ينػي5-0ة متحزص ةيك مف )
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مػػػػػػػػػف ا متز ػػػػػػػػػطة  3467 -7432مػػػػػػػػػف ا قنينػػػػػػػػػة   7.33 -0411مف  تـ ةفتميد ة م ييس ة تي ي لأ رةض تحنيؿ ة شتيئ :
 مرتتعة،  شينً فن  معيد ة تحزيؿ ة تدري  ة خمي ي "  ي رت" ذ   ولاوة ت ديرةت زاي:  5411 -3468

  3ة درجة ةلأقؿ(/  –)ة درجة ةلأفن  
 :المعالجة الإحصائية

   جي ة فف   ئنة ة درة ة قيمت ة  يحوة  ي معي جيت ة حىيئية ة،تية:

 .(Standard Deviation & Meansة متز طيت ة ح ي ية زةلاشحرةةيت ة معييرية ) -0

 معيمؿ ةرت يط  ير زف. -7

 معيمؿ ةرت يط  رزش يخ   تي. -3

 (.Tةخت ير ) -2

 :متغيرات الدراسة

 ة ويشزية ة ح زمية  دةرة ةلأزميت. درجة ممير ة مديرج ة مدةرس  :المتغير المستقؿ
 المتغيرات التابعة:

 .  ة  يئة ة مدر ية ة،مشةتزةير درجة  -0

 شو (. ة جشس ز ك ةئتيف )ذ ر،  -7

  شزةت ةأ ور(. 01 شزةت،  01فدد  شزةت ة خ رة ) قؿ مف  -3

 ة م اؿ ة عنمي )  ي زريزس، درة يت فنيي(. -2

 النتائج كمناقشتيا:
منطقة الزرقػاء الأكلػى مػف ما درجة إدارة الأزمات لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية في أكلان: نتائج السؤاؿ الأكؿ: 

 كجية نظر المعمميف؟
  جييػػة فػػػف ة  ػػ ةؿ ةلأزؿ تػػػـ ح ػػػيب ة متز ػػطيت ة ح ػػػي ية زةلاشحرةةػػيت ة معييريػػػة  مجػػػيلات ة ػػت يشة ذدةرة ةلأزمػػػيت مػػػف 

 (.5زجية شظر ة معنميف ةي ة مدةرس ة ح زمية ةي مشط ة ة زرقين ةلأز  ، ز يشت ة شتيئ   مي ةي ة جدزؿ )
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجالات استبانة إدارة الأزمات( 5جدكؿ )

 ة درجة ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي ة ت رة ة رت ة

 مرتتعة 0.88 3.68 ة مجيؿ ة ويشي: ة تعيمؿ مع ةلأزميت فشد حدزويي 1
 متز طة 0.86 3.64 ة مجيؿ ة وي ث: مي  عد ةلأزميت 2

 متز طة 0.88 3.60 ةلأزؿ: ة تخطيط  فزميت ق ؿ حدزويية مجيؿ  3

 متز طة 0.84 3.64 درجة  دةرة ةلأزميت

مشط ػة ة زرقػين مديرية ة تر يػة زة تعنػيـ  (  ف درجة ذدةرة مدرةن زمديرةت ة مدةرس ة ويشزية ة ح زمية ةي 5يت يف مف ة جدزؿ )
(، زجػػين ة مجػيؿ ة وػػيشي 1482( زةشحػػرةؼ معيػيرج م ػدةرج )3462)ةلأز ػ   فزمػيت  يشػػت متز ػطة،  متز ػط ح ػػي ي م ػدةرج 

( 1488( زةشحػػرةؼ معيػػيرج م ػػدةرج )3468"ة تعيمػػؿ مػػع ةلأزمػػيت فشػػد حػػدزويي" ةػػي ة مرت ػػة ةلأز ػػ   متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج )
( زةشحػػرةؼ 3462)ز درجػػة مرتتعػػة، ةيمػػي جػػين ة مجػػيؿ ة وي ػػث "مػػي  عػػد ةلأزمػػيت" ةػػي ة مرت ػػة ة ويشيػػة  متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج 

( ز درجة متز طة، زجين ة مجيؿ ةلأزؿ "ة تخطيط  فزميت ق ػؿ حػدزويي" ةػي ة مرت ػة ة وي وػة  متز ػط 1486معييرج م دةرج )
 ( ز درجة متز طة.1488( زةشحرةؼ معييرج م دةرج )3461ح ي ي م دةرج )
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مف مجيلات ة ػت يشة ذدةرة ةلأزمػيت مػف زجيػة  مي تـ ح يب ة متز طيت ة ح ي ية زةلاشحرةةيت ة معييرية  ت رةت  ؿ مجيؿ 
 شظر ة معنميف ةي ة مدةرس ة ح زمية ةي مشط ة ة زرقين ةلأز  ، ز يشت ة شتيئ   مي يني:

 .المجاؿ الأكؿ: التخطيط للأزمات قبؿ حدكثيا
 التخطيط للأزمات قبؿ حدكثيا( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ 0جدكؿ )

 ة ت رة ة رقـ
ة متز ط 
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة درجة ة معييرج

 مرتتعة 0.98 3.76 ير ؿ مدير ة مدر ة ةري يً  دةرة ةلأزميت. 3
 مرتتعة 0.94 3.70 يرةقب مدير ة مدر ة جميع ة تغيرةت ة  يئية ة دةخنية زة خيرجية  تلاةي ة زقزع ةي ةلأزميت. 8
 متز طة 0.97 3.67  تريؽ ذدةرة ةلأزميت  نتعيمؿ مع  ية  زمة.يتزض مدير ة مدر ة ة ىلاحييت  2
رريدةت ةي ة مدر ة فف ة تعيمؿ مع ةلأزميت. 7  متز طة 1.05 3.66 يحرص مدير ة مدر ة فن  زجزد منى يت تزفزية زة 

 متز طة 0.97 3.65 ي تحدث مدير ة مدر ة شظيمًي زقيئييً  فزميت ة محتمنة ة تي قد تزةجك ة مدر ة. 0

 متز طة 1.00 3.57 يخطط مدير ة مدر ة زيدع  رةمجًي  فزميت  ير ة متزقعة  ر ؿ جيد. 7

 متز طة 1.06 3.49 يعمؿ مدير ة مدر ة فن  تدريب ة عيمنيف  ديك فن  ذدةرة ةلأزميت زة تعيمؿ معيي. 6

 متز طة 1.01 3.47 ي ترعر مدير ة مدر ة  يلأزميت ق ؿ حدزويي. 5

 متز طة 1.03 3.47 ة مدر ة ميزةشية  مزةجية ةلأزميت.يزةر مدير  9

 متز طة 1488 3461 ة مجيؿ ةلأزؿ: ة تخطيط  فزميت ق ؿ حدزويي

زمعنميتيػػي فنػػ  ة ػػرةت  (  ف ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية لا ػػتجي يت معنمػػي ة مػػدةرس ة وػػيشزج ة ح زميػػة6يلاحػػظ مػػف ة جػػدزؿ )
 عديي  درجة مرتتعة ز عديي ة،خر  درجة متز طة، زقد جػينت ة ت ػرة رقػـ مجيؿ ة تخطيط  فزميت ق ؿ حدزويي قد جين 

(  ػػػيشحرةؼ معيػػػيرج 3476( "يرػػ ؿ مػػػدير ة مدر ػػة ةري ػػػيً  دةرة ةلأزمػػػيت" ةػػي ة مرت ػػػة ةلأز ػػ   متز ػػػط ح ػػػي ي م ػػدةرج )3)
  يئيػة ة دةخنيػة زة خيرجيػة  تلاةػي ( "يرةقب مدير ة مدر ة جميع ة تغيػرةت ة8(  درجة مرتتعة، تنتيي ة ت رة رقـ )1498م دةرج )

(  درجػة مرتتعػػة، زجػينت ة ت ػػرة رقػػـ 1492(  ػػيشحرةؼ معيػيرج م ػػدةرج )3471ة زقػزع ةػػي ةلأزمػيت"  متز ػػط ح ػي ي م ػػدةرج )
( ز ػيشحرةؼ معيػيرج 3427( "يزةر مدير ة مدر ة ميزةشية  مزةجية ةلأزميت" ةي ة مرت ة ةلأخيرة  متز ػط ح ػي ي م ػدةرج )9)

 (  درجة متز طة.0413)م دةرج 
 المجاؿ الثاني: التعامؿ مث الأزمات عند حدكثيا

 التعامؿ مث الأزمات عند حدكثيا( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ 0جدكؿ )
ة متز ط  ة ت رة ة رقـ

 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة درجة

 مرتتعة 0.97 3.81  زلًا  أزؿ.يحرص مدير ة مدر ة فن  متي عة ةلأزمة  07
 مرتتعة 0.94 3.76 ي يطر مدير ة مدر ة فن  ةلأزميت حيؿ زقزفيي. 05
 مرتتعة 0.97 3.73 يحرص مدير ة مدر ة فن  ة حد مف ةشترير ةلازمة. 02
 مرتتعة 0.97 3.69 يززع مدير ة مدر ة ةلادزةر فن  ة جميع  وشين حدزث ةلأزمة  ىزرة ىحيحة. 06
 متز طة 1.00 3.66 مدير ة مدر ة فن  ة تخدةـ مزةرد ة مدر ة ة ميدية زة  ررية لاحتزةن ةلأزميت. يحرص 00
 متز طة 1.00 3.64 يتيح مدير ة مدر ة ة مجيؿ  تريؽ ذدةرة ةلأزميت  نتعيمؿ مع ةلأزميت زةحتزةئيي. 03

 متز طة 0.98 3.57 ي تخدـ مدير ة مدر ة خطتك ة مزدزفة ز دةئنة  حؿ ةلأزميت. 07

 متز طة 1.02 3.55 ي تخدـ مدير ة مدر ة ت شز زجيي ة معنزميت  نتعيمؿ مع ةلأزميت. 01

 مرتتعة 1488 3468 ة مجيؿ ة ويشي: ة تعيمؿ مع ةلأزميت فشد حدزويي
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زمعنميتيػػػي فنػػػ  ة ػػػرةت مجػػػيؿ  ( ة متز ػػػطيت ة ح ػػػي ية لا ػػػتجي يت معنمػػػي ة مػػػدةرس ة وػػػيشزج ة ح زميػػػة7يتظيػػػر ة جػػػدزؿ )
( " يحػرص مػدير ة مدر ػة فنػ  متي عػة ةلأزمػة  زلًا  ػأزؿ" ةػي 07ة تعيمؿ مع ةلأزميت فشد حدزويي، ة د جينت ة ت ػرة رقػـ )

( 05(  درجػػة مرتتعػػة، تنتيػػي ة ت ػػرة رقػػـ )1497(  ػػيشحرةؼ معيػػيرج م ػػدةرج )3480ة مرت ػػة ةلأز ػػ   متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج )
( 1492(  ػػيشحرةؼ معيػػيرج م ػػػدةرج )3476يػػػي"  متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج )"ي ػػيطر مػػدير ة مدر ػػة فنػػ  ةلأزمػػيت حػػيؿ زقزف

( "ي ػػتخدـ مػػدير ة مدر ػػة ت شز زجيػػي ة معنزمػػيت  نتعيمػػؿ مػػع ةلأزمػػيت" ةػػي ة مرت ػػة 01 درجػػة مرتتعػػة، زجػػينت ة ت ػػرة رقػػـ )
 (  درجة متز طة.0417( ز يشحرةؼ معييرج م دةرج )3455ةلأخيرة  متز ط ح ي ي م دةرج )

 الثالث: ما بعد الأزماتالمجاؿ 
 ما بعد الأزمات( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ 2جدكؿ )

 ة ت رة ة رقـ
ة متز ط 
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة درجة ة معييرج

 مرتتعة 0.88 3.85 يىدر مدير ة مدر ة تعيميـ ر مية زتعنيميت  تجشب حدزث  زمة مري ية. 70
 مرتتعة 0.95 3.75 ة مدر ة قدرة  عزدة ة مدر ة  زدعيي ة ط يعي  عد ةشتيين ةلأزمةيمتنؾ مدير  77
 مرتتعة 0.94 3.73 يحرص مدير ة مدر ة فن  تزويؽ  ؿ مي يتعنؽ  يلازمة. 71
 مرتتعة 0.96 3.71 ي تعرض مدير ة مدر ة شتيئ  ةلأزمة  مرير ة ة معنميف. 08
 مرتتعة 0.92 3.70 زةلأدرةر ة شيجمة فف ةلأزمة  تعزيديي.ي يّـ مدير ة مدر ة ة،وير  09
 متز طة 0.96 3.62 يطزر مدير ة مدر ة ة خطط زة  رةم  ة مزدزفة  دةرة ةلأزميت لا ت دةؿ ة ش يط ة تي لا جدزي مشيي. 75
 متز طة 0.96 3.57 ي يّـ مدير ة مدر ة ة خطط زة  رةم  ة مزدزفة  دةرة ةلأزميت. 72
 متز طة 0.98 3.55 مدير ة مدر ة  شرطة زةعي ييت  نمعنميف زة طن ة  عد ةشتيين ةلأزمة  نحتيظ فن  ةطمئشيشيـ.يشظـ  76
 متز طة 1.07 3.46 ي دـ مدير ة مدر ة حزةةز معشزية زميدية  جميع مف  ياـ ةي مزةجية ةلأزمة. 77
 متز طة 1.01 3.44 ي  لا تتيدة مشيي.يعرض مدير ة مدر ة تجر تك ةي ذدةرة ةلأزميت فن  ة مدةرس ةلأخر  73

 مرتتعة 1486 3462 ة مجيؿ ة وي ث: مي  عد ةلأزميت

زمعنميتيي فن  ة رةت مجػيؿ مػي  عػد  ( ة متز طيت ة ح ي ية لا تجي يت معنمي ة مدةرس ة ويشزج ة ح زمية8ي يف ة جدزؿ )
ر ػػمية زتعنيمػػيت  تجشػػب حػػدزث  زمػػة مرػػي ية" ةػػي ( "يىػػدر مػػدير ة مدر ػػة تعػػيميـ 70ةلأزمػػيت، زقػػد جػػينت ة ت ػػرة رقػػـ )

( 77(  درجػػة مرتتعػػة، تنتيػػي ة ت ػػرة رقػػـ )1488(  ػػيشحرةؼ معيػػيرج م ػػدةرج )3485ة مرت ػػة ةلأز ػػ   متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج )
 (  ػيشحرةؼ3475"يمتنؾ مدير ة مدر ة قدرة  عػزدة ة مدر ػة  زدػعيي ة ط يعػي  عػد ةشتيػين ةلأزمػة"  متز ػط ح ػي ي م ػدةرج )

( "يعػػرض مػػدير ة مدر ػػة تجر تػػك ةػػي ذدةرة ةلأزمػػيت فنػػ  73(  درجػػة مرتتعػػة، زجػػينت ة ت ػػرة رقػػـ )1495معيػػيرج م ػػدةرج )
( 0410( ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج م ػػدةرج )3422ة مػػدةرس ةلأخػػري  لا ػػتتيدة مشيػػي" ةػػي ة مرت ػػة ةلأخيػػرة  متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج )

  درجة متز طة.
 7171ة عػػيـ  د زةجيػػزة خػػلاؿقػػمشط ػػة ة زرقػػين ةلأز ػػ  ةػػي زتعػػزي اػػذج ة شتيجػػة ذ ػػ   ف مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػة 

، زة تػػي  نػػب زة ػػيً   م يشػػيت ة متيحػػة  ػػدييـةلأزمػػة  زتعػػيمنزة مػػعز دةرزة  زمػػة ة تعنػػيـ زةش طيفػػك،  ندرة ػػة جيئحػػة  زرزشػػي، 
ة طن ػػة ة مىػػي يف ةػػي ة عػػيـ ز   مػػي تعػػيمنزة مػػع ة معنمػػيفة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي، ز ػػيئؿ فنييػػي تزىػػيؿ ة معنزمػػيت مػػف خػػلاؿ 

قيفػػػدة مرػػػير ة ة معنمػػػيف ةػػػي حػػػؿ ةلأزمػػػة، زت ػػػيد زة مػػػع  عدػػػيـ زمػػػع  ة مػػػدةرس ة ويشزيػػػة ة ح زميػػػة ةنمػػػدر ، زز ػػػع 7170
 .ة مشيطؽ ة تعنيمية ة خ رةت زة تجيرب
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مػػر  يػػي ة تعنػػيـ خػػلاؿ مزجػػيت ة حػػر زة  ػػرد زجيئحػػة  زرزشػػي،  ذدػػيةة ذ ػػ  ذ ػػؾ تعػػزي اػػذج ة شتيجػػة ذ ػػ   ف ةلأزمػػيت ة تػػي
 ج ػرتيـ فنػ  ترػػ يؿ ةػرؽ ذدةرة ةلأزمػػيت ةػي ة مدر ػػة، زمرةق ػة ة تغيػػرةت ةػي ة  يئػػة ة دةخنيػة زة خيرجيػػة  نمدر ػة، زتتػػزيض 

ةػي  ػؿ ة ىلاحييت، ززدع خطط  نطزةرجن، ززدع خطة  خػلان ة مػدةرس، زة تأ ػد مػف زجػزد منىػ يت تزفزيػة  نطن ػة 
 زقدرتيـ فن  ذدةرة ةلأزميت. مديرج ة مدةرس ة ويشزية ة ح زميةم يف ةي ة مدر ةا ممي زةد مف خ رةت 

 مشط ػػة ة زرقػػين ةلأز ػػ ةػػي  ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػة رةنمػػدزتعػػزي اػػذج ة شتيجػػة  يدػػيً ذ ػػ  ملاحظػػة ة معنمػػيف لا ػػتغلاؿ 
  يب ة  يدر ة مدر ي زة مزةرد ة متيحة ةي ة مدر ػة ة  ػدرة فنػ  فػزدة   م يت ة متيحة  دةرة  زمة  زرزشي، زة عمؿ فن  ذ

يىػيؿ ة تعنػيـ مػف خػلاؿ ة ػتغلاؿ ذم يشػيت  ة مدر ة  زدعيي ة ط يعي، زتزويؽ ة ىػي يت، زةلااتمػيـ  ي جيشػب ة ىػحي، زة 
مػػػف خػػػلاؿ ةريػػػؽ مػػػف ة مدر ػػػة ة ت شز زجيػػػة، زمػػػف وػػػـ ت يػػػيـ ةلأدػػػرةر زتحديػػػد ة تيقػػػد ة تعنيمػػػي، زة عمػػػؿ فنػػػ  تح يػػػؽ ذ ػػػؾ 

  دةرة ةلأزميت. مشط ة ة زرقين ةلأز  ةي  مديرج ة مدةرس ة ويشزية ة ح زميةة معنميف، ةلأمر ة ذج ى ؿ خ رةت 
(، 7106ا م ي نة زة  يلاشي زخزة دة، 7171اة ي يا ة، 7177زقد تري يت اذج ة شتيجة مع شتيجة  ؿ مف درة ة )قدزر، 

  تي  يشت  ف ذدةرة ةلأزميت فشد ة مديريف مرتتعة. ( ة7170زةختنتت مع درة ة )شيرزخ، 
ما درجة تكفير البيئة المدرسة الآمنة لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية في منطقة  :ا: نتائج السؤاؿ الثانيثانين 

 الزرقاء الأكلى مف كجية نظر المعمميف؟
زةلاشحرةةػيت ة معييريػة  مجػيلات ة ػت يشة ة  يئػة ة مدر ػية ة،مشػة   جيية فف ة   ةؿ ةلأزؿ تـ ح يب ة متز ػطيت ة ح ػي ية 

مػػف زجيػػة شظػػر ة معنمػػيف زة معنمػػيت ةػػي ة مػػدةرس ة ح زميػػة ةػػي مشط ػػة ة زرقػػين ةلأز ػػ ، ز يشػػت ة شتػػيئ   مػػي ةػػي ة جػػدزؿ 
(9.) 

 ة( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجالات استبانة البيئة المدرسة الآمن4جدكؿ )
 ة درجة ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي ة ت رة ة رت ة

 مرتتعة 0.87 3.88 ة مرةةؽ زة تجييزةت ة مدر ية 1
 مرتتعة 0.88 3.84  شين ة علاقيت ة يجي ية مع ة معنميف 2

 مرتتعة 0.90 3.75 ة مشيخ ة مدر ي 3

رريد زدفـ ة طن ة 2  متز طة 0.91 3.65 تزجيك زة 

 مرتتعة 0.85 3.77 ة  يئة ة مدر ية ة،مشةدرجة تزةير 

مشط ػػػة مديريػػػة ة تر يػػػة زة تعنػػػيـ  (  ف درجػػػة تػػػزةير مػػػدرةن زمػػػديرةت ة مػػػدةرس ة ويشزيػػػة ة ح زميػػػة ةػػػي 9يت ػػػيف مػػػف ة جػػػدزؿ )
 (،1485( زةشحػػرةؼ معيػػيرج م ػػدةرج )3477ة زرقػػين ةلأز ػػ   ن يئػػة ة مدر ػػية ةلامشػػة  يشػػت مرتتعػػة،  متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج )

( زةشحػػرةؼ معيػػيرج 3488زجػػين ة مجػػيؿ ة رة ػػع "ة مرةةػػؽ زة تجييػػزةت ة مدر ػػية" ةػػي ة مرت ػػة ةلأز ػػ   متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج )
( ز درجة مرتتعة، ةيمي جين ة مجيؿ ةلأزؿ " شين ة علاقيت ة يجي ية مع ة معنمػيف" ةػي ة مرت ػة ة ويشيػة  متز ػط 1487م دةرج )

( ز درجػػة مرتتعػػػة، زجػػين ة مجػػيؿ ة وػػيشي " ة مشػػيخ ة مدر ػػي" ةػػػي 1488يرج م ػػدةرج )( زةشحػػرةؼ معيػػ3482ح ػػي ي م ػػدةرج )
( ز درجة مرتتعة، ةيمي جين ة مجػيؿ ة وي ػث " 1491( زةشحرةؼ معييرج م دةرج )3475ة مرت ة ة وي وة  متز ط ح ي ي م دةرج )

ررػيد زدفػـ ة طن ػة" ةػي ة مرت ػة ة رة عػة ( ز درجػة 1490زةشحػرةؼ معيػيرج م ػدةرج ) (3465 متز ػط ح ػي ي م ػدةرج ) تزجيك زة 
 متز طة.

 مي تـ ح يب ة متز ػطيت ة ح ػي ية زةلاشحرةةػيت ة معييريػة  ت ػرةت  ػؿ مجػيؿ مػف مجػيلات ة ػت يشة ة  يئػة ة مدر ػية ة،مشػة 
 مف زجية شظر ة معنميف ةي ة مدةرس ة ح زمية ةي مشط ة ة زرقين ةلأز  ، ز يشت ة شتيئ   مي يني:
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 .بناء العلاقات الإيجابية مث المعمميف المجاؿ الأكؿ:
 بناء العلاقات الإيجابية مث المعمميف( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ 14جدكؿ )

ة متز ط  ة ت رة ة رقـ
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة درجة

 مرتتعة 0.90 3.99 زة تعي ييت ة مدر ية.يتزض مدير ة مدر ة ة معنميف ةي ذدةرة  عض ة مييـ زة نجيف  0

 مرتتعة 1.01 3.89 يحرص مدير ة مدر ة فن  ة تزةىؿ ةلاجتميفي مع ة معنميف ةي ة مشي  يت ة خيىة. 3

 مرتتعة 0.92 3.89 يحرص مدير ة مدر ة فن  تتعيؿ دزر ة ن ينةت زةلاجتميفيت ة دزرية مع ة معنميف. 2

 مرتتعة 1.00 3.84 رزح ة  ييدة زة عمؿ ة جميفي لأفدين ة ييئة ة تدري ية.يحرص مدير ة مدر ة فن  تشمية  5

 مرتتعة 1.03 3.83 يررؾ مدير ة مدر ة ة معنميف ةي مشيقرة مر لات ة عمؿ ة تي تعترض ة مدر ة. 6

 مرتتعة 1.03 3.78 يتزخ  مدير ة مدر ة ة عدة ة ةي تحديد مييـ زم  ز ييت ة معنميف. 7

 متز طة 1.02 3.67 ة مدر ة ة معنميف فن  ة مرير ة ةي ىشع ة  رةرةت.يرجع مدير  7

 مرتتعة 1488 3482 ة مجيؿ ةلأزؿ:  شين ة علاقيت ة يجي ية مع ة معنميف

زمعنميتيػػػي فنػػػ  ة ػػػرةت  ( ة متز ػػػطيت ة ح ػػػي ية لا ػػػتجي يت معنمػػػي ة مػػػدةرس ة وػػػيشزج ة ح زميػػػة01يلاحػػػظ مػػػف ة جػػػدزؿ )
( "يتػزض مػدير ة مدر ػة ة معنمػيف ةػي ذدةرة  عػض 0، زقػد جػينت ة ت ػرة رقػـ )الإيجابية مػث المعممػيفبناء العلاقات مجيؿ 

( 1491(  ػيشحرةؼ معيػيرج م ػدةرج )3499ة مييـ زة نجيف زة تعي يػيت ة مدر ػية" ةػي ة مرت ػة ةلأز ػ   متز ػط ح ػي ي م ػدةرج )
ة تزةىػػػؿ ةلاجتمػػػيفي مػػػع ة معنمػػػيف ةػػػي ة مشي ػػػ يت ( "يحػػػرص مػػػدير ة مدر ػػػة فنػػػ  3 درجػػػة مرتتعػػػة، تنتيػػػي ة ت ػػػرة رقػػػـ )
( " يرػجع 7(  درجة مرتتعة، زجػينت ة ت ػرة رقػـ )0410(  يشحرةؼ معييرج م دةرج )3489ة خيىة"  متز ط ح ي ي م دةرج )

( ز ػيشحرةؼ 3467مدير ة مدر ة ة معنميف فن  ة مرير ة ةػي ىػشع ة  ػرةرةت" ةػي ة مرت ػة ةلأخيػرة  متز ػط ح ػي ي م ػدةرج )
 (  درجة متز طة.0417معييرج م دةرج )

 المناخ المدرسيالمجاؿ الثاني: 
 المناخ المدرسي( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ 11جدكؿ )

ة متز ط  ة ت رة ة رقـ
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة درجة

 مرتتعة 0.96 3.96 ة مت يدؿ.ت زـ ة علاقة  يف ة مدير زة معنميف زة طن ة فن  ةلاحترةـ  8

 مرتتعة 1.00 3.86 يعمؿ مدير ة مدر ة فن  تتعيؿ قشزةت ةلاتىيؿ ة مختنتة مع  ز يين  مزر ة طن ة. 01

 مرتتعة 1.01 3.85 يحرص مدير ة مدر ة فن  تزةير  جزةن ت زداي ة مح ة زة تعيزف زة ت دير ةي ة مدر ة. 9

 مرتتعة 1.00 3.83 ة تتيفؿ ةلاجتميفي  يف ة دةرة زة معنميف زة طن ة.ي ع  مدير ة مدر ة ذ   تح يؽ  00

 مرتتعة 0.99 3.78 ي تخدـ مدير ة مدر ة   ي يب ديم رةطية ةي ة حزةر زة ش يش ةي ة عمؿ. 03

يحرص مدير ة مدر ة فن  مرير ة  فدين ة مجتمع ة محني ةي تحديد زحؿ  07
 ة مر لات ة مدر ية ة مختنتة.

 مرتتعة 0.98 3.69

02 
يتيح مدير ة مدر ة ة ترىة  ميـ  فدين ة مجتمع ة محني  نم يامة ةي فمنية ىشع 

 ة  رةرةت ة مدر ية.
 متز طة 1.01 3.60

 متز طة 1.11 3.38 يزةر مدير ة مدر ة ىشدزقًي  تن ي ةلاقترةحيت زة ر يزج ة مختنتة زة تعيمؿ معيي. 05

 مرتتعة 1491 3475 ة مجيؿ ة ويشي: ة مشيخ ة مدر ي

زمعنميتيػػي فنػػ  ة ػػرةت مجػػيؿ  ( ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية لا ػػتجي يت معنمػػي ة مػػدةرس ة وػػيشزج ة ح زميػػة00يتظيػػر ة جػػدزؿ )
( "ت ػػزـ ة علاقػػػة  ػػيف ة مػػدير زة معنمػػيف زة طن ػػػة فنػػ  ةلاحتػػرةـ ة مت ػػيدؿ" ةػػػي 8، ة ػػد جػػػينت ة ت ػػرة رقػػـ )المنػػاخ المدرسػػي
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( 01(  درجػػة مرتتعػػة، تنتيػػي ة ت ػػرة رقػػـ )1496(  ػػيشحرةؼ معيػػيرج م ػػدةرج )3496م ػػدةرج )ة مرت ػػة ةلأز ػػ   متز ػػط ح ػػي ي 
( 3486"يعمػػػؿ مػػػدير ة مدر ػػػة فنػػػ  تتعيػػػؿ قشػػػزةت ةلاتىػػػيؿ ة مختنتػػػة مػػػع  ز يػػػين  مػػػزر ة طن ػػػة"  متز ػػػط ح ػػػي ي م ػػػدةرج )

ة مدر ػة ىػشدزقًي  تن ػي ةلاقترةحػيت  ( "يػزةر مػدير05(  درجػة مرتتعػة، زجػينت ة ت ػرة رقػـ )0411 يشحرةؼ معيػيرج م ػدةرج )
( 0400( ز ػيشحرةؼ معيػيرج م ػدةرج )3438زة ر يزج ة مختنتة زة تعيمػؿ معيػي" ةػي ة مرت ػة ةلأخيػرة  متز ػط ح ػي ي م ػدةرج )

  درجة متز طة.
رشاد كدعـ الطمبةالمجاؿ الثالث:   تكجيو كا 

رشاد كدعـ الطمبة( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ 10جدكؿ )  تكجيو كا 

ة متز ط  ة ت رة ة رقـ
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة درجة

 مرتتعة 0.97 3.79 ييتـ مدير ة مدر ة ةي ذفدةد  رةم  ة ىحة زة  لامة زذ ؾ  ي تعيزف مع ة جييت ة مختىة. 07

 مرتتعة 1.00 3.73 ة مدر ة  رةم  ة تزجيك زة رريد زةؽ ة تعنيميت ة مطنز ة مع ة مررد ة تر زج ة مختص.يتي ع مدير  09

 مرتتعة 1.00 3.71 يعمؿ مدير ة مدر ة فن  تزةير ة رفيية ة شت ية زةلاجتميفية  نطن ة. 71

 مرتتعة 1.02 3.71 ة طن ة ة  ن ية.يحرص مدير ة مدر ة فن  ة تخدةـ ةلأ ي يب ة عنمية  نتعيمؿ مع  نز ييت  70

 مرتتعة 0.99 3.69 يحرص مدير ة مدر ة فن  ف د ة شدزةت زة ن ينةت  رريد ة طن ة تر زيًي زشت يًي ز نز يًي. 06

 متز طة 0.99 3.64 ييتـ مدير ة مدر ة  تعزيز مرير ة  ز يين ةلأمزر ةي حؿ مر لات ة طن ة. 77

 متز طة 1.03 3.62 ةلاجتميفيت زة ن ينةت ة دزرية مع  ز يين  مزر ة طن ة.يعمؿ مدير ة مدر ة فن  ف د  08

 متز طة 1.11 3.32 يحرص مدير ة مدر ة فن  تتعيؿ ة زييرةت زة رحلات ة مدر ية  نطن ة  ؿ  شة درة ية. 73

رريد زدفـ ة طن ة  مرتتعة 1490 3465 ة مجيؿ ة وي ث: تزجيك زة 

زمعنميتيػػػي فنػػػ  ة ػػػرةت مجػػػيؿ  ة ح ػػػي ية لا ػػتجي يت معنمػػػي ة مػػػدةرس ة وػػػيشزج ة ح زميػػة( ة متز ػػػطيت 07ي ػػيف ة جػػػدزؿ )
رشػػاد كدعػػـ الطمبػػة ( "ييػػتـ مػػدير ة مدر ػػة ةػػي ذفػػدةد  ػػرةم  ة ىػػحة زة  ػػلامة زذ ػػؾ 07، زقػػد جػػينت ة ت ػػرة رقػػـ )تكجيػػو كا 

( 1497حرةؼ معيػػػيرج م ػػػدةرج )(  ػػػيش3479 ي تعػػػيزف مػػػع ة جيػػػيت ة مختىػػػة" ةػػػي ة مرت ػػػة ةلأز ػػػ   متز ػػػط ح ػػػي ي م ػػػدةرج )
( "يتػػي ع مػػدير ة مدر ػػة  ػػرةم  ة تزجيػػك زة ررػػيد زةػػؽ ة تعنيمػػيت ة مطنز ػػة مػػع ة مررػػد 09 درجػػة مرتتعػػة، تنتيػػي ة ت ػػرة رقػػـ )

(  درجػػة مرتتعػػة، زجػػينت ة ت ػػرة رقػػـ 0411(  ػػيشحرةؼ معيػػيرج م ػػدةرج )3473ة تر ػػزج ة مخػػتص"  متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج )
ة مدر ة فن  تتعيؿ ة زييرةت زة رحلات ة مدر ية  نطن ة  ؿ  شة درة ية" ةي ة مرت ة ةلأخيػرة  متز ػط  ( "يحرص مدير73)

 (  درجة متز طة.0400( ز يشحرةؼ معييرج م دةرج )3437ح ي ي م دةرج )

 المرافؽ كالتجييزات المدرسيةالمجاؿ الرابث: 
 المرافؽ كالتجييزات المدرسية( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ 12جدكؿ )

ة متز ط  ة ت رة ة رقـ
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة درجة

 مرتتعة 0.96 3.96 يتي ع مدير ة مدر ة تط يؽ ررزط زقزةفد ة ىحة زة  لامة ة عيمة ةي مرةةؽ ة مدر ة. 76
 مرتتعة 0.94 3.95 فن  متي عة مرةةؽ ة مدر ة زتجييزةتيي زتحديد ةلأفطيؿ ةييي. يحرص مدير ة مدر ة 77
 مرتتعة 0.92 3.94 يتي ع مدير ة مدر ة تزةةر ةلاحتييجيت ة مدر ية مف ة  تب زةلأويث زة تجييزةت ة مختنتة. 72
 مرتتعة 0.96 3.94 يررؼ مدير ة مدر ة فن  مرةةؽ ة مدر ة زشظيةتيي زمي ينزميي مف ىييشة. 75

 مرتتعة 0.95 3.97 يررؼ مدير ة مدر ة فن  م ىؼ ة مدر ة زة تأ د مف تط يؽ ة ررزط ة ىحية. 79

 مرتتعة 1.05 3.75 ي ع  مدير ة مدر ة ذ   تززيد ة مدر ة  يلأجيزة زة ت شييت ة تر زية ة حديوة ة مختنتة. 31
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 مرتتعة 1.05 3.72 زة ت شييت ة تر زية ةي ة مدر ة.ييتـ مدير ة مدر ة ةي تتعيؿ ة مخت رةت زة ملافب  78

 مرتتعة 1487 3488 ة مجيؿ ة رة ع: ة مرةةؽ زة تجييزةت ة مدر ية

زمعنميتيػي فنػ  ة ػرةت مجػػيؿ  (  ف ة متز ػطيت ة ح ػي ية لا ػتجي يت معنمػي ة مػدةرس ة وػيشزج ة ح زميػة03ي ػيف ة جػدزؿ )
( "يتػي ع مػدير ة مدر ػة تط يػؽ 76جميعيػي  درجػة مرتتعػة، زقػد جػينت ة ت ػرة رقػـ )ة مرةةؽ زة تجييػزةت ة مدر ػية قػد جػينت 

(  ػيشحرةؼ 3496ررزط زقزةفد ة ىػحة زة  ػلامة ة عيمػة ةػي مرةةػؽ ة مدر ػة" ةػي ة مرت ػة ةلأز ػ   متز ػط ح ػي ي م ػدةرج )
ة مدر ػػة زتجييزةتيػػي زتحديػػد  ( "يحػػرص مػػدير ة مدر ػػة فنػػ  متي عػػة مرةةػػؽ77(، تنتيػػي ة ت ػػرة رقػػـ )1496معيػػيرج م ػػدةرج )

( "ييػػتـ مػػدير 78(، زجػػينت ة ت ػػرة رقػػـ )1492(  ػػيشحرةؼ معيػػيرج م ػػدةرج )3495ةلأفطػػيؿ ةييػػي"  متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج )
ة مدر ػػػة ةػػػي تتعيػػػؿ ة مخت ػػػرةت زة ملافػػػب زة ت شيػػػيت ة تر زيػػػة ةػػػي ة مدر ػػػة" ةػػػي ة مرت ػػػة ةلأخيػػػرة  متز ػػػط ح ػػػي ي م ػػػدةرج 

 (.1487يرج م دةرج )( ز يشحرةؼ معي3477)
فنػ   شػين  يئػة  مشط ة ة زرقين ةلأز    نتػدريب ة م ػتمرةي  زتعزي اذج ة شتيجة ذ   تن ي مديرج ة مدةرس ة ويشزية ة ح زمية

مدر ية صمشة زىحية، زحويـ فن   شين حدةئؽ ز يئة ىدي ة  فرض ةي ة مدر ة،  مي  ف ةلأزميت ة  ػي  ة )موػؿ  زرزشػي، 
جعنت ة مدرةن يتزةىنزف مع ة معنميف زة طن ة ز ز يين ةلأمزر مف خلاؿ ز يئؿ ة تزةىػؿ ةلاجتمػيفي،  مزجيت ة حر زة  رد(

زتتػػزيض ة  ػػنطيت، زمشيقرػػة ة مرػػ لات ة تػػي تعتػػزر ة ػػتمرةرية ة تعنػػيـ، زاػػز مػػي  زجػػد  يئػػة ميديػػة ىػػدي ة  ػػفرض زمشيخػػيً 
 زمية.صمشيً ز يئة ةجتميفية محتزة  نتعنيـ ةي ة مدةرس ة ويشزية ة ح 

ة  ػدرة فنػ  ذدةرة ة مػزةرد  مشط ػة ة زرقػين ةلأز ػ ةػي  ة مػدةرس ة ويشزيػة ة ح زميػة مي تعزي اػذج ة شتيجػة ذ ػ  ة ت ػيب مػدرةن 
ة  رػػرية زة مػػزةرد ة ميديػػة ة متيحػػة  تػػزةير  يئػػة ىػػحية  نطن ػػة خػػلاؿ جيئحػػة  زرزشػػي،  مػػي ة ت ػػ زة ة  ػػدرة فنػػ  متي عػػة  ػػرةم  

ررػيدية  نطن ػة خػلاؿ جيئحػة ة تزجيك زة رريد زة دفـ ة  شت ي زةلاجتميفي  نطن ة، ذذ تـ تخىيص  رةم  ىحية زتزفزية زة 
  زرزشي، ز يف مدير ة مدر ة ة ويشزية ة ح زمية يتي ع تشتيذاي، زيرىد شتيئجيي زي رر فشيي.

يئيػػة ة مدر ػػية زة محنيػػة ةػػي ة ػػتغلاؿ ة مػػزةرد ة   مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػةزتعػػزي اػػذج ة شتيجػػة  يدًػػي ذ ػػ  ميػػيرة 
يط  ػػزة رػػرزط ة  ػػلامة زقزةفػػد ة ىػػحة، زتحديػػد  ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػة تػػزةير ظػػرزؼ تعنػػـ مشي ػػ ة  نطن ػػة، ةمػػدرةن 

ةحتييجػػػيت ة مدر ػػػة  فوػػػيث، زتحديػػػد ةلأفطػػػيؿ زمػػػي تحتيجػػػك مػػػف ىػػػييشة، زيدػػػع  رشيمجًػػػي لا ػػػتغلاؿ ة مرةةػػػؽ ة مدر ػػػية 
  ة، زة ملافب(.)ة مخت رةت زة مري ؿ زة م ت

تري يت اذج ة شتيجة مف حيث ة درجة ة مرتتعة  ت ػديرةت ة معنمػيف ةػي تػزةير ة مػديريف زة مػديرةت  ن يئػة ة،مشػة مػع  ػؿ مػف 
 (.7106ا حريي ة زتيـ، 7108ا ة دميؾ، 7108افتيشة، 7170درة ة )ف ي شة، 

ت كتػػكفير البيئػػة المدرسػػية الآمنػػة لػػدل مػػديرم ىػػؿ تكجػػد فػػركؽ فػػي درجتػػي إدارة الأزمػػاا: نتػػائج السػػؤاؿ الثالػػث: ثالثنػػ
المدارس الثانكية الحككمية في منطقة الزرقاء الأكلى مف كجية نظر المعمميف كفقنا لمتغيػرات )الجػنس كالمؤىػؿ العممػي 

 كسنكات الخبرة(؟
   جي ة فف اذة ة   ةؿ تـ ذجرةن مي يني:

 وػر ة جػشس فنػ  ة تػرزؽ ةػي ة متز ػطيت ة ح ػي ية   ن رػؼ فػف (  نعيشػيت ة م ػت نةT-testتػـ ذجػرةن ةخت ػير ) أ. الجنس:
مف زجيػة شظػر معنمػي ة مػدةرس ة ويشزيػة  ذدةرة ةلأزميت زتزةير ة  يئة ة مدر ية ة،مشةفن  درجتي  لا تجي يت  ةرةد ة درة ة

 (02ة ح زمية زمعنميتيي ةي مشط ة ة زرقين ةلأز    مي ةي ة جدزؿ )
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( لمعينات المستقمة لمكشؼ عف أثر الجنس في الفركؽ في المتكسطات الحسابية estt-Tنتائج اختبار ): (19جدكؿ )
لاستجابات أفراد الدراسة عمى درجتي إدارة الأزمات كتكفير البيئة المدرسية الآمنة كجية نظر معممي المدارس الثانكية الحككمية 

 كمعمماتيا في منطقة الزرقاء الأكلى

ة متز ط  ة عدد ة تئة ة متغير
 ح ي ية 

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

T Df Sig 

 ذدةرة ةلأزميت
 1492 3466 009 ذ ر

14397 753 14696 
 1475 3467 036  شو 

 تزةير ة  يئة ة مدر ية ة،مشة
 1497 3478 009 ذ ر

14159 753 14953 
 1478 3422 036  شو 

( زاػػي قيمػػة  يػػر 14696(  م ػػتزي دلا ػػة )14397قػػد  نغػػت ) ذدةرة ةلأزمػػيت(  درجػػة t(  ف قيمػػة )02يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ )
ذدةرة ةلأزمػػيت  ػػدي مػػديرج ي ةػػي ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية  درجػػة ي، ممػػي يعشػػي  شػػك لا تزجػػد ةػػرزؽ دة ػػة ذحىػػيئيً دة ػػة ذحىػػيئيً 

 .ة مدةرس ة ويشزية ة ح زمية ةي مشط ة ة زرقين ةلأز   مف زجية شظر ة معنميف زةً ي  متغير ة جشس
( 14953(  م ػتزي دلا ػة )14159(  درجة تزةير ة  يئة ة مدر ية ة،مشة قػد  نغػت )t(  ف قيمة )02يف مف ة جدزؿ ) مي يت 

مػديرج ي ةػي ة متز ػطيت ة ح ػي ية  درجػة تػزةير ي، ممػي يعشػي  شػك لا تزجػد ةػرزؽ دة ػة ذحىػيئيً زاي قيمة  ير دة ة ذحىػيئيً 
 .مف زجية شظر ة معنميف زةً ي  متغير ة جشس ن يئة ة مدر ية ة،مشة  ز  ة مدةرس ة ويشزية ة ح زمية ةي مشط ة ة زرقين ةلأ

زمػػديرةتيي مػػرزة  جػػزةئح ز زمػػيت مترػػي ية ) زرزشػػي، مزجػػيت ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػة مػػدرةن زتعػػزي اػػذج ة شتيجػػة ذ ػػ   ف 
ة حر زة  رد، زة زلازؿ( ز ندةيع ة مدشي زييرةت تدري ية  نتعيمؿ مع ةلأزميت تغطي ة مػدةرس ة ويشزيػة  ن شػيف زة  شػيت،  مػي  ف 

تزةجػػك ة شػػزع شت ػػك مػػػف ا  ػػذ ؾ مشط ػػة ة زرقػػين ةلأز ػػ ة مػػدةرس ة ح زميػػة ة ويشزيػػة  ن شػػيف زة  شػػيت ةػػي مشط ػػة زةحػػدة زاػػػي 
 ةلأزميت ةلأمر ة ذج يجعؿ ة معنميف زة معنميت يلاحظزة  نز يت متري ية  نمدرةن زة مديرةت ةي ة مدةرس ة ويشزية.

زمديرةتيي تن زة ة تعنيميت شت ػيي  دةرة  زمػة  زرزشػي، ة ػيشزة ة مدةرس ة ويشزية ة ح زمية  مي تعزي اذج ة شتيجة ذ    ف مدرةن 
ط ة ىػحية زيزىػنزف ة تعنػيـ  ػشتس ة طري ػة، زيت عػزف ة جػرةنةت شت ػيي ةػي ة تعيمػؿ مػع ة مىػي يف، ذدػيةة يزةرزف ة ررز 

زمػػديرةتيي  ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػةذ ػػ  ذ ػػؾ ةػػإف ة مرحنػػة ة عمريػػة  نطن ػػة ة ػػذ زر زة شػػيث مت ير ػػةا زتتطنػػب مػػف مػػدرةن 
 ذجرةنةت مت ير ة ةي ذدةرة ةلأزميت.

يخدػػعزف  زيػػيرةت مشط ػػة ة زرقػػين ةلأز ػػ  زمػػديرةتيي ةػػي مػػدرةن ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػة جػػة ذ ػػ   ف  مػػي تعػػزي اػػذج ة شتي
مت ررة مف ق ؿ زحدة ة جزدة، زيتطنب تح يػؽ  عػض معػييير ة جػزدة تػزةير  يئػة صمشػة زمشػيخ ةجتمػيفي محتػز، ةلأمػر ة ػذج 

ؿ فنػػػ  ة ػػػتغلاؿ ة مػػػزةرد ة  رػػػرية زة ميديػػػة  تح يػػػؽ يجعػػػؿ ة مػػػدرةن زة مػػػديرةت يرػػػ نزف ةػػػرؽ مػػػف ة معنمػػػيف زة معنمػػػيت  نعمػػػ
 معييير خيىة  ي  يئة ة مدر ية ة ميدية زة شت ية، 

ذديةة ذ   ذ ؾ تخدع ة مدةرس ة ويشزية ة ح زمية جميعيػي  نػذ زر زة شػيث ذ ػ   ػرةم  زمرػيريع ممز ػة   شػين  يئػة مدر ػية 
 ر ػػيف ة مدر ػػة، زفنػػ  ة ىػػعيد ةلاجتمػػيفي ة شت ػػي ة ػػد صمشػػة زجيذ ػػة مػػف خػػلاؿ  شػػين حػػدةئؽ ززرةفػػة زاػػزر ز رػػجير ةػػي 

فػززت  زمػػة  زرزشػي ة تزةىػػؿ  ػيف ة مػػدرةن زة مػديرةت زة معنمػػيف زة معنمػيت زة طن ػػة ز ز يػين ةلأمػػزر، ززةدت مػف مجمزفػػيت 
 ة زةتس، زقزت ة علاقيت  يف ة مدر ة زة مجتمع ة محني.
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 وػػػر ة م اػػػؿ ة عنمػػػي فنػػػ  ة تػػػرزؽ ةػػػي  ت ة م ػػػت نة  ن رػػػؼ فػػػف(  نعيشػػػيT-testتػػػـ ذجػػػرةن ةخت ػػػير ) المؤىػػػؿ العممػػػي: ب.
مػػف زجيػػة شظػػر  ذدةرة ةلأزمػػيت زتػػزةير ة  يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػةفنػػ  درجتػػي  لا ػػتجي يت  ةػػرةد ة درة ػػةة متز ػػطيت ة ح ػػي ية 

 (05معنمي ة مدةرس ة ويشزية ة ح زمية زمعنميتيي ةي مشط ة ة زرقين ةلأز    مي ةي ة جدزؿ )

المتكسطات الحسابية أثر المؤىؿ العممي في الفركؽ في لمكشؼ عف ( لمعينات المستقمة T-testنتائج اختبار ) :(15جدكؿ )
كجية نظر معممي المدارس الثانكية الحككمية إدارة الأزمات كتكفير البيئة المدرسية الآمنة عمى درجتي  لاستجابات أفراد الدراسة

 كمعمماتيا في منطقة الزرقاء الأكلى

ة متز ط  ة عدد ة تئة ة متغير
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

T Df Sig 

 ذدةرة ةلأزميت
 1485 3468 067   ي زريزس

14987 753 14377 
 1482 3457 88 درة يت فنيي

تزةير ة  يئة ة مدر ية 
 ة،مشة

 1482 3480 067   ي زريزس
14975 753 14356 

 1486 3470 88 درة يت فنيي

( زاػػي قيمػػة  يػػر 14377(  م ػػتزي دلا ػػة )14987قػػد  نغػػت ) ذدةرة ةلأزمػػيت(  درجػػة t(  ف قيمػػة )05مػػف ة جػػدزؿ )يت ػػيف 
ذدةرة ةلأزمػػيت  ػػدي مػػديرج ي ةػػي ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية  درجػػة ي، ممػػي يعشػػي  شػػك لا تزجػػد ةػػرزؽ دة ػػة ذحىػػيئيً دة ػػة ذحىػػيئيً 

 زجية شظر ة معنميف زةً ي  متغير ة م اؿ ة عنمي. ة مدةرس ة ويشزية ة ح زمية ةي مشط ة ة زرقين ةلأز   مف

( 14356(  م ػتزي دلا ػة )14975(  درجة تزةير ة  يئة ة مدر ية ة،مشة قػد  نغػت )t(  ف قيمة )05 مي يت يف مف ة جدزؿ )
مػديرج ر ي ةػي ة متز ػطيت ة ح ػي ية  درجػة تػزةيي، ممػي يعشػي  شػك لا تزجػد ةػرزؽ دة ػة ذحىػيئيً زاي قيمة  ير دة ة ذحىػيئيً 

مػف زجيػة شظػر ة معنمػيف زةً ػي  متغيػر ة م اػؿ  ن يئة ة مدر ػية ة،مشػة  ة مدةرس ة ويشزية ة ح زمية ةي مشط ة ة زرقين ةلأز  
 .ة عنمي

مشط ػة ة زرقػين زمديرةتيي يرت طزف  مديريػة ة تر يػة زة تعنػيـ ةػي  مدرةن ة مدةرس ة ويشزية ة ح زميةزتعزي اذج ة شتيجة ذ    ف 
ةػػي حػػيؿ تعردػػيـ لأج  زمػػة تر ػػؿ ذ ػػييـ تعنيمػػيت زةدػػحة   ػػي يت عزاػػي زيخرجػػزة مػػف  ج ةزمػػة  أقػػؿ خ ػػيئر ، ز ةلأز ػػ 

مم شة، زي زـ مدير ة مدر ة  يت يع ة تعنيميت زة جػرةنةت ة مر ػنة ذ يػك، ةأاػؿ ةلاختىػيص  ػإدةرة ة تعنػيـ ةػي ةلأزمػيت ةػي 
 ػػدزراي تزجػػك اػػذج ة تعنيمػػيت  نمػػدرةن، زيػػتـ ةلا ػػتجي ة  نتعنيمػػيت ززةرة ة تر يػػة زة تعنػػيـ يزجيػػزف تعنيمػػيتيـ  نمػػديرييت ة تػػي 

ر ػػيؿ ت ػػيرير فػف تط ي يػػي زة معي ػػيت ة تػي تزةجػػك ة تط يػؽا ةلأمػػر ة ػػذج يجعػؿ ة معنمػػيف زة معنمػػيت  زة تأ ػد مػػف تط ي يػي، زة 
 .ةة مدةرس ة ويشزية ة ح زمي غض ة شظر فف م انيـ ة عنمي يلاحظزف ذجرةنةت ز نز يت متري ية ةي 

متخىىػػيف ةػػي ة دةرة ة تر زيػػة،  مػػي  ف  مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػةزيم ػػف  ف تعػػزي اػػذج ة شتيجػػة  يدػػيً ذ ػػ   ف 
ة معنميف زة معنميت متخىىيف ةي ح زؿ ة تعنيـ ة مختنتةا ةػي حػيف تػرت ط معظػـ ةلأزمػيت ة تػي مػرت  ي مػدةرس ة ويشزيػة 

ةػي درة ػيتيـ  ة مػدةرس ة ويشزيػة ة ح زميػةزاػي جزةشػب لا يدر ػيي معنمػي  ة ح زمية  ي جزةشب ة ىحية ) مػرةض، ذىػي يت(
 ة عنيي، زلا ةي ة مشيا  ة تي يدرّ زشيي.

زمػديرةتيي   ػرةم  زمرػيريع  مػدرةن ة مػدةرس ة ويشزيػة ة ح زميػةزقد تعزي اػذج ة شتيجػة ذ ػ   ف مػديرييت ة تر يػة زة تعنػيـ تػززد 
 رةم  ت ػير ةػي خطػزةت محػددة، زلا تتطنػب ذلا ة تعيقػد مػع ر ػيميف زفمػيؿ  شرػين ممز ة  تح يف ة  يئة ة مدر ية، زاذج ة 

 حدةئؽ مدر ية زتزييف ة مدر ة   عض ة نزحيت، زاذج ة مريريع لا تتنطب درة يت فنيي  تميميي.
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تن ػزة تعنيمػيت   مشط ػة ة زرقػين ةلأز ػزمػديرةتيي ةػي  مػدرةن ة مػدةرس ة ويشزيػة ة ح زميػة مي تعزي اذج ة شتيجة ذ    ف جميػع 
زةدحة زمرددة  رػأف تػزةير ة  يئػة ة ىػحية ةػي ة مدر ػة، ز رػأف ة ػدفـ ةلاجتمػيفي  نطن ػة، زاػي تعنيمػيت لا مجػيؿ ةييػي 

  لاجتييد، ز يف ة مدرةن زة مديرةت يشتذزشيي زي ررزف فشيي  غض ة شظر فف تخىىيتيـ  ز م الاتيـ.
 وػػػر  ػػػشزةت ة خ ػػػرة فنػػػ  ة تػػػرزؽ ةػػػي   نعيشػػػيت ة م ػػػت نة  ن رػػػؼ فػػػف( T-testتػػػـ ذجػػػرةن ةخت ػػػير ) سػػػنكات الخبػػػرة: .ج

مػػف زجيػػة شظػػر  ذدةرة ةلأزمػػيت زتػػزةير ة  يئػػة ة مدر ػػية ة،مشػػةفنػػ  درجتػػي  لا ػػتجي يت  ةػػرةد ة درة ػػةة متز ػػطيت ة ح ػػي ية 
 (06معنمي ة مدةرس ة ويشزية ة ح زمية زمعنميتيي ةي مشط ة ة زرقين ةلأز    مي ةي ة جدزؿ )

المتكسطات الحسابية أثر سنكات الخبرة في الفركؽ في لمكشؼ عف ( لمعينات المستقمة T-testنتائج اختبار ): (10)جدكؿ 
كجية نظر معممي المدارس الثانكية الحككمية إدارة الأزمات كتكفير البيئة المدرسية الآمنة عمى درجتي  لاستجابات أفراد الدراسة

 كمعمماتيا في منطقة الزرقاء الأكلى

ة متز ط  ة عدد ة تئة ة متغير
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

T Df Sig 

 ذدةرة ةلأزميت
 1483 3487 66  شزةت 01قؿ مف  

74177 753 14139 
 1482 3457 089  شزةت ةأ ور 01

تزةير ة  يئة ة مدر ية 
 ة،مشة

 1489 3497 66  شزةت 01ةقؿ مف 
04629 753 14011 

 1483 3477 089  شزةت ةأ ور 01

( زاػػي قيمػػة دة ػػة 14139(  م ػػتزي دلا ػػة )74177قػػد  نغػػت ) ذدةرة ةلأزمػػيت(  درجػػة t(  ف قيمػػة )06يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ )
ذدةرة ةلأزمػػيت  ػػدي مػػديرج ة مػػدةرس ي ةػػي ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية  درجػػة ي، ممػػي يعشػػي  شػػك تزجػػد ةػػرزؽ دة ػػة ذحىػػيئيً ذحىػػيئيً 

 . شزةت ةأ ور 01 ىي ح  ة زرقين ةلأز   مف زجية شظر ة معنميف زةً ي  متغير  شزةت ة خ رةة ويشزية ة ح زمية ةي مشط ة 

( 14011(  م ػتزي دلا ػة )04629(  درجة تزةير ة  يئة ة مدر ية ة،مشة قػد  نغػت )t(  ف قيمة )06 مي يت يف مف ة جدزؿ )
مػديرج ئييً ةػي ة متز ػطيت ة ح ػي ية  درجػة تػزةير زاي قيمة  ير دة ة ذحىػيئييً، ممػي يعشػي  شػك لا تزجػد ةػرزؽ دة ػة ذحىػي

مػف زجيػة شظػر ة معنمػيف زةً ػي  متغيػر  ػشزةت  ن يئػة ة مدر ػية ة،مشػة  ة مدةرس ة ويشزية ة ح زمية ةي مشط ة ة زرقين ةلأز  
 .ة خ رة

قػػدرة فنػػ  نمػػيف  ػػشزةت" اػػـ مػػف   وػػر ةئػػيت ة مع 01مػػف  قػػؿ  زتعػػزي اػػذج ة شتيجػػة ذ ػػ   ف ة معنمػػيف زة معنمػػيت مػػف ةئػػة "
ة تعيمؿ مع ة ت شز زجيي زز يئؿ ة تزةىؿ ةلاجتميفي،  مي  شيـ   ور مرزشة  لا تجي ة  نتغيرةت ةي ة تعنػيـ، ةيػذج ة تئػة اػي 
ة تي ةشخرطت  تيفنية ةي ز يئؿ ة تزةىؿ، ز شت مجمزفيت مف ة طن ة، زقيمت  ي ترػيزر مػع مػدرةن ة مػدةرس حػزؿ ة  ػ ؿ 

 نطن ػػة خػػلاؿ جيئحػػة  زرزشػػي، ز ػػيشزة فنػػ  ةتىػػيؿ دةئػػـ  ي مػػدرةن، زةشتظػػير تعنيمػػيت ززةرة ة تر يػػة ة مشي ػػ ة  تزىػػيؿ ة تعنػػيـ 
 فنػػػ  مػػػف ة معنمػػػيف  مػػػديرج ة مػػػدةرس ة ويشزيػػػة ة ح زميػػػةزة تعنػػػيـ،  ػػػذ ؾ شجػػػد  ف ت ييمػػػيتيـ  ػػػدرجيت ذدةرة ةلأزمػػػيت  ػػػدي 

 زة معنميت مف ةئة " شزةت ةأ ور".
مػدرةن ة مػدةرس ة ويشزيػة زة معنمػيت  غػض ة شظػر فػف  ػشزةت خ ػرتيـ لاحظػزة ةاتمػيـ مػيف زتعزي اذج ة شتيجة ذ ػ   ف ة معن

زمديرةتيي  ي جزةشب ة ىحية زة  يئة ة مدر ػية ة ىػدي ة  ن يئػة، زة ر ػـ فنػ  ةلأ ػزةر، زة ػدفـ ة شت ػي زةلاجتمػيفي ة ح زمية 
ةرس، زاػػي م ػػتجدةت في ميػػة ت ػػزـ  يػػي جميػػع  نطن ػػة  عػػد جيئحػػة  زرزشػػي، ةيػػذج ةلأمػػزر مػػف ة م ػػتجدةت ة تر زيػػة ةػػي ة مػػد

 ة مدةرس ةي ة عي ـ.
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بػيف متكسػطات  (α= 4.45ا: نتائج السؤاؿ الرابث: "ىػؿ تكجػد علاقػة ارتباطيػة دالػة إحصػائينا عنػد مسػتكل الدلالػة )رابعن 
ية الآمنػة فػي منطقػة تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديرم المدارس الحككمية لإدارة الأزمات كتكفير البيئة المدرسػ

 الزرقاء الأكلى؟"
دةرة ةلأزمػػيت زتػػزةير ة  يئػػة (  ػػيف ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية  Pearson Coefficientتػػـ ح ػػيب معيمػػؿ ةرت ػػيط  ير ػػزف )

 (07، زجينت ة شتيجة  مي ةي ة جدزؿ )ة مدر ية ة،مشة
  الأزمات كتكفير البيئة المدرسية الآمنةدارة معامؿ ارتباط بيرسكف بيف المتكسطات الحسابية لإ: (10الجدكؿ )

 ة دلا ة معيمؿ ةرت يط  ير زف ة عدد ة متغير
 755 ذدةرة ةلأزميت

1490** 14111 
 087 تزةير ة  يئة ة مدر ية ة،مشة

 (α = 1410** دة ة ذحىيئييً فشد م تزي دلا ة )
(  ػيف درجتػي α = 1410)ي فشػد م ػتزي دلا ػة ذحىػيئيً ( فف زجزد فلاقة ةرت يطيػة مزج ػة زدة ػة 07ت رؼ شتيئ  ة جدزؿ )

زجيػػػة شظػػػر معنمػػػي ذدةرة ةلأزمػػػيت زتػػػزةير ة  يئػػػة ة مدر ػػػية ة،مشػػػة  ػػػدي مػػػدرةن زمػػػديرةت ة مػػػدةرس ة ويشزيػػػة ة ح زميػػػة مػػػف 
يت زتػزةير ذدةرة ةلأزمػ، ة د  نػا معيمػؿ ةرت ػيط  ير ػزف  ػيف ة مدةرس ة ويشزية ة ح زمية زمعنميتيي ةي مشط ة ة زرقين ةلأز  

 (.  0.000(  دلا ة م دةراي )1490)ة  يئة ة مدر ية ة،مشة 
زمديرةتيي ةي ذدةرة ةلأزمػيت يتطنػب ة ػتغلاؿ ة م يشػيت  مدرةن ة مدةرس ة ويشزية ة ح زميةمييرة  زتعزي اذج ة شتيجة ذ    ف

مػع ة طن ػة ز ز يػين ةلأمػزرا ممػي ة  ررية زتر يؿ ة ترؽ زتتزيض ة  نطيت، تزظيؼ ز يئؿ ة تزةىؿ ةلاجتميفي، زة تزةىؿ 
زة مػديرةت ذ ػ   نرةمػد يئة ةجتميفية زشت ية صمشة زجيذ ة، ة نمي مرت ة مدةرس ة ويشزيػة  أزمػة زةدت حيجػة ة  ي ياـ ةي  شين

 تز يع ة علاقيت ةلاجتميفية زة تغلاؿ ة جيزد  نخرزج  أقؿ ة خ يئر.
مػديرج ة مػدةرس ة ويشزيػة جينت  ر ؿ متيجين موػؿ  زرشػي ش يػت   عض ةلأزميت ة تيزقد تعزي اذج ة شتيجة  يديً ذ    ف 

ذ ػػ  جزةشػػب ة  يئػػة ة مدر ػػية ةلامشػػة، ةيلاتجػػيج ة عػػي مي  تعػػزيض ة تيقػػد ة تعنيمػػي، ز ػػرةم  ة ػػدفـ ة شت ػػي، زةلاتجػػيج  ة ح زميػػة
ة مدر ػػية مػػي  عػػد شحػػز ة مدر ػػة ة ىػػحية زة مدر ػػة ىػػدي ة ة  يئػػة جعنػػت  ػػؿ مػػدير يػػدير ةلأزمػػة مػػف خػػلاؿ ت ييػػؼ  يئتػػك 

 ةلأزمة  تجش يي ةي ة مرةت ة  يدمة.
 ػػيشزة يػػديرزف  ج  زمػػة مػػف خػػلاؿ تجشيػػب ة  يئػػة  مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػةزقػػد تعػػزي اػػذج ة شتيجػػة  يدػػيً ذ ػػ   ف 

 تر يػػػة، ة مدر ػػػية  فزمػػػة شت ػػػيي، ز دةرة ة ػػػزلازؿ تتػػػزةةر خطػػػة ذخػػػلان ةػػػي ة مدر ػػػة، زيجػػػب فردػػػيي  ػػػشزييً فنػػػ  مديريػػػة ة
زتحديػػد زمػػف ة خػػلان، زةػػي جيئحػػة  زرزشػػي يجػػب تػػزةةر ة مع مػػيت ةػػي ة مدر ػػة، زمنىػػ يت فنػػ  ةلأرض زتعنيمػػيت فنػػ  
ة جػدرةف  نت يفػد زة حػد مػػف ةشترػير ة مػرض،  مػػي  ف ة تعنػيـ  ػيف يػتـ مػػف خػلاؿ ة ػتغلاؿ ة ت شز زجيػػي ة متػزةةرة ةػي ة مدر ػػة 

 يت  ي  يئة ة مدر ية. يىي ك  نطن ة،  ذ ؾ ترت ط ذدةرة ةلأزم
 (.7171تري يت اذج ة شتيجة مع شتيجة درة ة )ة ي يا ة، 

 التكصيات:
 ةي دزن شتيئ  اذج ة درة ة، تزىي ة  يحوة  مي يني:

زمػػػديرةتيي دزرةت تدري يػػػة حػػػزؿ ذدةرة ةلأزمػػػيت )ةلأمػػػرةض، ة ػػػزلازؿ، ة حػػػر  مػػػديرج ة مػػػدةرس ة ويشزيػػػة ة ح زميػػػةذفطػػػين  -
 ز يتية  شين  يئة مدر ية صمشة زجيذ ة.زة  رد، ة حرزب( 
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 نمحيةظػػة فنػػ  تزةىػػؿ ة معنمػػيف  ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػةةػػي  تح ػػيف ة  شيػػة ة تحتيػػة  ز ػػيئؿ ة تزةىػػؿ ةلاجتمػػيفي -
خػػػػلاؿ ةلأزمػػػػيت، ز تح ػػػػيف ة  يئػػػػة ة مدر ػػػػية  ي ةػػػػي ة مدر ػػػػة ة زةحػػػػدة زة مػػػػدةرس ةلأخػػػػري زة طن ػػػػة ز ز يػػػػين  مػػػػزراـمعًػػػػ

 .ةلاجتميفية

زمرة ػػػز ة ػػدةيع ة مػػدشي زمرة ػػز ة رػػرطة   ػػػرةم  مرػػتر ة  ت ػػيدؿ ة خ ػػرةت، زتح ػػػيف  ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػةر ػػط  -
 ةلا تجي ة  نطزةرجن زةلأزميت.

 ة تحدةث معييير خيىة  ي شزةحي ة جمي ية  ن يئة ة مدر ية. -

   .ة مدةرس ة ويشزية ة ح زميةرة ي ةي ة  يئة ة مدر ية ة،مشة زة تحىيؿ ة د فمؿ درة يت مري ية تدرس ة علاقة  يف -

 المراجث العربية:
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 فميف: دةر ىتين  نشرر زة تززيع. ،ة دةرة ة مدر ية ة معيىرة ،(7103) ،ة  شي، اي ة
 https://nsinaiedu.alafdal.net/t50-topicذدةرة ةلأزميت ة مدر ية زة ىتية. متيح فن   ،(7101) ،ة ترةم ي، طيرؽ

 م يرة  نشرر زة تززيع زة ط يفة.فميف: دةر ة  ،ة دةرة ة تر زية ،(7101) ،ح يف، ح ف زة عجمي، محمد
دزر ة دةرة ة مدر ػػية ةػػي تػػزةير  يئػػة مدر ػػية صمشػػة ةػػي ة مػػدةرس ة ح زميػػة ةلأ ي ػػية ةػػي محيةظػػيت " ،(7106) ،حرػػيي ة، رػػيريف زتػػيـ، ح ػػف

 .7106 ،ر ي ة ميج تير  ر مشرزرة، جيمعة ة شجيح، ةن طيف "،رميؿ ة دتة ة غر ية مف زجييت شظر ة معنميف زة معنميت ةييي
 "،جزدة ة  يئة ة مدر ية زفلاقتيي  م تزي ة شجيز ةلأ يديمي  دي طن ة ة مرحنة ة ويشزيةةي محيةظػيت ةن ػطيف ة جشز يػة" ،(7109) ،د زؿ، شيدية

 .7109، ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، ة جيمعة ة  لامية  غزة، ةن طيف
ر ي ة ميج ػتير  يػر مشرػزرة، جيمعػة صؿ  "،تزةير متطن يت ة  يئة ة مدر ية ة،مشةدزر مديرج مدةرس دز ة ة  زيف ةي " ،(7108) ،دميؾ، فيدة 

 .7108، ة  يت، ةلأردف
 فميف: دةر ة ت ر  نط يفة زة شرر زة تززيع. ،(2  س ة دةرة ة تر زية زة مدر ية زة ررةؼ ة تر زج، ط) ،(7101) ،ة دزيؾ، تي ير
ريػػػة ة تر يػػػة زة تعنػػػيـ  نػػػزةن قىػػػ ة ذر ػػػد ةػػػي تػػػزةير ة  يئػػػة ة مدر ػػػية ة،مشػػػة مػػػف زجيػػػة شظػػػر دزر مػػػديرج مػػػدةرس مدي" ،(7170) ،ف ي شػػػة، رةمػػػي

 .753 -739(، 33)07مجنة جيمعة ة  دس ة متتزحة  ف حيث زة درة يت ة تر زية زة شت ية،  "،ة معنميف
ر ػي ة  "،ةػي مػدةرس ةلأزشػرزة ةػي ة محيةظػيت ة جشز يػةدزر ة دةرة ة مدر ية ةي تح يؽ ة  يئة ة مدر ية ة،مشة ة محتزة " ،(7108) ،فتيشة، حشيف

 .7108، ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ةلأزار  غزة، ةن طيف
مجنة  "،م تزي ممير ة ذدةرة ةلأزميت مف ق ؿ مديرج ة مدةرس ةلأردشية مف زجية شظر ة معنميف ةي دزن فدة متغيرةت" ،(7177) ،قدزر، حلا

 .771 -755(، 7)27ي ة تعنيـ ة عي ي، ةتحيد ة جيمعيت ة عر ية  ن حزث ة
 فميف: دةر ة ييززرج ة عنمية  نشرر زة تززيع. ،قدييي معيىرة ةي ة ت ر ة تر زج ،(7100) ،ة  دية، محمد

(، "تىزر م ترح  نتخطيط ةلا ترةتيجي ة مدر ػي  دةرة ةلأزمػيت ة تر زيػة درة ػة ميدةشيػة مػف زجيػة شظػر 7106 ريؾ، مش  زمزرني، ش ريف، )
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 .27 -01(، 7)02ة جيمعيت ة عر ية  نتر ية زفنـ ة شتس،  مجنة ةتحيد "،شظر معنمي ة مدةرس

ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر  "،درجػػة ممير ػػة ذدةرة ةلأزمػػيت ة مدر ػػية  ػػدي مػػديرج ة مػػدةرس ة ح زميػػة ةػػي محيةظػػة ة خنيػػؿ" ،(7170)، شيػػرزخ، رػػيد
 .7170، مشرزرة، جيمعة ة خنيؿ، ةن طيف

 "،ة مدةرس ة ح زمية ةي محيةظة مأد ي زفلاقتيي  ي  يئة ة تعنيمية ة،مشة مف زجية شظر ة معنميفذدةرة ة مخيطر ةي " ،(7171) ،ة ي يا ة،  ميشي
 .7171، ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ة ررؽ ةلأز ط، ةلأردف
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