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درجة ممارسة مديرات المدارس الحككميَّة لمقيادة السّامة، كعلاقتيا بالتَّيكـ التَّنظيمي مف كجية نظر 
 المعمِّمات في مديريَّة التَّربية كالتَّعميـ لمكاء الككرة في محافظة إربد

 
 كريماف يكسؼ محمد مقدادم

 مديرية التربية كالتعميـ لمكاء الككرة
 10/11/0402تاريخ القبكؿ:   42/14/0402تاريخ الاستلاـ: 

 
 الممخَّص: 

ادؼ ة دِّرة ة ة تدعرؼ ذ   درجة ممير ة مديرةت ة مدةرس ة ح زميدػة  ن يػيدة ة ّ ػيمة، زفلاقتيػي  ػي تدي ـ ة تدشظيمػي مػف زجيػة 
شت فيِّشة  دـ 777ة دِّرة ػة مػف )شظر ة معنِّميت ةي مديريدة ة تدر ية زة تدعنيـ  نزةن ة  زرة ةي محيةظة ذر د. ت زد ( معنِّمػةا حيػث تػ

شػػػة مػػػف جػػػز يف ة جػػػزن ةلأزؿ: يرػػػمؿ ة  يػػػيدة  ة ػػػتخدةـ ة مػػػشي  ة زىػػػتي ةلارت ػػػيطي مػػػف خػػػلاؿ تطػػػزير  دةة ةلا ػػػت يشة ة م زد
 ة ّ يمة، زة جزن ة وديشي: يرمؿ ة تدي ـ ة تدشظيمي.

دؽ زة ود يت   لا ة جز يف، ز ظيرت ة  شدتيئ   فد تط يػؽ ة  يػيدة ة ّ ػيمة جػينت متز ػطة فنػ  جميػع زتدـ ة تخرةج دلالات ة ىِّ
مجػيلات ةلأدةة،  مػي  ظيػرت ة شدتػيئ  ة متعنِّ ػة  ػي تدي ـ ة تدشظيمػي  فد جميػع ة ت ػرةت جػينت  درجػة متز ػطة  يدػيً، ز ظيػػرت 

ر ة م اِّػؿ ة عنمػي ز ػشزةت ة خ ػرة ( تعػزي لأوػα= 0.05ة شدتيئ  فدـ زجزد ةرزؽ ذةت دلا ة ذحىػيئيِّة فشػد م ػتزي ة ددلا ػة )
( تعػػػزي لأوػػػر =α 0.05) زفػػػدـ زجػػػزد ةػػػرزؽ ذةت دلا ػػػة ذحىػػػيئيِّة فشػػػد م ػػػتزي ة ددلا ػػػة ، م ػػػتزي ممير ػػػة ة  يػػػيدة ة ّ ػػػيمة

ةرت يطيػة  ػيف درجػة  ممير ة ة تدي ـ ة تدشظيمي، ز ظيرت ة دِّرة ة  يديً زجزد فلاقة ة م اِّؿ ة عنمي، ز شزةت ة خ رة  م تزي
ممير ػػػػة ة  يػػػػيدة ة ّ ػػػػيمة زة ػػػػتدي ـ ة تدشظيمػػػػي، ز زىػػػػت ة دِّرة ػػػػة  مجمزفػػػػة مػػػػف ة تدزىػػػػييت مػػػػف   رزاػػػػي: دػػػػرزرة محير ػػػػة 

قي ة زة م ين ة ة دةريدة. يدرة فف مديرج ة مدةرس ة ح زميدة مف خلاؿ ة رد ن ية ة ىد  ة ممير يت زة  ُّنز ييت ة  د
 الكممات المفتاحيَّة:

 ة تدي ـ ة تدشظيمي.ة  ييدة ة ّ يمة، 
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The degree of practice of government school female principals for toxic 
leadership and its relationship with organizational cynicism from the 

perspective of female teachers in the Education Directorate of Al-Koura 
District in the Irbid Governorate 

 
Kareman Yousef Mohammad Miqdadi 

 
Abstract 
The study aimed to investigate the degree of practice of government school female 
principals for toxic leadership and its relationship with organizational cynicism from the 
perspective of female teachers in the Education Directorate of Al-Koura District in the Irbid 
Governorate. The study sample consisted of (227) female teachers. The descriptive 
correlational approach was employed using a questionnaire composed of two parts: the 

first part included toxic leadership، and the second part included organizational cynicism. 

Validity and reliability were established for both parts of the questionnaire. The results 
indicated that the application of toxic leadership was moderate in all areas of the tool. 

Additionally، the results related to organizational cynicism showed that all items were also 

of moderate degree. There were no statistically significant differences at the significance 
level (α = 1415) attributed to the effect of educational qualification and years of experience 

on the level of practicing toxic leadership، and no statistically significant differences at the 

significance level (α = 1415) attributed to the effect of educational qualification and years 
of experience on the level of practicing organizational cynicism. The study also revealed a 
correlational relationship between the degree of practicing toxic leadership and 

organizational cynicism. The study recommended several recommendations، including the 

necessity of combating negative practices and behaviors issued by government school 
principals through oversight and administrative accountability. 
Key words: 
Toxic Leadership ,Organizational Cynicism.  
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 المقدِّمة: 
رةد مختنتػي تعدُّ ة  ييدة ة تدر زية ة مترت ز ةلأ ي يد ة دذج يَعتمد فنيك ت دُّـ ة م  د يت ة تدر زيػةا ةي  يػيدة ة تدر زيػة تتعيمػؿ مػع  ةػ

ة ود يةػػػيت، زمتتعػػػدِّدج ةلاتِّجياػػػيت، زاػػػذة يتطنػػػب مػػػف ة  يئػػػد ة تدر ػػػزج ة م ػػػدرة فنػػػ  ة تدعيمػػػؿ مػػػع جميػػػع م زشػػػيت ة م  د ػػػيت 
ة تدر زيػػة،  ػػزةن   ػػيشزة  فدػػين ايئػػة تػػدريس زطن ػػة،  ـ ايئػػة ذدةريِّػػة، مػػع دػػرزرة تش ػػيؽ جيػػزداـ مػػف  جػػؿ  نػػزغ ةلأاػػدةؼ 

  .ة مشرزدة
تىرةيت ز نز يديت  عض ة  ػيدة ة دتػي يعػيدزف مػف خلا يػي زملاناػـ زمر ز ػييـ،  ػد  ة تدر يػز فنػ  زمع ذدرةؾ ة م  د يت  

ػػن ية، زدرة ػػة مػػدي تأويراػػي فنػػ  ةتجػػيج ز ػػنزؾ ة عػػيمنيف، زفنػػ   دةن ة م  د ػػيت ة تدر زيػػة زشتػػيئ   فمي يػػي   شمػػيط ة  يػػيدة ة  د
(Schmidt،2014.)  ز حػػػد   ػػػرز ة م ػػػدِّميت ، ػػػنزؾ ة  يػػػيدجِّ ػػػن ية  ن ُّ زيعػػػدُّ شمػػػط ة  يػػػيدة ة ّ ػػػيمة  حػػػد ة جزةشػػػب ة مظنمػػػة زة  د

ػػػن ية ةػػػي م ػػػيف ة عمػػػؿ، مشيػػػي: فػػػدـ ة مرػػػير ة ة تعدي ػػػة، ززيػػػيدة ة تدغيػػػب فػػػف ة عمػػػؿ،  ػػػنز ييت ة  د لاشترػػػير مجمزفػػػة مػػػف ة  ُّ
 (.  7173زارج،زةشختيض ة رِّدي ة زظيتي زة تدي ـ ة تدشظيمي )

يتتػػيقـ خطػػر ة  يػػيدة ة ّ ػػيمة، زتتػػدمدر ة م  د ػػيت ة تدعنيميػػة مػػف خػػلاؿ ممير ػػيت ة  مػػع زة ييمشػػة زة خػػدةع زة تدمييػػز، زةػػرض 
غط ة شدت ي زة معيشية ة ش يشيدة، زقد يتعػيظـ خطػر ة   دة يػية عز ة، زة تديزيؿ، زة تديديد، زة تدخزيؼا ة دتي  دزراي ت دج ذ   ة دد

 &Basran)ة ّ ػػػيمة ة دػػػذج ر دمػػػػي يشت ػػػؿ مػػػف ة عػػػػيمنيف ذ ػػػ    ػػػراـا ز ي تدػػػػي ي ذ ػػػ  ة مجتمػػػع ة دػػػػذج ترػػػ ِّنك تنػػػؾ ةلأ ػػػػر )

Gilbert,2019. 
اشػػيؾ ولاوػػة فشيىػػر حي ػػمة  يػػذة ةلأ ػػنزب ة مػػدمِّر  ن يػػيدة، تتمودػػؿ  عػػدـ ةلااتمػػيـ ة زةدػػح  رةيايػػة ة مر ز ػػيف،  ز ت شيػػة 

صا ة دتي مف رػأشيي  ف تػ وِّر  ػن يً فنػ  ة مشػيخ ة تدشظيمػي، زةفت ػيد ة مر ز ػيف  ػأف ة متتػزؽ مػدةزع ةػي ة تدعيمؿ مع ةلأرخي
ة م يـ ةلأزؿ  ي مىنحة ة ذدةتية، زذ ػؾ قػد يترػعر ة مػزظدتيف ة دػذيف يعػيشزف مػف  ػنزؾ ة  يئػد ة ّ ػيـ  مرػيفر ة عجػز زةشختػيض 

ختػػػيض ة رِّدػػػي ة ػػػزظيتي  ي دػػػيةة ذ ػػػ  مرػػػي ؿ شت ػػػيِّة ج ػػػديدة موػػػؿ ة  نػػػؽ ةلا ػػػت لا ية، زةشختػػػيض ة  تػػػينة زةلا ت ػػػير، زةش
 .Baskan,2020)زةلا تئيب زة ح يط )

  د ة تخدـ ة  يحوزف مىطنح ) يـ(ا  نتع ير فف مجمزفة   يرة مف ةلاخػتلالات ة زظيتيدػة  ن ػيدة موػؿ ة تدعىػب، زة تد ػنط، 
 ة  ي،خريف، زفدـ ة مخيطرة. زتػـ تشػيزؿ مىػطنح ة  يئػد ة ّ ػيـ  أشػك قيئػد  يػر متزةةػؽ زة شدرج ية، زةلاشت يـ زة تدح ـ زفدـ ة وِّ 

مع شت ك،  يخط زحيقد زيشجح ةي ادـ ة مر ز ػيف مػف خػلاؿ   ػي يب ة  دػيطرة زة ػتدح ـ زةلا ػت دةديدة،  مػي  فد   ػنزب اػذج 
قتػػؿ رزح ة حمي ػػة زةلا ػػدةع زةلا ػػت لا يدة  ػػدي ة معنمػػيف  ة  يػػيدة يدػػرُّ  ي مر ز ػػيف زة م  د ػػيت ة تدر زيػػة   ػػؿ، زذ ػػؾ شتيجػػة

 (.  7170،)ة جميني
منمزس: ةلأز ػ : فنػ  م ػتزي ر س ة مػيؿ  زاشيؾ ولاث فزةقب  ن ييدة ة ّ يمة مف خلاؿ ة  زدة زة  ديطرة فن  ر س ة ميؿ ة لاد

ندػة ة تدزةىػؿ، مػف خػلاؿ فػزؿ ة شدػيس زة  دػيطرة ة ت رج زاي خشؽ ة  دةع. ة وديشية: فن  م تزي ر س ة ميؿ ة علاقيتي زاي ق
ػػيرمة فنػػ  ة معنزمػػيت. زة وي وػػة: فنػػ  م ػػتزي ر س ة مػػيؿ ة يي نػػي ة تدشظيمػػي. ةمػػف  يػػر ة مػػرجح  ف تتطػػزدر ةلأشظمػػة  ة ىد

ن ة مشظدمػة. ةتػي ة شتيجيدة ةي ظؿ ة  ييدة ة ّ يمة.  ذة ةمف ة مم ف  ف ت دج ة  ييدة ة ّ يمة ذ   تنؼ شظيمي ةي جميػع  شحػي
 (.  7170ظؿ ة  يدة ة ّ يميفا ي زف  دي ة مزظتيف خييرةف: ذمدي ة مطي  ة  ز ة مغيدرة )ة دز رج، ة رريدج،

اػػيشتيـ دزف دةع، زجعػػؿ  ػػنزؾ ة مػػدمِّر، موػػؿ ذ  ػػين ة دنػػزـ فنػػ  ة مػػزظتيف زة  ذفد ة  يػػيدة ة ّ ػػيمة تحػػدث فشػػدمي يعػػرض ة  يئػػد ة  ُّ
ة  ػيدة ة ّ ػيمزف مػف  شيشيػة دػيرة  ػدزةةع زطمزحػيت مر ز ػييـ، ةلأمػر   ػب ة عمػؿ، ز مػي يتميػز  ػكة  ُّنزؾ  ير مع ػزؿ  مطي

ة دػػػذج يػػػ دج حتمػػػيً ة ػػػ  ت ػػػزيض ذشجػػػيزةت ة مػػػزظتيف. ةي  ػػػيدة ة ّ ػػػيمزف يتميػػػززف  ي زقيحػػػة زة مح ػػػز يدة، ز ت ػػػنزب ة  ػػػرةج 
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يـ  رػ ؿ مػدمِّر زدػير  طري ػة مييشػة، رػعيراي ةلا ػتختيؼ زة ايشة، زفدـ ةحترةـ ة مر ز يف، ز ي  يً مي يتىرؼ ة  يئد ة ّ ػ
ػن ية  نمر ز ػيف، زةػي م دِّمتػك: ة ػتدي ـ ة تدشظيمػي، زةلا ػت زةن  ػنز يديت ة  د  ي مر ز يف زتػز يخيـ، زاػذة يػ دِّج ذ ػ  ظيػزر ة  ُّ

زح ة معشزية، زة دةف ة وِّ ة  ي شدتس، زةشختيض ة ردي ة ز   .Akin,2020)ظيتي )  يئة ة عمؿ، زةشختيض ة رُّ
ةي معنِّمزف ة متي ِّمزف فن  ي ػيف  ػأشيـ  ي ػزة ذلا مجػرد  دةةً ةػي يػد ة  ػيدة ة دػذيف ي ػعزف شحػز ة ػتخدةميـ، زة ػتغلا يـ ميديػيً 
زمعشزييً ةي   يؿ تح يؽ  ادةةيـ زمىي حيـ ة رخىية، دزف ة شدظر ذ    ادةةيـ زمىػي حيـ،  ػذ ؾ  ػرفيف مػي يت ػد اػ لان 

وِّ ػػة ةػػي قػػيدتيـ، ةدػػلًا فػػف ة ػػدةف ة ػػزلان زةلاشتمػػين  نم   ػػة زة رُّػػعزر  عػػدـ ة تدزةةػػؽ معيػػي، زمػػي يترتدػػب فنػػ  ذ ػػؾ ةلأةػػرةد ة 
ئي يدة  رةيايدة ة معنمػيت ةػي ة م    د ػيت  ن يديت تمتد  نم  د يت ة تدر زية  أ منيي. زتعد ة  ييدة ة  ديمة مف  اـ ة تديديدةت ة رد

ػػػتيت ة ردخىػػػية ة دتػػػي تػػػ وِّر  رػػػ ؿ م يرػػػر فنػػػييـ زفنػػػ   دةئيػػػـ ة تدعنيميػػػة، زذ ػػػ ػػػنز ييت ة مػػػدمِّرة زةخػػػتلاؿ ة ىِّ ؾ  ح ػػػـ ة  ُّ
 ة زظيتي. ز ي تدي ي فن  تح يؽ  ادةؼ ة م  د يت ة تدعنيمية.

 مشكمة الدِّراسة:
ػػرةع ة ميشػػيِّ ة دػػذج  م ػػتك ة  يحوػػة مػػف خػػلاؿ تتيفنيػػ ي ة يػػزميِّ مػػع ة ػػزُّملان ةػػي ة م  د ػػيت شتيجػػة تزةيػػد حػػيلات ة ح ػػيط زة ىِّ

يشػػب ة مظنػػـ  ن يػػيدة زة دتػػي مػػف دػػمف ىػػزراي زجػػزد  ة تدر زيػػة زة تدعنيميػػة، زة دتػػي  ػػيف مػػف دػػمف   ػػ ي يي: تزةيػػد زتتػػيقـ ة جد
  ة مر ز ػػيف موػػؿ ة  يػػيدةت ة ّ ػػيمة، ة دتػػي تػػدؿُّ فنػػ  مجمزفػػة   يػػرة مػػف ةلاخػػتلالات ة زظيتيدػػة  ن ػػيدة ة دتػػي تػػ وِّر  ػػن يً فنػػ

ػػة فنػػ  مىػػنحة ة عػػيمنيف، زمىػػنحة ة م  د ػػة ة دتػػي  ة تدعىػػب زة تد ػػنط زة شدرج ػػيدة زةلا ػػت دةديدة، زتغنيػػب مىػػنحتك ة خيىد
 (.7172زدرة ة   ز ة دداب ) Paltu,Brouwers,2020)يشتم  ذ ييي.  مي  ريرت ة ييي درة ة )

ػػن ية  ن ػػيدة ة دتػػي تعػػدُّ ة  يػػيدة زاشػػيؾ فػػددة   ػػ يب  يدػػيً  ػػيفدت ةػػي ظيػػزر ة  ػػنز ييت ة  د زةشػػب زة  ُّ مرػػ نة مشيػػي: ظيػػزر ة جد
ػرر ة دػذج ينحػؽ  ي م  د ػيت ة تدر زيػة زة تدعنيميػة  رػ ؿ متػيجئ  ز تػدريجي، زحػرص  ة ّ يمة  حػد جزةش يػي، زة دتػي ت ػ ب ة دد

ة متموِّػؿ  ي تدػذمر، زة ردػ زي، زة  ُّػخرية مػف ذدةرتيػي، ة ػد زجػدت  ة م  د يت ة تدر زيػة ة شديجحػة فنػ  تحيرػي ة ػتدي ـ ة تدشظيمػي
ة  يحوػػػة  ف خطػػػر ة  يػػػيدة ة ّ ػػػيمة يتػػػدمر ة م  د ػػػيت ة تدعنيميدػػػة زة معنِّمػػػيت ا ةيػػػـ يشىػػػدمزف  يػػػذة ة شدػػػزع مػػػف ة  يػػػيدة ة ّ ػػػيمة 

( زدرة ػػػة 7170رػػػيرت ذ يػػػك درة ػػػة )ة دز ػػػرج، ة ررػػػيدج،ة مػػػدمِّرة شت ػػػيديً زفنميدػػػيً زت ػػػزف  ػػػ  يً  نػػػتدي ـ ة تدشظيمػػػي. زاػػػذة مػػػي  
(Collie,et.al.,2015 زيلاحظ ة متأمِّؿ ةي  حػزث ة  يػيدة  فد ة  حػزث زة دِّرة ػيت حػزؿ  ػميت زميػيرةت ة  ػيدة ة تػيفنيف .)

ػػػي  ة فنػػػ   ػػػنز ييت ة  ػػػيدة ة يجي يدػػػة زة شديجحػػػة ةػػػي ة ػػػز ةلأد يدػػػيت زة دِّرة ػػػيت ة  د  م  د ػػػيت  رػػػ ؿ فػػػيـ زةيػػػرةا حيػػػث تر ِّ
زة م  د ػػػيت ة تدعنيميػػػة  رػػػ ؿ خػػػيص، ذلا ةشدػػػك  ػػػـ ي ػػػد  ة  حػػػث ةػػػي ظػػػيارة ة  يػػػيدة ة ّ ػػػيمة ذلا مػػػ خرةً  مػػػي  رػػػيرت درة ػػػة 

((Ince,2018 ةجػػػينت اػػػذج ة دِّرة ػػػة  ن رػػػؼ فػػػف درجػػػة ممير ػػػة مػػػديرةت ة مػػػدةرس ة ح زميدػػػة  ن يػػػيدة ة ّ ػػػيمة زفلاقتيػػػي .
 ف زجية شظر ة معنميت ةي مديريدة ة تدر ية زة تدعنيـ  نزةن ة  زرة ةي محيةظة ذر د. ي تدي ـ ة تدشظيمي م

 أسئمة الدِّراسة:
مػػي درجػػة ممير ػػة مػػديرةت ة مػػدةرس ة ح زميدػػة  ن يػػيدة ة ّ ػػيمة مػػف زجيػػة شظػػر ة معنِّمػػيت ةػػي مديريدػػة ة تدر يػػة  السػػؤاؿ الأكؿ:

 زة تدعنيـ  نزةن ة  زرة ةي محيةظة ذر د؟
 مي درجة ممير ة ة تدي ـ ة تدشظيمي ةي مديريدة ة تدر ية زة تدعنيـ  نزةن ة  زرة ةي محيةظة ذر د؟ لسؤاؿ الثاني:ا

(  درجػة ممير ػػة مػػديرةت ة مػػدةرس α =1415: اػؿ اشػػيؾ ةػػرزؽ ذةت دلا ػػة ذحىػيئيدة فشػػد م ػػتزي ة دلا ػة )السػػؤاؿ الثالػػث
 معنِّميت تعزي  متغيرج )ة م اؿ ة عنمي، ز شزةت ة خ رة(؟ة ح زميدة  ن ييدة ة ّ يمة مف زجية شظر ة 
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(  درجػػة ممير ػػة ة ػػتدي ـ ة تدشظيمػػي α =1415اػػؿ اشػػيؾ ةػػرزؽ ذةت دلا ػػة ذحىػػيئيدة فشػػد م ػػتزي ة ددلا ػػة ) السػػؤاؿ الرابػػث:
، ز شزةت ة خ رة(؟  تعزي  متغيرج )ة م اِّؿ ة عنميِّ

(  ػػػيف ة متز ِّػػػطيت α=0.05اػػػؿ تزجػػػد فلاقػػػة ةرت يطيدػػػة ذةت دلا ػػػة ذحىػػػيئيدة فشػػػد م ػػػتزي ة ددلا ػػػة ) السػػػؤاؿ الخػػػامس:
 ة ح ي يدة لا تجي يت فيشة ة دِّرة ة حزؿ درجة ممير ة ة  ييدة ة ّ يمة زة تدي ـ ة تدشظيمي؟

 أىمية الدِّراسة: 
 ت رز  اميدة ة دِّرة ة مف شيحيتيف امي: 

: تتموؿ ةي ذديةة شزفيػة  ػفدب ة شدظػرج ةػي مزدػزع ة  يػيدة ة تدر زيػة  رػ ؿ فػيـ، زة  يػيدة ة ّ ػيمة زة ػتدي ـ ةالأىمية النَّظريَّ 
ة تدشظيمي زة علاقة  يشيمي  رػ ؿ خػيص، ممػي ي ػيـ ةػي ىػيي ة ة ػترةتيجيديت جديػدة  نتدغنػب فنػ  ظػيارة ة ػتدي ـ ة تدشظيمػي. 

 دي  ة ة دتي تشيز ت مزدزع ة  ييدة ة ّ يمة، ذلا  شيي مي زة ػت تتد ػـ  ي شُّػدرة ح ػب فنػـ ز ي ر ـ مف زجزد فدد مف ة دِّرة يت ة 
ة  يحوة،  ذة تعد اذج ة دِّرة ة  ديةة جديدة ةي مجيؿ ة  ُّنزؾ ة تدشظيمي، ممي يتتح ة مجيؿ  ميـ ة  ػيحويف  نمزيػد مػف ة دِّرة ػة 

 زة تدحنيؿ.
مػػف ة متزقدػػع  ف ت ػػيفد اػػذج ة دِّرة ػػة ىػػشديع ة  ػػرةر ةػػي ززةرة ة تدر يػػة زة تدعنػػيـ زمػػديريديت ة تدر يػػة زة تدعنػػيـ  الأىميَّػػة التَّطبيقيػػة:

ػن ية ةػػي ة مػػدةرس ة ح زميدػػة ز يتيػة ة تعيمػػؿ معيػػي زة حػػد  زمػديرج ة مػػدةرس ةػػي زيػػيدة ة ػزفي  ػػدييـ  ي ممير ػػيت ة دةريػػة ة  د
ذج ة دِّرة ػػة زتزىػػييتيي ةػػي تجشػػب  ػػنز ييت ة  يػػيدة ة ّ ػػيمة، زة حػػد مػػف ة ػػتدي ـ ة تدشظيمػػي. اػػ مشيػػي. ز ف ت ػػيفد  يدػػيً شتػػيئ 

 زجعنيي قيفدة  درة يت  خري مري ية.
 أىداؼ الدِّراسة:

 ت ع  اذج ة دِّرة ة  تح يؽ ةلأادةؼ ة،تية:
 ةي محيةظة ذر د.  ة تدح ؽ مف زجزد  نز يديت ة  ييدة ة ّ يمة ةي ة مدةرس ة ح زميدة  نزةن ة  زرة -

 ة تدعرؼ فن  م تزي ة تدي ـ ة تدشظيمي ةي ة مدةرس ة ح زميدة  نزةن ة  زرة ةي محيةظة ذر د. -
ة  رؼ فف ط يعة ة علاقة ز ور ة  ييدة ة ّ يمة فن  ة تدي ـ ة تدشظيمػي ةػي ة مػدةرس ة ح زميدػة  نػزةن ة  ػزرة ةػي محيةظػة  -

 ذر د.

 ز ػػشزةت ، ةػػرةد فيشػػة ة دِّرة ػػة حػػزؿ متغيِّػػرةت ة دِّرة ػػة ة ديمز رةةيػػة )ة م اِّػػؿ ة عنمػػيِّ تحديػػد مػػدي زجػػزد ةػػرزؽ  ػػيف صرةن  -
 ة خ رة(.

 حدكد الدِّراسة:
: ةقتىػػرت ة دِّرة ػػة فنػػ  تحديػػد درجػػة ممير ػػة مػػديرةت ة مػػدةرس ة ح زميدػػة  ن يػػيدة ة ّ ػػيمة زفلاقتيػػي الحػػدكد المكضػػكعيَّة
   ي تدي ـ ة تدشظيمي.

 : ةقتىرت ة دِّرة ة فن  معنميت مديريدة ة تدر ية زة تدعنيـ  نزةن ة  زرة ةي محيةظة ذر د.البشريَّةالحدكد 
 ةقتىرت ة دِّرة ة فن  مديريدة ة تدر ية زة تدعنيـ  نزةن ة  زرة ةي محيةظة ذر د. الحدكد المكانيَّة: 
 .7177/7173يشي  نعيـ : ةقتىرت ة دِّرة ة فن  ة تىؿ ة درة ي ة ود الحدكد الزَّمنية

 مصطمحات الدِّراسة:
ػػػن ية ة دتػػػي مجمزفػػػة مػػػف ة ممير ػػػيت ة دةريدػػػ(: 0401،تعريػػػؼ القيػػػادة السّػػػامة اصػػػطلاحا كمػػػا كردت فػػػي )الجميمػػػي ة ة  د

زح ة معشزيدػة  نمر   ز ػيف، يمير يي ة رُّ  ػين فشػد رػغنيـ مشىػب قيػيدجّ مػف خػلاؿ ة ػتخدةـ   ػي يب  ػنز يدة  ػن يدة تػدمِّر ة ػرُّ
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مػػيفي ة يجػػي ي ممػػي ي ػػ ب  وػػيرةً  ػػن يدة فنػػ   دةن ة مر ز ػػيف ز دةن  تحػػ ط دزةةعيػػـ، تويػػر مخػػيزةيـ زتمشػػع رزح ة عمػػؿ ة جد
 ة م  د ة  ر ؿ فيـ.

(  أشػك: مزقػؼ  ػن يّ يتدخػذج ة تػرد تجػيج ذدةرة ة مشظدمػة Yung et.al.,2020تدـ تعريتػك مػف ق ػؿ ) التَّيكـ التَّنظيمي اصطلاحا
دؽ، زةلأميشة، زة خلاص.  ة دتي ت ع  ة   تح يؽ مىي حيي ة ذةتية فن  ح يب ة شدزةاة، زة ىِّ

 الإطار النَّظرم:
 :Toxic Leadershipمفيكـ القيادة السّامة 

تعددت ة دِّرة يت ة دتي تشيز ت مزدزع ة  ييدة ة ّ يمة، ذلاد  شدػك لا يزجػد تعريػؼ زةحػد متدتػؽ فنيػك  ن يػيدة ة ّ ػيمة زيرجػع ذ ػؾ 
، زة  يػػيدة Destructive Leadership، زة  يػػيدة ة مػػدمِّرة Toxic Leadershipذ ػػ  ة خنػػط  ػػيف متيػػزـ ة  يػػيدة ة ّ ػػيمة 

 .Authoritarian Leadership، زة  ييدة ةلا ت دةديدة Exploitive Leadershipةلا تغلا يدة 
ة  ييدة ة ّ يمة  أشيػي: شمػط  قيػيدجض يدػرُّ  ي مر ز ػيف زة م  د ػة، حيػث يعمػؿ ة  يئػد فنػ   (Dobbs,Do,2019) مي فردؼ 

زح ة معشزيدة  نمر ز يف، زدزةةعيـ، زةحترةميـ  ذةتيـ.   تدمير ة رُّ
يػػي: شيػػ    ػػنز يض ذدةرجض  ػػين  يمير ػػك  عػػض ة م ػػ ز يف فشػػد ة  يػػيدة ة ّ ػػيمة  أشد ( Fitzgibbons,Kevin,2018)ززىػػؼ 

ػنزؾ  رغنيـ مشىبف قييدجٍّ يتدمف ة  ػينة ز ةشعػدةـ ة  تػينة زيحػرض ة  ُّ  نعػيمنيف ززيػيدة مخػيزةيـ ةي مػع ة شد ػد ة  شدػين زيعػزِّ
 .ة عدزةشي زين ي ة دنزـ فن  ة،خريف  جيؿ

ػػنز ييت،  زممػػي  ػػ ؽ مػػف ػػي  ة  ن يػػيدة ة ّ ػػيمة يم ػػف  ن يحوػػة تعريػػؼ ة  يػػيدة ة ّ ػػيمة  أشديػػي: تنػػؾ ة تدىػػرةيت زة  ُّ ة تدعريتػػيت ة  د
ػػدة ة دتػػي ي ػػزـ  يػػي ة  يئػػد ة ّ ػػيـ  تح يػػؽ  ادةةػػك ة ردخىػػيدة زة دتػػي ي ػػزف  يػػي صوػػير  ػػن يدة   يػػرة فنػػ  ة معنِّمػػي ت زةلأةعػػيؿ ة متعمِّ

ظيػػير موػػؿ ة تدرةجػػع ةػػي  ػػغزط فنػػ  ة م  د ػػيت ة تدعنيميػػة ةػػي فػػدـ تح يػػؽ  اػػدةةيي ة تدر زيػػة زة تدعنيميػػة، زة  حػػدةث ة دُّ ةلأدةن زة 
ن ية  ي تدي ـ ة تدشظيمي.  ة  ُّنز ييت ة  د

 أبعاد القيادة السّامة:
 ة ّ ػيـ زة دتػػي  رػيرت ة ييػػيتشػيزؿ معظػـ ة  ػػيحويف ة  يػيدة ة ّ ػػيمة مػف خػلاؿ خم ػػة   عػيد تزدػػح ممير ػيت ز ػنز يديت ة  يئػػد 

 (:0400)الشعراكم،
ػػػنز يديت ة عدزةشيدػػػة ةػػػي ة تدعيمػػػؿ مػػػع  :Abusive Supervisionالإشػػػراؼ المسػػػيء  يتظيػػػر ةيػػػك ة  يئػػػد ة تدىػػػرةيت زة  ُّ

شجػػػيزةتيـ، زةلاف ايشػػػة ة مر ز ػػػيف فنشػػػيً، ة تد نيػػػؿ مػػػف رػػػأشيـ، زة تدرػػػ يؾ ةػػػي قػػػدرةتيـ زة  تػػػدةن فنػػػ  ة مر ز ػػػيف،  ي  ُّػػػخرية زة 
 ف ذ ػػػينة ة رػػػرةؼ تعشػػػ  ممير ػػػة  ػػػنز يديت فدةئيدػػػة تجػػػيج ة مر ز ػػػيف موػػػؿ ة ػػػتدي ـ  (0402)سػػػيد،خىزىػػػيديتيـ. زيػػػذ ر

زة  ُّػػخرية زة غدػػب زة  يػػر زة تدع ػػؼ  يػػدؼ ة يػػذةن ة شدت ػػي  يػػـ، ز ػػذ ؾ تط يػػؽ ف ز ػػيت ظي مػػة لا تتعندػػؽ  م ػػتزي ةلأدةن، 
 رةت ة  ييدة ة ّ يمة لا يم ف تجيانيي. زتعدُّ م رِّرةً ايميً مف م رِّ 

يتعيمػػؿ ة  يئػػد ز أشػػك  ةدػػؿ مػػف  يػػرجا حيػػث يػػري شت ػػك ةػػي درجػػة  فنػػ  مػػف ة،خػػريف، ز ديػػك  :Narcissismالنَّرجسػػيَّة 
  ح يس م ي ا ةيك  حبِّ زت دير ة ذدةت، زة شدظرة ة دُّزشية   خػريف زةلاشيمػيؾ ةػي تح يػؽ ة ػذدةت، زفػدـ ةلا ػتعدةد  ت  ُّػؿ ة شد ػد،

شجيحػيت ة،خػريف  شت ػك، ز ػذ ؾ ش ػب ةلأخطػين   خػريف، زاػز  فدـ ة تدعيطؼ مع ة،خريف زة ميػؿ ذ ػ  ة ػتغلا يـ، زش ػب
 .  (0401،)الجميميرخص ي ع   تح يؽ ة شدجيح ة ردخىي زة  ُّنطة 

: يتىػػػردؼ ة  يئػػػد زةػػػؽ اػػػذة ة ػػػشمط  ػػػأف يش ػػػب ة تدػػػؿ ةػػػي جميػػػع ة شدجيحػػػيت  شت ػػػك، Self-Promotionالتَّػػػركيج لمػػػذَّات 
(. 0402)سنكسػػي،ريف،  مػػي تتغيػػر رخىػػيدتك  فةدػػؿ ةػػي حدػػزر ة  يػػيدةت ة عنيػػيزة تدعتػػيـ فنػػ  ةرػػنك  ػػي دنزـ فنػػ  ة،خػػ
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ةيظيػػػر ة  يئػػػد زةػػػؽ اػػػذة ة ػػػشدمط ت نُّ ػػػيت مزةجيدػػػة زتغيُّػػػرةت  ػػػنز يدة  يػػػر متزقدعػػػة،  :Unpredictabilityصػػػعكبة التنبػػػؤ 
ػػة ةلأز زيدػػيت ز ػػز  فنػػ  ح ػػيب ة،خػػريف،  مػػي تػػ ور زيغدػػب لأ ػػ يب  يػػر معرزةػػة، زيدػػع ةحتييجيتػػك ة ردخىػػيدة ةػػي قمد

   .(Schmidt, 2014)ة حي ة ة شدت يدة  ك فن  مشيخ ة عمؿ 

ػنطة زة  دػيطرة ة مطن ػة فنػ  Authoritarian Leadershipالقيػادة الاسػتبداديَّة  : ي ػع  ة  يئػد زةػؽ اػذة ة ػشمط ة ػ  ة  ُّ
زفن  ة مر ز يف ةلامتويؿ زة طديفػة دزف معيردػة. مر ز يك زتجياؿ  ة يراـ، زيري  فد  دةن ة عمؿ  طري تك اي ةلأةدؿ، 

)ابػػػك زيت ػػػـ ة  يئػػػد ة ّ ػػػيـ  عػػػدـ ة مرزشػػػة ةػػػي ة تعيمػػػؿ زيتجياػػػؿ  ة ػػػير ة عػػػيمنيف معػػػك، زي تػػػؿ ة  ػػػدةع ة دةرجد ةػػػي ذدةرتػػػك 
 (.0409الدىب،

 :مؤشرات سمكؾ القيادة السّامة
ةػي حػيف يت ػ دب زجػزداـ ةييػي ذ ػ  ت ػرُّب ة  ػزةدر ة متميِّػزة  ز قتػؿ يت  دب ة  يدة ة ّ يميف ةػي تػدمير ة م  د ػيت ة تدعنيميػة، 

ذفد ة  يدة ة ّ يمزف  ي زة متري ييف، ة د تدـ رىد تمػييز  ػيف فػددة  شػزةع مػف  ػنزؾ ة  يػيدة  ة ميِّزة ة تدشية يدة  ز  ييب ة  دةع.
 (:  0401،)الدكسرم، الرشيدمة ّ يمة، مف   رزاي  مي  رير ة ييي 

ػن ي عطيؿالتَّ  - : حيث ي ؼ حيئلًا دزف تدةُّؽ ة  دةع زةلا ت ير زة  رةز قدرةت ة مر ز يف زتػأ ؽ ميػيرةتيـ.  يدػي ة عػدةن ة  د
 زخىزىيً لأز ئؾ ة دذيف يشيزفزشك ة رد ج ز ز  يشزة فن  ىزةب. 

عيـ فن  تخريب -   قندة ة تدزةىؿ معك. ة تريؽ  يعدـ ة وِّ ة ةيمي  يشيـ، ز يتدـ فزؿ مف يخي تك فف زملائك زيرجِّ

ة تدػي ع ة م ػتيدؼ زتيزيػؿ  خطيئػك،  ز تيػزيف ذشجيزةتػك زتح يراػي  يدػي ةػرض ايمشتػك فنيػك، زتيمػيش دزرج ةػي تخكيؼ  -
 ة مشظدمة ة تدعنيمية  ذ ؾ خدةفة زة تغلاؿ ة شُّتزذ  نتدلافب  ك.

 التَّيكـ التَّنظيمي: 
دؽ، زةلأميشة، زة شدزةاة، زة خلاص، زة وِّ ة  تعزيز ة مىي ح ة ذدةتيػة  ن يػيدة يتشظر ذ   ة تدي ـ ة تدشظيمي فن   شدك  ة تددحية  م يدو ة ىِّ

ك مف ة متي ِّميف ددّ   ي يب ذدةرة م  د يتيـ زددّ ة  زةفد زة جرةنةت زةلأشظمة، زيظير ةي م يف ة عمؿ متج ِّػدةً  يشعػ دةـ ز شدك مزجد
 (.7170زة دةف ة وِّ ة زةلاحترةـ، زفدـ ة رِّدي فف ة م  د ة ة دتي يعمنزف  يي )فررج،ة وِّ ة شحز تط يؽ ة  يشزف، 

حظيت ظيارة ة تدي ـ ة تدشظيمي  ياتميـ ة  يحويف ةي ة  دشزةت ةلأخيرة  يفت يراػي مرػ نة مشترػرة فنػ  شطػيؽ زة ػع ةػي م ػيف 
يػػد ة عمػػؿ تػػ وِّر فنػػ  مجمزفػػة مػػف متغيػػرةت ةلأدةن، موػػؿ  ػػنزؾ ة مزةطشػػ ة ة تدشظيميػػة، زةلا تػػزةـ ة تدشظيمػػي، زم ػػتزي  ػػذؿ ة جِّ

زةلاشحػػػرةؼ ةػػػي م ػػػيف ة عمػػػؿ، ةلأمػػػر ة دػػػذج ي ػػػتدفي ةاتمػػػيـ  حوػػػي  م ػػػيفدة ة م ػػػ ز يف ةػػػي ة مشظدمػػػيت  نتدىػػػدج  نػػػتدي ـ 
 (.7171ة تدشظيمي  شجيح )ة رر يشي،

ػػن ية، ةيػػز ز ػػي ػػنطة، زيرػػير ذ ػػ  ةلا ػػتيزةن  ي مشظدمػػة يرػػير متيػػزـ ة ػػتدي ـ ةىػػطلاحيً ذ ػػ  ة معػػيشي ة  د نة  ن ُّػػخرية مػػف ة  ُّ
 (.  7171لاشعدةـ ة وِّ ة زة شدزةاة )فوميف،

( ة ػػػتدي ـ ة تدشظيمػػػي  أشدػػػك: حي ػػػة مػػػف ة ػػػدةف و ػػػة ةلأةػػػرةد   ػػػيدتيـ،  ز ةلافت ػػػيد  ف  ىػػػحيب ة عمػػػؿ 7173فػػػرؼ ة مىػػػرج )
ةتيػػةا ممػػي يت ػ ب ةػػي ىػػدزر مزةقػػؼ تي ُّميػة تجػػيج ة مشظدمػػة زي ػػزف ي ػتغنُّزف ذ ػػييميتيـ ةػػي مزةقػػؼ محػدددة،  ز  حظػػيت مز 

 يػي ةشع ي ػػيت  عيػدة ة مػػدي فنػ   ػػؿ مػف ة مشظدمػػة، زة مػػزظدتيف فنػ  حػػد  ػزةن، تتمودػػؿ ةػي  يػػيب ةلا تػزةـ  ي عمػػؿ، زةشعػػدةـ 
 ة ددةةعية   شجيز، ةدلًا فف ة دلام يلاة،  ز ترؾ ة عمؿ، زةلا ت ي ة.

 التَّنظيمي: ابعاد التَّيكـ 
زي ىػػد  ػػك ةفت ػػيد ةلأةػػرةد  فد  ز ئػػؾ ة  ػيدة ةػػي ة مشيىػػب ة دةريػػة ة عنيػػي ةػػي  (:Cognitive Cynicismالػػتَّيك ـ المعرفػػي  )

ػدؽ، ةلأميشػة، ة خػلاص، زة عدة ػة، زةفت ػيد ة عػيمنيف مػف خػلاؿ تجػير يـ ة  دػيئة ةػي  ة مشظدمة يتت رزف ذ ػ  قػيـ ة شدزةاػة، ة ىِّ
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ةلأفميؿ زة  ُّنز ييت، زة ممير يت  ير ة شدزيية  ىػ حت ة عتػرؼ ة  دػيئد ةػي  يئػة ة عمػؿ، ةدػلاً فػف زجػزد دزةةػع  ة عمؿ  فد 
 (.  0404)الشربيني،رخىيدة ختيدة  ن رةرةت ة تدشظيميدة ة رد ميدة ة دتي تىدراي ذدةرة ة مشظدمة 

ػن ية  نتػرد تجػيج ة مشظدمػة ة دتػي يعمػؿ  يػي  يلا ػتيين،  (:Emotional Cynicismالتَّيكـ العاطفي ) زي ىد  ك ة مريفر ة  د
ػػػن ية، زردزد ة تعػػػؿ ة عيطتيدػػػة تجػػػيج ة مشظدمػػػة موػػػؿ: فػػػدـ  ة تدػػػزتر، ة  رةايػػػة، ة ردػػػؾ، ة ح ػػػيط، زفػػػدـ ة ردةحػػػة زة مرػػػيفر ة  د

يؽ   . (Uysal,Gedik,2017)ةلاحترةـ، ة غدب، زة خجؿ، زة  رةايدة، زة دِّ
 ـ السمككي   زي ىد  ك ميزؿ ة ترد ذ   ة تدحدث  رػ ؿ  يػر لائػؽ فػف ة مشظدمػة زتزجيػك  (:(Behavioral Cynicismالتَّيك

ةشت يدةت قزيدة تجيج  يي يتيي زممير يتيي، ةدلًا فف ةلا تختيؼ  رعيرةت ة مشظدمة ز يراي مف ة  نز يديت ة دتي تش ػجـ مػع 
ػ ػتة  يػر ة ندتظيػػة، زت ػزف متيزمػك مػػف ة معت ػدةت زة عزةطػؼ ة  د ن ية، زاشػػيؾ رػ ؿ صخػر مػػف  ػنز يديت ة متي ِّمػيف تأخػػذ ة ىِّ

 (.Ince,2018ة طدرؼ ة،خر، موؿ: ة شدظرة ة معرزةة، ة تدحديؽ، زةلا ت يميت ة  ديخرة )
 (:0400)عمي كآخركف، كسائؿ الحدِّ مف التَّيكـ التَّنظيمي كما أشار إلييا

ػػة ةػػي مرػػير ة ة عػػيمنيف ةػػي تحديػػد  التَّػػدريب - حيػػث ينعػػب دزر اػػيـ ةػػي ة حػػدِّ مػػف  ػػنز يديت ة ػػتدي ـ ة تدشظيمػػي، زخيىد
 ةلاحتييجيت ة تددري ية زة يً  نخ رةت ة تعنيدة زةلاحتييج ة تعنيّ  أف ت زف ةي مجيؿ ة تدخىص،  مي يح ؽ ةيفنيدتك. 

ة معنزمػػيت زةلأة ػػير زة م ترحػػيت  ػػيف ة م ػػتزييت ة دةريدػػة زة تدر يػػز ةػػي فمنيدػػة ىػػشع ة  ػػرةر زت ػػيدؿ  مشػػاركة العػػامميف -
 فن  تتزيض ة  ُّنطيت.

 ي تد ػيزج مػع ة جميػع مػف خػلاؿ شظػـ فيد ػة  نحػزةةز زة م يةػآت زةػرص ة تدرقػي زة ػيً  نميػيرةت زة  ػدرةت  تػكفير الفػرص -
   زة خ رةت.

 أثر القيادة السّامة عمى التَّيكـ التَّنظيمي: 
زح ة معشزيدػػة  ػػدي ة عػػيمنيف، حيػػث يػػري ة مر ز ػػزف  ف اػػ لان ة  ػػيدة ة ّ ػػيمزف يموِّنػػزف  تت ػػ ب  ػػنز ييت ة  يػػيدة ة ّ ػػيمة ةػػي قتػػؿ ة ػػرُّ

ػػػعزر  ػػػدييـ  ػػػأف ة مشظدمػػػة لا تتػػػدخؿ  حمػػػييتيـ، ز ي تدػػػي ي يىػػػ حزف فػػػديمي ةلارت ػػػيط  ة مشظدمػػػة زيع ػػػرزف فشيػػػي، زاػػػز مػػػي يعػػػزز ة رُّ
 يػػأس زة ح ػػيط زخي ػػة ةلأمػػؿ  ػػؿ زر مػػي  رةايدػػة ة مشظدمػػة   ػػؿ زاػػز مػػي يم ػػف ة تدع يػػر فشػػك  مىػػطنح ة ػػتدي ـ  ي مشظدمػػة، زيىػػي زف  ي

(. زيعت ػػد ة مر ز ػػزف ة متي مػػزف  ػػأشيـ يشتظػػرزف Dobbs,Do,2018ة تدشظيمػػي، حيػػث لا يوػػؽ ة مزظدتػػزف ة متي ِّمػػزف ةػػي قػػيدتيـ )
زف   ػػػيـ ةلأميشػػػة زة عدة ػػػة زة م ػػػيزةة زة خػػػلاص، مػػػف  جػػػؿ تح يػػػؽ ة ترىػػػة ة ملائمػػػة لا ػػػتغلا يـ ميديدػػػيً  زمعشزيدػػػيً، ز فد ة  ػػػيدة يدػػػحُّ

مىي حيـ ة ردخىػية زمىػي ح ة مشظدمػة دزف ة شدظػر ذ ػييـ. زمػف اشػي تعت ػر ة  يػيدة ة ّ ػيمة ذحػدي  اػـ ة م ػ ِّ يت ة دتػي تجعنشػي قػيدريف 
 مختنتة )ة معرةػيّ، زة عػيطتيّ، زة  ػنز يّ(، زيرجػع ذ ػؾ  نعلاقػة ة  زيدػة زة م يرػرة زة معشزيدػة  ػيف فن  ة تش ُّ   ي تدي ـ ة تدشظيمي  أ عيدج ة

( فنػ  زجػزد تػأوير معشػزج زم يرػر Aktas et. al.,2020(. زةػي ة  ِّػييؽ ذةتػك   دػد )Ince,2018ة  ييدة ة ّ يمة زة ػتدي ـ ة تدشظيمػي )
ي،  مي يتز دط ة تدي ـ ة تدشظيمي ة علاقػة  ػيف ة  يػيدة ة ّ ػيمة زشيدػة تػرؾ ة زظيتػة ززيػيدة معػددؿ دزرةف  ن ييدة ة ّ يمة فن  ة تدي ـ ة تدشظيم

ػي   .Aboramadan et)ة عمػؿ، حيػث يت ػ دب ة ػتدي ـ ة تدشظيمػي ةػي زجػزد تػأوير  ن يػيدة ة ّ ػيمة فنػ  زيػيدة معػددؿ دزرةف ة عمػؿ.  مد

al.2020) ػػؿ ذ ػػػ  زجػػزد تػػأوي ر م يرػػػر  ن يػػيدة ة شرج ػػيدة  حػػػد   عػػيد ة  يػػيدة ة ّ ػػػيمة فنػػ   ػػنز يديت ة ػػػتدي ـ ة تدشظيمػػي  ػػػدي ة ػػد تزىد
 ة عيمنيف،  مي ي وِّر ةلأررةؼ ة م ين   تعد  خر  ن ييدة ة ّ يمة  ر ؿ م يرر فن  ة تدي ـ ة تدشظيمي. 

 الدِّراسات السابقة: 
 الدِّراسات العربية: 

قييس ةلأور ة ز يط   ؿف مف ة تدشمر ةي م يف ة عمؿ زة تدي ـ ة تدشظيمي فنػ  ة علاقػة  ذ   (0409ىدفت دراسة أبك الذَّىب )
شػػػة مػػػف)،  ػػػيف ة  يػػػيدة ة ّ ػػػيمة زىػػػمت ة عػػػيمنيف متػػػردة مػػػف مختنػػػؼ ة عػػػيمنيف، ( 302زتػػػـ ذجػػػرةن ة دِّرة ػػػة فنػػػ  فيِّشػػػة م زد
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  ييشيت، ز رػيرت شتػيئ  ة  حػث ذ ػ  زجػزد تػأويرف م يرػرف زمعشػزجٍّ زةفتمدت ة دِّرة ة فن  ة معنزميت ة ميدةشيدة  ز ينة  جمع ة
 ن يػػيدة ة ّ ػػيمة فنػػ   ػػؿٍّ مػػف ة تدشمػػر ةػػي م ػػيف ة عمػػؿ زة ػػتدي ـ ة تدشظيمػػي دةخػػؿ ايئػػة قشػػية ة  ُّػػزيس،  مػػي ت ػػيدف زجػػزد تػػأوير 

خػؿ ة ييئػة، زترػير اػذج ة شتػيئ  ذ ػ   ف م يرر   ؿف مف ة تدشمػر ةػي م ػيف ة عمػؿ زة ػتدي ـ ة تدشظيمػي فنػ  ىػمت ة عػيمنيف دة
ة علاقة  يف ة  ييدة ة ّ يمة زىمت ة عيمنيف ترت ط  م تزييت مرتتعة مػف ة تدشمػر ةػي م ػيف ة عمػؿ زة ػتدي ـ ة تدشظيمػي، ة نمػي 

فنػ  ىػمت ة عػيمنيف زةد م تزي  ؿف مف ة تدشمر ةي م يف ة عمؿ زة تدي ـ ة تدشظيمي، زةد ة تأوير  ير ة م يرر  ن ييدة ة ّ يمة 
 ز ي تي ي زةد م تزي ة تدز ط زة ع س ىحيح. 

ة تدعػػرؼ ذ ػػ   وػػر ة  يػػيدة ة ّ ػػيمة زة ػػتدي ـ ة تدشظيمػػي فنػػ  ةلا تػػرةب ةػػي ة عمػػؿ  ػػدي معػػيزشي  (0402ىػػدفت دراسػػة زىػػرة )
شػة مػف ) ة، زتػـ جمػع ة  ييشػيت ةلأز يدػة ( متػرد332 فدين ايئة ة تددريس  جيمعة ة مشىزرة. ز جريت ة دِّرة ة فن  فيِّشة م زد

( قيئمػػػػة  معػػػػدؿ ة ػػػػتجي ة 728 ي ػػػػتخدةـ قيئمػػػػة ة ت ىػػػػين تػػػػـ تززيعيػػػػي فنػػػػ  متػػػػردةت ة عيِّشػػػػة. ز نػػػػا فػػػػدد ةلا ػػػػت يشيت )
ػػنت ة دِّرة ػػة ذ ػػ  زجػػزد فلاقػػة معشزيدػػة م يرػػرة 72475) ػػغري ة جزئيدػػة. زتزىد %( مػػف خػػلاؿ ة ػػتخدةـ   ػػنزب ة مر دعػػيت ة ىُّ

ػػؿ ة ػػ  زجػػزد فلاقػػة معشزيدػػة م يرػػرة  ػػيف ة  يػػيدة ة دـ ة تدزىُّ  ّ ػػيمة ز ػػؿ مػػف ة ػػتدي ـ ة تدشظيمػػي زةلا تػػرةب ةػػي ة عمػػؿ، ز ػػذ ؾ تػػ
 ػػيف ة ػػتدي ـ ة تدشظيمػػي زةلا تػػرةب ةػػي ة عمػػؿ،  ي دػػيةة ذ ػػ  زجػػزد  وػػر  نػػتدي ـ ة تدشظيمػػي ةػػي ة علاقػػة  ػػيف ة  يػػيدة ة ّ ػػيمة 

  زةلا ترةب ةي ة عمؿ.
ة تدعػػرؼ ذ ػػ  ةخت ػػير  وػػر ة  يػػيدة ة ّ ػػيمة  زىػػتيي متغيػػرةً م ػػت لًا متعػػدِّد ةلأ عػػيد، زة ػػتدي ـ  (0400الشَّػػعراكم)ىػػدفت دراسػػة 

شػة  ة تدشظيمي  زىتك ز يطيً تتيفنييً فنػ  ة  نػؽ ة ػزظيتي  ػدي ة عػيمنيف  مىػشع ة مػزردزف، ز جريػت ة دِّرة ػة فنػ  فيِّشػة م زد
ةلأز ية  ي تخدةـ ةلا ت يشة تدـ تززيعيي فن  متردةت ة عيِّشة، ز نػا فػدد قػزةئـ ةلا ػت يشة ( متردة، زتـ جمع ة  ييشيت 335مف )

ػػػنت ة دِّرة ػػػة ة ػػػ  زجػػػزد فلاقػػػة 7147( قيئمػػػة  معػػػدؿ )750) ػػػغري ة جزئيدػػػة. زتزىد %( مػػػف خػػػلاؿ ة ػػػتخدةـ ة مر دعػػػيت ة ىُّ
دـ ة تدزىػؿ ذ ػ  زجػػزد فلاقػة معشزيدػة م يرػرة  ػػيف معشزيػة  ػيف ة  يػيدة ة ّ ػيمة ز ػػؿٍّ مػف ة ػتدي ـ ة تدشظيمػيِّ زة  نػػ . زتػ ؽ ة ػزظيتيِّ

،  ي ديةة ذ   زجزد  ور  نتدي ُّـ ة تدشظيميِّ ةي ة علاقة  يف ة  ييدة ة ّ يمة زة  ن . ة تدي ُّضـ ة تدشظيميِّ زة  نؽ ة زظيتيِّ  ؽ ة زظيتيِّ
ممير ػيت ة  يػيدة ة ّ ػيمة ةػي ة مػدةرس ة ح زميدػة ةػي محيةظػة ة تدعرؼ ذ   درجة ريزع  (0400ىدفت دراسة الشِّيخ غانـ )

 ، قي ػػة ة دةريدػػة  مػػي يرةاػػي ة مػػديرزف زة معنِّمػػزف. زة ػػتخدمت ة  يحوػػةت ة مػػشيَ  ة زىػػتيد ةلارت ػػيطيد ذر ػػد زفلاقتيػػي  تعي يدػػة ة رد
ف مجتمػػع ة دِّرة ػػة مػف جميػػع مػػديرج زمعنمػػي ة مػػدةرس ة  ، زت ػػزد دـ ةختيػػير زة مػشي  ة شدػػزفيد ح زميدػػة ةػي محيةظػػة ذر ػػد، زقػػد تػػ

فيِّشػػة ة دِّرة ػػة  ي طدري ػػة ة عرػػزةئيدة ة   ػػيطة مػػف مجتمػػع ة دِّرة ػػة، زقػػد  ظيػػرت شتػػيئ  ة دِّرة ػػة ذ ػػ   فد درجػػة رػػيزع ممير ػػة 
  ة  ييدة ة ّ يمة  يشت متز ِّطة.

يمة فنػػ  ة ػػزلان ة تدشظيمػػي  ي م  د ػػيت ة تدعنيميػػة ة تدعػػرؼ ذ ػػ   وػػر ممير ػػيت ة  يػػيدة ة ّ ػػ (0401) ىػػدفت دراسػػة الجميمػػي
دـ تطػػزير ة ػػت ييف ذ  ترزشػػي، زت زشػػت فيِّشػػة ة دِّرة ػػة مػػف) ( مػػف 718ز ػػ ؿ ة مزةجيػػة، ز ت عػػت ة دِّرة ػػةت ة مػػشيَ  ة زىػػتيد زتػػ

ة ف  ػيدة  ػيف ة  يػيدة ة ّ ػيمة مشت  ي ة م  د يت ة تدعنيمية  مرةحؿ تعنيميدة مختنتة، زتزىنت شتيئ  ة دِّرة ة ذ ػ  زجػزد فلاقػ
 م زشيتيػػي ة ترفيػػة، زة ػػزلان ة تدشظيمػػي  ح ػػيب معػػيملات ةلارت ػػيط  ػػيف ة  يػػيدة ة ّ ػػيمة  م زشيتيػػي ة ترفيػػة زة ػػزلان ة تدشظيمػػي، 

( 1422-(  مجػػيلات ة  يػػيدة ة ّ ػػيمة ز نغػػت قيمػػة ةلارت ػػيط )1453-، 1475-حيػػث  نغػػت قػػيـ معػػيملات ةلارت ػػيط مػػي  ػػيف )
(،  مي  فد متغيِّر ة  ييدة ة ّ يمة  ك تأوير  معشػزجض فنػ  م ػتزي 1410ييدة ة ّ يمة   ؿ، زجميعيي دة ة فشد م تزي ة ددلا ة ) ن 

ػػنت ة دِّرة ػػة ذ ػػ   ػػ ؿ مزةجيػػة ة  يػػيدة ة ّ ػػيمة ة م ترحػػة  ، زمػػف خػػلاؿ ة جػػزن ة شدظػػرجِّ زة جػػزن ة ميػػدةشيِّ تزىد ة دةنض ة تدشظيمػػيِّ
 ة تدشظيمي. دفـ ة زلان 
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 الدِّراسات الأجنبية: 
يشػػب ة مظنػػـ ةػػي ة دةرة ة تدر زيدػػة ةػػي  عػػض ة مػػدةرس ةلأمري يدػػة، Sam,2021أجػػرل سػػاـ ) ( درة ػػة اػػدةت ة تدعػػرؼ ذ ػػ  ة جد

قػة ةػي  ة زلايػيت زة تخدمت ة دِّرة ة ة مشي  ة شدزفيا حيث  جريت م ي لات رػ ك م شدشػة مػع ) ر عػيف( معنمػيً مػف مشػيطؽ متترِّ
فطػين  مونػة  ػذ ؾ مػف خ ػرتيـ ةػي م ػيف ، ة متدحدة ةلأمري يدة ، زة   نتدعػرؼ فنػ  تىػزُّرةتيـ حػزؿ ة  يئػد ةلأخلاقػيِّ زة دلا خلاقػيِّ

زفػػػدـ ة تدرػػػيرؾ ، ة عمػػؿ زتػػػأوير ذ ػػػؾ فنػػػ  فمنيػػػـ، ز ظيػػرت شتػػػيئ  ة دِّرة ػػػة زجػػػزد  عػػػض ة ممير ػػيت ة ّ ػػػيمة موػػػؿ ة غيػػػيب
  زة  ينة ة تغلاؿ ة  ُّنطة، زة محي ية، زتتديؿ ة مىنحة ة رخىيدة.، ةـ  تينة ةلأةرةدزفدـ ةحتر ، ة معرةيِّ 
درة ػػة اػػدةت ة تدعػرؼ ذ ػػ  ة  يػيدة ة ّ ػػيمة  م رِّػر فنػػ  ة ػػتدي ُّـ ة تدشظيمػيِّ ة متىػػزدر. زقػد قيدمػػت اػػذج  (Ince,2018أجػرل )

يمة  ػػيف ة معنِّمػػيف ةػػي ة عيِّشػػة. ز ظيػػرت شتػػيئ  ة دِّرة ػػة قػػيـ ةرت ػػيط قزيدػػة ة دِّرة ػػة ة علاقػػيت  ػػيف ة ػػتدي ـ ة تدشظيمػػي زة  يػػيدة ة ّ ػػ
( ة مت ش ػػػئ  نغييػػة  ػػػيف ة متغيِّػػرةت. ز يدػػػي ة  يػػيدة ة ّ ػػػيمة  أ عيداػػي ة ترفيدػػػة )فػػدـ ة ت ػػػدير، زة خنػػؿ ة شدتعػػػيِّ زةلأشػػيشيِّ زة شدت ػػػيِّ

ػػػنز يِّ  ، ة  ُّ ، ة عػػػيطتيِّ ( ةفتمػػػيدةً فنػػػ  ةلاخت ػػػير. ز ظيػػػرت ة شدتػػػيئ  اشػػػيؾ ةختلاةػػػيت   يػػػرة  ػػػيف  ػػػي تدي ـ ة تدشظيمػػػي )ة معرةػػػيِّ
مجمزفتيف ةي ة تدي ـ ة تدشظيمي  يشمي لا تزجد  ج ةختلاةيت مع ة  ييدة ة ّ يمة. زةيػـ ة علاقػيت  ػيف تىػزُّريف  ػن يديف يم ػف 

يشب ة مظنـ  نمر نة زة تدعنيػؽ فنيػك، ز فد اػ ذة ة شدػزع مػف ة  يػيدة لا ي ػؿُّ  اميدػة فػف ة  يػيدة ة تعدي ػة  ف ي زف متيدًة  ظيير ة جد
  م يفدة ة مزظدتيف  تح يؽ  قى  قدرف مف ة  تينة زتح يؽ ةلأادةؼ ة تدشظيميدة.

ػة ةيمػي يتعنػؽ  يشترػيراي  Green,2014)كما أجرل ) درة ػة ر دػز ةييػي فنػ  ة  يػيدة ة ّ ػيمة ةػي ة م  د ػيت ة تدعنيميػة زخيىد
، زفػدـ ة  تػينة، زة عىػ يدة. حػدددت ز شزة فيي، ززجدت ة دِّرة ة  ر عة  شميط تىؼ ة  يدة ة ّ يميف: ةلأشيشيدػة، ة ترػؿ ةلأخلاقػيِّ

رػيرةت ة شػذةر ة م  ِّػر  ن يػيدة ة ّ ػيمة زمػف   رزاػي ة  يئػة ة  دػيئدة  ة شدتيئ  مجمزفة مف ة  ُّنز ييت ة دتي ترير ذ ػ  فلامػيت زة 
ـ ة  يحػػث ة مشيجيدػػة ة زىػػتيدة ة م ػػحيدة، زتمونػػت ةلأدةة ةػػي ة ػػت يشة تػػـ تط ي يػػي فنػػ  فيِّشػػة مػػف ة معنِّمػػيف ة مح طػػة. زة ػػتخد

 معنِّميً زمعنِّمةً.  )267م زشة مف )
ي، ذلا ز ي شدظر ذ   ة دِّرة يت ة  دي  ة، يتددح  شدك  يشمي  يف اشيؾ ةاتمػيـ لا  ػأس  ػك مػف ة  ػيحويف  مزدػزع ة ػتدي ـ ة تدشظيمػ

  فد ةلااتميـ  ي  ييدة ة  ديمة ةي ة م  د يت ة تدعنيميدة ة عر ية لا زةؿ ةي  دةييتك، زشجد  ف جميعيي ة ػتخدمت ةلا ػت يشة  ػأدةة
 حػػػث، زاػػػذة يتتػػػؽ مػػػع ة دِّرة ػػػة ة حي يػػػة، زتترػػػي ك  يدػػػيً مػػػع  عدػػػيي ةػػػي ة شدتػػػيئ  زة تدزىػػػييت. ذلاد  شديػػػي تختنػػػؼ فشيػػػي ةػػػي 

ػػػعرةزج، 7172حيػػث  فد درة ػػػة )  ػػز ة ػػػدداب، ة م  د ػػة  ػػػزيس، زدرة ػػة )ة رِّ ( تختنػػؼ معيػػي ةػػػي  شديػػي تتعندػػػؽ  ييئػػة قشػػية ة  ُّ
( تختنػػؼ معيػػي ةػػي  شديػػي تتعندػػؽ  مىػػشع ة مػػزرِّديفا ةػػي حػػيف  فد ة دِّرة ػػة ة حي يػػة تتعندػػؽ  ي م  د ػػيت ة تدعنيميدػػة،  ػػذ ؾ 7177

 يراػػي ممػػي  ػػ ؽ مػػف حيػػث مجتمػع ة دِّرة ػػة زفيِّشتيػػي. ز ي تدػػي ي ةإشديػػي تتميدػػز  ط يعػػة ة شدتػػيئ  ة دتػػي  تتميدػز ة دِّرة ػػة ة حي يػػة فػػف
ػػي  ة  ػػنت ذ ييػػي، زة تدزىػػييت ة دتػػي خرجػػت  يػػيا ز شػػينً فنػػ  مػػي  ػػ ؽ، زةػػي دػػزن مػػي  رػػيرت ذ يػػك  عػػض ة دِّرة ػػيت ة  د تزىد

نت ذ   زجزد تأوير ذيجي ي زمعشزج  ن ييدة ة     ديمة فن  ة تدي ـ ة تدشظيمي.تزىد
 ة تخدمت ة  يحوة ة مشي  ة زىتي ةلارت يطيا  ملانمتك   رةض ة دِّرة ة. منيج الدِّراسة:
ف مجتمػػع ة دِّرة ػػة مػػف جميػػع معنِّمػػيت ة مػػدةرس ةػػي مديريدػػة ة تدر يػػة زة تدعنػػيـ ة تدي عػػة  نػػزةن ة  ػػزرة ةػػي  :مجتمػػث الدِّراسػػة ت ػػزد

( معنِّمة، ح ب ذحىيئييت مديريدة ة تدر ية زة تدعنيـ  نػزةن ة  ػزرة ةػي محيةظػة ذر ػد  نعػيـ 0271محيةظة ذر د زة  ي ا فدداـ )
 (.7177/7173ة دِّرة ي )

دـ ة ػػػتخدةـ معيد ػػػة  ػػػتيتف ويم ػػػ زف فنػػ  مجتمػػع ة دِّرة ػػة  ي ػػػزف ذجمػػي ي حجػػـ ة عيِّشػػة ة عرػػزةئيِّة ة ملائمػػة  ندِّرة ػػة  الدِّراسػػة: عيِّنػػة تػػ
 نعػيـ ( مف ة معنِّميت ةي مػدةرس مديريدػة ة تدر يػة زة تدعنػيـ ة تدي عػة  نػزةن ة  ػزرة ةػي محيةظػة ذر ػد، خػلاؿ ة تىػؿ ة دِّرة ػي ة ودػيشي 777)

 (.7177/7173ة دِّرة ي )
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ح تززيع  ةرةد ة عيِّشة ت عيً  متغيِّرةتيي:0جدزؿ )  ( يزدِّ
 المؤىِّؿ العممي، كسنكات الخدمة(تكزيث عيِّنة الدِّراسة كفقان لمتغيِّراتيا ): (1الجدكؿ )

 ة ش  ة ة ت رةر ة تئيت 

 22.0 50 د نزـ ة م اِّؿ ة عنمي

 63.4 144   ي زريزس 

 14.5 33 فنيي درة يت 

 100 227 ة مجمزع

 44.1 100  شزةت10 قؿ مف  ة خ رة  شزةت

 35.2 80  شة 20ز قؿ مف  10  ور مف 

 20.7 47  شة ةأ ور 20 

 100 227 ة مجمزع

ف مػػػف ) قيمػػػت ة  يحوػػػة  تطػػػزير  دةة )ةلا ػػػت يشة( زة دتػػػي تتػػػأ ؼ مػػػف جػػػز يف: أداة الدِّراسػػػة: دـ ( ة ػػػرة 71ة جػػػزن ةلأزؿ: م ػػػزد تػػػ
ف مػف ) ػزن ة ودػيشي: م ػزد دـ تززيعيػي فنػ  متغيِّػر ة ػتدي ـ ة تدشظيمػي 70تززيعيي فن  متغيِّر ة  ييدة ة  ديمة ز  عيداػي. ة جِّ ( ة ػرة تػ

ػػػي  ة  ز  عػػػيدج. زةفتمػػػدت ة  يحوػػػة ةػػػي تطػػػزير ة ػػػرةت ةلأدةة فنػػػ  ةلأدب ة شظػػػرج ة خػػػيص  مزدػػػزع ة دِّرة ػػػة، زة دِّرة ػػػيت ة  د
زقيمػت  (، ز يػراـ.7177(، زدرة ػة ة ردػعرةزج)7173(، زدرة ػة زاػرة)7173 دِّرة ػة ة حي يػة  درة ػة   ػز ة ػدداب)ة متعن ة  ي

 دةة ة دِّرة ة فن  معيير  ي رت ة خمي ي ة دذج يرمؿ ة  دةئؿ ة تي ية: ) زةةؽ  رػددة(: تعطػ  فشػد تىػحيح ة م يػيس )خمػس( 
زتعط )ولاث( درجػيت.)لا  زةةػؽ(: زتعطػ  )درجتػيف(.)لا  زةةػؽ  رػددة(:  درجيت. ) زةةؽ(: زتعط ) ر ع( درجيت.)محييد(:

 زتعط  )درجة زةحدة(.
زقد ىشِّتت ذجي يت  ةرةد ة دِّرة ة ذ   ولاث م تزييت فن  ة شحز ة تدي ي: م تزي مػشختض، تعطػ   نددرجػة ة دتػي تتػرةزح  ػيف 

(. م ػػتزي مرتتػػع، زتعطػػ   نددرجػػة ة دتػػي 3467-7432ح  ػػيف )(. م ػػتزي متز ِّػػط، زتعطػػ   نددرجػػة ة دتػػي تتػػرةز 0411-7433)
(. زذ ؾ  عد  ف تدـ ةفتميد ة معيير ة حىيئي  نم ييس مف خػلاؿ ة ػتخدةـ ة معيد ػة ة تدي يػة: ة حػد 5411-3468تترةزح  يف )

زمػف وػـ . 0433=  3/  0-5( 3(  عد ق متك فن  فػدد ة تئػيت ة مطنز ػة )0ة حد ةلأدش   نم ييس )-( 5ةلأفن   نم ييس )
زةب )  ( ذ   شييية  ؿ ةئة.0433ذديةة ة جد

 صدؽ أداة الدِّراسة:
دؽ الظَّاىرم لجزأم الاستبانة:  الصِّ

دـ ة تأ ُّػػد مػػف ىػػدؽ  دةة ة دِّرة ػػة ة ظدػػيارج، زذ ػػؾ  عردػػيي فنػػ  مجمزفػػة مػػف ة مح ِّمػػيف ( مػػف ذزج ة خ ػػرة 7زفػػدداـ ) ،تػػ
دـ ةلأخػذ  ػر ييـ زملاحظػيتيـ حػزؿ ملانمػة ة ػرةت ةلا ػت يشة  يمعيت ةلأردشيدة، زززةرة ة تدر ية زة تدعنػيـ، زتػ زةلاختىيص ةي ة جد

يي ة ة نُّغزية(.    مف حيث: )مدي مشي  ة ة ت رةت  نمجيؿ ة دذج تشدرج تحتك، ززدزح ة ت رةت، زمدي دقِّة ز لامة ة ىِّ
 صدؽ البناء لأداة القيادة السَّامة:

شػة مػف ) ( معنمػة مػف خػيرج فيشػة ة دِّرة ػة،  نتدعػرؼ 21 نتح ؽ مف ىدؽ ة  شين تـ تط يؽ ةلأدةة فن  فيشة ة تطلافيِّة م زد
ة مشتميػة  يؿفن  مدي ىدؽ  دةة ة دِّرة ة زة  ييـ ة رةتيي، ذذ تدـ ة تخرةج معيملات ةلارت يط  يف ة ت رةت زة ددرجػة فنػ  ة مجػ

 :حز ة تدي يذ يك، ز يف ة ت رة زة ددرجة ة  نِّية  فدةة، ز يشت ة شدتيئ  فن  ة شد 
 الَّذم تنتمي إليو: كالمجاؿمعاملات الارتباط بيف الفقرات كالدَّرجة الكمِّية : (2جدكؿ)
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 معيمؿ ةلارت يط رقـ ة ت رة

 مع ة مجيؿ
 معيمؿ ةلارت يط

 رقـ ة ت رة مع ةلأدةة
 معيمؿ ةلارت يط

 مع ة مجيؿ
 معيمؿ ةلارت يط

 مع ةلأدةة
1 .90** .80** 11 .89** .86** 

2 .88** .85** 12 .85** .81** 

3 .90** .83** 13 .86** .79** 

4 .89** .77** 14 .85** .81** 

5 .88** .85** 15 .84** .85** 

6 .86** .88** 16 .90** .87** 

7 .88** .89** 17 .87** .84** 

8 .87** .84** 18 .79** .76** 

9 .90** .84** 19 .80** .80** 

10 .88** .85** 20 .87** .83** 

 (.0.01**دة ِّة ذحىيئييً فشد م تزي ة ددلا ة ) (.0.05*دة ِّة ذحىيئييً فشد م تزي ة ددلا ة )
زدة ِّػػة ذحىػػيئيديً، ز ػػذ ؾ  ػػـ يػػتـ حػػذؼ  ج مػػف زتجػػدر ة رػػيرة ذ ػػ   فد جميػػع معػػيملات ةلارت ػػيط  يشػػت ذةت درجػػيت م  ز ػػة 

دزؿ رقػـ ) اذج ة ت رةت. (  ف معػيملات ةلارت ػيط  ػيف ة ػرةت ةلأدةة زمجػيؿ ة دِّرة ػة زةلأدةة ة  نِّيػة  يشػت مشي ػ ة، 7يظير ة جد
ملائمػة  (، زاػي1491-1479(، زمػع ة مجػيؿ )1489-1476زقد ترةزحت معيملات ةرت يط ة ت رةت مع ةلأدةة   ػؿ مػي  ػيف )

معيملات ةلارت ػيط  ػيف ، ز ي ددرجة ة  نِّية معيمؿ ةرت يط  ؿ مجيؿ  مي تدـ ة تخرةج  لأ رةض تح يؽ  ادةؼ ة دِّرة ة ة حي يدة.
دزؿ ة تدي ي ي يِّف ذ ؾ:  ة مجيلات   عديي زة جد

 عضيا كالدَّرجة الكمِّيةالمجالات ببمعاملات الارتباط بيف : (3) جدكؿ

ةلاررةؼ  
 ة م ين

 ترزي  ة ذدةت ىعز ة ة تدش   ة شدرج ية
ة  ييدة 
 ةلا ت دةديدة

ة ددرجة 
 ة  نِّية

      1 ة ررةؼ ة م ين

     1 **856. ة شدرج ية

    1 **908. **892. ىعز ة ة تدش  

   1 **942. **929. **797. ترزي  ة ذدةت

 1 **976. **908. **892. **856. ة  ييدة ةلا ت دةديدة
 

 1 **985. **962. **976. **971. **917. ة ددرجة ة  نِّية

 (.0.01**دة ِّة ذحىيئييً فشد م تزي ة ددلا ة ) (.0.05*دة ِّة ذحىيئييً فشد م تزي ة ددلا ة )
 :القيادة السَّامة ثبات أداة الدِّراسة

فػيدة ةلاخت ػير. ة طدري ػة ة وديشيػة: اػي ة طدري ػة  ة تخدةـ طػري تيف  نتدح ػؽ مػف و ػيت  دةة ة دِّرة ػة:تّـ  ةلأز ػ : اػي ةلاخت ػير زة 
دـ ةػػػي ةلأز ػػػ  تط يػػػؽ ةلا ػػػت يشة فنػػػ  ة عيِّشػػػة ةلا ػػػتطلافيِّة  اح ػػػيب معيمػػػؿ  رزش ػػػيخ   تػػػي  ت ػػػرةت ةلا ػػػت يشة ( 40)حيػػػث تػػػ

دـ ح ػيب معيمػؿ ةلارت ػيط  ير ػزف )معيمػؿ و ػيت ةلا ػتمعنِّمةً،  دـ ةػي  تيرؽ زمشي مددتك    زفيف زتػ  رةر(  ػيف ة تط ي ػيف، زتػ
  ة طدري ة ة وديشية ح يب معيمؿ و يت ةلاتِّ يؽ ة ددةخني مف خلاؿ معيمؿ  رزش يخ   تي.

( ي يف معيمػؿ ةلات ػيؽ ة ػدةخني زةػؽ معيد ػة  رزش ػيخ   تػي زو ػيت ة فػيدة  نمجػيلات زةلأدةة   ػؿ زةفت ػرت 4زة جدزؿ رقـ )
 رة ة:اذج ة  يـ ملائمة  غيييت اذج ة د
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 معامؿ الاتِّساؽ الداخمي كركنباخ ألفا كثبات الإعادة لممجالات كالدَّرجة الكمِّية: (4جدكؿ )
 ةلاتِّ يؽ ة دةخني فدد ة ت رةت و يت ة فيدة ة مجيؿ

 0.89 4 0.91 ة ررةؼ ة م ين

 0.91 4 0.94 ة شدرج ية

 0.90 3 0.90 ىعز ة ة تدش  

 0.91 4 0.91 ترزي  ة ذدةت

 0.87 5 0.92 ة  ييدة ةلا ت دةديدة

 0.93 20 0.94 ة ددرجة ة  نِّية

دزؿ رقـ ) (، ةػي حػيف تػرةزح معيمػؿ و ػيت 0.91-0.87(  ف و يت ةلاتِّ يؽ ة ددةخني قد ترةزحت  نمجيلات  يف )4يظير ة جد
ػػدؽ زة ود ػػيت تػػري ة  يحوػػة  ف ش ػػب ة ود ػػيت م  ز ػػة  تح يػػؽ 0.94-0.90ة فػػيدة  نمجػػيلات  ػػيف ) (، زةػػي دػػزن دلالات ة ىِّ

 ذجرةن ة درة ة. 
 صدؽ البناء لأداة التَّيكـ التَّنظيمي

شػة مػف ) ( معنِّمػة مػف خػيرج فيِّشػة ة دِّرة ػة،  نتدعػرؼ 21 نتدح ُّؽ مف ىدؽ ة  شين تدـ تط يؽ ةلأدةة فن  فيِّشة ة تطلافيِّة م زد
فن  مدي ىدؽ  دةة ة دِّرة ة زة  ييـ ة رةتيي، ذذ تدـ ة تخرةج معيملات ةلارت يط  يف ة ت رةت زة ددرجػة فنػ  ة مجػيؿ ة مشتميػة 

 ذ يك، ز يف ة ت رة زة ددرجة ة  نِّية  فدةة، ز يشت ة شدتيئ  فن  ة شدحز ة تدي ي:
 الَّتي تنتمي إليو كالمجاؿمعاملات الارتباط بيف الفقرات كالدَّرجة الكمِّية : (5جدكؿ)

 معيمؿ ةلارت يط رقـ ة ت رة

 مع ة مجيؿ
 معيمؿ ةلارت يط

 رقـ ة ت رة مع ةلأدةة
 معيمؿ ةلارت يط

 مع ة مجيؿ
 معيمؿ ةلارت يط

 مع ةلأدةة
1 .90** .80** 11 .89** .86** 

2 .88** .85** 12 .85** .81** 

3 .90** .83** 13 .86** .79** 

4 .89** .77** 14 .85** .81** 

5 .88** .85** 15 .84** .85** 

6 .86** .88** 16 .90** .87** 

7 .88** .89** 17 .87** .84** 

8 .87** .84** 18 .79** .76** 

9 .90** .84** 19 .80** .80** 

10 .88** .85** 71 .87** .84** 

21 .87** .83** 

 (.0.01(. **دة ِّة ذحىيئيديً فشد م تزي ة ددلا ة )0.05*دة ِّة ذحىيئيديً فشد م تزي ة ددلا ة )
زتجػػدر ة رػػيرة ذ ػػ   فد جميػػع معػػيملات ةلارت ػػيط  يشػػت ذةت درجػػيت م  ز ػػة زدة دػػة ذحىػػيئيديً، ز ػػذ ؾ  ػػـ يػػتـ حػػذؼ  ج مػػف 

دزؿ رقـ ) اذج ة ت رةت. ةلارت يط  يف ة ػرةت ةلأدةة زمجػيؿ ة ددرة ػة زةلأدةة ة  نِّيػة،  يشػت مشي ػ ة. (  ف معيملات 5يظير ة جد
(، زاػي ملائمػة 1491-1479(، زمػع ة مجػيؿ )1489-1476زقد ترةزحت معيملات ةرت يط ة ت رةت مع ةلأدةة   ػؿ مػي  ػيف )

معيملات ةلارت ػيط  ػيف ، ز ي ددرجة ة  نِّية معيمؿ ةرت يط  ؿ مجيؿ  مي تدـ ة تخرةج  لأ رةض تح يؽ  ادةؼ ة دِّرة ة ة حي ية.
دزؿ ة تدي ي ي يِّف ذ ؾ:  ة مجيلات  ض عديي زة جد
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 عضيا كالدَّرجة الكمِّيةالمجالات ببمعاملات الارتباط بيف : (6) جدكؿ
 ة ددرجة ة  نِّية ة تدي ـ ة  ُّنز ي ة تدي ـ ة عيطتي ة تدي ـ ة معرةي 

    1 ة تدي ـ ة معرةي

   1 **856. ة تدي ـ ة عيطتي

  1 **908. **892. ة تدي ـ ة  ُّنز ي

 1 **942. **929. **797. ة ددرجة ة  نِّية

 (.  0.01**دة ِّة ذحىيئيديً فشد م تزي ة ددلا ة ) (.0.05*دة ِّة ذحىيئيديً فشد م تزي ة ددلا ة )
  :ثبات أداة الدِّراسة

 مف و يت  دةة ة دِّرة ة:ة تخدةـ طري تيف  نتدح ؽ تّـ 
فيدة ةلاخت ير.  ة طدري ة ةلأز  : اي ةلاخت ير زة 

دـ ةػػي ةلأز ػػ  تط يػػؽ ةلا ػػت يشة فنػػ  ة عيِّشػػة  اة طدري ػػة ة وديشيػػة: اػػي ح ػػيب معيمػػؿ  رزش ػػيخ   تػػي  ت ػػرةت ةلا ػػت يشة حيػػث تػػ
لارت ػيط  ير ػزف )معيمػؿ و ػيت ةلا ػت رةر(  ػيف  تيرؽ زمشي مددتك    زفيف، زتـ ح يب معيمػؿ ة( معنِّمةً 40)ةلا تطلافيِّة 

ػدزؿ رقػـ )ة تدط ي يف، زتدـ ةي ة طدري ة ة وديشية ح يب معيمؿ و يت ةلاتِّ يؽ ة ددةخني مف خلاؿ معيمػؿ  رزش ػيخ   تػي.  ( 7زة جد
ؿ زةفت ػرت اػذج ة  ػيـ ملائمػة ي يِّف معيمػؿ ةلاتِّ ػيؽ ة ػددةخني زةػؽ معيد ػة  رزش ػيخ   تػي زو ػيت ة فػيدة  نمجػيلات زةلأدةة   ػ

    غيييت اذج ة درة ة.
 معامؿ الاتِّساؽ الدَّاخمي كركنباخ ألفا كثبات الإعادة لممجالات كالدَّرجة الكمِّية: (7جدكؿ )

 ةلاتِّ يؽ ة دةخني و يت ة فيدة فدد ة ت رةت ة مجيؿ

 0.89 0.91 5 ة تدي ـ ة معرةي

 0.91 0.94 8 ة تدي ـ ة عيطتي

 0.90 0.90 8 ة تدي ـ ة  ُّنز ي

 0.93 0.92 21 ة ددرجة ة  نِّية

دزؿ رقـ ) (، ةػي حػيف تػرةزح معيمػؿ و ػيت 0.91-0.89(  ف و يت ةلاتِّ يؽ ة ددةخني قد ترةزحت  نمجيلات  يف )7يظير ة جد
ػػدؽ زة ود ػػيت تػػري ة  يحوػػة  ف ش ػػب ة ود ػػيت م  ز ػػة  تح يػػؽ 0.94-0.90ة فػػيدة  نمجػػيلات  ػػيف ) (، زةػػي دػػزن دلالات ة ىِّ

جرةن ة دِّرة ة.   زة 
 متغيِّرات الدِّراسة:

   أكلان: المتغيِّرات الدِّيمكغرافيَّة:
،   ي زريزس، درة يت فنيي(.المؤىِّؿ العممي:     ز ك ولاوة م تزييت: )د نزـ
  شة ةأ ور(. 71 شة(، ) 71 شزةت ذ    قؿ مف  01 شزةت(، )مف  01: ) قؿ مف م تزييتولاوة ز ك  سنكات الخبرة:

 .ة  ييدة ة  ديمةثانيان: المتغيِّر المستقؿ: 
 .: ة تدي ـ ة تدشظيميالمتغيِّر التَّابث ثالثان:

 المعالجة الإحصائيَّة:
 ةي ذجرةن ة معي جيت ة حىيئيدة ة تدي ية:( SPSSتدـ ة تخدةـ  رشيم  ة حزـ ة حىيئيدة  نعنزـ ةلاجتميفية )

ة متز ِّػػػطيت ة ح ػػػي يدة، زةلاشحرةةػػػيت ة معييريدػػػة، زة تد ػػػرةرةت، زة شِّ ػػػب ة مئزيدػػػةا  زىػػػؼ ة ػػػتجي يت فيِّشػػػة ة دِّرة ػػػة فنػػػ   -
 زةلأدةة   ؿ. ةلأدةة، زة متز ِّطيت ة ح ي يدة زةلاشحرةةيت ة معييريدة  ت ديرةت فيِّشة ة دِّرة ة فن  مجيلاتيي



 

7172

337 

 (ا  ح يب و يت ةلا ت يشة.Alpha Cronbach'sمعيمؿ ةلاتِّ يؽ ة ددةخني  رزش يخ   تي ) -
 ( لا تجي يت  ةرةد فيِّشة ة دِّرة ة.Two-Way Anovaتحنيؿ ة تد ييف ة وُّشيئي ) -
زة ددرجػة ة  نِّيػة زة مجػيؿ  (ا  ح ػيب معػيملات ةلارت ػيط  ػيف ة ت ػرةتPearson's coefficientمعيمػؿ ةرت ػيط  ير ػزف ) -

 ة دتي تشتمي ذ يك، ز ح يب ة علاقة  يف ة  ييدة ة  ديمة زة تدي ـ ة تدشظيمي.
 نتائج الدِّراسة كمناقشتيا: 

ؿ كالَّػػذم نػػصَّ عمػػى: مػػا درجػػة ممارسػػة مػػديرات المػػدارس الحككميَّػػة لمقيػػادة السَّػػامة مػػف  النَّتػػائج المتعمِّقػػة بالس ػػؤاؿ الأكَّ
 نظر المعمِّمات في مديريِّة التَّربية كالتَّعميـ لمكاء الككرة في محافظة إربد؟كجية 

ّـ ح ػػيب ة متز ِّػػطيت ة ح ػػي يدة، زةلاشحرةةػػيت ة معييريدػػة، زة م ػػتزي  مجػػيلات ممير ػػة مػػديرةت  ز  جي ػػة فػػف اػػذة ة  ُّػػ ةؿ تػػ
ريدػػة ة تدر يػػة زة تدعنػػيـ  نػػزةن ة  ػػزرة ةػػي محيةظػػة ذر ػػد. ة مػػدةرس ة ح زميدػػة  ن يػػيدة ة  دػػيمة مػػف زجيػػة شظػػر ة معنِّمػػيت ةػػي مدي

دزؿ )  ( يت يدف شتيئ  ذ ؾ:8ة جد
 المتكسِّطات الحسابية كالانحرافات المعياريَّة لمجالات القيادة السَّامة مرتَّبة تنازليان كفقان لممتكسِّطات الحسابيَّة: (2الجدكؿ )

 ة مت تزي ة ت ن ؿ ة معييرج ةلاشحرةؼ ة متز ِّط ة ح ي ي ة مجيلات رقـ ة مجيؿ

 متز ِّط 1 987. 3.47 ة ررةؼ ة م ين 1
 متز ِّط 2 785. 3.44 ة شدرج ية 2
 متز ِّط 5 946. 2.42 ة  ييدة ةلا ت دةديدة 5

 متز ِّط 4 993. 2.44 ترزي  ة ذدةت 4
 متز ِّط 3 857. 3.40 ىعز ة ة تدش   3

 متز ِّط 0.94 3.02 ة ددرجة ة  نِّية
(  فد درجػػة ممير ػة مػػديرةت ة مػدةرس ة ح زميدػػة  ن يػػيدة ة  دػيمة مػػف زجيػة شظػػر ة معنِّمػيت ة  نِّيػػة قػػد 8يتلاحػظ مػػف ة جػدزؿ )

(.  مػػي  فد ة مجػػيلات جػػينت زة ػػيً  نتدرتيػػب 0.94( زةشحػػرةؼ معيػػيرج )3.02جػػينت  م ػػتزي )متز ِّػػط(، ز متز ِّػػط ح ػػي ي )
ػػػػط ح ػػػػي ي )ة،تػػػػي: ة مرت ػػػػة ةلأز ػػػػ :  ػػػػط(، ز متز ِّ ( زةشحػػػػرةؼ معيػػػػيرج 3.47مجػػػػيؿ "ةلارػػػػرةؼ ة م ػػػػين"  م ػػػػتزي )متز ِّ

 (.0.785( زةشحػػرةؼ معيػػيرج )3.44.ة مرت ػػة ة وديشيػػة: مجػػيؿ "ة شدرج ػػية"  م ػػتزي )متز ِّػػط(، ز متز ِّػػط ح ػػي ي )0.987))
ػػػػػػػ ػػػػػػػط(،  متز ِّ ( زةشحػػػػػػػرةؼ معيػػػػػػػيرج 3.40ط ح ػػػػػػي ي )ة مرت ػػػػػػة ة ودي وػػػػػػػة: جػػػػػػػين مجػػػػػػيؿ "ىػػػػػػػعز ة ة تدش ػػػػػػػ "  م ػػػػػػتزي )متز ِّ

( زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج 2.44(.ة مرت ػػػة ة ردة عػػػة: جػػػين مجػػػيؿ "تػػػرزي  ة ػػػذدةت"  م ػػػتزي )متز ِّػػػط(،  متز ِّػػػط ح ػػػي ي )0.857)
( زةشحػرةؼ 2.42(.  مي ة مرت ة ةلأخيرة: ة د جين مجيؿ "ة  ييدة ةلا ػت دةديدة"  م ػتزي )متز ِّػط(،  متز ِّػط ح ػي ي )0.993)
(. زاذة يعشي ممير ة ة مدير   تعد ة ررةؼ ة م ين  أفن  متز ِّػط ح ػي ي ممػي يػ وِّر  رػ ؿ م يرػر فنػ  0.946ييرج )مع

 ة  يئة ة تدعنيميدة، زممير ة  نز يديت فدةئيدة تجيج ة معنِّمػيت موػؿ ة ػتدي ـ زة  ُّػخرية زة غدػب زة  يػر زة تع ُّػؼ  يػدؼ ة يػذةن
ف ز ػيت ظي مػػة لا تتعندػؽ  م ػتزي ةلأدةن، زجػػين  تعػد ة  يػيدة ةلا ػػت دةديدة  أقػؿ متز ِّػط ح ػػي ي،  ة شدت ػي  يػـ. ز ػػذ ؾ تط يػؽ

ػػنطة زة  دػػيطرة ة مطن ػػة فنػػ  مر ز ػػيك زتجياػػؿ  ة ػػيراـ  رػػ ؿ   يػػر.  زاػػذة يرػػير ذ ػػ   ف مػػدير ة مدر ػػة لا يميػػؿ ذ ػػ  ة  ُّ
ّـ ح ػػيب ة متز ِّػػطيت ة ح ػػي يدة زةلاشحرةةػػيت ة معيير  يدػػة  ت ػػرةت  ػػؿ مجػػيؿ مػػف مجػػيلات ةلا ػػت يشة،  مرةفػػية ترتي يػػي ز مػػي تػػ

دزؿ )  ( يت يدف شتيئ  ذ ؾ:9تشيز ييً زة يً  فز يط ة ح ي يدة، زة جد
كفقان  المتكسِّطات الحسابيَّة كالانحرافات المعياريَّة لفقرات مجالات درجة ممارسة القيادة السَّامة مرتَّبة تنازليان : (9الجدكؿ )

 ط الحسابيَّةللأكسا
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ة متز ِّط  ة ت رة ة رقـ
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة مت تزي ة رت ة

 متز ِّطة 1 0.95 3.55 ي تخؼ رئي ي ةي ة عمؿ  مر ز يك زيعمؿ فن  ة تد نيؿ مف رأشيـ 4

 متز ِّطة 2 0.96 3.44 يتحددث رئي ي ةي ة عمؿ فف مر ز يك  طري ة  يِّئة  ميـ ة،خريف ةي م يف ة عمؿ 3

 متز ِّطة 3 0.82 3.40 ي تخؼ زي خر ة مدير  ي مزظدتيف  ي مديريدة ة دتي يعمؿ  يي 1

 متز ِّطة 4 0.93 3.36 يتذ ِّر رئي ي  ي عمؿ مر ز يك  أخطيئيـ ة  دي  ة ةي مييـ فمنيـ 2

 متز ِّط 0.987 3.47 ة ددرجة ة  نِّية  مجيؿ ةلاررةؼ ة م ين
 متز ِّطة 1 0.93 3.48 ة عمؿ  مىنحتك ة ردخىية فن  ح يب ة عمؿييتـ رئي ي ةي  2

 متز ِّطة 2 0.84 3.46 يعت د رئي ي ةي ة عمؿ  شدك رخص ة توشيئي 1

 متز ِّطة 3 0.67 3.44 ي تمتع رئي ي ةي ة عمؿ   نميت ة مديح زة وشين فنيك 4

 متز ِّطة 4 0.66 3.37 يتدىؼ رئي ي ةي ة عمؿ  يلأشيشيدة 3

 متز ِّط 0.785 3.44 ة ددرجة ة  نِّية  مجيؿ ة شدرج ية
 متز ِّطة 1 0.91 3.44 يتدىؼ رئي ي ةي ة عمؿ   رفة ةلاشتعيؿ زيغدب لأ  يب  ير معرزةة 1

 متز ِّطة 2 1.236 3.40 ت ور ة حي ة ة شدت ية  رئي ي ةي ة عمؿ ةي مشيخ ة عمؿ 2

 متز ِّطة 3 0.99 3.37 قدرةت  ج رخص صخريري رئي ي ةي ة عمؿ  ف قدرةتك تتزؽ  3

 متز ِّط 857. 3.40 ة ددرجة ة  نِّية  مجيؿ ىعز ة ة تدش  
ةيت رئي ي ةي ة عمؿ ةي حدزر ة  ييدةت ة عنيي 2  متز ِّطة 1 0.91 2.50 تتغيدر تىرُّ

 متز ِّطة 2 1.236 2.41 يشتي ة مدير م  ز يدتك فف ةلأخطين ة دتي تحدث ةي شطيؽ فمنك دةئميً  3

 متز ِّطة 3 0.99 2.40 يش ب رئي ي ةي ة عمؿ ة شدجيح  شت ك زيتن ي  ي ترؿ ة م  زؿ فشك فن  ة،خريف 1

 متز ِّطة 4 0.90 2.38 يش ب ة تدؿ ةي ة شدجيحيت ة دتي يح ِّ يي ة،خرزف  شت ك 4

 متز ِّط 993. 2.44 ترزي  ة ذدةتة ددرجة ة  نِّية  مجيؿ 
 متز ِّطة 1 0.95 2.43 رئي ي ةي ة عمؿ  يتِّخيذ  يةِّة ة  رةرةت  زةن ايمِّة ةز  ير ايمِّةيشترد  4

 متز ِّطة 2 0.99 2.40 يتحمِّؿ رئي ي ةي ة عمؿ مر ز يك  ف ين زظيتيدة خيرج شطيؽ ة زىؼ ة زظيتي 5

 متز ِّطة 3 0.96 2.35 ي دِّـ ة مدير م يفدتك ة ط  فةرةد ة دذيف ي يفدزشك فن  ة تدرقي 3

 متز ِّطة 4 0.89 2.32 ي ذؿ ة مدير جيزدةً   يرة  نغيية ر  ةً مشك ةي تز ِّي مشيىب فنيي ةي ة عمؿ 2

 متز ِّطة 5 0.92 2.30 تتلاحظ تي ُّـ ة مدير ة م يرر فن   حد ة زُّملان ةي ة عمؿ 1

 متز ِّط 946. 2.42 ة ددرجة ة  نِّية  مجيؿ ة  ييدة ةلا ت دةديدة
 متز ِّط 0.94 3.02 ة ددرجة ة  نِّية  نمجيلات

ػػدزؿ ) ( زةشحػػرةؼ 3.47(  ػػأفد مجػػيؿ ة رػػرةؼ ة م ػػين جػػين  م ػػتزي )متز ِّػػط( ز متز ِّػػط ح ػػي ي )9يتلاحػػظ مػػف شتػػيئ  ة جد
ػػت فنػػ : "ي ػػتخؼ رئي ػػي ةػػي ة عمػػؿ4(، زجػػينت ةػػي ة مرت ػػة ةلأفنػػ  فنػػ  ة مجػػيؿ ة ت ػػرة )987.معيػػيرج )  ( زة دتػػي شىد

(. ةػي 0.95( زةشحػرةؼ معيػيرج )3.55 مر ز يك زيعمؿ فن  ة تد نيؿ مػف رػأشيـ"  م ػتزي )متز ِّػطة(، ز متز ِّػط ح ػي ي )
ػػي  ة ةػػي ميػػيـ 2حػػيف جػػينت  ي مرت ػػة ةلأخيػػرة ة ت ػػرة ) ػػت فنػػ : "يتػػذ ِّر رئي ػػي  ي عمػػؿ مر ز ػػيك  أخطػػيئيـ ة  د ( زة دتػػي شىد

ػػػػط ػػػػطة(، ز متز ِّ ػػػػر ة  يحوػػػػة اػػػػذج ة شدتيجػػػػة  ف 0.93( زةشحػػػػرةؼ معيػػػػيرج )3.36ح ػػػػي ي ) فمنيػػػػـ"  م ػػػػتزي )متز ِّ (ا زتت ِّ
ةلا تختيؼ  ي عيمنيف زة تد نيؿ مف رػأشِّيـ يتػدمِّر  فدػين ة تريػؽ زيخشػؽ ة  ػدةع، زي نِّػؿ ة تدزةىػؿ  ػيف ة معنِّمػيف، زيػ دِّج ذ ػ  

ػػنطة  أشيشيدػػة مػػف ق ػػؿ ة   شتيجيدتػػك زيػػيدة م ػػتزي ة ح ػػيط، حيػػث تت ػػتخدـ ة  ُّ يئػػدا ةلأمػػر ة دػػذج  ػػي وِّر  ػػن يً فنػػ   دةن ة تريػػؽ زة 
ػػف ي تػػزف ةػػي  ػػة ممد زمعشزيديتػػك، زمدػػيي ة ة،خػػريف، زة  ػػينة  يػػـ، زتيميرػػيـ، زة ػػتخدةـ   ػػي يب ة تديديػػد  ز ة  ػػرةج، خيىد
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يشػػب ة،خػػر زلا يح ِّػػػذزف ة ةػػرةط ةػػي ة طػػػرةن زة مجيمنػػة دزف زجػػك حػػػؽ.  مػػي يتلاحػػظ مػػػف ػػدزؿ  ف ة شدرج ػػػية  ة جد شتػػيئ  ة جد
( ةػػي ة مرت ػػة ةلأفنػػ  2(. زجػػينت ة ت ػػرة )785.( زةشحػػرةؼ معيػػيرج )3.44جػػينت  م ػػتزي )متز ِّػػط(، ز متز ِّػػط ح ػػي ي )

ػت فنػ : "ييػتـ رئي ػي ةػي ة عمػؿ  مىػنحتك ة ردخىػية فنػ  ح ػيب ة عمػؿ"،  م ػتزي )متز ِّػطة(،  فن  ة مجيؿ زة دتػي شىد
ػػت فنػػ : 3(. ةػػي حػػيف جػػينت ة ت ػػرة )0.93( زةشحػػرةؼ معيػػيرج )3.48ز متز ِّػػط ح ػػي ي ) (  ي مرت ػػة ةلأخيػػرة زة دتػػي شىد

(ا زتت ِّػػر 0.66( زةشحػػرةؼ معيػػيرج )3.37"يتدىػػؼ رئي ػػي ةػػي ة عمػػؿ  يلأشيشيدػػة"،  م ػػتزي )متز ِّػػطة(، ز متز ِّػػط ح ػػي ي )
يػػرزف  شديػػـ دةئمػػيً فنػػ  حػػؽ، ز يػػذة يزةجيػػزف ىػػعز ة  ف  ي شدرج ػػيدةة  يحوػػة اػػذج ة شدتيجػػة  ف مػػديرةت ة مػػدةرس ة دنػػزةتي يتميدػػزز 

ةي ةلا تميع ذ   ة ػرد ج ة،خػر. ةيػـ يريػدزف مػف  فدػين ة تريػؽ ق ػزؿ مػي ي ز زشػك دزف  ػ ةؿ، زلا يريػدزف تىػحيح ة م ػير 
ػػػؿ صرةئيػػػـ، زة ىػػػرةر فنػػػ  تشتيػػػذ  ة ػػػي ػػػيئب، زفػػػدـ ةلا ػػػتميع   خػػػريف زت  ُّ راـ زقػػػرةرةتيـ ة دتػػػي تخػػػدـ  ز ة  ػػػرةر  يػػػر ة ىد

مىي حيـ ة ردخىية، زح ِّيـ   طرةن زتمجيد  فمي يـ زمشجزةتيـ ميمي  يشػت   ػيطة، زاػي ميمػة تتزلااػي مجمزفػة ىػغيرة 
ػػدزؿ  ػػأفد مجػػيؿ ىػػعز ة  مػػف ة مػػزظتيف يحيطػػزف  ي  يئػػد ة  دػػيـ ة دػػذج ي ػػع   نييمشػػة،  مػػي يتد ػػـ  يلأشيشيدػػة. زيتلاحػػظ مػػف ة جد

( ةػػػي ة مرت ػػػة 1(. زجػػػينت ة ت ػػػرة )0.857( زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج )3.40 ػػ  جػػػين  م ػػػتزي )متز ِّػػػط(، ز متز ِّػػػط ح ػػػي ي )ة تدش
ػػت فنػػ : "يتدىػػؼ رئي ػػي ةػػي ة عمػػؿ   ػػرفة ةلاشتعػػيؿ، زيغدػػب لأ ػػ يب  يػػر معرزةػػة"  ةلأفنػػ  فنػػ  ة مجػػيؿ زة دتػػي شىد

(  ي مرت ػػة ةلأخيػػرة 3(. ةػػي حػػيف جػػينت ة ت ػػرة )0.91) ( زةشحػػرةؼ معيػػيرج3.44ز متز ِّػػط ح ػػي ي )  م ػػتزي )متز ِّػػطة(
زة دتي شىدت فن : "يري رئي ي ةي ة عمؿ  ف قدرةتك تتػزؽ قػدرةت  جد رػخص صخػر"  م ػتزي )متز ِّػطة( ز متز ِّػط ح ػي ي 

ة تدش ػػ  تػػ دج  (ا زتت ِّػػر ة  يحوػة اػػذج ة شدتيجػػة  ف مػديرةت ة مػػدةرس ة دػػذيف يمتن ػزف ىػػعز ة0.99( زةشحػرةؼ معيػػيرج )3.37)
ف اػػػ لان ة  ػػػػيدة  ػػػنز ييت  يػػػر ة منتزمػػػػة، ممػػػػي يدػػػر  ي مشظدمػػػة   ػػػؿ. زة  ز ة  ُّ ذ ػػػ  ة خػػػلاؿ   ػػػيـ زمعػػػييير ة مشظدمػػػة زتعػػػزِّ
زح ة معشزيػة  نمر ز ػيف، زدزةةعيػػـ، زةحتػرةميـ  ػذةتيـا ممػي ي ػ ِّب دػررةً  يػ تخدمزف  نز يديت مدمِّرة تعمؿ فن  تػدمير ة ػرُّ

ػنز ييت تشػت  فػف  ػزن ة علاقػيت ة ردخىػية، زش ػص ةػي ة معرةػػة  ز ة ميػػيرة، خطيرةً زم ػت مرةً  يػ لان ة مر ز ػيف. زاػذج ة  ُّ
ممػي يجعػؿ ة مر زس ةي ظؿِّ تنؾ ة  ُّنز ييت يت د ة ػت لا يدتك، زيرػعر  ف م ػياميتك يػػتـ  ػرقتيي زيش ػ يي اػذة ة  يئػد  شت ػك، 

رر  ي مر ز ػيف زة مشظدمػة، ز يدػيً اػذة ة  عػد يع ِّػر فػػف  فد ة  يئػػد ة  دػيـ يتش ػػر ةلأخطػين ةلأمر ة دػذج يػ دج ذ ػػ  ذ حػػيؽ ة ػػدد 
ؿ  ف تش ػب ذ يػػك شجيحػيت  ػػيس م ػ زؿ فشيػػػي،  مػػي  شػػػك  ةػي ة زحػدة ة م ػػ زؿ فشيػي،  مػػي  شػك يعمػػؿ  مىػنحتك ة ػػػط، زيتػػدِّ

ػػدزؿ  ف مجػػيؿ ين ػػػي ة نػػزـ فنػػػ  ة مر ز ػػيف، زيدػػع ةحتييجيتػػك ة ردخىػػية ةػػي ترت يػػب  ز زيديتػػك.  مػػي يتلاحػػظ مػػف شتػػيئ  ة جد
( ةػػػي 2(، زجػػػينت ة ت ػػػرة )0.993( زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج )2.44تػػػرزي  ة ػػػذدةت جػػػين  م ػػػتزي )متز ِّػػػط(، ز متز ِّػػػط ح ػػػي ي )

ةيت رئي ػي ةػي ة عمػؿ ةػي حدػزر ة  يػيدةت ة عنيػي"، ػت فنػ : "تتغيػر تىػرُّ  م ػتزي  ة مرت ة ةلأفن  فن  ة مجيؿ زة دتػي شىد
ػػػت 4(.  مػػػي جػػػينت ة ت ػػػرة )0.91( زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج )2.50)متز ِّػػػط(، ز متز ِّػػػط ح ػػػي ي ) (  ي مرت ػػػة ةلأخيػػػرة زة دتػػػي شىد

( 2.38فنػػػ : "يش ػػػب ة تدػػػؿ ةػػػي ة شدجيحػػػيت ة دتػػػي يح ِّ يػػػي ة،خػػػرزف  شت ػػػك"،  م ػػػتزي )متز ِّػػػطة(، ز متز ِّػػػط ح ػػػػي ي )
ػػػر ة  ي0.90زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج ) حوػػػة اػػػذج ة دشتيجػػػة  ف مػػػديرةت ة مػػػدةرس  ي ػػػزة مشتتحػػػيف فنػػػ  صرةن ز ة ػػػير  خػػػري، (ا زتت ِّ

زيش ػػ ف ة تدػػؿ ةػػػي جميػػع ة شدجيحػػيت لأشت ػػػيفد زة تدعتػػيـ فنػػػ  ةرػػنيفد  ػػي ندزـ فنػػػ  ة،خػػريف، ةيػػـ يحت ػػػرزف طػػرح ةلأ ػػػئنة 
، زت ػيـ ةػي تحديػد  ز زيدػيت ة عمػؿ زيتجشد زشيي قدر ة م يف. زيتت رزف ذ   ة تن تة ةلأخلاقيػة ة دتػي يم ػف  ف ت زجػك قػرةرةتيفد

زةلااتميـ   يـ زم يدو ة عدة ة زة  ُّنزؾ ة مشىػؼ زة تدعػيطؼ زة ش ػيشيدة، زت ػديميي فنػ  ةلأز زيدػيت ةلأخػري  تح يػؽ ة رُّػيرة، 
ف ممير يت ة  ييدة ة  ديمة يم ف ملاحظتيي  ر ؿ   يػر ةػي  يئػيت ة عمػؿ ة تزدػزيدة ة دتػي تتجياػؿ   ز ة مشىب زة  ُّنطة، زة 

تط يؽ ةلأشظمة زة ندزةئح زة  زةشيف ذةت ة علاقة  ي م ين ة زة محي  ة،  ز تنؾ ة دتػي لا تط ِّػؽ معػييير زم رِّػرةت   يػيس ةلأدةن 
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زح ة معشزيدػة زتترػي ة ت ػيد زة م ح ػز يدة زت ييـ ة  ييدةت زة عيمنيف، ممي يم ف  ف ي ػيـ ةػي ت ػميـ  يئػة ة عمػؿ زةشختػيض ة ػرُّ
رةع زة تدي ـ ة تدشظيمي زة تيين ة عػيمنيف زفػززةيـ فػف ة مرػير ة ةػي خطػط ة م  د ػة زىػشيفة قرةرةتيػي، زفػدـ ة رُّػعزر  زة ىِّ

  ي رِّدي زةلأمف ة زظيتي، زةشع يس ذ ؾ فن   معة ة مشظدمة زىزرتيي ة ذِّاشية  دي ة م تتيديف مشيي ةي ة ددةخؿ زة خيرج.
ػػدزؿ  ف مجػػيؿ ة  يػػيدة ةلا ػػت دةديدة جػػين  م ػػتزي )متز ِّػػط(، ز متز ِّػػط ح ػػي ي ) مػػي يتلاحػػظ مػػف شتػػ ( زةشحػػرةؼ 2.42يئ  ة جد

( ةي ة مرت ة ةلأفن  فن  ة مجيؿ زة دتي شىدت فن : "يشتػرد رئي ػي ةػي ة عمػؿ  يتخػيذ 4(. زجينت ة ت رة )0.946معييرج )
ػػة"  م ػػتزي ػػة ةز  يػػر ايمِّ (.  مػػي 0.95( زةشحػػرةؼ معيػػيرج )2.43)متز ِّػػط(، ز متز ِّػػط ح ػػي ي )  يةِّػة ة  ػػرةرةتا  ػػزةن ايمِّ

(  ي مرت ة ةلأخيرة زة دتي شىدت فن : "تتلاحظ تي ُّػـ ة مػدير ة م يرػر فنػ   حػد ة ػزملان ةػي ة عمػؿ"  م ػتزي 1جينت ة ت رة )
 شدتيجػة  أشدػك  ي  ػيً مػي يتػرض ة  يئػد (ا زتت ِّػر ة  يحوػة اػذج ة0.92( زةشحػرةؼ معيػيرج )2.30)متز ِّطة(، ز متز ِّط ح ي ي )

ػػػيطرة ة مطن ػػػة فنػػػ   ػػػيـ  ػػػيطرتك فنػػػ   فدػػػين ة تريػػػؽ مػػػف خػػػلاؿ ة ػػػتخدةـ ة تد ن ػػػؿ ة يرمػػػي زةلأقدميدػػػة، زيتػػػرض ة  د ة  د
مر ز يك زيتجياؿ  ة يراـ، زيري  ف  دةن ة عمؿ  طري تك اي ةلأةدؿ، ةلأمر ة دػذج  ػيحدُّ مػف قػدرة ة م ػدفيف مػف  فدػين 

ريػػػػؽ فنػػػػ  ة تد ػػػػدـ ةػػػػي مرػػػػيريع ز ة ػػػػير  شػػػػينج، ز ػػػػيمشعيـ مػػػػف ةرىػػػػة ةتخػػػػيذ ة  ػػػػرةر  زشيػػػػي تتحػػػػددي  ػػػػيطرتك ة يي نيدػػػػة، ة ت
ػػػنز ييت زة  يئػػػد ػػػيـ يحمػػػؿ مػػػف ة  ُّ ػػػنز ييت ي ػػػيئزف ة ػػػتخدةـ مشيىػػػ يـ ةػػػي ة  ػػػنطة.  ة  د ػػػن ية زة  ي ػػػية، زاػػػـ  يػػػذج ة  ُّ ة  د

ػػػػنزف ة،خػػػػريف فػػػػف  عدػػػػيـ ة ػػػػ عض ةػػػػي ة عمػػػػؿ شيػػػػـ يرىػػػػدزف ة مػػػػزظدتيف ذزج ةلأدةن ة عػػػػي ي  زيتدِّ ة يػػػػيدؼ زة مجػػػػز. زة 
( ز رػيرت شتػيئ  7172) زيجعنزشيـ يرعرزف ز أشيـ خي رزف  ير   تدين. زةتدت ت اذج ة شدتيجة مػع شتيجػة درة ػة   ػز ة ػدداب

( ة دتػي  ظيػرت Ince,2018درة ػة )ة  حث ذ   زجزد تأوير م يرر زمعشزج  ن ييدة ة  ديمة، زةختنتت اذج ة شدتيجة مع شتيجة 
 فدـ زجزد  ج ةختلاةيت مع ة  ييدة ة  ديمة.

لمكاء  النَّتائج المتعمِّقة بالس ؤاؿ الثَّاني كالَّذم نصَّ عمى: ما درجة ممارسة التَّيكـ التَّنظيمي في مديريَّة التَّربية كالتَّعميـ
ح يب ة متز ِّطيت ة ح ي يدة، زةلاشحرةةيت ة معييريدة، زة م تزي  ز  جي ة فف اذة ة  ُّ ةؿ ت ّـ الككرة في محافظة إربد؟

دزؿ  ممير ة ة تدي ـ ة تدشظيمي ةي مديريدة ة تدر ية زة تدعنيـ  نزةن ة  زرة ةي محيةظة ذر د، مجيلات  زة ددرجة ة  نِّية، زة جد
   ( يت يدف شتيئ  ذ ؾ:10)

دكؿ ) كفقان  الانحرافات المعياريِّة كالرّتب لدرجة ممارسة التَّيكـ التَّنظيمي مرتبة تنازليان المتكسِّطات الحسابيِّة ك  :(10الجَّ
 لممتكسِّطات الحسابيَّة

ت ة فدد ة ت رةت ة معييرج ةلاشحرةؼ ة متز ِّط ة ح ي ي ة مجيلات رقـ ة مجيؿ  ة مت تزي ة رُّ

 متز ِّط 1 5 987. 3.35 ة تدي ـ ة معرةي 1
 متز ِّط 2 8 785. 3.30 ة تدي ـ ة عيطتي 2

 متز ِّط 3 8 857. 3.25 ة تدي ـ ة  ُّنز ي 3

 متز ِّط 21 0.94 3.30 ة ددرجة ة  نِّية
ػػدزؿ رقػػـ ) (  فد درجػػة ممير ػػة ة ػػتدي ـ ة تدشظيمػي ة  نِّيػػة قػػد جػػينت  م ػػتزي )متز ِّػػط(، ز متز ِّػػط ح ػػي ي 01يلاحػظ مػػف ة جد

 فد ة مجيلات جينت زة يً  نتدرتيب ة،تػي: ة مرت ػة ةلأز ػ : مجػيؿ "ة ػتدي ـ ة معرةػي" (.  مي 0.94( زةشحرةؼ معييرج )3.30)
ػػػػط(، ز متز ِّػػػط ح ػػػػي ي ) . ة مرت ػػػة ة وديشيػػػػة: مجػػػيؿ "ة ػػػػتدي ـ ة عػػػػيطتي" 0.987)( زةشحػػػرةؼ معيػػػػيرج )3.35 م ػػػتزي )متز ِّ
مي ةػي ة مرت ػة ة ودي وػة: ة ػد جػين مجػيؿ "ة ػتدي ـ (.  0.785( زةشحرةؼ معييرج )3.30 م تزي )متز ِّط(، ز متز ِّط ح ي ي )

(. ز مي تّـ ح ػيب ة متز ِّػطيت ة ح ػي يدة 0.857( زةشحرةؼ معييرج )3.25ة  نز ي"  م تزي )متز ِّط(،  متز ِّط ح ي ي )
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ي  فز ػػيط ة ح ػػي يدة،  ت ػػرةت  ػػؿ مجػػيؿ مػػف مجػػيلات ةلا ػػت يشة،  مرةفػػية ترتي يػػي تشيز يدػػيً زةً ػػزة رتػػب زةلاشحرةةػػيت ة معييريدػػة، 
دزؿ   ( يت يدف شتيئ  ذ ؾ:(11زة جد

دكؿ ) المتكسِّطات الحسابيَّة كالانحرافات المعياريَّة كالرّتب لفقرات التَّيكـ التَّنظيمي في مديريَّة التَّربية كالتَّعميـ لمكاء : (11الجَّ
 كفقان للأكساط الحسابيَّة الككرة في محافظة إربد مرتبة تنازليَّان 

قـ ة متز ِّط  ة ت رة ة رد
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

ت ة  ة مت تزي ة رُّ

 متز ِّطة 1 1.025 3.44  ري  أشدك لا يزجد ترة ط  يف  يي يت ز ادةؼ زممير يت ة مديريدة 5
 متز ِّطة 2 0.95 3.39  فت د  فد معظـ ة مزظدتيف ي تخدمزف ز يئؿ  ير فيد ة  نزىزؿ ذ   ة مرة ز ة عنيي 4
 متز ِّطة 3 0.96 3.35  فت د  أفد ة مديريدة تتت د ذ   ة مىدةقيدة 3

 متز ِّطة 4 0.82 3.30  فت د  فد ة مديريدة تعمؿ  خلاؼ مي تت رر 1

 متز ِّطة 5 0.93 3.31  رعر  أفد ة مديريدة يىعب فنييي تح يؽ  ادةةيي 2

 متز ِّط 0.987 3.35 ة ددرجة ة  نِّية  مجيؿ ة تدي ـ ة معرةي
 متز ِّطة 1 0.93 3.40  ترينـ تجيج شيديت ة مديريدة شحزج 2

ز ة شدت ي ة متزةر ةي  يئة ة مديريدة 1  متز ِّطة 2 0.84 3.39  رعر  ي رِّدي مف ة جد

 متز ِّطة 3 0.67 3.36  رعر  ي تدزتر ةي زظيتتي ز دجد ة رد  ة ة م تمرة ةي ةلاشت يؿ ذ   زظيتة  خري 4

 متز ِّطة 4 1.236 3.32  فت د  ف ة مديريدة تددفي  أشيي تيتـ  ي عيمنيف ز  شديي ةي ة زةقع لا تتعؿ ذ ؾ 6
 متز ِّطة 5 0.99 3.30  رت ط  علاقة  ن يدة  إدةرة ة مديريدة 3

5 
  تزـ  ي  ُّنز ييت ةلأخلاقيدة ة دتي تدفزشي  يي ة مديريدة ذذة تعيردت مع 

 مىي حي ة ردخىية
 متز ِّطة 6 0.91 3.25

 متز ِّطة 7 1.236 3.20 ة زظيتيدة  رعر  أفد  ة يرج  ي ت ميمدة    ب تدشِّي درجتي 7

زتيشي 8  متز ِّطة 8 0.99 3.19  رعر  ي منؿ مف ة عمؿ ة رُّ
 متز ِّط 785. 3.30 ة تدي ـ ة عيطتية ددرجة ة  نِّية  مجيؿ 

 متز ِّطة 1 0.95 3.39 ز يي يت ة مديريدة مع ة،خريف شت د ممير يت  2
 متز ِّطة 2 0.99 3.36   خر مف ة رِّعيرةت زة م يدرةت ة دتي تددفييي ة مديريدة 1

4 
ة مزةقؼ ة دتي تحدث   ت يدؿ مع زملائي شظرةت ة ددجر زةلا تيين فشد  عض

 ةي ة مديريدة
 متز ِّطة 3 0.96 3.32

 متز ِّطة 4 1.236 3.30 ي دج ةحترةميً زةدحيً  نمزظدتيف ة عيمنيف ةي ة مديريدة  جد  ف ة مجتمع 6

 متز ِّطة 5 0.99 3.22  ر ز لأىدقيئي خيرج ة عمؿ فف ةلأريين ة  ديئة ةي ة مديريدة 3

 متز ِّطة 6 0.91 3.19  فن    مس فدـ ة عدة ة فشد تزةُّر ةرص ة تدرقية  مشيىب 5

 متز ِّطة 7 1.236 3.15  ي  رةايدة   عض ةئيت ة مزظدتيف ة عيمنيف  ي مديريدة رعر  7

 متز ِّطة 8 0.99 3.12  ي تدزتر تجيايي  ري  ف مري ؿ ة مديريدة مع ددة زىع ة ة حؿ ز رعر 8

 متز ِّط 857. 3.25 ة ددرجة ة  نِّية  مجيؿ ة تدي ـ ة  ُّنز ي
 متز ِّط 0.94 3.30  يةدةة ددرجة ة  نِّية  نمجيلات 

ػػدزؿ ) ( زةشحػػرةؼ 3.35ز متز ِّػػط ح ػػي ي ) (  ػػأف مجػػيؿ ة ػػتدي ـ ة معرةػػي جػػين  م ػػتزي )متز ِّػػط(11يتلاحػػظ مػػف شتػػيئ  ة جد
ػػت فنػػ : " ري  أشدػػك لا يزجػػد تػػرة ط  ػػيف 5(ا زجػػينت ةػػي ة مرت ػػة ةلأفنػػ  فنػػ  ة مجػػيؿ ة ت ػػرة )987.معيػػيرج ) ( زة دتػػي شىد

(. ةػػي 1.025( زةشحػػرةؼ معيػػيرج )3.44ؼ زممير ػػيت ة مديريدػػة"  م ػػتزي )متز ِّػػطة(، ز متز ِّػػط ح ػػي ي ) يي ػػيت ز اػػدة
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( زة دتػػي شىػػت فنػػ : " رػػعر  ػػأف ة مديريدػػة يىػػعب فنييػػي تح يػػؽ  اػػدةةيي"  م ػػتزي 2حػػيف جػػينت  ي مرت ػػة ةلأخيػػرة ة ت ػػرة )
ػنز ييت زة ممير ػيت (0.93( زةشحػرةؼ معيػيرج )3.31)متز ِّطة(، ز متز ِّط ح ػي ي ) ا زتت ِّػر ة  يحوػة اػذج ة شدتيجػة  فد ة  ُّ

ة مجرددة مف ة م يدو زة مزةقؼ  ير ةلأخلاقيدة  ى حت ة عرؼ ة  ديئد ةي ة مشظدمة، ز فد ة دةرة ت ػزـ فنػ  تغنيػب ة مىػنحة 
ة ةػي م  د ػيتيـ. ةػي متي ِّمزف يرػػعرزف ة ذدةتيػة فنػ  مىػي ح ة عػيمنيف، ز ف ةلازدزةجيدػػة زة خػدةع زة مىػي ح ة ردخىػية رػػيئع

ػػن ية   عػػػدـ ةلاحتػػرةـ زة غدػػب تجػػيج مشظدمػػيتيـ زة  رةايدػػة زةلاشزفػػيج فشػػدمي يت ِّػػرزف  مشظدمػػيتيـ ةيػػز يتعندػػؽ  يلأحي ػػيس ة  د
 ي مشظدمػػػػة. زيتلاحػظ مػف ة مختنتة، ةػيلأةرةد ذزز ة م ػتزي ة تدي مػي ة عػػي ي  يػػرعرزف  يلارػػػمئزةز زة خجػػػؿ فشػػػدمي يت ِّػػػرزف 

ػػػػدزؿ ) ػػػػط ح ػػػي ي )11شتػػػيئ  ة جد ػػػػط( ز متز ِّ ( زةشحػػػػرةؼ معيػػػػيرج 3.3(  ػػػأفد مجػػػػيؿ ة ػػػػتدي ـ ة عػػػيطتي جػػػػين  م ػػػتزي )متز ِّ
ػػت فنػػ : " ترػػينـ تجػػيج شيدػػيت ة مديريدػػة شحػػزج" 2(ا زجػػينت ةػػي ة مرت ػػة ةلأفنػػ  فنػػ  ة مجػػيؿ ة ت ػػرة )0.785) ( زة دتػػي شىد

( 8، ةػػي حػػيف جػػينت  ي مرت ػػة ةلأخيػػرة ة ت ػػرة )0.93)( زةشحػػرةؼ معيػػيرج )3.40)متز ِّػػطة(، ز متز ِّػػط ح ػػي ي ) م ػػتزي 
ػػت فنػػ : " رػػعر  ي منػػؿ مػػف ة عمػػؿ ة رزتيشػػي"  م ػػتزي )متز ِّػػطة(، ز متز ِّػػط ح ػػي ي ) ( زةشحػػرةؼ معيػػيرج 3.19زة دتػػي شىد

ػن ية تجػيج ة مشظدمػة ة دتػي يعمػؿ (ا زتت ِّر ة  يحوة اذج ة شدتيجة  ف مديرةت ة 0.99) مدةرس يموِّنزف مجمزفة مػف ة مرػيفر ة  د
ة ةييي ة تػػػػػرد  يلا تيين زة  رةايدة زة ردؾ زة ح يط زفدـ ة ردةحة. ة نزؾ ة تدي ـ اشػي يعشػي ة ميػؿ شحػز دػعؼ ة يمػيف  ي طِّي ػػ

ةيـ  ز تتػأمدر فنػييـ   ػ ب زة خلاص زة ددزةةع ة ش يشيدةا ز يذة ةلافت يد ةيلأرخيص ة  متيِّ مزف يعت دزف  أف ة مشظدمة تخػزِّ
ػػدؽ زةلأميشػػػة ممػػي يػػ وِّر  ػػن يً ةػػي ردزد ةلأةعػػيؿ  نمعنِّمػػيف تجػػيج تشظيمػػيتيـ، زقػػد يىػػؿ ةلأمػػر ذ ػػ   ش ػػص ة م ػػيدو موػػؿ ة ىِّ

ة مف ق ؿ ة مشظدميت. زيتلاحظ  يدػيً مػف ة رُّعزر  ي عير فشد تت يراـ ةي مشظدميتيـ، زيرجع ذ ؾ  عدـ ة تدعيمؿ  يحترةـ زشزةا
ػػػدزؿ ) ػػػنز ي جػػػين  م ػػػتزي )متز ِّػػػط( ز متز ِّػػػط ح ػػػي ي )11شتػػػيئ  ة جد ( زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج 3.25(  ػػػأفد مجػػػيؿ ة ػػػتدي ـ ة  ُّ

ع ( زة دتي شىدت فنػ : " شت ػد ممير ػيت ز يي ػيت ة مديريدػة مػ2(ا زجينت ةي ة مرت ة ةلأفن  فن  ة مجيؿ ة ت رة )0.857)
(. ةػػي حػػيف جػػينت  ي مرت ػػة ةلأخيػػرة 0.95( زةشحػػرةؼ معيػػيرج )3.39ة،خػػريف"  م ػػتزي )متز ِّػػطة(، ز متز ِّػػط ح ػػي ي )

( زة دتي شىدت فنػ : " ري  ف مرػي ؿ ة مديريدػة مع دػدة زىػع ة ة حػؿ ز رػعر  ػي تدزتر تجيايػي"  م ػتزي )متز ِّػطة(، 8ة ت رة )
(ا زتت ِّػػر ة  يحوػػة اػػذج ة شدتيجػػة مػػف زجيػػة شظػػر ة معنِّمػػيت  ف مػػديرةت 0.99يرج )( زةشحػػرةؼ معيػػ3.12ز متز ِّػػط ح ػػي ي )

يػػزف ةشت ػػيدةت قزيدػػة تجػػيج  يي ػػيت زممير ػػيت ة مديريدػػة، زة ػػتخدةـ ة ت ياػػة ة  دػػيخرة، ةدػػػلًا فػػف ةلا ػػتختيؼ  ة مػػدةرس يزجِّ
فد زجػزد ةلأةعػي ؿ ة دتػي ت ػزف ظػػيارة   خػريف  ز مختيػة فػشيـ زة دتػي  رعيرةت ة مديريدة، زة تدحدث  ر ؿ  ير لائػؽ فشيػي، زة 

ث تتدىؼ  شزع مف ة عدةئيدة زفدـ ة يميف  ي مدرةن زفدـ ة وِّ ة  يلأةرةد  ز ة مجمزفيت  ز ة ع يئد ة م  د ية ترػ ِّؿ ة  عػد ة ودي ػ
ة  عد ة  ُّنز ي قػػد يتػػرجـ  ز يظيػر  يدػيً مػف   نتدي ـ ة تدشظيمي، زة دتي ت زف مف دزةةعيي ة حط مف قيمة زقدر ة مديريدة. ز ف

خلاؿ ة شد د ة حيد، زة ػػتد يـ  أحػدةث مترػيئمة، زة تدع يػر ة  دػيخر، زة ػػ ُّنزؾ  يػر ة ندتظػي موػؿ ة شدظػر  رػ ؿ م يػت، زةلا ت ػيـ 
ر. زتتدتػؽ اػذج ة شدتيجػة مػع شتيجػة درة ػة  ت نُّؼ زت ي يـ ة زجك زتعي يرج زحر ػة ة ػرد س ة دتػي ي ػػػدييي ة متي ِّمػػػزف  ػػػر ؿ مت ػ ػػػرِّ

( ذ ػ  زجػزد  وػر  نػتدي ـ ة تدشظيمػي ةػي ة علاقػة  ػػيف ة  يػيدة ة  دػيمة زةلا تػرةب ةػي ة عمػؿ. زةختنتػت اػذج ة شدتيجػػة 7173زاػرة)
 ة تدشظيمي.(، ز ظيرت ة شدتيئ   ف اشيؾ ةختلاةيت   يرة  يف مجمزفتيف ةي ة تدي ـ Ince,2018مع شتيجة درة ة )

( α=1415ة شدتػػيئ  ة متعنِّ ػػة  ي  ُّػػ ةؿ ة ودي ػػث زة دػػذج شػػصّ فنػػ : اػػؿ اشػػيؾ ةػػرزؽ ذةت دلا ػػة ذحىػػيئيِّة فشػػد م ػػتزي ة ددلا ػػة )
ػػػيمة مػػػف زجيػػػة شظػػػر ة معنِّمػػػيت تعػػػزي  متغيػػػرج )ة م اِّػػػؿ ة عنمػػػي،   درجػػػة ممير ػػػة مػػػديرةت ة مػػػدةرس ة ح زميدػػػة  ن يػػػيدة ة  د

دـ ح ػيب ة متز ِّػطيت ة ح ػي يدة، زةلاشحرةةػيت ة معييريدػة، زة ػتخدةـ تحنيػؿ  ز شزةت ة خ رة(؟ ز  جي ػة فػف اػذة ة  ُّػ ةؿ ة ػد تػ



 

7172

323 

(،  تحديػػد ة تػػرزؽ  ػػيف ة ػػتجي يت  ةػػرةد فيِّشػػة ة دِّرة ػػة حػػزؿ م ػػتزي ة  يػػيدة ة  دػػيمة، Two- way Anovaة تد ػييف ة وُّشػػيئي )
 رة ة.زة يً   ؿ متغيِّر مف متغيِّرةت ة دِّ 

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجالات القيادة السامة كفقنا لممؤىؿ العممي كسنكات الخبرة: (10جدكؿ )

 ة تئة ة متغير
 / ة متز ط ة ح ي ي
 ةلاشحرةؼ ة معييرج

ة ررةؼ 
 ة م ين

 ة شرج ية
ىعز ة 
 ة تش  

ترزي  
 ة ذةت

ة  ييدة 
 ةلا ت دةدية

ة  ييدة 
   ؿ

ة م اؿ 
 ة عنمي

 د نزـ
 07486 08420 05480 00437 02487 05468 ة متز ط ة ح ي ي

 0496 5427 3486 3475 3407 3422 ةلاشحرةؼ ة معييرج

   ي زريزس
 08427 71436 06455 07470 05439 07415 ة متز ط ة ح ي ي

 0471 3423 7421 7470 7458 3419 ةلاشحرةؼ ة معييرج

 درة يت فنيي
 07460 08401 05438 00461 05412 05408 ة ح ي ية متز ط 

 0478 2457 7489 7479 7473 3431 ةلاشحرةؼ ة معييرج

 شزةت 
 ة خ رة

 01 قؿ مف 
  شزةت

 07482 09421 05477 00455 05415 05469 ة ح ي ي ة متز ط

 04818 2472 3472 7481 7493 3438 ةلاشحرةؼ ة معييرج

 قؿ  – 01
  شة 71مف 

 07457 09416 05439 00470 02493 05470 ة متز ط ة ح ي ي

 0478 2401 7486 7411 7469 3478 ةلاشحرةؼ ة معييرج

 71  ور مف 
  شة

 08418 09483 05487 00490 05407 05467 ة متز ط ة ح ي ي

 0458 0411 3477 7401 7455 3427 ةلاشحرةؼ ة معييرج

( زجػػزد ت ييشًػػي ظياريًػػي ةػػي ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية زةلاشحرةةػػيت ة معييريػػة لا ػػتجي يت  ةػػرةد ة درة ػػة 07مػػف ة جػػدزؿ ) يتدػػح
فنػػػ   دةة ة  يػػػيدة زمجيلاتيػػػي زةً ػػػي  نمتغيػػػرةت )ة م اػػػؿ ة عنمػػػي، ز ػػػشزةت ة خ ػػػرة(، ز  يػػػيف دلا ػػػة ة تػػػرزؽ ة حىػػػيئية  ػػػيف 

 ( يزدح ذ ؾ.03ف ة وشيئي ة متعدد فن  مجيلات ةلأدةة. زجدزؿ )ة متز طيت ة ح ي ية تـ ة تخدةـ تحنيؿ ة ت يي

 كسنكات الخبرة  ( لأثر المؤىِّؿ العمميTwo-way Anovaتحميؿ التَّبايف الث نائي المتعدِّد الأثر ): (12جدكؿ )
 f Sigقيمة  متز ِّط ة مر عيت Df مجمزع ة مر عيت ة مجيلات مىدر ة ت ييف

 ة م اؿ ة عنمي

 14181 24951 524513 7 0194116 ة م ينة ررةؼ 
 14613 14517 24191 7 84080 ة شرج ية

 14762 04321 84967 7 074853 ىعز ة ة تش  
 14015 74769 774761 7 224570 ترزي  ة ذةت
 14799 04707 724806 7 294637 ةلا ت دةدية
 1467 34718 004571 7 734021 ة  ييدة   ؿ

  شزةت ة خ رة

 14615 14512 54776 7 004257 ة ررةؼ ة م ين
 14928 14153 14231 7 14861 ة شرج ية

 14775 14755 04705 7 34279 ىعز ة ة تش  
 14707 14333 34302 7 77754010 ترزي  ة ذةت
 14753 14782 54828 7 004696 ةلا ت دةدية
 14205 14883 74800 7 54677 ة  ييدة   ؿ

ػػدزؿ )يرػػير  (  ػػيف ة ػػتجي يت  ةػػرةد فيِّشػػة α =1415( ذ ػػ  فػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ دة ِّػػة ذحىػػيئيديً فشػػد م ػػتزي ة ددلا ػػة )03ة جد
شدتس، ة دِّرة ة زة يً  متغيِّر ة م اِّؿ ة عنميا زتت ِّر ة  يحوة اذج ة شدتيجة ذ    ف حمنة ة م اِّلات ة عنميِّة يمتن زف و ػة    ػر  ػي 
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 ػؾ فنػ  ة خىػيئص ة ردخىػية ة دتػي يمن زشيػي زيم ػف  ف يع ػرزة فشيػي تجػيج  شت ػيـ زتجػيج ة،خػريف،  ػذة ز ي تدي ي يػشع س ذ
يم ػػف  ف شػػري  شديػػـ   وػػر ذدرة ػػيً  شظريدػػيت ة  يػػيدة ة حديوػػة زة  دػػعي ذ ػػ  تعزيػػز ة ػػددزر ة مػػأمزؿ مشيػػي زةػػؽ   ػػس فنميدػػة.  مػػي 

مػ اِّلاتيـ  ىػ حزة   وػر ذدرة ػيً لأاميػة ة عمػؿ ة تر ػزجّ زة شدظػرة ة م ػت  نيدة  ػك،  يم ف تت ػير اػذج ة شدتيجػة ذ ػ   شػك  ندمػي زةدت
 مػػي  ف فػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ دة ِّػػة ذحىػػيئيّيً فشػػد  زةشع ي ػػيتك فنػػ  مخرجػػيت ة عمنيدػػة ة تدعنيميدػػة، زفنػػ   دةن ة طدن ػػة ة تدعنيمػػي.

رة ة  متغيِّر  ػشزةت ة خ ػرة، يم ػف تت ػيراي  ػأف   نػب ذزج ة خ ػرة (  يف ة تجي يت  ةرةد فيِّشة ة دِّ α =1415م تزي ة ددلا ة )
ي زف  دييـ ر ية  ةدؿ حزؿ مي يش غي  ف يتعنزشك  يتـ تط يؽ ةلأشميط ة  ييديدػة زةلا ػترةتيجيديت ة حديوػة  رػ ؿ جيػدا زة دػذج 

شع س  ىػػزرة ذيجي يدػػة فنػػ  تط يػػؽ  شمػػيط ة  يػػيدة يػػ وِّر  ىػػزرة ذيجي يدػػة  مػػي يح ِّػػؽ  اػػدةؼ ة شِّظػػيـ ة تدر ػػزج.  مػػي  ف ة خ ػػرة تػػ
ز درة يػػي  رػػ ؿ    ػػر،  مػػي يخػػدـ ة عمنيدػػة ة تدعنيميدػػة، زة  ػػدرة فنػػ  ة تدزةىػػؿ مػػع ة عػػيمنيف، زةيػػـ ةحتييجػػيتيـ، زة حىػػزؿ فنػػ  

مػػع شتػػيئ   يراػػي مػػف  ت ػػيرب   يػػر  ػػيف ة مدر ػػة زة عػػيمنيف  مػػي يخػػدـ ة طدػػرةيف. زح ػػب فنػػـ ة  يحوػػة  ػػـ تتدتػػؽ اػػذج ة شدتيجػػة
 ة دِّرة يت ة  دي  ة. 

 α  النَّتػػائج المتعمقػػة بالس ػػؤاؿ الرَّابػػث كالَّػػذم نػػصَّ عمػػى: ىػػؿ ىنػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل الدلالػػة

ة  ُّػ ةؿ ز  جي ػة فػف اػذة  ( لدرجة ممارسة التَّيكـ التَّنظيمي تعزل لمتغيِّػرم )المؤىِّػؿ العممػي، كسػنكات الخبػرة(؟(0.05=
(، Two-way Anovaة ػػد تػػـ ح ػػيب ة متز ِّػػطيت ة ح ػػي يِّة، زةلاشحرةةػػيت ة معييريِّػػة، زة ػػتخدةـ تحنيػػؿ ة تد ػػييف ة وُّشػػيئي )

  تحديد ة ترزؽ  يف ة تجي يت  ةرةد فيِّشة ة دِّرة ة حزؿ م تزي ة تدي ـ ة تدشظيمي، زة يً   ؿ متغير مف متغيِّرةت ة دِّرة ة.
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجالات التيكـ التنظيمي كفقنا لممؤىؿ العممي كسنكات الخبرة: (19جدكؿ )

 ة تئة ة متغير
 / ة متز ط ة ح ي ي
 ةلاشحرةؼ ة معييرج

ة تي ـ 
 ة معرةي

ة تي ـ 
 ة عيطتي

ة تي ـ 
 ة  نز ي

ة تي ـ 
 ة تشظيمي   ؿ

ة م اؿ 
 ة عنمي

 د نزـ
 784898 314551 314761 084907 ة ح ي ي ة متز ط

 774978 84899 84530 54079 ةلاشحرةؼ ة معييرج

   ي زريزس
 854311 784973 374666 714333 ة متز ط ة ح ي ي

 714388 74891 74297 24621 ةلاشحرةؼ ة معييرج

 درة يت فنيي
 764057 794619 794205 084590 ة متز ط ة ح ي ي

 714526 84151 74698 24655 ةلاشحرةؼ ة معييرج

 شزةت 
 ة خ رة

  شزةت 01 قؿ مف 
 814397 314627 314875 094788 ة ح ي ي ة متز ط

 704138 84073 74758 24772 ةلاشحرةؼ ة معييرج

 71 قؿ مف  – 01
  شة

 774792 774377 784063 0749252 ة متز ط ة ح ي ي

 714217 84157 74812 24622 ةلاشحرةؼ ة معييرج

  شة 71  ور مف 
 774066 774777 774222 074600 ة متز ط ة ح ي ي

 734929 94777 94767 54289 ةلاشحرةؼ ة معييرج

( زجزد ت ييشًي ظياريًي ةي ة متز طيت ة ح ي ية زةلاشحرةةيت ة معييرية لا تجي يت  ةرةد ة درة ػة فنػ   دةة 02ة جدزؿ )يترير 
 حىػػػػيئية  ػػػػيف ةة ػػػػتي ـ ة تشظيمػػػػي زمجيلاتػػػػك زةً ػػػػي  متغيػػػػرةت )ة م اػػػػؿ ة عنمػػػػي، ز ػػػػشزةت ة خ ػػػػرة(، ز  يػػػػيف دلا ػػػػة ة تػػػػرزؽ 

 ( يزدح ذ ؾ.05ييف ة وشيئي ة متعدد فن  مجيلات ةلأدةة. زجدزؿ )ة متز طيت ة ح ي ية تـ ة تخدةـ تحنيؿ ة ت 
 ( لأثر المؤىِّؿ العممي كسنكات الخبرة.Two-way Anovaتحميؿ التَّبايف الث نائي المتعدِّد الأثر ): (15جدكؿ )
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 f Sigقيمة  متز ِّط ة مر دعيت Df مجمزع ة مر دعيت ة مجيلات مىدر ة تد ييف

 ة عنمية م اِّؿ 

 14317 04715 784103 7 564175 ة تدي ـ ة معرةي
 14712 04613 0104760 7 7174175 ة تدي ـ ة عيطتي
 14068 04798 0724702 7 7284277 ة تدي ـ ة  نز ي
 14080 04777 7804655 7 05634319 ة تدي ـ   ؿ

  شزةت ة خ رة

 14017 74755 504973 7 0134926 ة تدي ـ ة معرةي
 14163 34385 7014385 7 2704790 ة تدي ـ ة عيطتي
 14012 34788 7574181 7 5024061 ة تدي ـ ة  نز ي
 14037 04519 05674729 7 30354298 ة تدي ـ   ؿ

ػػدزؿ رقػػـ ) فيِّشػػة (  ػػيف ة ػػتجي يت  ةػػرةد α=1415( ذ ػػ  فػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ دة ِّػػة ذحىػػيئييً فشػػد م ػػتزي ة ددلا ػػة )15يترػػير ة جد
ةيػػـ ة دِّرة ػة زة ػػيً  متغيِّػػر ة م اِّػػؿ ة عنمػػيا زتت ِّػػر ة  يحوػػة اػػذج ة شدتيجػة ذ ػػ   فد حمنػػة ة مػػ اِّلات ة عنميِّػػة ة عنيػػي قػػيدريف فنػػ  

   ور  نتدي ـ ة تدشظيمي  ر ؿ ىحيح، شظرةً  مي ة ت  زج مف خ رةت خػلاؿ ة مرحنػة ة دتػي مػرزة مػف خلا يػي  ي ميػيـ ة تدعنيميدػة،
شػت  ػػدييـ مجمزفػة مػػف ة خ ػرةت تم ِّػػشيـ مػف ةلا ػػتشيد فنييػي ةػػي ذدرةؾ معشػ  ة ػػتدي ـ ة تدشظيمػي  مػػي يعتردػيـ مػػف  زة دتػي  زد
مزةقؼ ذدةريدة، زةيـ مي يحيط  ي شِّظيـ ة تدعنيمي  نمدر ة مف متغيِّػرةت تم ِّػشيـ مػف ةتِّخػيذ قػرةرةت ةيفنػة زمشي ػ ة  مػي يػشع س 

ػػدزؿ فػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ دة ػػة ذحىػػيئييً فشػػد م ػػتزي ة دلا ػػة )فنػػييـ. زيتددػػح  يدػػ (  ػػيف ة ػػتجي يت α=1415يً مػػف شتػػيئ  ة جد
ميػع  غػ ػن ية تػ وِّر فنػ  ة جد ضِّ  ةرةد فيِّشة ة دِّرة ة زة يً  متغير  شزةت ة خ رةا زتت در ة  يحوة اػذج ة شتيجػة ذفد ة ممير ػيت ة  د

 وِّر ةػػي ة م ػػتجد ةي ػػزف فمػػؿ ة معنِّػػـ مػػف زجيػػة شظػػرج  ندػػك  ػػن ييت زىػػيحب ة خ ػػرة ة شدظػػر فػػف خ ػػرتيـ، ةي  يػػيدة ة  دػػيمة تػػ
ة طدزينة يىي ك ة ح يط. ز ي تدي ي  ندمي زةدت خ رتك زةدت  تينتك زيى ح  ديك معرةػة زدرةيػة    ػر زيىػ ح   وػر ذ ميمػيً  مػي 

م ػيلاة،  ز تػرؾ ة عمػؿ، زةلا ػت ي ة. يحتزيك، ممدي ي دِّج ذ   ةشعدةـ ة دةةعيدة   شجػيز، ةدػلًا فػف ة  زح ػب فنػـ ة  يحوػة  ػـ لاد
 تتتؽ اذج ة شدتيجة مع شتيئ   يراي مف ة دِّرة يت ة  دي  ة.
ىؿ تكجد علاقة ارتباطيَّة ذات دلالػة إحصػائيِّة عنػد مسػتكل الدَّلالػة  النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الخامس كالَّذم نصَّ عمى:

(0.05=α) الحسابيَّة لاستجابات عيِّنة الدِّراسة حكؿ درجة ممارسة القيادة السَّػامة كالػتَّيكـ التَّنظيمػي؟ بيف المتكسِّطات 
( يزدػح 16ة  يػيدة ة  دػيمة زة ػتدي ـ ة تدشظيمػي، زة جػدزؿ ) تػـ ة ػتخرةج معيمػؿ ةرت ػيط  ير ػزف  ػي   جي ػة فػف اػذة ة  ػ ةؿ

 .ذ ؾ
 القيادة السَّامة كالتَّيكـ التَّنظيميمعامؿ ارتباط بيرسكف لمعلاقة بيف : (16جدكؿ )

  
ةلاررةؼ 
 ة م ين

ىعز ة  ة شرج يدة
 ترزي  ة ذدةت ة تدش  

ة  ييدة 
 ةلا ت دةديدة

ة  ييدة 
 ة  ديمة

 14732** 14667** 14655** 14668** 14771** 14886** معيمؿ ةلارت يط ر ة تدي ـ ة معرةي

 14722** 14687** 14670** 14671** 14778** 14891** معيمؿ ةلارت يط ر ة تدي ـ ة  ُّنز ي

 14736** 14699** 14607** 14691** 14370** 14897** معيمؿ ةلارت يط ر ة تدي ـ ة عيطتي

 14723** 14683** 14635** 14717** 14389** 14913** معيمؿ ةلارت يط ر ة تدي ـ ة تدشظيمي

زجزد فلاقػة ةرت يطيدػة ذةت دلا ػة ةحىػيئيِّة  ػيف درجػة ممير ػة ة  يػيدة ة  دػيمة زة ػتدي ـ ة تدشظيمػيا  (16) يتددح مف ة جدزؿ
زتت ػػر ة  يحوػػة اػػذج ة شتيجػػة  أشػػك  نمػػي  يشػػت درجػػة ممير ػػة ة  يػػيدة ة  دػػيمة مرتتعػػة  ػػيف ة ػػتدي ـ ة تدشظيمػػي مرتتػػع، ز ػػذة ةػػإف 

ذج يتد عك ة تػػرد  ػػإجرةنةت  ػنز يِّة، ذمػي ةػي ىػزرة ة ت يريدػة  ز شمطيدػة.  مػي  ف اػذة ة  ييدة ة  ديمة يم ف  ف تحدد ة م ير ة د 
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ة م ير يم ف  ف يرير ذ   مػدي ةقتشػيع ة ترد  تيفنيدتك ة ردخىية زو تك  إم يشيتك ة دتي ي تدػييي ة مزقػؼ. ةي مػدير اػز ة دػذج 
ػػك زيػػديِّر ةلأمػػزر  طري ػػة جيِّػػدة زيدػػع  ة خطػػط زة  ػػرةم  زة  ِّيي ػػيت، زة دتػػي ي ػػتطيع مػػف خلا يػػي  ف يع ػػس ي ػػتطيع  ف يزجِّ

ة رُّ ي زةلأة ير ةي خنؽ مشيخ فمؿ ذيجي ي قيئـ فنػ  ة ػزدِّ زة مرػير ة،  ز مشػيخ فمػؿ  ػن ي قػيئـ فنػ  تعػرض ة مر ز ػيف 
ي ةتِّخػػيذ ة  ػػرةرةت، شظػػرةً لأف ةخػػتلاؼ   ػػنز يديت ة  يػػيدة ة  دػػيمة ة دتػػي تت ػػـ  ي عدزةشيدػػة زةلأشيشيدػػة زفػػدـ ذرػػرةؾ ة مر ز ػػيف ةػػ

 يئػػيت ة عمػػؿ قػػيدرة فنػػ  ذحػػدةث ة تغييػػر شحػػز ةلأةدػػؿ ذذة مػػي تػػزةةرت ة ظػػرزؼ زة م يشػػيت ة مشي ػػ ة. زتتدتػػؽ شتيجػػة اػػذج 
( زة دتػػي  رػػيرت ذ ػػ  زجػػزد فلاقػػة معشزيدػػة م يرػػرة  ػػيف 7173(، زدرة ػػة زاػػرة)7172ة دِّرة ػػة مػػع شتيجػػة درة ػػة   ػػز ة ػػدداب )

 ة  ييدة ة  ديمة زة تدي ـ ة تدشظيمي.
 التَّكصيات 

قي ػػة زة م ػػين ة  - ػػيدرة مػػف مػػديرج ة مػػدةرس ة ح زميدػػةا مػػف خػػلاؿ ة رد ػػن ية ة ىد ػػنز ييت ة  د دػػرزرة محير ػػة ة ممير ػػيت زة  ُّ
 ة دةريدة.

 معرةػة  اميدػة ةلأشمػيط ة  ييديدػة ة تعدي ػة تطزير  رةم  تدري يدة ززررػيت فمػؿ مرػتر ة   ػؿٍّ مػف مػديرج ة مػدةرس زمعنِّمييػي  -
نيمة زتط ي يي، زة عمػؿ فنػ  تحتيػز قيدتيػي  نتدخنػي فػف رزح ةلأشيشيدػة، زحػب ة ػذدةت، زةلا ػتعدةد  ت  ُّػؿ صرةن ة،خػريف، مػع  ة  د

 عنيميدة ة مشرزدة. درزرة  ييف ة،وير ة يجي يدة مف ذ ؾ ممي يشع س ذيجي يً فن   نزؾ ة  يدة زتح يؽ ةلأادةؼ ة تد 
ةختيػػير ة  يػػيدةت ة دةريدػػة ة دتػػي تتػػزةةر  ػػدييـ  ػػميت ة  يػػيدة، ة دتػػي تعمػػؿ فنػػ  خنػػؽ ة مشػػيخ ةلأخلاقػػيّ ة يجػػي يّ،  تعزيػػز  -

 ة وِّ ة ة مت يد ة، زة رد  ة ةي م يفدة ة،خريف، زتغنيب ة مىنحة ة عيمة فن  ة مىنحة ة ردخىية. 
تح يؽ ة عدة ة زة م يزةة زفدـ ة تمييز  ػيف ة معنِّمػيف  ػزةن ميديػيً  ز معشزيػيً، حيػث  ف ة تدمييػز زفػدـ ة م ػيزةة يخنػؽ حي ػة  -

 مف ة ح يط زة  نؽ زمريفر  ن يدة تجيج ة م   يت ة تدعنيميدة. 
 ـ ة تدشظيمي مف زجية شظر فيِّشيت  حويدة ذجرةن ة مزيد مف ة دِّرة يت ة دتي ت زـ فن  درة ة ة  ييدة ة  ديمة زة تدي  -

  خري، زة عمؿ فن  ر طيي  متغيِّرةت تشظيميدة  خري.
 المراجث

 . ور ة  ييدة ة  يمة فن  ىمت ة عػيمنيف: ة ػدزر ة ز ػيط  نتشمػر ةػي م ػيف ة عمػؿ زة ػتي ـ ة تشظيمػي درة ػة ميدةشيػة .(7172).ة ز ة داب، محمد
 (.2)22 شرر(،ة مجنة ة عر ية   دةرة )تحت ة

درة ػيت فر يػة ةػي ة تر يػة  .ةشع يس ممير يت ة  ييدة ة  يمة فن  ة زلان ة تشظيمي  ي م   يت ة تعنيمية ز  ؿ ة مزةجية(.7170).ة جميني، ميي
 (. 030زفنـ ة شتس، )

ة  يمة زفلاقتيي  م تزي ة رةيج ة شت ي درجة ممير ة قيدة ة مدةرس ة ح زمية  مديشة ة رييض  ن ييدة  .(7170).ة دز رج، ريرع، ة رريدج،  شزةر
 .08-0(:6)5مجنة ة عنزـ ة تر زية زة شت ية،  . نمعنميف مف زجية شظراـ

ة دزر ة ز يط  نتي ـ ة تشظيمي) ػي تط يؽ فنػ  معػيزشي  فدػين ايئػة ة تػدريس  :ةور ة  ييدة ة  يمة فن  ةلا ترةب ةي ة عمؿ.(7173).زارة، زةئؿ
  جيمعة ة مشىزرة(.

 (.0مجنة ة درة يت ة مي ية زة تجيرية،) .ة  ييدة ة  يمة زةلاشتىيؿ ةلأخلاقي ز نزؾ ة عمؿ ةلاشحرةة  .(7173).حيمد شز ي، 
  ػي يب ة تت يػر زشمػط ة رخىػية ة حديػة زة ش ػؽ ة  يمػ   مش ئػيت  ي  يػيدة ة  ػيمة  ػدي فيشػة مػف ة عػيمنيف  ي  طػيفيف ة عػيـ  .(7173). يد، رري
 جيمعة ةلأزار. -ة ش يشية  ي  يارة نية ة درة يت  .زة خيص
تحنيؿ ةتجيايت ة عيمنيف حزؿ  ور ة  ييدة ة  يمة فني ة  نؽ ة زظيتي زة دزر ة ز يط  نتي ـ ة تشظيمي  ػي تط يؽ فنػ   .(7171).فيدؿ ة رر يشي،

ة مجنػػة ة عنميػػة  ن حػػزث ة تجيريػػة،  نيػػة  . مىػػشع ة مػػزردزف ة متحػػدزف  ىػػشيفة ة مزة ػػير ة ىػػنب زايي ػػؿ ة  ػػييرةت  مديشػػة ة  ػػيدس مػػف   تػػز ر
 (.0ة تجيرة، جيمعة جشزب ة زةدج،)
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ة تي ـ ة تشظيمي  ز يط  يف ة  يػيدة ة  ػيمة زة  نػؽ ة ػزظيتي درة ػة ميدةشيػك فنػ  ة عػيمنيف  مىػشع ة مػزردزف ة متحػدزف  .(7177).ة رعرةزج، شيي
 ة مجنة ة عنمية  لاقتىيد زة تجيرة. . ي  يدس مف   تز ر

  مػي ة دةريػة ة رقي ػة  تعي ية زفلاقتيي ذر د محيةظة ةي ة ح زمية ة مدةرس ةي ة  يمة ة  ييدة ممير يت ريزع (. درجة7177س  يشـ، ف ير.)ة ري
 ر ي ة د تزرةج ، جيمعة ة يرمزؾ ، ةر د. .زة معنمزف ة مديرزف يرةاي

 جيمعة ة  زيس. .ي ة حد مف  نز ييت ة تي ـ ة تشظيمية ميؿ ة شت ي ة دزر رةس .(7177).فني، محمد، رمعة، رةشيي، الاؿ، ادير
 ة خػػدمػػػيت  مديػػريػػػػيت ة عػػيمنيف فنػػ   ػػي تط يؽ ة تشظيمػػي ة  ػػيمػػػػة زة شحػػػػرةؼ ة  يػػػػيدة  ػػيف  ػػز يػػػػط ة تشظيمػػ  ة تػي ػػػػـ (.7170تػػيمر.) فرػػرج،
 .(0)7 دمييط، جيمعة ة تجيرة،  نية زة تجيرية، ة مي ية زة  حزث  ندرة يت ة عنمية ة ػدقينيػػة. ة مجنة  محػيةظػػة

 .ة تشظيمي  ـھة ت رةھ ور  دزةر ة  ييدة  ي دييةة ةي ة حد مف ظي .(7171).فوميف، محمزد
ر ػي ة  .ززةرة ة تشمية ةلاجتميفيػة  ي محيةظػيت ة جشز يػة-دزر ة و ة ة تشظيمية ةي ة حد مف ة تي ـ ة تشظيمي درة ة حي ة.(7173).ة مىرج، مزةؽ

  زة.-ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة ةلاقى 
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