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 :الممخص

اػػدةت ة درة ػػة ة تعػػرؼ ذ ػػ  درجػػة ممير ػػة مػػديرج ة مػػدةرس ة ح زميػػة  نم ػػين ة ة ذ يػػة زفلبقتيػػي  تح يػػؽ ة تميػػز ة مت  ػػي 
 شػين ة ػت يشة   قيـ ة  يحػثي ةلارت يطي، مف زجية شظر معنمييـ ةي مديشة ة زرقين، ة تخدـ ة  يحث ة مشيج ة زىتي ة م ح

زتػـ  )،7173/7172ي زمعنمة مف ة مدةرس ة ح زمية  نعيـ ة درة ػي () معنمً 551ت زشت فيشة ة درة ة مف (،  أدةة  ندرة ة
.  رػػيرت شتػػيئج ة درة ػػة ذ ػػ   ف درجػػة ممير ػػة مػػديرج ة مػػدةرس  نم ػػين ة ة ذ يػػة مػػف ة ط  يػػةةختيػػيراـ  ي طري ػػة ة عرػػزةئية 

زجيػة شظػػر معنمػػييـ جػػينت  درجػػة متز ػطة، ز ف ت ػػديرةت معنمػػي ة مػػدةرس ة ح زميػػة  ت ػرةت مجػػيؿ ة تميػػز ة مت  ػػي ةػػي 
دة ػػػة ذحىػػػيئييً ةػػػي فػػػدـ زجػػػزد ةػػػرزؽ ز دػػػزن ممير ػػػة مػػػديرج ة مػػػدةرس  نم ػػػين ة ة ذ يػػػة جػػػينت جميعيػػػي  درجػػػة   يػػػرة، 

 درجػػة ممير ػػة مػػديرج ة مػػدةرس  نم ػػين ة ة ذ يػػة زم ػػتزأ ة تميػػز ة مت  ػػي  فيشػػة ة درة ػػةة متز ػػطيت ة ح ػػي ية  ت ػػديرةت 
زجزد فلبقة ةرت يطية قزية  يف مجيؿ ة م ين ة ة ذ ية زم تزأ ة تميػز ة مت  ػي مػف زجيػة ز ، ز شزةت ة خ رة تعزأ  نجشس

ةػػػي مديريػػػة تر يػػػة ة زرقػػػين ة ويشيػػػة. يزىػػػي ة  يحػػػث  تشظػػػيـ ة ػػػدزرةت  مػػػديرج ة مػػػدةرس  شظػػػر معنمػػػي ة مػػػدةرس ة ح زميػػػة
تػزةير مشيخػيً  زدػرزرةزة معنميف؛  تعريتيـ  مييرةت ة م ين ة ة ذ ية زة تميز ة مت  ي، زطرؽ ةلارت ين  ي مت  ػة ة تر زيػة، 

 .تشظيميًي يرجع فن  ة تميز
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The degree of public school principals' practice of smart accountability and 
its relationship to achieving institutional excellence from the Teacher’s  point 

of view in the in Zarqa city 
 

Zeyad Hamdallah Muhammad Odeh 
Jordanian Ministry of Education 

 
Abstract: 
The study aimed to reveal the degree of public school principals' practice of smart 
accountability and its relationship to achieving institutional excellence from the Teacher’s  
point of view in the Zarqa city. The researcher used the descriptive survey method. To 

achieve the objectives of the study, the researcher built and prepared the scale. The study 

sample consisted of (550) male and female teachers in public schools for the academic 
year (2023/2022). The results of the study indicated that the degree of school principals' 
practice of smart accountability was medium, and that the field of institutional excellence 
came to a high degree. The results also showed that there were no statistically significant 
differences for the degree of principals’ practice of smart accountability and the level of 
institutional excellence due to gender, and years of experience. The results showed that 
there is a strong correlation between the field of smart accountability and institutional 
excellence from the viewpoint of public school teachers in the Zarqa city 
Keywords: 

Soft Skills, institutional excellence, school principals. Second Zarqa Education  
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 مقدمة:
ة زقػػت ة ػرةاف تحػػدييت  ويػػرة شتيجػة ة تغييػػرةت ة عي ميػة ة مت ػػيرفة، زمػػي رةة يػي مػػف تطػػزرةت  تزةجػك ة مت  ػػيت ة تعنيميػة ةػػي

ةػي مجػػيؿ ة ػػشظـ ة معنزميتيػػة، زت شز زجيػػي ةلاتىػػيؿ ة تػػي تتػػرض فنييػػي مزة  تيػػي زة تغييػػر ةػػي  شظمتيػػي زص ييتيػػي  مػػي يتشي ػػب 
  فػػيتؽ ةلإدةرة ة مدر ػػية م ػػتز ية تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ ز يػػذة ةإشػػك ي ػػع فنػػ ؛ة مطنػػزب  لبرت ػػين  م ػػتزأ  دةئيػػي  ي رػػ ؿ معيػػي

ة مر ػػزمة  نمت  ػػة ة تعنيميػػة، زتجزيػػد مخرجيتيػػي مػػف خػػلبؿ ةلا ػػتخدةـ ةلأموػػؿ  لئم يشػػيت زة مػػزةرد ة متػػزةةرة، زيػػرت ط ذ ػػؾ 
دةرة فمنييتيي، زت ػيير ة شظػيـ ة تعنيمػي ةييػي فػف طريػ ؽ ة عمػؿ زةً ػي  مدأ  تينة قيئد ة مدر ة زقدرتك فن  قييدة مدر تك، زة 

 .   نمدةخؿ ةلإدةرية ة حديوة

 تينةت زمييرةتذ معيّشةذ تُمّ شك مػف مُمير ػة  فمي ػك   أف يتمتّع   كزفنيك يُعد ة  يئد ة محرؾ ةلأ ي ي لأج مُت  ة؛ ذذ لا ُ دَّ 
ةػػي تشظػػيـ ة عمػػؿ، زشرػػيطيتك   تػػينة زةيفنيػػة ةشجػػيح ة مدر ػػة راػػيف   تػػينة مػػديراي، زقدرتػػك فنػػ  ممير ػػة ةلأ ػػي يب ة تعي ػػة 

دةرتيي، زت شيك ة تت ير ةلا ترةتيجي؛  تزجيك ة مدر ة ة ذج يتطنػب ة تزةيػؽ  ػيف ة عمنيػيت ة تػي تر ػز  زر ـ  يي ة ة مدر ة زة 
فنػػ  ة تح ػػيف زة تطػػزير، زة ػػتومير ة تػػرص ة متيحػػة، زة ت رػػػيؼ ة تػػرص ة جديػػدة، زة تغييػػر زةلإىػػلبح ةػػي ذدةرة زتشظػػػيـ 

يديػػػة  مػػػديرج ة مػػػدةرس تػػػتور  رػػػ ؿ   يػػػر فنػػػ  ةلأدةن ة مدر ػػػي زفنػػػ  ة و يةػػػة ة تشظيميػػػة  نمدر ػػػة، ة مدر ػػػة، ةي م ػػػدرة ة  ي
زتتحػػدد ة  ػػدرة ة  ييديػػة  مػػديرج ة مػػدةرس  مػػدأ ةمػػتلب يـ  ن ػػميت زة ميػػيرةت ة  ييديػػة  ي شزةاػػة زة رػػتيةية زة تحنّػػي  ي ىػػدؽ 

زدزح ز دقة  يةػة ة  دػييي  طػيقـ ة عمػؿ،  ػدنًة مػف ز   إيجيز زة تعيمؿ  مىدةقية، زة تزةىؿ ة تعيؿ، زة  درة فن   ف يررحزة
   ).Tonich، 7170 ذ   ة مييـ زةلأادةؼ ة خيىة (زىزلاً ز  ة مييـ زةلأادةؼ ة عيمة،

مػػف ق ػػؿ ة ػػدزؿ ة مت دمػػة مشػػذ زمػػف  عيػػد زحتػػ  زقتشػػي ة حػػي ي، ةػػيفت رت ة م ػػين ة  ة  يػػرً  ي  ػػد  خػػذ متيػػزـ ة م ػػين ة ةاتميمًػػ
حجػػر ةلأ ػػيس  تح ػػيف جػػزدة حيػػية ة عمػػػؿ زر يػػزة   ي ػػية ةػػي مجػػيؿ ة خػػدميت ة تعنيميػػة زة تر زيػػة، زقػػػد زص يػػيت تح ي يػػي 

طػػزرت ص يػػيت  م ػػػين ة ةلأرػػخيص ة عػػيمنيف زمحي ػػػ تيـ حػػزؿ ة زةػػين  زةج ػػػيتيـ  خىػػزص ت ػػديـ ة خػػػدميت زة تعيمػػؿ مػػػع 
يخنػػػػز  ج شظػػػػيـ  رػػػػرج مػػػػف  جيػػػػزة زص يػػػػيت  ة عػػػػيمنيف زة محيةظػػػػة فنػػػػ  ة  ػػػػزةشيف زة نػػػػزةئح ة عيمػػػػة  نمت  ػػػػة، زلا يم ػػػػف  ف

ة محي ػػ ة، حيػػث يحي ػػب ة مزظػػؼ فنػػ   دةئػػك زةشتظػػيـ فمنػػك زشرػػيطك زت يػػدج  يلأشظمػػة زة  ػػزةشيف ة معمػػزؿ  يػػي، زمػػف اشػػي 
؛  ػذة ةػػإفّ ة م ػػين ة ةػي اػػذج ة ػش ظـ تعػػدّ مطنً ػػي تر زيػي ر ػػميني ز  ي ػػيني، جػينت ة حيجػػة  تزدػيح متيػػزـ ة م ػػين ة  رػ ؿ    ػػر

 ).  7109 دةة ميمة زةعي ة تدمف تعنيمًي ةعيلًا فن  جميع ة م تزييت زة مرةحؿ ة تعنيمية (ة طزيؿ، ز 
ذف متيزـ ة م ين ة مف ة متيايـ ةلإدةرية ة حديوة، ة تي يتزجب فن  ة  يػيدةت ةلإدةريػة ةلااتمػيـ  يػي،  مػي  يػي مػف دزر   يػر 

 ت ػزف ، شمية ة مت  ػيت، زة زىػزؿ  يػي ذ ػ   فنػ  م ػتزييت ة جػزدة فف م يامتيي ةي تةي تح يؽ ة تشمية ةلإدةرية، ةدلًب 
قػػػيدرة فنػػػ  مزةجيػػػة ة ىػػػعز يت زة تحػػػدييت زة تغيػػػرةت، زذ ػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ  ػػػذؿ ة جيػػػزد  معي جػػػة ة مرػػػ لبت ة تػػػي تزةجػػػك 

 عمػػؿ  يّػػي  ػػيف ز ف يتزقػػع ة  ػػيئـ فنػػ  ة ،ةمتيػػزـ ة م ػػين ة يُعّ ػػر فػػف ة م ػػتز ية ةلأخلبقيػػة زةلااتمػػيـ، ة مت  ػػيت ة تعنيميػػة
شزفك زم تزةج ةي ة مت  ة مزةجية مف  يحي  ك مع زجزب ة  درة فن  ةلإةىيح فف ح ي يتك  شػزع مػف ة رػتيةية، زة دقػة، 
زة زدػػزح، ةي م ػػين ة تعت ػػر مػػف ةلأر ػػيف زة معػػييير ة رئي ػػية  ػػلئدةرة ة ررػػيدة ة تػػي شطمػػح  ف ت ػػزد و يةتيػػي  يةػػة مت  ػػيتشي 

زذ ؾ  دزراي ة  يرز ةي  يةػة ةلإجػرةنةت زةلأمػزر ة متعن ػة  ي مرػي ؿ ة تػي تزةجػك مت  ػيت  ؛مشيي زخيىةً ة تر زية ة تعنيمية
ة  طػػيع ة عػػيـ (ة ح ػػزمي)، ز ػػذ ؾ مت  ػػيت ة  طػػيع ة خػػيص (ة رػػر يت ة خيىػػة زةلأفمػػيؿ ة ترديػػة)، زمت  ػػيت ة  طػػيع 

 ).7108(خري يت،  ة مدشي ة تطزفية ز ير ة ر حية
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 ذ ية مف ة مىطنحيت ة حديوة زة ذج يغيير متيزـ ة م ػين ة ة ت نيديػة (ة تتتيرػية)، ة ػد  ػيفدت زيعت ر مىطنح ة م ين ة ة
ة تطػػزرةت ة معرةيػػة زة ت شز زجيػػة ة مت ػػيرفة؛ زت شيػػيت ةلاتىػػيؿ زة تزةىػػؿ ةػػي ذ ػػرةز اػػذة ة متيػػزـ فنػػ  ة ىػػعيديف ة محنػػي 

 لئدةريػيف زة تر ػزييف  رػ ؿ فػيـ؛ فنػ  ةخػتلبؼ م ػتزييت زةلإقنيمي، ةي م ين ة ة تر زية ة ذ ية تعت ر   ػنزب دةفػـ زم ػيشد 
ي ةي  شين ة و ة  أشت ػيـ زتحػويـ فنػ  تحمػؿ مزةقعيـ ة زظيتية ةي ة يرـ ة تشظيمي  نمت  ة ة تر زية، زي يفد ة معنميف  يدً 

ةي مي ي زمزف  ك مف زةج يت زمييـ، زت دـ  يـ تغذية رةجعة  ىزرة م ػتمرة تتشي ػب  ةلاحترةؼم تز ييتيـ زترجعيـ فن  
ة مييرةت ة تعنيمية، زة  تػينةت ة ميشيػة ة مختنتػة ة تػي تعيػشيـ ةػي تح ػيف م ػتزأ  دةن  ةمتلبؾمع حمي يـ، زترجعيـ فن  
 عمػػؿ  أ ػػنزب ة تريػػؽ ة تعػػيزشي ة ترػػير يي فنػػ  جػػزدة مخرجػػيتيـ ة تعنيميػػة، زةلاتجػػيج شحػػز ة  فمػػي يـ ة ػػذج يػػشع س ةيجيً ػػ

)7103 O'Neill,(.  

) ة م ػػين ة ة ذ يػػة  أشيػي: "شظػػيـ ميشػػي ذش ػيشي  ت ػػزيـ ةلأدةن ة مت  ػػي زتح ػيشك  ي ػػتمرةر، قػػيئـ 7119زقػد فػػرؼ طرخػيف (
عي يػػة تجػػيج فمنيػػـ، فنػػ  ة و ػػة  ي عػػيمنيف زمعػػيرةيـ زخ ػػرةتيـ زميػػيرةتيـ، زتعميػػؽ ذح ي ػػيـ  ي م ػػتز ية ة ذةتيػػة زة جميفيػػة ة 

 7103زتززيػػػػداـ  ي تغذيػػػػة ة رةجعػػػػة حيػػػػيؿ  دةئيػػػػـ  تح يػػػػؽ ةلأاػػػػدةؼ ة مرػػػػتر ة  نمت  ػػػػة ،ةػػػػي حػػػػيف فػػػػرّؼ اػػػػز  شز (

(Hopkins,  ة مدةرس  تيفنيػة ز تػينة تجػيج  ػؿ مػف ة ىػي ح ة عػيـ، زفنػ    مػؿ  فمؿة م ين ة ة ذ ية  أشيي "ذطير  دميف
فػػة  شيػػة مػػف ة  ييشػػيت ة تػػي تُعْطِػػي ة تع يػػر ة  يمػػؿ  ش ػػيط ة  ػػزة زة دػػعؼ ةػػي ، ةإشيػػي ت ػػتخدـ مجمز طن ػػتيـزجػػك  تطػػزير 

زتجمػػع  ػػيف ة عمنيػػيت ة دةخنيػػة  نمػػدةرس مػػع م ػػتزييت ة رىػػد ة خػػيرجي ة مشي ػػ ة  حي ػػة  طن ػػةة مدر ػػة  تح يػػؽ ذم يشػػيت ة 
 مة ت ػتخدـ ةػي قيػيس مػدأ)  أشيػي: "معػييير دقي ػة زىػير 7103ة تشمية ةي  ؿ مدر ة فنػ  حػدة  يشمػي فرةيػي ة ىػي حي (

، زت مح  نجميػزر  يتخػيذ ةلأح ػيـ طن ةحيث ت دـ ة م ين ة ة ذ ية ةلأد ة  نجميزر زة، ين زة  ،ة شجيح ةي تشتيذ خطة ة عمؿ
 ة م تشيرة  رأف مف ي تحؽ ة و ة، زيُم ف ة تخدةميي  أ يس  زدع  ز رةض ة و ة ةي ة معنميف زةلامتحيشيت زة مدرةس .

ة ة جزاريػة ةػي مجػيلات ةلاىػلبح ة تر ػػزج ةػي ة  ػرف ة حػيدج زة عرػريف، جػػزنً تػتدج ة م ػين ة ة ذ يػػة  دزةرً  زمػف ة مػأمزؿ  ف
مػػف ة عمنيػػيت ةلإدةريػػة زةلأ يديميػػة ةػػي ة مت  ػػيت ة تعنيميػػة  تح ػػف  تينتيػػي زةعي يتيػػي، حيػػث ت ػػتشد ة م ػػين ة ة ذ يػػة ذ ػػ  

يرة في يػػػة مػػف  جػػؿ تح ػػيف ة تيػػػـ زتطػػزير ةلأدةن  ػػرزح جميفيػػػة ة تأمػػؿ زةلا ت ىػػين زة ػػتويرة ة تت يػػػر زطػػرح ةلأ ػػئنة  ميػػ
ةي م ين ة ة ذ ية تتعنؽ  تطزير ة معييير زة مترػرةت ةلأ يديميػة ةلأ ي ػية ة مرػتر ة  مػي ةييػي ، )7107، مىطت ترير ية (

 Quality Assurance) ةيػػي جػػػزن مػػػف ذطػػير دػػػميف ة جػػزدة (Vander loeg، 7103(معػػييير ة جػػػزدة ة تعنيميػػة 

Framework ة ػػذج ت ػػع  ة مت  ػػة مػػف خلب ػػك ذ ػػ  ة تخطػػيط مػػف  جػػؿ ة تح ػػيف ف ػػر ص يػػيت ة مرةجعػػة ة ذةتيػػة ة م ػػشدة (
)Supported Selfrevic ًي  متيػزـ ي زويً ػ  نم ػين ة ة ذ يػة، زقػد ةرتػ ط متيػزـ ة م ػين ة ة ذ يػة ةرت يطًػ) يعشػي تط ي ػي ةعػيلا

 & Cowie(  يػـ زة م ػػيييس ة مشي ػ ة ة تػػي لا ترػزج ةلأاػػدةؼ ة عيمػػة  نتعنػيـ ة و ػة ةػػي ة ميشيػيف مرت ػػزة ذ ػ  ة ت يػػيـ ة ػػذةتي

Croxford, 2017.( 
يرػػير متيػػزـ دػػميف ة جػػزدة ذ ػػ  مشحػػ  شظػػيمي ي ػػزـ فنػػ   شػػين ة جػػزدة ةػػي م زشػػيت ة شظػػيـ شت ػػك،  ج مدخلبتػػك زفمنييتػػك 

ةلأدةن ة متتػؽ فنييػي  يػدؼ تح يػؽ ة مزيػد زمخرجيتك   ي يدمف  ف ة مزةرد تشتؽ زتزجػك زةػؽ ة خطػط زة معػييير زمترػرةت 
ز مػي  ػيف تع يػر "ذطػير دػميف ة جػزدة " . )7116، مف ة تح يف ز ىػزرة م ػتمرة لإشجػيز  اػدةؼ ذةت قيمػة فنيػي (طرخػيف

اػػز ة تخطػػيط  نتح ػػيف مػػف خػػلبؿ ة مرةجعػػة ة ذةتيػػة ة م ػػشدة، زة ػػذج  ػػدزرج ي زدشػػي ذ ػػ  ة تزقػػؼ  مػػيـ متيػػزـ ة مرةجعػػة ة ذةتيػػة 
ة ذ   ةلأد يػيت ة متػزةةرة  أشيػي ترػير ذ ػ  ص يػة فمنيػة ذةت ذجػرةنةت معيشػة  تخطػيط زتشتيػذ زمرةجعػة دة؛ زتعريتك ة تشيدً ة م ش

ة مػػيار لأ ػػي يب ةلا ت ىػػين زة تت يػػر ة تػػأمني زة مرةجعػػة ة م ػػتمرة زجمػػع  ةلا ػػتخدةـةلأدةن ة مدر ػػي زتح ػػيشك، ترت ػػز ذ ػػ  
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ة ذ ػػ  م ػػيدت ة تت يػػر ة تػػأمني، زة ػػتعنـ ة م ػػتمر زت ػػيدؿ ة خ ػػرةت  ػػيف زذ ػػؾ ة ػػتشيدً ، عػػةةلأد ػػة زتحنينيػػي زت ػػديـ ة تغذيػػة ة رةج
ي ةعػػػيلًا  نم ػػػين ة ة ذ يػػػة، زفنيػػػك ةػػػإف ة ميشيػػػيف زممػػػي لارػػػؾ ةيػػػك  ف ة تشتيػػػذ ة  ػػػنيـ  نمرةجعػػػة ة ذةتيػػػة ة م ػػػشدة يعشػػػي تط يً ػػػ

زيم ػػف ة  ػػزؿ  إيجػػيز رػػديد  ف دػػميف ة جػػزدة اػػز ة مرةجعػػة ة ذةتيػػة ة م ػػشدة اػػي ة طريػػؽ  نزىػػزؿ ذ ػػ  ة م ػػين ة ة ذ يػػة. 
ادؼ ت ع  ذ يك ة مت  ة ة تعنيمية، زاز ةي ة زقت ذةتك طري ة مشظمة  تطػزير و يةػة مت  ػية قيئمػة فنػ  تح ػيف ة جػزدة 
 رػػ ؿ متزةىػػؿ،  مػػي ة م ػػين ة ة ذ يػػة ةيػػي ة مشحػػ  ة ػػذج ش ػػن ك مػػف  جػػؿ ة تأ ػػد مػػف تح ػػؽ دػػميف ة جػػزدة، ةيمػػي تػػأتي 

 ).7107ص ية ة زىزؿ ذ   تح يؽ ة رة ة م ين ة ة ذ ية زةن تتيي ةلإدةرية (حزيؿ،  يؿ ة ذةتية ة م شدة  تر ة مرةجعة

زيعػػد ة تميّػػز مػػدخلًب ت ػػتطيع ة مت  ػػيت ة تعنيميػػة مػػف خلب ػػك تح يػػؽ ةلأدةن ة متميػػز، فػػف طريػػؽ ة ػػتومير قػػدرةتيي ة دةخنيػػة 
زة ت شز زجيػػة، زتح ػػيشيي  رػػ ؿ م ػػتمرّ  شػػينً فنػػ  زدػػزح رتيتيػػي، زر ػػي تيي، ة تػػي تتموػػؿ ةػػي ة عشيىػػر ة  رػػرية زة ميديػػة 

ي شحػػػز تح يػػػؽ ة شتػػػيئج ة مر ز ػػػة، مػػػف خػػػلبؿ حتػػػظ ة تػػػزةزف  ػػػيف ردػػػي ة عػػػيمنيف زة م ػػػتتيديف، ز اػػػدةةيي ةلا ػػػترةتيجية،  ػػػعيً 
مػػف ة مشية ػػة ة عي ميػػة  زة مجتمػػع   ػػؿ،  يىػػؿ  يػػي ذ ػػ   فنػػ  درجػػيت ة تتػػزؽ فنػػ  ة م ػػتزأ ة محنػػي زة عػػي مي، زتم شيػػي

ةػػي تميز ة مت  ػػي حي ػػة مػػف ةلإ ػػدةع ةلإدةرج، زة تتػػزؽ ة مت  ػػي،  مػػي  ػػك مػػف  اميػػة   يػػرة ةػػي  ).7171(جػػزار ز ػػنيميف، 
تح يػػؽ م ػػتزييت في يػػة مػػف ةلأدةن، زة تشتيػػذ  نعمنيػػيت فنػػ  ةخػػتلبؼ زتشػػزع مجيلاتيػػي، زيػػتدج ذ ػػ  تح يػػؽ ذشجػػيزةت تتتػػزؽ 

زتُردػي جميػع ةلأطػرةؼ، ز ىػحيب ة مىػنحة  يةػةً ةػي ة مت  ػة ة تعنيميػة، ةػي تميز ة مت  ػي  فن  مي يح  ػك ة مشية ػزف،
متيزـ تأّ ؽ فن  قمة ة تطزرةت ة تي قدمتيي وزرة ة معرةة متيزمي ي نزر ة غيية ةلأ ي ية  لئدةرة ةػي ة مت  ػة ة معيىػرة مػف 

 ).7171، شيحية، زيظير ة  مة ة تي يجب  ف تتىؼ  يي مف شيحية  خرأ (م عزدة
ةلأدزةت ة ييمػة ة تػي ت ػتخدميي ة مشظمػيت  تح يػؽ ة تغيػرةت ةلإدةريػة زة تشظيميػة ة مرجػزة   مػي  ف ة تميػز ة مت  ػي اػز  حػد

زة تأوير فنػ  ة عمنيػيت ة دةخنيػة  تيفنيػة، زة ػتغلبؿ  يةػة ة طيقػيت ة مت  ػية زة  رػرية ة تػي تمتن يػي ة مشظمػة  طري ػة مونػ  
 ف ة تميز ة مت  ي يموؿ فمنيػة مت يمنػة  ػيف   Stanle) & (Rick ,2018 مف  تيشؿ زريؾ  زذ ر  ؿ ).7119(ة ش زر، 

ف زةلأدزةر ة تشظيميػػػة دةخػػػؿ ة مشظمػػػة، زمػػػدأ شجيحيػػػي ةػػػي خنػػػؽ ة ػػػترةتيجية مشي ػػػ ة ز ةلأدزةر ة تػػػي ي ػػػزـ  يػػػي ةلأةػػػرةد ة عػػػيمن
ةي ةلإجرةنةت ة تشظيمية زة تغنػب فنػ  تع يػدةت  نمزرد ة  ررج ت ياـ ةي تح يؽ ة تميز ة مت  ي، زتجيزز  يةة ة تع يدةت 

 ة  يئة ة خيرجية  لبشترةد زة تميز فف  يقي ة مشظميت ة مري ية.
ز  ػد  زرد ة  ػيحوزف متػيايـ فديػػدة  نتميػز ة مت  ػي ةمػشيـ مػػف فرةيػي  أشيػي تنػؾ ة ممير ػػة ة جيػدة ة مزجيػة  ي يػػدؼ زةلإدةرة 

ةلأةرةد، زة تعنـ ة م تمر، زةلا ت ير زة تح ػيف، زتطػزير ة خػدميت ة م دمػة،  مف خلبؿ ة عمنييت زة ح يئؽ، زتطزير زمرير ة
).زفػرؼ  ػذ ؾ  أشػك "مشيجيػة ذدةريػة ت ػزـ فنػ  ذدخػيؿ فمنيػيت تح ػيف   ػيطة Steed، 7107زة م ػئز ية تجػيج ة مجتمػع (

فػلبج ة مرػ لبت  ػـ ي نػؿ زمتدرجة زم تمرة مف خلبؿ تزةجد ة مدير  م يف تشتيذ ة عمػؿ، زي ػزـ  زدػع ة  زةفػد زترػخيص ز 
"  ػؿ مػي يم ػف   أشػكة تميػز ة مت  ػي  )7109، ).  يشمػي يعػرؼ (ة ع ػيدج7109 ة ت ي يؼ زي دي فنػ  ة يػدر (ة  حطػيشي،

 ف ت زـ  ك ة مت  يت زقييدتيي مػف  فمػيؿ زشرػيطيت تح ػؽ  يػي  اػدةةيي مػف خػلبؿ ة تخطػيط ةلا ػترةتيجي، زت ػزيف ة رتيػة 
 رػػ ؿ ةعػػيؿ .زقػػد فػػرؼ ة  يحػػث ة تميػػز ة مت  ػػي  أشػػك حي ػػة مػػف ةلإ ػػدةع ة مت  ػػي زة تتػػزؽ  ة مرػػتر ة، زقيػػيدة ةريػػؽ فمػػؿ

 ة تشظيمي  تح يؽ م تزييت في ية ةي ةلأدةن زة تشتيذ، يشتج فشك ةشجيزةت تتتزؽ فن  مي يح  ك ة مشية زف. 
زتتموػػؿ  اميػػة ة تميػػز ة مت  ػػي ةػػي ة مدر ػػة  ي تجديػػد ةػػي ة مت  ػػة ة تعنيميػػة، ذذ فنييػػي  ف تخطػػط  نم ػػت  ؿ دػػمف  ػػؿ 

 ػػػلب حػػدزد ةػػػي  ذـ ت ػػدّ فنػػػ  ةلاحتمػػيلات حتػػػ  تػػتم ف مػػػف ةلا ػػتمرةر زمزة  ػػػة ة م ػػتجدةت زة تغيػػػر ة  ػػريع، زمشية ػػػة تعمػػؿ 
ؿ ذدةرتيػػي فنػػ  ة   ػػين قزيػػة مػػف خػػلبؿ ة ػػرةز ميػػيرةت ة تعػػيزف ة مت  ػػة ة تعنيميػػة ؛  ػػذة فنػػ  ة مت  ػػة  ف تعمػػؿ مػػف خػػلب
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ت ػػػيف ة رخىػػػية، زة تعي يػػػة ة رخىػػػية، ز  زة عمػػػؿ ة جمػػػيفي، زة تزةىػػػؿ زة م ػػػيدرة ة م ػػػدرة فنػػػ  ة  يػػػيدة زة تشميػػػة زة تػػػدريب، زة 
 ).7108زمييرة ت ديـ ة ذةت لأف اذة  يتدج ذ   ت دميي  لب حدزد(ة علبزشة 

حيجػة ة مػدةرس ذ ػ  مػديريف،  ػيرفيف يمتن ػزف ة ميػيرةت ة  ييديػة قػيدريف فنػ  ة شظػر ةػي مختنػؼ  زةي دزن مي ت ػدـ يت ػيف
مجيلات فمنيـ  طرؽ جديدة، ،مزة  يف ة تغيرةت ة  ػريعة متميرػييف مػع ةن ػتة ةلإدةرة ة حديوػة، مػف خػلبؿ ة ػتومير ة مػزةرد 

 ة حي ية زة ت ريؼ ة  درةت ة جديدة.
 :الدراسات السابقة

ث  ػػي رجزع  ذ ػػ  ةلأدب ة تر ػػزج ة  ػػي ؽ ة متعنػػؽ  مزدػػزع ة  حػػث، زتػػـ ذ ػػر ة درة ػػيت ة متعن ػػة  درجػػة ممير ػػة قػػيـ ة  يحػػ
مػػديرج ة مػػدةرس ة ح زميػػة  نم ػػين ة ة ذ يػػة زفلبقتيػػي  تح يػػؽ ة تميػػز ة مت  ػػي، زتػػـ ترتيػػب ة درة ػػيت مػػف ةلأحػػدث ة ػػ  

 ةلأقدـ. 
زفلبقتيػػي ، ة تر زيػػةة تط يػػؽ مػػديرج ة مػػدةرس ة ح زميػػة  نم ػػين ة )  درة ػػة اػػدةت ة تعػػرؼ فنػػ  درجػػ7173قػػيـ ة ىػػرةيرة (

، ز تح يػػؽ اػػدؼ ة درة ػػة ة ػػتخدـ ة  يحػػث ة مػػشيج ة زىػػتي ي ةلاردف معػػييير ذدةرة ة جػػزدة ة رػػيمنة مػػف زجيػػة شظػػر معنمػػ
ةرس  نم ػين ة شتيئج ذ    ف درجػة ممير ػة مػديرج ة مػدة ي زمعنمة،  ريرت ) معنمً 751ت زشت فيشة ة درة ة مف ( ة م حي،

ة ذ ية مف زجية شظر معنمييـ جينت  درجة متز طة، ز ف ت ديرةت معنمػي ة مػدةرس ة ح زميػة  ت ػرةت مجػيؿ ذدةرة ة جػزدة 
فدـ زجزد ةرزؽ دة ة ذحىيئيي ةي ة متز طيت ة ح ػي ية   درجػة ممير ػة مػديرج ز ، متز طةة ريمنة جينت جميعيي  درجة 

زجػزد ةػرزؽ دة ػة ذحىػيئيي ةػي ة متز ػطيت ز   يػؽ ذدةرة ة جػزدة ة رػيمنة تعػزأ  نجػشس،ة مدةرس  نم ين ة ة ذ ية، زدرجػة تط
 (01ة ح ػػي ية  درجػػة ممير ػػة مػػديرج ة مػػدةرس  نم ػػين ة ة ذ يػػة زة ػػيً   ػػشزةت ة خ ػػرة   ىػػي ح  ة معنمػػيف مػػف ذزج ة خ ػػرة (

ذدةرة   معػػيييرة مػػديرج ة مػػدةرس  ػػشزةت ةػػأ ور، زفػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ دة ػػة ذحىػػيئيي ةػػي ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية  درجػػة ممير ػػ
ة جزدة ة ريمنة زة يً  ن شزةت ة خ رة، ز ظيرت ة شتيئج زجزد فلبقة ةرت يطية قزية  يف مجػيؿ ة م ػين ة ة ذ يػة زدرجػة تط يػؽ 

 ذدةرة ة جزدة ة ريمنة مف زجية شظر معنمي ة مدةرس ة ح زمية.

ط يؽ مديرج ة مػدةرس ة ويشزيػة ة ح زميػة ةػي قىػ ة ذر ػد ) درة ة ادةت ة تعرؼ ذ   درجة ت7170رزةردة زة زف ي ( جرت 
 نم ين ة ة ذ ية، ز وراي فن  ة شمز ة ميشي  نمعنميف. ز تح يؽ ادؼ ة درة ػة ة ػتخدمت ة  يحوػة ة مػشيج ة زىػتي ة تحنينػي، 

 ػػد  ي طري ػػة ة ط  يػػة ذر ي زمعنمػػة مػػف معنمػػي زمعنمػػيت ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ةػػي قىػػ ة ) معنمًػػ331( مػػففيشػػة ة درة ػػة  ت زشػػت
ة عرزةئية ت عيً  متغير جشس ة مدر ة، زة تخدمت ة ت يشتيف  فدتيمي  م يي يف  جمع  ييشيت ة درة ػة. زقػد تزىػنت ة درة ػة 
ذ   ة عديد مف ة شتيئج مف   رزاي  ف درجة ممير ة ة م ين ة ة ذ ية  دأ مػديرج ة مػدةرس ة ح زميػة ةػي قىػ ة ذر ػد جػينت 

ة شمػػز ة ميشػػي  نمعنمػػيف ةػػي ة مػػدةرس ة ح زميػػة ةػػي قىػػ ة ذر ػػد جػػينت مرتتعػػة،  مػػي تزىػػنت ة شتػػيئج متز ػػطة، ز ف درجػػة 
ي  درجػػة ممير ػػة مػػديرج ة مػػدةرس  نم ػػين ة ة ذ يػػة فنػػ  ة شمػػز ة ميشػػي  نمعنمػػيف.  مػػي حىػػيئيً ذذ ػػ  زجػػزد  وػػر ةيجػػي ي دةؿ 

عيشػػة حػػزؿ درجػػة ممير ػػة مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة  ػػيف ة ػػتجي يت  ةػػرةد ة ذحىػػيئيًي  ظيػػرت ة شتػػيئج فػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ دة ػػة 
 . نم ين ة ة ذ ية تُعزأ  متغيرةت ة درة ة ة ز يطة (جشس ة مدر ة، زة متاؿ ة عنمي، ز شزةت ة خ رة)

ززجػػزد ةػػرزؽ دة ػػة ذحىػػيئييً  ػػيف ة ػػتجي يت  ةػػرةد ة عيشػػة حػػزؿ درجػػة ة شمػػز ة ميشػػي  نمعنمػػيف تُعػػزأ  متغيػػر ة متاػػؿ ة عنمػػي 
ة ة   ػػي زريزس، زفػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ دة ػػة ذحىػػيئييً تُعػػزأ  متغيػػرج ة درة ػػة ة ز ػػيطة (جػػشس ة مدر ػػة، ز ػػشزةت ز ىػػي ح حمنػػ

 ة خ رة).
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) ذ ػػ  ة تعػػرؼ فنػػ  درجػػة تط يػػؽ قػػيدة ة مػػدةرس لإجػػرةنةت ة م ػػين ة ة ذ يػػة 7170اػػدةت درة ػػة ة  ػػعزد زة طرةزشػػة ( مػػي 
زجيػػػة شظػػػر ة  يػػػيدةت ة مدر ػػػية، زة ػػػتخدـ ة مػػػشيج ة م ػػػحي  ة دةفمػػػة  تحزيػػػؿ ة مػػػدةرس ة ح زميػػػة ذ ػػػ  زحػػػدةت جػػػزدة مػػػف

) مػػديرة زمػػديرة. زقػػد 771ة زىػػتي، ز تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ تػػـ تطػػزير ة ػػت يشة ط  ػػت فنػػ  فيشػػة ط  يػػة فرػػزةئية ت زشػػت مػػف (
ة ح زميػة  درجة تط يؽ ة  ييدةت ة مدر ية لإجرةنةت ة م ين ة ة ذ ية ة دةفمة  تحػزؿ ة مػدةرس  ريرت شتيئج ة درة ة ذ    فّ 

ذ ػػ  زحػػدةت جػػزدة مػػف زجيػػة شظػػر ة  يػػيدةت ة مدر ػػية جػػينت  درجػػة متز ػػطة  نمجػػيلات جميعيػػي؛ ز ظيػػرت ة شتػػيئج فػػدـ 
)  درجػػػة ممير ػػػة قػػػيدة ة مػػػدةرس ة ح زميػػػة لإجػػػرةنةت a=0.05زجػػػزد ةػػػرزؽ ذةت دلا ػػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ ة دلا ػػػة (

ذ   زحدةت جزدة زة ي  جميػع ة متغيػرةت ة ديمغرةةيػة  (ة جػشس، م ػتزأ ة م ين ة ة ذ ية ة دةفمة  تحزيؿ ة مدةرس ة ح زمية 
ة مدر ػػة، ط يعػػة ة  شػػين،  ػػشزةت ة خدمػػة)، ةػػي حػػيف  شيػػي  ظيػػرت زجػػزد ةػػرزؽ ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة 

)a=0.05ح ةلإشػػيث، ) فنػػ  مجػػيؿ ة تحتيػػز ززيػػيدة ة دةةعيػػة زفنػػ  ة شحػػز ة،تػػي، زجػػزد ةػػرزؽ ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية  ىػػي 
 زة  شين ة منؾ، زم تزأ   ي ي دشيي، ز شزةت خدمة  قؿ مف خمس  شزةت.

فػػف درجػػة ممير ػػة مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ةػػي  ػػزةن مير ػػي  ػػلئدةرة ة  رػػؼ )  7171 ػػز اػػزيـ زة ز ػػزف (زاػػدةت درة ػػة  
ة زىػتي ةلارت ػيطي، ز نغػت فيشػة ة مرئية زفلبقتيي  ي تميز ة مت  ي مف زجية شظر ة معنميف، ة ػتخدمت ة درة ػة ة مػشيج 

ة مرئيػػة ةػػي  ػػزةن   ػػلئدةرة زتزىػػنت ة درة ػػة ذ ػػ   ف درجػػة ممير ػػة مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ، ) معنمًػػي785ة درة ػػة مػػف (
مير ػػػي جػػػينت  درجػػػة   يػػػرة،  مػػػي زتزىػػػنت ة درة ػػػة ذ ػػػ  زجػػػزد ةػػػرزؽ دة ػػػة ذحىػػػيئييً  درجػػػة ةلإدةرة  ة مرئيػػػة  ػػػدأ مػػػديرج 

تعػػزأ  متغيػػر ة جػػشس ز ىػػي ح ةلإشػػيث، زفػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ دة ػػة ذحىػػيئييً  درجػػة ةلإدةرة ة مرئيػػة  ػػدأ  ة مػػدةرس ة ح زميػػة
مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ة ح زميػػة تعػػزأ  متغيػػر ة متاػػؿ ة عنمػػي، ززجػػزد ةػػرزؽ دة ػػة  ػػيف  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة ت عػػي   ػػشزةت 

ة تميز ة مت  ي  دأ ة مدةرس ة ويشزيػة ةػي  ػزةن مير ػي م تزأ   شزةت، ز فّ (01ة خدمة  ىي ح مف  يشت خ رتك   ور مف (
جػػين  درجػػة   يػػرة  يدًػػي،  مػػي زتزىػػنت ة شتػػيئج ذ ػػ  فػػدـ زجػػزد ةػػرؽ دةؿ ذحىػػيئييً  درجػػة ة تميػػز ة مت  ػػي  ػػدأ مػػديرج 

 ة مدةرس ة ح زمية تعزأ  متغير ة جشس زة متاؿ ة عنمي، ة خدمة ة تدري ية .
تىػػزر م تػػرح  نم ػػين ة ة ذ يػػة  ػػدأ  فدػػين ايئػػة ة تػػدريس ةػػي ة  ػػرف ة حػػيدج   زدػػع) 7109( زجػػينت درة ػػة ة عزةمنػػة

زة عرػػريف درة ػػة حي ػػة  جيمعػػة  ة  ن ػػين ة تط ي يػػة". اػػدةت ة تعػػرؼ ذ ػػ  زةقػػع ة م ػػين ة ة تر زيػػة ة متدػػمشة ةػػي ة ترػػريعيت 
 حنيػؿ ة زوػيئؽ مػف ة مػشيج ة شػزفي،ة  زةشيف زةلأشظمة زة تعنيميت ة متعن ة  أفدين ايئة ة تدريس، زة تخدـ ة  يحث   نزب ت

ة م ػين ة ة تر زيػة ة متدػمشة ةػي ة ترػريعيت جػينت ةػي   ن يػي م ػين ة ت نيديػة زتتموػؿ ةػي   فّ  زتزىنت شتيئج ة درة ة ذ ػ 
جرةنةت تأدي ية، فن  حيف جينت  عض ة مزة  دمف معييير ة م ين ة ة ذ ية.  دف ز يت زة 

ة ػػة اػػدةت ة تعػػرؼ ذ ػػ  زةقػػع ة م ػػين ة ة ذ يػػة  ػػدأ مػػديرج ة مػػدةرس ةػػي ) در Tolo, et al،7109تز ػػز زصخػػرزف ( جػػرأ 
ة شػػرزيج، ة ػػتجي ة  شػػدةنةت  شظمػػة ة م ػػين ة ة تػػي تيػػيمف فنييػػي فمنيػػيت ة تتتػػيش ة خيرجيػػة ز ييشػػيت ةلإشجػػيز، ة ػػد  رػػتت 

مدر ػػة  نمعرةػػة، ةلأزؿ: ) مػػدةرس فػػف ولبوػػة مشػػياج متميػػزة تتعنػػؽ   يتيػػة ذدرةؾ قػػيدة ة 7تحنػيلبت ة م ػػي لبت مػػع قػػيدة مػػف (
ة معنمػػيف  ػػدييـ ة معرةػػة زة ميػػيرةت ة لآزمػػة زيو ػػزف  يػػـ لإدةرة فمنيػػة ة تشتيػػذ  ػػدزف دفػػـ  يتتػػرض  عػػض قػػيدة ة مػػدةرس  فّ 

ة معرةػػػػة  قػػػػيدة ة مػػػػدةرس ة،خػػػػرزف لا يو ػػػػزف ةػػػػي معرةػػػػة ة معنمػػػػيف زميػػػػيرةتيـ زيتتردػػػػزف  فّ  فّ ة  يئػػػػد زة وػػػػيشي: يتتػػػػرض 
ة مدر ة، زي ػع  اػتلان ة  ػيدة  نحىػزؿ فنػ  دفػـ خػيرجي فشػدمي يزةجيػزف م يزمػة ة معنػـ. زةػي ة ىحيحة مزجزدة خيرج 

ة معرةػػة تتطػػزر مػػف خػػلبؿ ة تعػػيزف ز ي تػػي ي ةلاشخػػرةط مػػع ة معنمػػيف ةػػي ة ح ػػـ  ة مػػشيج ة وي ػػث: يتتػػرض قػػيدة ة مدر ػػة  فّ 
زفػػدـ ة و ػػة ةيمػػي يتعنػػؽ   يتيػػة تطػػزير ة معرةػػة ة م ػػتمر فنػػ  ذجػػرةنةت ة تشتيػػذ. ز عػػد تحنيػػؿ زمشيقرػػة ذجي ػػيت   ػػئنة ة و ػػة 
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ة ذ يػة ةػي  اػذة يم ػف ة حىػزؿ فنيػك مػف خػلبؿ تػدفيـ تطػزير ة م ػين ة ة ميشية، ز يتيػة ة ت ػدير ة ميشػي  نمعنمػيف ت ػيف  فّ 
 ة مدةرس.

 ة ) درة ػػػة اػػػدةت ة تعػػػرؼ ذ ػػػ  درجػػػة ممير ػػػة ة جيمعػػػيت ة تن ػػػطيشية  محيةظػػػيت  ػػػزة  نم ػػػين2018 ػػػذ ؾ  جػػػرأ   ػػػعد (
 ػػيف متز ػػط ت ػػديرةت درجػػيت ت ػػدير  ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة  درجػػة ذحىػػيئيًي ة ذ يػػة، زة  رػػؼ فمػػي ذذة  ػػيف اشػػيؾ ةػػرزؽ دة ػػة 

ممير ػػػة ة جيمعػػػيت ة تن ػػػطيشية  نم ػػػين ة ة ذ يػػػة تُعػػػزأ  متغيػػػرةت ة درة ػػػة (ة جيمعػػػة، ة م ػػػم  ة ػػػزظيتي، ة درجػػػة ة عنميػػػة، 
 زىػػػتي ة تحنينػػػي، زةلا ػػػت يشة زة م ػػػي لبت  ػػػأدزةت  جمػػػع  ييشػػػيت ة درة ػػػة،  ػػػشزةت ة خ ػػػرة). ة ػػػتخدمت ة  يحوػػػة ة مػػػشيج ة

زةختيػػػرت فيشػػػة ة درة ػػػة ة تػػػي ت زشػػػت مػػػف جميػػػع  ةػػػرةد مجتمعيػػػي (ة عمػػػدةن، شػػػزةب ة عمػػػدةن، رت ػػػين ةلأق ػػػيـ ةػػػي جيمعػػػيت 
 ػطيشية  محيةظػيت  ػزة ) ةردةً.  اـ ة شتػيئج:  نغػت درجػة ة ممير ػة ةػي ة جيمعػيت ة تن191محيةظيت  زة؛ زة  ي   فدداـ (
زفدـ زجزد ةرزؽ دة ة ذحىيئييً  يف متز ػط درجػيت ت ػدير  ةػرةد فيشػة . %)، ز درجة   يرة81 نم ين ة ة ذ ية ززف ش  ي (

 ة درة ة  درجة ممير ة ة م ين ة ة ذ ية، تُعزأ  متغيرةت ة درة ة. 
 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

قػػيـ ة  يحػػث   يػػيف  زجػػك ة رػػ ك زةلاخػػتلبؼ  ػػيف ة درة ػػة ة حي يػػة ، عر يػػة زةلاجش يػػةمػػف خػػلبؿ ة ػػتعرةض ة درة ػػيت ة  ػػي  ة ة 
ة درة ػػػيت  يت ػػػيف  فّ ، زمػػػشيج ة درة ػػػة زمجتمػػػع ة درة ػػػة زفيشتيػػػي، زة درة ػػػيت ة  ػػػي  ة مػػػف حيػػػث مزدػػػزع ة درة ػػػة ز اػػػدةةيي

ة  ػػػي  ة تشيز ػػػت مزدػػػزفي ة جػػػزدة زة م ػػػين ة  رػػػ ؿ م ػػػت ؿ، حيػػػث زردت درة ػػػيت تشيز ػػػت ة م ػػػين ة زة م ػػػين ة ة ذ يػػػة 
)  ز خػػػرأ تشيز ػػػت 7170زدرة ػػػة ة  ػػػعزد زة طرةزشػػػة (، )2018زدرة ػػػة   ػػػعد (، )7109( ة عزةمنػػػةزتط ي يتيػػػي موػػػؿ درة ػػػة 

ة ذ ية، زفلبقتيي  معييير ذدةرة ة جزدة ة ريمنة، ز وراػي فنػ  ة شمػز ة ميشػي درجة تط يؽ مديرج ة مدةرس ة ح زمية  نم ين ة 
 مػي اػذج ة درة ػة تتتػؽ مػع ة درة ػيت ة  ػي  ة ،) 7170زدرة ػة رزةرػدة زة زف ػي (، )7173 نمعنميف  موػؿ درة ػة ة ىػرةيرة (

معػت  ػيف ة جػزدة زة م ػين ة زفردػت يػي ج تشيز يي متغيرج ة م ين ة ة ذ يػة، زفلبقتيػي  تح يػؽ ة تمييػز ة مت  ػي ،حيػث  شّ 
  تح يؽ ة جزدة ةلب جزدة دزف م ين ة، زلا م ين ة مومرة دزف زجزد شمط قييدج يعش   ي جزدة ة ريمنة. ة م ين ة  أدةة

تشزفػػت  دزةت ة دةر ػػيت ة  ػػي  ة فنػػ  ح ػػب تشػػزع  اػػدةةيي، زةتت ػػت معظميػػي ةػػي ذفػػدةد ة ػػت يشة  ندرة ػػة زقػػد طػػزر ة  يحػػث  
ة ػػة ة ػػت يشة  معرةػػة درجػػة ممير ػػة مػػديرج ة مػػدةرس  نم ػػين ة ة ذ يػػة زفلبقتيػػي  تح يػػؽ ة تمييػػز ة مت  ػػي مػػف ةػػي اػػذج ة در 

زجيػػػة شظػػػر معنمػػػييـ ةػػػي مديشػػػة ة زرقػػػين،  مػػػي فيشػػػيت ة درة ػػػيت ة  ػػػي  ة تشزفػػػت  ط يعػػػة تشػػػزع  اػػػدةةيي، حيػػػث  ةرػػػتمنت 
 مػي  ي ش ػ ة ، ة مدةرس زة مزظتيف ةػي قطيفػيت مختنتػةة درة يت فن   فيشة مف  فدين ة ييئيت ة تدري ية ةي ة جيمعيت ز 

 يػػذج ة درة ػػة  ة ػػد تػػـ ةختيػػير فيشػػة مػػف معنمػػي زمعنمػػيت ةػػي مػػدةرس مشط ػػة ة زرقػػين ة ويشيػػة مػػف ة ػػذ زر زةلإشػػيث فنػػ  حػػد 
ة فنػ   ي ش  ة  مشيج ة درة ة ة تخدمت معظػـ ة دةر ػيت ة مػشيج ة زىػتي ة تحنينػي مػف خػلبؿ تززيػع  دةج ة درة ػ مي  زةن، 

فيشة ة درة ة زمػف وػـ ذجػرةن ة تحنػيلبت ةلإحىػيئية ة مشي ػ ة، زتػـ ةلا ػتتيدة مػف ة درة ػيت ة  ػي  ة فػف طريػؽ  شػين ةلإطػير 
 ة شظرج.

 :مشكمة الدراسة كأسئمتيا
ك  مزة  ػة ة تطػزرةت ة معيىػرة ةػي فىػػر تزجّػك ة  يحػث  مزدػزع ة م ػين ة ة ذ يػة زفلبقتيػي  ػي تميز ة مت  ػي اػز تزجّػ ذفّ 
لازداير ة معرةي زتأوراي  ك؛  ذ ؾ  يت مف ة درزرج ذيلبن مزدزع ة م ين ة ة ذ ية  امية   يرة  زشيػي تػتور فنػ  ذشجػيز ة

ة عمػػؿ زتح يػػؽ ة تميػػز، زتُحّ ػػف مػػف  دةن ة مدر ػػة  رػػ ؿ خػػيص، زفنػػ  شظػػيـ ة تعنػػيـ  رػػ ؿ فػػيـ مػػف خػػلبؿ تػػزةير ةػػرص 
زة شيػزض  ي مت  ػيت ة تعنيميػة  م ػتزأ  ةدػؿ، زتأويراػي  ة معنمػيف،  نتعنـ زة تطزير، زتح يؽ دػميف ة تمييػز ة ميشػي  ػدأ
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ةمرػػػ نة تغنيػػػب ة جزةشػػػب ة عيطتيػػػة ، )7109ةلإيجػػػي ي ة منحػػػزظ فنػػػ   ػػػيدر ة عػػػيمنيف دةخػػػؿ ة مت  ػػػيت ة تر زيػػػة (ة   نػػػي، 
ةقػؼ ةػي ة ز ػط  فػف ظيػزر و يةػة ة مح ػز ية ةػي  عػض ة مز زةلإش يشية فن  ح يب ة جزةشػب ة ميشيّػة زة مزدػزفيّة، ةدػلًب 

ة تر زج  دت حيجة ة مدةرس ذ   زييدة ةيفنيّػة ة م ػين ة ة ذ يّػة  مػي  يػي مػف دزر ةعّػيؿ ةػي تح ػيف مخرجػيت ة تعنػيـ، زدفػـ 
اػػذج  ة م ػػتز ية ة ميشيػػة زة م ػػيدرة  مػػي يدػػمف جػػزدة ة تعنػػيـ ة مطنز ػػة، زة حتػػيظ فنػػ  ة و ػػة، زةلاشتتػػيح زة ىػػدؽ. حيػػث ذفّ 

ةلأدةن  نزىػػػزؿ ذ ػػػ  ة جػػػزدة ة عي يػػػة زمػػػف وػػػـ تح يػػػؽ ة تميػػػز ة مت  ػػػي،  ػػػذ ؾ يعػػػد  ة تميػػػز  ة ميػػػيرةت ت ػػػع  ذ ػػػ  تح ػػػيف
 مف خلبؿ ة عمؿ ة مشظـ زة مت ف.ذ يك ة مت  ي ة يدؼ ةلا ترةتيجي ةلأ ي ي ة ذج يجب ة زىزؿ 

تط يػؽ مػديرج ة مػدةرس ة ترعر ة حيجػة ة مي ػة   زمف خلبؿ خ رة ة  يحث ةي ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ةلاردشية  مدير مدر ة،
 شظػػيـ ة م ػػين ة ةػػي قطػػيع ة تعنػػيـ، زخيىػػة ةػػي ة مػػدةرس ة ح زميػػة،  مػػي  يػػي مػػف ةدػػؿ ةػػي تح يػػؽ جػػزدة رػػيمنة زىػػزلًا 
 نتميز ة مت  ي زة رقي  م تزأ ة تعنيـ ممي يعشي ة حىزؿ فن  مخرجيت تعنيمية ذةت م تزأ مرمزؽ، زةشطلبقػي مػف اػذة 

محزر حزؿ درجة ممير ة مديرج ة مدةرس ة ح زمية ة مػدةرس   نم ػين ة ة ذ يػة زفلبقتيػي ة طرح ةأف مر نة اذج ة درة ة تت
 تح يػػؽ ة تمييػػز ة مت  ػػي مػػف زجيػػة شظػػر معنمػػييـ ةػػي مديشػػة ة زرقػػين، زيتتػػرع مػػف مرػػ نة ة درة ػػة فػػدد مػػف ةلأ ػػئنة ة تػػي 

 : تحيزؿ ة درة ة ةلاجي ة فشيي زاي  مي يني
 ح زمية  نم ين ة ة ذ ية مف زجك شظر معنمييـ ةي مديرية تر ية ة زرقين ة ويشية ؟مي  درجة ممير ة مديرج ة مدةرس ة  -1

مي م تزأ ة تميز ة مت  ي  مديرج ة مدةرس ة ح زمية ةػي دػزن ممير ػتيـ  نم ػين ة ة ذ يػة مػف زجيػة شظػر معنمػييـ  -2
 ةي مديرية تر ية ة زرقين ة ويشية ؟

فيشػة ة درة ػة  درجػة  ةػرةد  ػيف متز ػطيت ت ػديرةت   α≥1315 ة دلا ةفشد م تزأ ذحىيئية اؿ تزجد ةرزؽ ذةت دلا ة  -3
(ة جػشس،  ػشزةت  ممير ة مديرج ة مػدةرس ة ح زميػة  نم ػين ة ة ذ يػة ز م ػتزأ ة تميػز ة مت  ػي تعػزأ ذ ػ  متغيػرةت:

 ؟)ة خ رة

ديرج ة مػػدةرس )  ػػيف درجػػة ممير ػػة مػػα≥1310(فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة ذحىػػيئية اػػؿ تزجػػد فلبقػػة ةرت يطيػػة ذةت دلا ػػة  -4
 ة ح زمية  نم ين ة ة ذ ية زم تزأ ة تميز ة مت  ي مف زجية شظر معنمييـ ةي مديرية تر ية ة زرقين ة ويشية؟

 ز م ػتزأ ة درة ة ذ   ة  رؼ فف درجػة ممير ػة مػديرج ة مػدةرس ة ح زميػة   نم ػين ة ة ذ يػةاذج ادةت  :أىداؼ الدراسة
ة تعػػرؼ ذ ػػػ   وػػر متغيػػرةت ة درة ػػػة ، ز ػػذ ؾ مديريػػة تر يػػة ة زرقػػين ة ويشيػػػةمػػف زجػػػك شظػػر معنمػػييـ ةػػػي   ة تميػػز ة مت  ػػي

معرةة ة علبقة ةلارت يطية  يف درجة ممير ة مديرج ة مدةرس ة ح زميػة  نم ػين ة ة ذ يػة زم ػتزأ ،ز ، شزةت ة خ رة) (ة جشس
 ة تميز ة مت  ي  مف زجية شظر معنمييـ ةي مديرية تر ية ة زرقين ة ويشية .

 الدراسةأىمية  
 :الأىمية النظرية

ت مػف  اميػػة ة درة ػػة  مػػي  ػت دمك مػػف ةيئػػدة  ن ػػيحويف ةػي مجػػيؿ ة تر يػػة زخيىػػة ةيمػي يتعنػػؽ  جػػزدة ة تعنػػيـ زة م ػػين ة زدزر 
ة  يػػػيدةت ة تر زيػػػة ةػػػي تجزيػػػد ة عمنيػػػيت زة مخرجػػػيت،  يلإدػػػيةة ذ ػػػ  ةفت يراػػػي ش طػػػة ةشطػػػلبؽ لأ حػػػيث  خػػػرأ مػػػف خػػػلبؿ 

ك  شظػير ةلإدةرةت ة عنيػي ةػي ة ػززةرة  يػي تزجّػ شّ ذ    شظرج زةلأدةة ة م تخدمة زشتيئج ة درة ة.،  يلإديةة ةلا تتيدة مف ةلأدب ة
ذ ػ   اميػة ت شػػي زتط يػؽ ة متيػػزـ  زشػك يُ ػػيـ ةػي ت ػػدـ زتطػزر  ػير ة عمنيػػة ة تعنيميػة، ممػػي يعػزد فنػػ  ة مدر ػة  مخرجػػيت 

 ف تدفـ شتيئج ة درة ة  ادةؼ رتية ة ممن ة ةلأردشية ة ييرمية ةي ة عمنيػة ة تر زيػة زة تعنيميػة  مي يتمؿ ذةت شزفية ممتيزة. 



 

7172

397 

 ن رف ة حيدج زة عرريف زذ ػؾ مػف خػلبؿ  اػدةةيي ةػي تح ػيف ة  يئػة ة تر زيػة زة تعنيميػة ة محتػزة  لئ ػدةع زةلا ت ػير زة تطػزير 
 زة تميز.
 ية التطبيقية: الأىم

 رة ة ة جييت ة تي ية:يتمّؿ  ف تتيد شتيئج ة د
  زة تمييز ة مت  ي، زدزراي ةي  ة م ين ة ة ذ يةقد ت زف اذج ة درة ة مرجع ميـ  لؤ يديمييف زة  يحويف ةي مزدزع

  حدةث ة تطزير ةلإدةرج ةي مدةرس ة تعنيـ  ي ممن ة ةلاردشية ة ييرمية .

 زت يـ ةي زييدة  ة م ين ة ة ذ يةمية مف ة متمؿ  ف تتيد اذج ة درة ة مديرج ة مدةرس مف خلبؿ تزجيييـ  أا
 .زمحيز ة ذيجيد ز يئؿ  تتعينيي يي زممير تيي  ةمتلب يـ

  ةي دزن ة متغيرةت  ة م ين ة ة ذ يةقد تتيح اذج ة درة ة  ميـ ة  يحويف ذجرةن ة مزيد مف ة درة يت ة م ت  نية حزؿ
 ةلأخرأ.

 ري ية  مديرج ة مدةرس ةي مجيؿ تط يؽ ة م ين ة ة ذ ية، ة  يئميف فن  ة شظيـ ة تعنيمي ةي تحديد ةلاحتييجيت ة تد
 ز ي تي ي زدع ة، ييت ة مشي  ة  ذ ؾ.

 :التعريفات الاصطلاحية كالاجرائية
اي "ذطػير فمػؿ  دػميف ةعي يػة ة مػدةرس ز تينتيػي :Smart Educational Accountability المساءلة التربكيّة الذكيّة

  مػػؿ  تشميػػة طن تيػػي، زت ػػتخدـ مجمزفػػة  شيػػة مػػف ة  ييشػػيت ة تػػي تعطػػي ة تع يػػر  تجػػيج ة ىػػي ح ة عػػيـ،  حيػػث تعمػػؿ فنػػ 
زدػعتيي ةػي تح يػؽ ذم يشػيت اػتلان ة طن ػة، زتجمػع  ػيف ة عمنيػيت ة دةخنيػة  نمػدةرس زم ػتزييت  ة  يمؿ  ش يط قػزة ة مدر ػة

  (Dunford, 2009)."ة رىد ة خيرجية ة ملبئمة  حي ة ة تشمية ةي  ؿ مدر ة فن  حدة
مػػػف خػػػلبؿ   ة ويشيػػػةيػػػي ة درجػػػة ة تػػػي حىػػػؿ فنييػػػي مػػػديرز ة مػػػدةرس ةػػػي مديريػػػة تر يػػػة ة زرقػػػين عرةيػػػي ة  يحػػػث ذجرةئيػػػي  أشّ يز 

  ح زمية فن  ةلأدةة ة معدة  يذة ة غرضةة تجي ة معنمي ة مدةرس 
ة مرتز ػيف، مػف  جػؿ ة زىػزؿ : يعرؼ  أشك "ةلأشرطة ة تي ي ت راي زيشظميػي مػدير ة مدر ػة  ي تعػيزف مػع التميز المؤسسي

ذ   درجة في ية مف ذت يف ة عمؿ، زتميّز ةلأدةن ةي ة مدر ة، زم تزأ مخرجيت متميّز يعمؿ فنػ  تح يػؽ  ز يتػزؽ ر  ػيت 
 ).55.:7106زتزقعيت جميع ة م تتيديف" (ة رزة،

تػػك زميميتػػك مػػف  جػػؿ ة زىػػزؿ مػػدير ة مدر ػػة ةػػي  دةن زةج يذت ػػيف ة تميػػز ة مت  ػػي ذجرةئيًػػي  أشّػػك درجػػة ة  يحػػث  زيعػػرؼ 
 ي مدر ػػة ذ ػػ   ةدػػؿ  دةن ةػػي دػػؿ ة تشية ػػية  ػػيف ة مػػدةرس، زقػػد تػػـ قيػػيس م ػػتزأ ة تميػػز مػػف خػػلبؿ ة ػػتجي ة  ةػػرةد ة عيشػػة 

 فن  ة رةت ةلأدةة ة تي تـ تززيعيي فنييـ.

 :ة درة ة ة حي ية زة ي  نحدزد ةلاتية جريت  :حدكد الدراسة كمحدداتيا
 ػػت ة دةر ػػة مزدػػزع ة م ػػين ة ة ذ يػػة زفلبقتيػػي  ػػي تميز ة مت  ػػي  ػػدأ مػػديرج ة مػػدةرس  ي زرقػػين : تشيز الحػػد المكضػػكعي

 ة ويشية

 تـ تط يؽ اذج ة درة ة ةي ة ممن ة ةلاردشية ة ييرمية مديرية ة تر ية زة تعنيـ  مشط ة ة زرقين ة ويشية . الحد المكاني:

 .)7173/7172)ية ة ممتدة خلبؿ ة تىؿ ة درة ي ةلازؿ تـ ذجرةن اذج ة درة ة ةي ة تترة ة زمش الحد الزماني:
زمعنمػػة مػػف  ة مػػدةرس ة ح زميػػة ةػػي مشط ػػة  ي) معنمػػ521ةقتىػػرت ة درة ػػة فنػػ   ةػػرةد فيشػػة ة درة ػػة مػػف (:الحػػد البشػػرم
 . ة زرقين ة ويشية 
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ي ة ػػتجي يت  ةػػرةد  ػػتتحدد شتػػيئج اػػذج ة درة ػػة ةػػي دػػزن ةلأدزةت ة م ػػتخدمة ةػػي جمػػع ة  ييشػػيت مػػف ىػػدقيي زو يتيػػي، زةػػ
مػف   ة  ػي ز متريػةة درة ػة فنػ  ة ػرةت  دزةتيػي ز ي تػي ي ةػإف تعمػيـ ة شتػيئج يعتمػد فنػ  ط يعػة  دزةت ة درة ػة زخىيئىػيي 

 ىدؽ زو يت.

مػف خػػلبؿ تززيػع  دةج ة درة ػػة فنػ  معنمػػي ، ةت ػػع ة  يحػث ة مػػشيج ة زىػتي ة م ػػحي ذة ة علبقػة ةلارت يطيػػة :مػنيج الدراسػػة
 ةرس ة ح زمية  ةي  مشط ة ة زرقين ة ويشية زمف وـ ذجرةن ة تحنيلبت ةلإحىيئية ة مشي  ة.زمعنميت ة مد

ت زف مجتمع ة درة ػة مػف جميػع معنمػي زمعنمػيت ة مػدةرس ة ح زميػة ةػي مديريػة ة تر يػة زة تعنػيـ  مشط ػة  :مجتمث الدراسة
ة تخطيط ةي مديرية تر يػة ة زرقػين ة ويشيػة  نعػيـ ) معنـ زمعنمة ح ب ذحىيئييت ق ـ 7751ة زرقين ة ويشية زة  ي   فدداـ (

 . 7172-7173ة درة ي
 :عينة الدراسة

زمعنمػػة  نمرحنػػة ةلأ ي ػػية زة ويشزيػػة ة ح زميػػة ةػػي مديريػػة ة تر يػػة زة تعنػػيـ  مشط ػػة  ي) معنمًػػ551ت زشػػت فيشػػك ة درة ػػة مػػف (
ع ة درة ة، ذذ تـ ةختييراـ  ي طري ػة ة عرػزةئية % مف مجتم71ير نزف ش  ة ، 7172-7173ة زرقين ة ويشية   نعيـ ة درة ي 

مف مجتمع ة درة ة  ي ػتخدةـ جػدزؿ ة ش ػب ة معتمػد في ميػيً. زتػـ ة ػتخدةـ ة ػت يشة ذ  ترزشيػة  ي ػتخدةـ جزجػؿ ةػزرـ  ة ط  ية
)Google Forms) نػ   ) معنػـ  يشمػي721) ة ت يشة ىي حة  نتحنيؿ ةلإحىيئي، ز ن  فدد ة معنميف (521)، زتـ ة تردةد 

 ) معنمة. 311فدد ة معنميت (
 الخبرة ك  ( تكزيث عينة  الدراسة حسب متغيرات: الجنس1الجدكؿ )

 ة متغير ة تئة ة عدد ة ش  ة ة مئزية

 معنـ 751 25%
 ة جشس

 معنمة 311 55%

 ة مجمزع 551 011%

  شزةت 5 قؿ مف  051 78%
 ة خ رة

  شزةت 01ذ    5مف  751 27%
   شزةت 01  ور مف  051 31%

 ة مجمزع 551 011%

 أداة الدِّراسة:
ة ػػتخدـ ة  يحػػث ةلا ػػت يشة  تح يػػػؽ  اػػدةؼ ة درة ػػة ةػػي ة  رػػػؼ فػػف درجػػة ممير ػػة مػػػديرج ة مػػدةرس ة ح زميػػة  نم ػػػين ة 

ز شػين ة ذ ية زفلبقتيي  تح يؽ ة تميز ة مت  ي مف زجك شظػر ة معنمػيف ةػي مديريػة تر يػة ة زرقػين ة ويشيػة، زفنيػك تػـ تطػزير 
ةلا ػػت يشة مػػف خػػلبؿ ة رجػػزع ذ ػػ  ةلأدب ة شظػػرج زة درة ػػيت ة  ػػي  ة ة متعن ػػة  مزدػػزع ة  حػػث زقػػد ت زشػػت ة ػػرةت ةلا ػػت يشة 

 :) ة رة مززفة فن  مجي يف39 ىزرتيي ة شييئية مف (
 )   عيد:2) ة رة م  مة فن  (77: ة م ين ة ة ذ ية زيت زف مف (المجاؿ الأكؿ

 ) ة رةت.  6 يد ة يت زف مف (: ة و ة ة متالبعد الأكؿ -0

 ) ة رةت.  5يت زف مف ( ةلإش يشيةة علبقيت  :البعد الثاني -7

 ) ة رةت.6ة زظيتي يت زف مف ( ةلاشد يطتح يف  :البعد الثالث -3

 ) ة رةت.5ة تغذية ة رةجعة ة تعي ة يت زف مف ( :البعد الرابث -2
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 ة رة . )07(ة تميز ة مت  ي  زيت زف مف  :المجاؿ الثاني
 :دلالات صدؽ الأداة

 نتأ د مف دلا ة ىدؽ ةلادةة  تـ فرديي  ىزرتيي ةلأز يػة فنػ  وميشيػة مػف ذزج ةلاختىػيص زة خ ػرة  مػف  فدػين ة ييئػة 
زطنػب مػشيـ تح ػيـ ةلا ػت يشة مػف حيػث زدػزح ، )ة تدري ية ةي فدد مف ة جيمعيت ةلاردشيػة (ة ييرػمية، ة يرمػزؾ، ةلاردشيػة

دػيةة ة ػػرة ذ ػ  ة مجػيؿ ة ػذج ت ي ػػك، ز ة معشػ ، زمػدأ ةشتمػين  ػؿ   يػة ملبحظػيت  ز ةقترةحػػيت يرزشيػي مشي ػ ة. زةػي دػػزن ة 
تـ ذجرةن تعديلبت   يطة.  مي تـ ح يب ىدؽ  شين ةلا ت يشة مػف خػلبؿ تط ي يػي فنػ  فيشػة  ئيـملبحظيت ة مح ميف ز رة

ـ ح ػيب معيمػؿ ةرت ػيط مجػيلات ةلا ػت يشة زمػف وػـ تػ، ي زمعنمػة) معنمًػ75ة تطلبفية مف خيرج فيشة ة درة ة م زّشػة مػف (
)،  يشمػي  نػ  معيمػؿ 1387مجيؿ ة م ين ة ة ذ ية  ي درجة ة  نيػة  لب ػت يشة (  ي درجة ة  نية  لب ت يشة، زقد  ن  معيمؿ ةرت يط

   ).1389ةرت يط مجيؿ ة تميز ة مت  ي  ي درجة ة  نية  لب ت يشة (
 دلالات ثبات أداة الدراسة

فػيدة ةلاخت ػير ( نتأ ػد مػف و ػيت ة )  تط يػؽ ةلا ػػت يشة test-retestلا ػت يشة، ة ػد تػـ ة تح ػؽ مػف و يتيػي  طري ػة ةلاخت ػير زة 
فيدة تط ي يي  عد    زفيف فن  فيشة ة ػتطلبفية مػف خػيرج فيشػة ة درة ػة م زّشػة مػف ( ي زمعنمػة، زتػـ ح ػيب ) معنمًػ75زة 

)  مي تـ ح يب معيمػؿ ة و ػيت  طري ػة 1391يف حيث  ن  ()  يف ة تط ي Pearson Coefficientمعيمؿ ةرت يط  ير زف (
ةلات ػػيؽ ة ػػدةخني، زذ ػػؾ  ح ػػيب معيد ػػة  رزش ػػيخ   تػػي  نتعػػرؼ فنػػ  ةرت ػػيط  ػػؿ ة ػػرة  ي مجػػيؿ ة ػػذج تشتمػػي ذ يػػك ز ي درجػػة 

تػرةزح معيمػؿ  )، ةي حيف1387-1356ة  نية  لب ت يشة، زقد ترةزح معيمؿ ةرت يط ة ت رةت  ي مجيؿ ة ذج تشتمي ذ يك مي  يف (
). زقػػػد  نػػػ  معيمػػػؿ و ػػػيت  رزش ػػػيخ   تػػػي  لب ػػػت يشة   ػػػؿ 1389 -1360ةرت ػػػيط ة ت ػػػرةت  ي درجػػػة ة  نيػػػة  لب ػػػت يشة مػػػي  ػػػيف (

)1391.( 

 :  تصحيح المقياس
تػػػـ ةفتمػػػيد  ػػػنـ  ي ػػػرت ة خمي ػػػي  تىػػػحيح  دةة ة درة ػػػة،  إفطػػػين  ػػػؿ ة ػػػرة مػػػف ة رةتػػػك درجػػػة زةحػػػدة  حيػػػث تتػػػرةزح درجػػػة 

 .  0 ير مزةةؽ   ردةً=، 7، ير مزةةؽ= 3،  محييد =2مزةةؽ=، 5مزةةؽ  ردة= :)  مي يني5-0ك مف (ة متحزص ةي
 قنينة  7333 -0311مف 

 متز طة  3367 -7332مف 

   يرة  5311 -3368مف 

 :المعالجة الإحصائية

  لئجي ة فف   ئنة ة درة ة قيـ ة  يحث  ي معي جيت ةلإحىيئية ة،تية:

 ) .Standard Deviation & Meansزةلاشحرةةيت ة معييرية (ة متز طيت ة ح ي ية  -

 معيمؿ ةرت يط  ير زف. -

 ةخت ير (ت)  نترزؽ  يف متز طيت ة عيشيت ة م ت نة. -

 النتائج كمناقشتيا:

 يعرض اذة ة جزن مف ة درة ة ة شتيئج ة تي تـ ة تزىؿ ذ ييي زمشيقرتيي، زاي مشظمة زة ي لأ ئنتيي:

: ة ذج شص فن : " مي  درجة ممير ة مديرج ة مدةرس ة ح زمية  نم ين ة ة ذ ية مف زجك شظر الأكؿأكلان: نتائج السؤاؿ 
 معنمييـ ةي مديرية تر ية ة زرقين ة ويشية ؟ 
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 لئجي ػػػة فػػػف اػػػذة ة  ػػػتةؿ حُ ػػػ ت ة متز ػػػطيت ة ح ػػػي ية زةلاشحرةةػػػيت ة معييريػػػة  ت ػػػديرةت معنمػػػي  ة مػػػدةرس  درجػػػة تط يػػػؽ 
 ).7 ة ة ذ ية  مديرية تر ية ة زرقين ة ويشية  مي ةي ة جدزؿ (مديرج ة مدةرس  نم ين

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات مديرم المدارس الحككمية في منطقة الزرقاء الثانية عمى : (0جدكؿ )
 مجالات استبانة تطبيؽ معايير المساءلة الذكية

 ة درجة ة مرت ة عييرجة م ةلاشحرةؼ ة ح ي ي ة متز ط ة عدد ة  عد

 متز طة 0 0.66 3.62 551 ة و ة ة مت يد ة
 متز طة 7 0.70 3.61 551 ة علبقيت ةلأش يشية

 متز طة 3 0.60 3.55 551 تح يف ةلأشد يط ة زظيتي
 متز طة 2 0.58 3.71 551 ة تغذية ة رةجعة ة تعي ة
 متز طة 5 0.66 3.19 551 ة م ين ة ة ذ ية  (  ؿ)

ة مػػػدةرس  درجػػػة تط يػػػؽ مػػػديرج ة مػػػدةرس ة ح زميػػػة  نم ػػػين ة  ة متز ػػػط ة ح ػػػي ي  ت ػػػديرةت معنمػػػيّ  فّ )  7ة جػػػدزؿ (ي ػػػيف 
)  درجػػة متز ػػطة، ز ف ُ عػػد ة و ػػة 1366)  ػػيشحرةؼ معيػػيرج م ػػدةرج (3309ة ذ يػػة   مديريػػة تر يػػة ة زرقػػين ة ويشيػػة  قػػد  نػػ  (

، )  درجػػة متز ػػطة1366)  ػػيشحرةؼ معيػػيرج م ػػدةرج (3362ي م ػػدةرج (ة مت يد ػػة قػػد جػػين ةػػي ة مرت ػػة ةلأز ػػ   متز ػػط ح ػػي 
)  درجػة متز ػطة، ةػي حػػيف 1371)  ػيشحرةؼ معيػيرج م ػػدةرج (3361 متز ػػط ح ػي ي م ػدةرج ( ةلإش ػيشيةينيػك ُ عػد ة علبقػيت 

) 1358يرج م ػػدةرج ()  ػػيشحرةؼ معيػػ3371جػػين ُ عػػد ة تغذيػػة ة رةجعػػة ة تعي ػػة  ةػػي ة مرت ػػة ةلأخيػػرة  متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج (
  درجة متز طة.

  مي جرأ ح يب ة متز طيت ة ح ي ية زةلاشحرةةيت ة معييرية   ؿ ة رة ةي   عيد ة ت يشة ة م ين ة ة ذ ية   مي يأتي:
 الثقة المتبادلة بعد -1

ة مػػػدةرس جػػػرأ ح ػػػيب ة متز ػػػطيت ة ح ػػػي ية زةلاشحرةةػػػيت ة معييريػػػة  ت ػػػرةت  عػػػد ة و ػػػة ة مت يد ػػػة  درجػػػة تط يػػػؽ مػػػديرج 
 ).3ةي مديرية تر ية ة زرقين ة ويشية  مي ةي ة جدزؿ (  نم ين ة ة ذ ية مف زجية شظر معنمي ة مدةرس  ة ح زمية

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقراتُ بعد الثقة المتبادلة مرتبة تنازليان حسب متكسطاتيا الحسابية في : (0جدكؿ )
 نيةمديرية تربية الزرقاء الثا

 ة ت رة ة رقـ
ة متز ط 
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة درجة ة مرت ة

6 
 يف ة معنميف ةي جز مف ة تعيزف يجي ية يت د مدير ة مدر ة  فن  ت يدؿ ة خ رةت ةلإ

 زة ردي زة   زؿ .
 متز طة 0 1.23 3.66

 متز طة 7 0.06 3.65 يوؽ مدير ة مدر ة  ةي قدرة ة معنميف فن  ت ييـ ةشت يـ 8

 متز طة 3 1.21 3.64 يحتز  مدير ة مدر ة  ة معنميف فن  ممير ة ةدزةراـ  زييدة دةةعيتيـ  نعمؿ 1

 متز طة 2 1.19 3.63 يعزز مدير ة مدر ة ة و ة  يشة ز يف  يدر ة مدر ة 5

 متز طة 5 1.25 3.55 يرةفي مدير ة مدر ة   رية ة معنزميت ة خيىة  ي معنميف. 4

3 
ة مدر ة ة معنميف  مزدزفية  تح يؽ ةيـ مرترؾ حزؿ ةلأادةؼ زة شتيجيت يحيزر مدير 

 ة تعنيمية.
 متز طة 6 1.17 3.43

 متز طة 7 1.15 3.30 يعطي مدير ة مدر ة  زقتًي  يةيًي  نمعنميف لإ دةن زجية شظراـ. 7

7 
يرجع مدير ة مدر ة  ة معنميف فن  ة تتيفؿ ة جيد فف طريؽ طرح   ئنة متتزحة 

  نش يش
 متز طة 8 1.22 3.29

 متز طة  0.66 3.64 ُ عد ة و ة ة مت يد ة
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)  ف ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية  ت ػػديرةت معنمػػي ة مػػدةرس  ت ػػرةت  عػػد ة و ػػة ة مت يد ػػة جػػينت جميعيػػي 3يلبحػػظ مػػف ة جػػدزؿ (
) " يت ػػد مػػدير ة مدر ػػة  فنػػ  ت ػػيدؿ ة خ ػػرةت ةلأيجي يػػة  ػػيف ة معنمػػيف ةػػي جػػز مػػف 6 درجػػة متز ػػطة، ة ػػد جػػينت ة ت ػػرة (

)، تنتيػي ة ت ػرة 0373)  يشحرةؼ معيػيرج م ػدةرج (3366ة تعيزف زة ردي زة   زؿ " ةي ة مرت ة ةلأز    متز ط ح ي ي م دةرج (
)  ػيشحرةؼ معيػيرج م ػدةرج 3365ي م ػدةرج () يوؽ مدير ة مدر ة  ةي قدرة ة معنمػيف فنػ  ت يػيـ ، شت ػيـ "  متز ػط ح ػي 8(
) " يرجع مدير ة مدر ة  ة معنمػيف فنػ  ة تتيفػؿ ة جيػد فػف طريػؽ طػرح   ػئنة متتزحػة  نش ػيش 7)، زجينت ة ت رة (0306(
 ).0377) ز يشحرةؼ معييرج م دةرج (3379ةي ة مرت ة ةلأخيرة  متز ط ح ي ي م دةرج ("

 بُعد العلاقات الإنسانية -0

متز ػػطيت ة ح ػػي ية زةلاشحرةةػػيت ة معييريػػة  ت ػػرةت  عػػد ة علبقػػيت ةلأش ػػيشية  درجػػة تط يػػؽ مػػديرج ة مػػدةرس جػػرأ ح ػػيب ة 
 )2 نم ين ة ة ذ ية  مف زجية شظر ة معنميف ةي ة مدةرس ة ح زمية  ةي مديرية تر ية ة زرقين ة ويشية   مي ةي ة جدزؿ (

لفقرات بُعد العلاقات الأنسانية مرتبة تنازليان حسب متكسطاتيا  المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية : (9جدكؿ )
 ية الزرقاء الثانيةالحسابية في مديرية ترب

 ة ت رة ة رقـ
ة متز ط 
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة درجة ة مرت ة

 متز طة 0 1.20 3.63 يحرص مدير ة مدر ة  فن   شين فلبقيت طي ة مع  يدر ة مدر ة. 03

07 
مدير ة مدر ة  يف ة علبقيت ة رخىية مف جية زةلإ تزةـ ة زظيتي مف يزةزف 

 جية  خرأ.
 متز ط 7 1.23 3.59

 متز طة 3 1.28 3.55 يريرؾ  مدير ة مدر ة  ة مجتمع ة محني  ي مشي  يت ة زطشية زةلأجتميفية. 11

 متز طة 2 1.19 3.51 يريرؾ مدير ة مدر ة ة  يدر ةلادةرج زة تعنيمي  مشي  يتيـ ة مختنتة. 9

01 
يحرص مدير ة مدر ة فن  تتعيؿ ة نجشة ةلاجتميفية  تعزيز ة علبقيت 

 ةلإش يشية  يف  يدر ة مدر ة.
 متز طة 6 1.23 3.39

 متز طة  0.70 3.60 ُ عد ة علبقيت ةلأش يشية

 ةلإش ػػيشيةة ح زميػػة  ت ػػرةت ُ عػػد ة علبقػػيت  ة مػػدةرس ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية  ت ػػديرةت معنمػػيّ  )  فّ 2يُلبحػػظ مػػف ة جػػدزؿ (
) " يحػػرص مػدير ة مدر ػة فنػ   شػين فلبقػيت طي ػة مػع  ػػيدر 03رجػة متز ػطة، ة ػد جػينت ة ت ػرة رقػـ (دجػينت جميعيػي  

) " 07)، تنتيػػي ة ت ػػرة رقػػـ (0371)  ػػيشحرةؼ معيػػيرج م ػػدةرج (3366ة مدر ػػة " ةػػي ة مرت ػػة ةلأز ػػ   متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج (
مػػدير ة مدر ػػة   ػػيف ة علبقػػيت ة رخىػػية مػػف جيػػة زةلا تػػزةـ ة ػػزظيتي مػػف جيػػة  خػػرأ "  متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج يػػزةزف  

) " يحػػػػػرص مػػػػػدير ة مدر ػػػػػة فنػػػػػ  تتعيػػػػػؿ ة نجشػػػػػة 01)، زجػػػػػينت ة ت ػػػػػرة رقػػػػػـ (0373)  ػػػػػيشحرةؼ معيػػػػػيرج م ػػػػػدةرج (3359(
) ز ػيشحرةؼ 3339ةلأخيػرة  متز ػط ح ػي ي م ػدةرج ( ةلاجتميفية  تعزيز ة علبقيت ةلإش يشية  يف  يدر ة مدر ػة " ةػي ة مرت ػة

 ).0373معييرج م دةرج (

 الكظيفي الانضباطبُعد تحسيف   -3

ة ػػزظيتي  درجػػة تط يػػؽ مػػديرج  ةلاشدػػ يطجػػرأ ح ػػيب ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية زةلاشحرةةػػيت ة معييريػػة  ت ػػرةت  عػػد تح ػػيف 
 ).5ة مدةرس ةي مديرية تر ية ة زرقين ة ويشية  مي ةي ة جدزؿ (  ة مدةرس  نم ين ة ة ذ ية مف زجية شظر معنميّ 

 
 



 

7172

217 

مرتبة تنازليان حسب متكسطاتيا  تحسيف الأنضباط الكظيفيالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات بعد : (5جدكؿ )
 مديرية تربية الزرقاء الثانيةفي الحسابية 

ة متز ط  ة ت رة ة رقـ
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة درجة ة مرت ة

 متز طة 0 1.03 3.61 ةلأفميؿ ة مطنز ة ةي ة زقت ة محدد. لإشجيزيحث مدير ة مدر ة ة عيمنيف  18

 متز طة 7 1.01 3.59 ي تعيف مدير ة مدر ة  تريؽ فمؿ مف ةلإدةرييف زة معنميف فشد زدع ة خطط  نمدر ة. 16

 متز طة 3 1.01 3.58 ة زةحد.يتمف مدير ة مدر ة   ي عمؿ  رزح ة تريؽ  15

 متز طة 2 1.06 3.55 يط ؽ مدير ة مدر ة ة  زةشيف  طرؽ مرشة زرتيةة زفيد ة . 19

 متز طة 5 1.05 3.52 يرجع مدير ة مدر ة ة عيمنيف فن  تحمؿ شتيئج قرةرةتيـ . 17

 متز طة 6 0.67 3.53 يتجشب مدير ة مدر ة ذ  ين ة نزـ فن   فدين ة تريؽ فشد حدزث  ج خطأ. 20

 متز طة 0.60  3.55 ة زظيتيةلاشد يط ُ عد تح يف  

ة ػزظيتي جػينت  ةلاشدػ يطة متز طيت ة ح ي ية  ت ديرةت معنمي ة مدةرس  ت ػرةت  عػد تح ػيف  )  فّ 5يُلبحظ مف ة جدزؿ (
ةلأفمػػيؿ ة مطنز ػػة ةػػي  لإشجػػيز ) " يحػػث مػػدير ة مدر ػػة  ة عػػيمنيف 18جميعيػػي  درجػػة متز ػػطة، ة ػػد جػػينت ة ت ػػرة رقػػـ (

)، تنتيػػي ة ت ػػرة رقػػـ 0313)  ػػيشحرةؼ معيػػيرج م ػػدةرج (3360ة زقػػت ة محػػدد " ةػػي ة مرت ػػة ةلأز ػػ   متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج (
) " ي تعيف مدير ة مدر ة  تريؽ فمؿ مػف ةلإدةريػيف زة معنمػيف فشػد زدػع ة خطػط  نمدر ػة."  متز ػط ح ػي ي م ػدةرج 16(
) " يتجشػػب مػػدير ة مدر ػػة  ذ  ػػين ة نػػزـ فنػػ   فدػػين 71)، زجػػينت ة ت ػػرة رقػػـ (0310دةرج ()  ػػيشحرةؼ معيػػيرج م ػػ3359(

  ).1367) ز يشحرةؼ معييرج م دةرج (3353ة تريؽ فشد حدزث  ج خطأ " ةي ة مرت ة ةلأخيرة  متز ط ح ي ي م دةرج (
 بُعد التغذية الراجعة الفعالة  -9

ييرية  ت رةت  عد ة تغذية ة رةجعة ة تعي ة  درجػة تط يػؽ مػديرج ة مػدةرس جرأ ح يب ة متز طيت ة ح ي ية زةلاشحرةةيت ة مع
 ).6 نم ين ة ة ذ ية مف زجية شظر معنمي ة مدةرس ة ح زمية ةي مديرية تر ية ة زرقين ة ويشية  مي ةي ة جدزؿ (

مرتبة تنازليان حسب متكسطاتيا المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات بُعد التغذية الراجعة الفعالة : (0جدكؿ )
 الحسابية في  مديرية تربية الزرقاء الثانية

 ة ت رة ة رقـ
ة متز ط 
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة درجة ة مرت ة

 متز طة 0 1.40 3.21 يززد مدير ة مدر ة ة معنميف  تغذية رةجعة فف تطزر ةدةئيـ ة رخىي زة ميشي . 25
 متز طة 7 1.20 3.31 ة معنميف تعديؿ ة ممير يت  ير ة ىحيحةيعزز مدير ة مدر ة   دأ  22
 متز طة 3 1.16 3.29 ي تشد مدير ة مدر ة ذ   معييير زةدحة فشد ت ديـ ة تغذية ة رةجعة  نمعنميف. 24
 متز طة 2 1.20 3.19 يحنؿ مدير ة مدر ة شتيئج ة تغذية ة رةجعة مع ة معنميف  لب تتيدة مشيي . 21
 متز طة 5 1.23 3.18 .ف فشد ت ديـ ة تغذية ة رةجعة  يـ ردزد  ةعيؿ ة معنمي  يشت يجيىغي مدير ة مدر ة  23

 متز طة 0.58  3.20 ُ عد حؿ ة مر لبت 
ة متز ػطيت ة ح ػي ية  ت ػديرةت معنمػي ة مػدةرس ة ح زميػة  ت ػرةت  عػد ة تغذيػة ة رةجعػة ة تعي ػة   فّ  )6يُلبحظ مػف ة جػدزؿ (

) " يػػززد مػػدير ة مدر ػػة ة معنمػػيف  تغذيػػة رةجعػػة فػػف تطػػزر  دةئيػػـ 25جػػينت جميعيػػي  درجػػة متز ػػطة، ة ػػد جػػينت ة ت ػػرة (
)، تنتيػػي ة ت ػػرة 0321حرةؼ معيػػيرج م ػػدةرج ()  ػػيش3.40ة رخىػػي زة ميشػػي " ةػػي ة مرت ػػة ةلأز ػػ   متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج (

)  ػيشحرةؼ 3330) " يعزز مدير ة مدر ة   دأ ة معنميف تعديؿ ة ممير يت  ير ة ىػحيحة "  متز ػط ح ػي ي م ػدةرج (77(
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) " يىػػغي مػػػدير ة مدر ػػة  يشت ػػػيج  ػػردزد  ةعػػػيؿ ة معنمػػيف فشػػػد ت ػػديـ ة تغذيػػػة 73)، زجػػينت ة ت ػػػرة (0371معيػػيرج م ػػػدةرج (
  ).0337) ز يشحرةؼ معييرج م دةرج (3315عة  يـ " ةي ة مرت ة ةلأخيرة  متز ط ح ي ي م دةرج (ة رةج
ة معنمػيف  ػدييـ قشيفػة  يةيػة  ػأف مػديرج ة مػدةرس ة ح زميػة   ػدييـ ةاتمػيـ ذ ػ  حػد مػي  ةػي  عزأ تنؾ ة شتيجػة ذ ػ   فّ زقد تُ 

اػذج ب ةػي ذ ػؾ ذ ػ  زفػي مػديرج ة مػدةرس  أاميػة ةمػتلب يـ  وشين فمنيـ، زقد يعزد ة    مييرةت ة م ين ة ة ذ ية ممير ة 
درة يػـ حيجػة ززةرة ة تر يػة زة تعنػيـ   ػيدة يمتن ػزف ذشةي  ة مييرةت  تػي  تنػؾ ة ميػيرةت ةجيح ة ميميت ة من ية فنػ  فػيت يـ، زة 

ة ػػزظيتي، زتم يػػشيـ مػػف ةجتيػػيز  ةلأدةن مػػي يُ ػػيـ ذ ػػؾ ةػػي زيػػيدة زتح ػػيف  ،تػػتانيـ  يتم شػػزة مػػف تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ ة مشرػػزدة
جػػػح ة طػػرؽ  تح يػػػؽ ة شجػػيح ةػػػي م ػػػيرة  شمػػف  ة م ػػين ة ة ذ يػػػةة عديػػد مػػػف ة مرػػ لبت ة تػػػي قػػد تػػػزةجييـ، ذذ تعػػد ممير ػػػة 

ة و ػة ة مت يد ػة زة علبقػيت ةلإش ػيشية ة مت  يت ة تعنيمية  عيمة زة مدةرس فن  زجػك ة تحديػد، ةػي تط يؽ ة جيػد لا ػترةتيجييت 
 .يجي ية زمنمز ة فن   رض ة زةقعذي دـ شتيئج زمخرجيت ة زظيتي زة تغذية ة رةجعة ة تعي ة  زةلاشد يط

قػػد درّ ػػت ززةرة ة تر يػػة زة تعنػػيـ   نمػػدةرس ةػػي  جػػزدة ة تعنػػيـ زة م ػػين ة زحػػدة زيػػيرةت زقػػد تعػػزأ اػػذج ة شتيجػػة  يدػػيً ذ ػػ   ف 
زتحديػد مترػرةت مرت طػة  ي معػييير ة ػزةردة ةنةت ة م ػين ة جػر ذزتط يػؽ  ة مدرةن زةريؽ ة تطزير فن  ة تخطيط ةلا ػترةتيجي،

 ، زتحديد ةلإجرةنةت زة عمنييت ة تي تح ؽ اذج ة معييير.زمتررةت ة مدر ة ة تيفنة، ةلا ترةتيجيةةي ة خطة 
 )، زدرة ػػة رزةرػػدة زة زف ػػي7108)، زدرة ػػة ة  ػػعزد زة طرةزشػػة (7173زةتت ػػت اػػذج ة شتيجػػة مػػع شتيجػػة درة ػػة ة ىػػرةيرة (

درجػػة ممير ػػة مػػديرج ة مػػدةرس  نم ػػين ة ة ذ يػػة مػػف زجيػػة شظػػر معنمػػييـ جػػينت  ة تػػي  رػػيرت شتيئجيػػي ذ ػػ   فّ  )7170(
درجػة ة ممير ػة ةػي ة جيمعػيت  ) ة تػي  ظيػرت شتيئجيػي  فّ 7108 درجة متز ػطة، زةختنتػت اػذج ة شتيجػة مػع درة ػة   ػعد (
   يرة . ة تن طيشية  محيةظيت  زة  نم ين ة ة ذ ية جينت  درجة

ة ذج شص فن : "مي م تزأ ة تميز ة مت  ي  مديرج ة مػدةرس ة ح زميػة ةػي دػزن ممير ػتيـ  ثانيان: نتائج السؤاؿ الثاني:
 مف زجية شظر معنمييـ ةي مديرية تر ية ة زرقين ة ويشية ؟"  نم ين ة ة ذ ية 

ة مت  ػي ة تػي زةجيػت مػديرج ة مػدةرس ةػي  جرأ ح يب ة متز طيت ة ح ي ية زةلاشحرةةيت ة معييرية  ت رةت مجيؿ ة تميز
تط يػػؽ ة م ػػين ة ة ذ يػػة ةػػي ة مػػدةرس ة ح زميػػة  مػػف زجيػػة شظػػر معنمػػييـ  مديريػػة تر يػػة ة زرقػػين ة ويشيػػة  مػػي ةػػي  دػػزن

 ).7ة جدزؿ (

مرتبة  المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات مجاؿ التميز المؤسسي في  تطبيؽ المساءلة الذكية: (0جدكؿ )
 تنازليان حسب متكسطاتيا الحسابية في مديرية تربية الزرقاء الثانية

 ة ت رة ة رقـ
ة متز ط 
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة م تزأ ة مرت ة

   يرة 0 0.66 4.41 يتي ع مدير ة مدر ة تشتيذ  ير ة مشياج ة درة ية فن  مدةر ة عيـ ة درة ي 1

   يرة 7 0.65 4.32 ة مدر ة يزدح مدير ة مدر ة رتية زر ي ة 7

   يرة 3 0.66 4.21 يزةر مدير ة مدر ة ةلإم يشيت ة لبزمة زمشيخيً تشظيميي  تح يؽ ةلأدةن ة مت  ي ة متميز. 8

3 
يرجع مدير ة مدر ة ة معنميف فن  ةلا تحيؽ   رةمج ة شمز ة ميشي ة م تمر 

 زتح يؽ ة ردي ة زظيتي  نمعنميف.
   يرة 2 0.69 4.16

   يرة 5 0.68 4.14 يحتز مدير ة مدر ة ة معنميف فن  ة مرير ة  تيفنية ةي ةلأشرطة ة مدر ية 4

   يرة 6 0.70 4.13 يط ؽ مدير ة مدر ة   ي يب ذدةرية حديوة تح ؽ ة تميز ة مت  ي . 15

5 
يتخذ مدير ة مدر ة ة  رةرةت ة مدر ية ةي ة زقت ة مشي ب دزف تأخير زيريرؾ 

 ةتخيذاي .ة معنميف ةي 
   يرة 7 0.72 4.12
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   يرة 8 0.75 4.12 يتي ع مدير ة مدر ة  دةن ة معنميف مف خلبؿ  جلبت ةلأدةن. 9

   يرة 9 0.70 4.12 يزةر مدير ة مدر ة ة ز يئؿ ة تعنيمية ة لبزمة  زييدة م تزأ ة  درة ة ميشية  دأ ة معنـ. 10

   يرة 01 0.74 4.10 زة تزةىؿ).يمتنؾ مدير ة مدر ة ة م درة فن  (ةلاتىيؿ  6

   يرة 00 0.81 4.08 يرجع مدير ة مدر ة  فن  ة تشيةس ةلإيجي ي  يف ة معنميف. 2

   يرة 07 0.76 4.08 يرجع مدير ة مدر ة  فن  ة عمؿ  رزح ة تريؽ 12

   يرة 03 0.81 4.04 زةلا ت ير يزةر مدير ة مدر ة   يئة فمؿ مشي  ة ترجع فن  ةلإ دةع 13

   يرة 02 0.79 3.98 يدير مدير ة مدر ة  ة مزةرد ة مي ية  ر ؿ ةعيؿ  مي يخدـ  يي ة ة مدر ة ة تر زية. 14

   يرة 05 0.86 3.95 م تمر. ييتـ مدير ة مدر ة   تح يف جزدة ة خدميت ة م دمة  ر ؿ 11

   يرة 06 0.80 3.91 يزةر مدير ة مدر ة ةرىة  معنميف  تم يشيـ مف تح يؽ ة تميز ة مت  ي. 16
   يرة 07 0.82 3.89 يرجع مدير ة مدر ة فن  تطزير  تينةت ة مدر ة. 17

   يرة  0.71 4.71 مجيؿ ة تميز ة مت  ي

) 1371)  ػػيشحرةؼ معيػػيرج م ػػدةرج (2371ة متز ػػط ة ح ػي ي  مجػػيؿ ة تميػػز ة مت  ػػي قػد  نػػ  ( )  فّ 7يلبحػظ مػػف ة جػػدزؿ (
ة متز طيت ة ح ي ية  ت ديرةت معنمي ة مدةرس ة ح زمية  ت رةت مجيؿ ة تميػز ة مت  ػي جػينت جميعيػي   درجة   يرة، ز فّ 

) " يتػػي ع مػػدير ة مدر ػػة تشتيػػذ  ػػير ة مشػػياج ة درة ػػية فنػػ  مػػدةر ة عػػيـ ة درة ػػي " ةػػي 0 درجػػة   يػػرة، ة ػػد جػػينت ة ت ػػرة (
) "يزدػح مػدير ة مدر ػة 7)، تنتيػي ة ت ػرة (1366م ػدةرج ( )  ػيشحرةؼ معيػيرج2321ة مرت ة ةلأز ػ   متز ػط ح ػي ي م ػدةرج (

) " يرػػجع 07)، زجػػينت ة ت ػػرة (1365)  ػػيشحرةؼ معيػػيرج م ػػدةرج (2337رتيػػة زر ػػي ة ة مدر ػػة."  متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج (
ج ) ز ػػيشحرةؼ معيػػير 3389مػػدير ة مدر ػػة فنػػ  تطػػزير  تػػينةت ة مدر ػػة " ةػػي ة مرت ػػة ةلأخيػػرة  متز ػػط ح ػػي ي م ػػدةرج (

 ).1387م دةرج (

ة زرقػين ة ويشيػة مػف  تييػيت زميػيرةت ة تر يػة يعزز ة  يحث اذج ة شتيجة ذ ػ  مػي يمتن ػك مػديرز ة مػدةرس ة ح زميػة ةػي مديريػ
ح  ػػػت  ػػػدييـ اػػػذج ة درجػػػة مػػػف ة تميػػػز ة مت  ػػػي مػػػف خػػػلبؿ ة خ ػػػرةت ة ترة ميػػػة ة تػػػي ة ت ػػػ زاي، شتيجػػػة ة ػػػدزرةت ة تدري يػػػة 

تيـ ةػػي ة مت  ػػيت ة تر زيػػة، زشتيجػػة ة علبقػػيت ة مميػػزة ةػػي  يئػػة ة عمػػؿ،  ز قػػد يعػػزد ة  ػػ ب ذ ػػ  زة تطزيريػػة ةػػي  وشػػين خػػدم
زجزد  يئة مدر ية دةفمة  نعمنية ة تعنيميػة مػف خػلبؿ مػي يتػزةةر  يػي مػف ت ػييلبت ت شيػة زتر زيػة، زة تػزةـ ة مػدةرس  تط يػؽ 

 زشك ةلأ يس ةي ذظيػير م ػتزأ ة تميػز ة تشظيمػي ةػي  معييير ة تميز ة مت  ي، زة تي ت ع  ذ   تح يف ة مخرج ة طلب ي
 ة مت  يت ة تر زية.

 مدير ة مدر ة دزرًة رئي يًي زميمي ةي ىيي ة  اػدةؼ ة مدر ػة زتتعيػؿ قػدرةتيي ةلإدةريػة زةلأ يديميػة،  زقد يُعزأ ذ ؾ ذ    فّ 
ر ػزج تعشػي ذدرة ػك  حيجػيت ة مدر ػة م ػتز يتك   يئػد ت ززدع ة ترةتيجية ة عمؿ ةي دزن ةحتييجػيت  اػدةؼ ة مدر ػة، ز فّ 

فّ  تطزير ة مدر ػة زتحػديويي يتطنػب مػف ة مػدير  ف يتمتػع  ػإدةرة مدر ػية فنميػة حديوػة،  زحيجيت ة مرتز يف زة متعنميف، زة 
 متمونة   نز ك ة  ييدج ةي ذدةرة زتشظيـ مدر تك؛ ةنذ ؾ تعت ػر ةلإدةرة ة مدر ػية ة شيجحػة حجػر ة زةزيػة ةػي ة عمنيػة ة تعنيميػة
ة تر زيػػة، ذذ تحػػدد ة معػػي ـ زتر ػػـ ة طريػػؽ  نزىػػزؿ ذ ػػ  اػػدؼ مرػػترؾ ةػػي زمػػف محػػدد، ز ي تػػي ي ة زىػػزؿ  ي مت  ػػة ذ ػػ  

،  مػي قػد تت ػر اػذج ة شتيجػة ذ ػ   ف ةلأدةن ة ػزظيتي يتمتػع  م يشػة مميػزة ةػي ة مػدةرس ة ح زميػة،  فن  م تزأ مػف ة تمييػز
يت زحػػدة ة جػػزدة، ذذ  ف تح ػػؽ معػػييير ة جػػزدة لا يػػتـ دزف ةيفنيػػة ةلأدةن لأشػػك ة مشػػتج ة شيػػيئي  جميػػع  شرػػطتيي خػػلبؿ مرةجعػػ

)  ف ةلأدةن ة ػػزظيتي  نعػػيمنيف يعػػد  حػػد ة مترػػرةت ة ييمػػة 7171ة ػػزظيتي  نعػػيمنيف ةػػي ة مدر ػػة، زيػػرأ مػػرززؽ زخطػػيب (
يت،  تػأويرج فنػ  ة شػيتج ة دة ة فن  م تزأ  تينة ة عػيمنيف، ز ػذة ةيػز يحتػؿ م يشػة خيىػة  ي ش ػ ة   ػؿ ة مت  ػيت زة مشظمػ

 ة شييئي  محىنة جميع ةلأشرطة دةخؿ تنؾ ة مت  ة.
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) زة تػػي تزىػػنت ذ ػػ   ف م ػػتزأ ة تميػػز ة مت  ػػي  ػػدأ ة مػػدةرس 7171زتتتػػؽ اػػذج ة شتيجػػة مػػع درة ػػة   ػػز اػػزيـ زة ز ػػزف (
 ة ويشزية ةي  زةن مير ي جين  درجة   يرة.

 ػػيف  )α≥135ؿ تزجػػد ةػػرزؽ ذةت دلا ػػة ةحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة (ة ػػذج شػػص فنػػ : "اػػ ثالثػػان: نتػػائج السػػؤاؿ الثالػػث:
فيشة ة درة ة  درجة تط يؽ مديرج ة مدةرس ة ح زميػة  نم ػين ة ة ذ يػة ز م ػتزأ ة تميػز ة مت  ػي  ةرةد متز طيت ت ديرةت 

 ؟)تعزأ ذ   متغيرةت (ة جشس،  شزةت ة خ رة

 الجنس  -أ

يت ة ح ػػػي ية  ت ػػػديرةت معنمػػػي ة مػػػدةرس  درجػػػة ممير ػػػة مػػػديرج ة مػػػدةرس   لئجي ػػػة فػػػف اػػػذة ة  ػػػتةؿ تػػػـ ح ػػػيب ة متز ػػػط
ة ح زمية  نم ين ة ة ذ ية ز م ػتزأ ة تميػز ة مت  ػي ةػي مديريػة تر يػة ة زرقػين ة ويشيػة زة ػيً  نجػشس، زمػف وػـ ذجػرةن ةخت ػير 

 ).8(ت)  زاي  مي ةي ة جدزؿ (

لممتكسطات الحسابية لتقديرات معممي المدارس لدرجة ممارسة مديرم المدارس الحككمية  T-testاختبار )ت( : (8جدكؿ )
 لممساءلة الذكية كلمستكل التميز المؤسسي  كفقان لمجنس

 ة عدد ة تئة ة متغير ة مجيؿ
ة متز ط 
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

T Df sig 

 ة جشس ة م ين ة ة ذ ية
 1.725 3.31 751 ذ ر

0.476 548 0.415 
 0.710 3.91 311  شو 

 ة جشس ة تميز ة مت  ي
 0.65 4.11 751 ذ ر

0.149 548 0.135 
 0.54 4.10 311  شو 

)  ت ػديرةت معنمػػي ة مػػدةرس  درجػػة ممير ػػة مػديرج ة مػػدةرس ة ح زميػػة  نم ػػين ة ة ذ يػػة tقيمػػة (  فّ  )8يت ػيف مػػف ة جػػدزؿ (
) زاػي قيمػة   يػر دة ػة ذحىػيئييً، 13105)  م ػتزأ دلا ػة (13276زة يً  نجػشس قػد  نغػت (ةي مديرية تر ية ة زرقين ة ويشية 

ممي يعشي  شك لا تزجد ةرزؽ دة ة ذحىػيئييً ةػي ة متز ػطيت ة ح ػي ية  ت ػديرةت معنمػي ة مػدةرس ة ح زميػة  نم ػين ة ة ذ يػة 
معنمػػي ة مػػدةرس ة ح زميػػة ةػػي مديريػػة تر يػػة  )  ت ػػديرةتt مػػي  ف قيمػػة (. ةػػي مديريػػة تر يػػة ة زرقػػين ة ويشيػػة تعػػزأ  نجػػشس

) زاػػي قيمػػة  يػػر دة ػػة 13885)  م ػػتزأ دلا ػػة (13029ة زرقػػين ة ويشيػػة  م ػػتزأ ة تميػػز ة مت  ػػي زة ػػيً  نجػػشس قػػد  نغػػت (
ذحىػػيئييً، ممػػي يعشػػي  شػػك لا تزجػػد ةػػرزؽ دة ػػة ذحىػػيئييً ةػػي ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية  ت ػػديرةت معنمػػي ة مػػدةرس ة ح زميػػة ةػػي 

 ية تر ية ة زرقين ة ويشية  م تزأ ة تميز ة مت  ي تعزأ  نجشس.مدير 
مػديرج ة مػدةرس   ػدييـ ةاتمػػيـ  زقػد يُعػزأ ذ ػؾ ذ ػ  زجػزد قشيفػة تيمػة مػف ق ػؿ ة معنمػػيف زة معنمػيت مػف  ػلب ة جش ػيف  ػأفّ 

 اػذجرس يمتن ػزف  غض ة شظػر فػف جش ػيـ. زيم ػف تت ػير ذ ػؾ  ػأف مػديرج ة مػدة،  أامية ةمتلبؾ مييرةت ة م ين ة ة ذ ية
ة مييرةت مف خلبؿ ذيجيد  يئة فمؿ ملبئمة، ز دةن ةلأفميؿ فن    مؿ زجك، ز ذ ؾ د ط ة عمؿ   تينة، زذ ػؾ مػف زجيػة 

 شظر معنمييـ مف  لب ة جش يف.
زقػػػد تُعػػػزأ اػػػذج ة شتيجػػػة ذ ػػػ   ػػػزف مػػػديرج ة مػػػدةرس ة ح زميػػػة مػػػف  ػػػلب ة جش ػػػيف يحىػػػنزف فنػػػ  شتػػػس ة  ػػػرةمج زة ػػػدزرةت 

ة، زيمير ػػزف شتػػس ة زةج ػػيت زة ميػػيـ زيتحمنػػزف شتػػس ة م ػػتز ييت زيط  ػػزف شتػػس ةلإجػػرةنةت زة ترػػريعيت (قػػزةشيف ة تدري يػػ
ز شظمػػػة زتعنيمػػػيت) ة شيظمػػػة  نعمنيػػػة ة تر زيػػػة ة ىػػػيدرة فػػػف ززةرة ة تر يػػػة زة تعنػػػيـ  ػػػلب ة ػػػتوشين حرىػػػيً مػػػشيـ فنػػػ  تح يػػػؽ 

ة م ػين ة ة ذ يػة تمػيرس  جش ػيـ يػرزف  فّ  ةخػتلبؼ ةرةد ة عيشة ر ػـ  ةلأادةؼ ة مشرزدة زة مر ز ة  تميز زجزدة، ز ذ ؾ ةإف
فن  جميع ة عيمنيف ةي مدةرس ة ػذ زر زمػدةرس ةلإشػيث فنػ  حػد  ػزةن، ذذ لا تتػرؽ ذدةرةت ة مػدةرس ة ح زميػة (ذ ػزر  ز 
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ت ػػت اػػذج ة شتيجػػة مػػع ذشػػيث)  ػػيف ة معنمػػيف ةيمػػي يتعنػػؽ  مزدػػزفية ة تعيمػػؿ زة م ػػيزةة ةػػي ممير ػػتيي  نم ػػين ة ة ذ يػػة، زةت
 ).  7170( زدرة ة رزةردة زة زف ي )،7173شتيجة درة ة ة ىرةيرة (

 الخبرة  -ب

 مي تـ ح يب ة متز طيت ة ح ػي ية  ت ػديرةت معنمػي ة مػدةرس  درجػة ممير ػة مػديرج ة مػدةرس ة ح زميػة  نم ػين ة ة ذ يػة 
 ).9 نخ رة، زاي  مي ةي ة جدزؿ ( ز م تزأ ة تميز ة مت  ي  ةي مديرية تر ية ة زرقين ة ويشية زة يً 

المتكسطات الحسابية لتقديرات معممي المدارس لدرجة ممارسة مديرم المدارس  لممساءلة الذكية كلمستكل التميز : (4جدكؿ )
 المؤسسي  كفقان لمخبرة

 ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي ة عدد ة تئة ة متغير ة مجيؿ

  شزةت ة خ رة ة م ين ة ة ذ ية

 0.57 4.02 051  شزةت 5 قؿ مف 

 0.55 4.06 751  شزةت 01ذ    5مف 

 0.63 4.22 051  شزةت 01  ور مف 

  شزةت ة خ رة ة تميز ة مت  ي

 0.54 4.23 051  شزةت 5 قؿ مف 

 0.54 4.17 751  شزةت 01ذ    5مف 

 0.32 4.06 051  شزةت 01  ور مف 

ةػػي ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية  ت ػػديرةت معنمػػي ة مػػدةرس  درجػػة ممير ػػة مػػديرج ة مػػدةرس   ) زجػػزد ةػػرزؽ9يت ػػيف مػػف ة جػػدزؿ (
ز ن رػؼ فػف ة دلا ػة ةلإحىػيئية ،  نم ين ة ة ذ يػة ز م ػتزأ ة تميػز ة مت  ػي ةػي مديريػة تر يػة ة زرقػين ة ويشيػة زة ػيً  نخ ػرة

 ).01)   مي ةي ة جدزؿ (ANOVA يذج ة ترزؽ؛ تـ ذجرةن تحنيؿ ة ت ييف (

( لمكشؼ عف أثر سنكات الخبرة في الفركؽ في المتكسطات الحسابية لتقديرات معممي ANOVAتحميؿ التبايف ): (14الجدكؿ )
 المدارس لدرجة ممارسة مديرم المدارس  لممساءلة الذكية كلمستكل التميز المؤسسي كفقان لمتغير سنكات الخبرة

 ة ترزؽ ة مجيؿ
مجمزع 
 ة مر عيت

DF 
متز ط 
 ة مر عيت

F Sig 

 ة م ين ة ة ذ ية

 13076 2 13357  يف ة مجمزفيت

 13778 528 983015 دةخؿ ة مجمزفيت 13537 13633

  551 983257 ة  ني

 ة تميز ة مت  ي

 0.485 2 0.969  يف ة مجمزفيت

 0.352 528 87.192 دةخؿ ة مجمزفيت 0.244 1.368

  551 88.162 ة  ني

)  ت ػػػديرةت معنمػػػي ة مػػػدةرس  درجػػػة ممير ػػػة مػػػديرج ة مػػػدةرس   نم ػػػين ة ة ذ يػػػة ةػػػي fقيمػػػة (  فّ  )01يت ػػيف مػػػف ة جػػػدزؿ (
ممػػي  دة ػة ذحىػػيئييً، يػػر  ) زاػي قيمػػة 13537)  دلا ػة ذحىػػيئية م ػػدةراي (13633مديريػة تر يػػة ة زرقػػين ة ويشيػة قػػد  نغػػت (

معنمػي ة مػدةرس  درجػة ممير ػة مػديرج ة مػدةرس  زجزد ةرزؽ دة ة ذحىػيئييً ةػي ة متز ػطيت ة ح ػي ية  ت ػديرةتفدـ  يعشي
)  ت ػػػديرةت معنمػػػي ة مػػػدةرس f مػػػي  نغػػػت قيمػػػة (  نم ػػػين ة ة ذ يػػػة ةػػػي مديريػػػة تر يػػػة ة زرقػػػين ة ويشيػػػة زة ػػػيً  ن ػػػشزةت ة خ ػػػرة،

عشػي ) زاي قيمة  ير دة ة ذحىيئييً، ممػي ي13722)  دلا ة ذحىيئية م دةراي (03368ة ح زمية  م تزأ ة تميز ة مت  ي (
فػػػدـ زجػػػزد ةػػػرزؽ دة ػػػة ذحىػػػيئييً ةػػػي ة متز ػػػطيت ة ح ػػػي ية  ت ػػػديرةت معنمػػػي ة مػػػدةرس  درجػػػة ممير ػػػة مػػػديرج ة مػػػدةرس  

  م تزأ ة تميز ة مت  ي  ةي مديرية تر ية ة زرقين ة ويشية زة يً  ن شزةت ة خ رة.
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مػي ة مػدةرس  درجػة ممير ػة مػػديرج يعػزز ة  يحػث فػدـ زجػزد ةػرزؽ دة ػة ذحىػيئييً ةػػي ة متز ػطيت ة ح ػي ية  ت ػديرةت معن
زحػػدة  م ػػتزأ ة تميػػز ة مت  ػي ةػػي مديريػػة تر يػػة ة زرقػػين ة ويشيػة زة ػػيً  ن ػػشزةت ة خ ػػرة  ذ ػػ   فّ ز   نم ػػين ة ة ذ يػػة  ة مػدةرس

يػتـ جزدج ة تعنيـ زة م ين ة ةي ززةرة ة تر ية زة تعنيـ تعتمد فن  معييير زمتررةت  دةن معنشة  جميع ة مػدرةن، زاػي معػييير ت
ة مػػدرةن  غػػػض ة شظػػػر فػػػف  ػػشزةت خ ػػػرتيـ  يمير ػػػزف ممير ػػػيت   ػػػذ ؾ ةػػػإفّ ؛  ػػي تميز ة مت  ػػػي ةػػػي ة مػػدةرس ة ح زميػػػة 

 متري ية،  تح يؽ ة معييير ة محددة مف ق ؿ زحدة ة جزدة.

رخىػية زقد تعزأ اذج ة شتيجػة ذ ػ   ف ممير ػة مػديرج ة مػدةرس  نم ػين ة ة ذ يػة ةػي ة مػدةرس ة ح زميػة يػرت ط  ىػتيتك ة 
زة ت ريػػة زة ميشيػػة   وػػر مػػف ةرت يطػػك   ػػشزةت ة خ ػػرة  مػػدير، ةمعظػػـ مػػديرج ة مػػدةرس ينتح ػػزف  عػػدد مػػف ة  ػػرةمج ة تدري يػػة 

 زة دزرةت ة م وتة ة تي تع داي ززةرة ة تر ية زة تعنيـ  غض ة شظر مف جش يـ ز شزةت خ رةتيـ .
ة معنمػيف جمػيعيـ فنػ  ةخػتلبؼ  ػشزةت خ ػرتيـ زمػتالبتيـ زمػف  ػلب ة جش ػيف يتمتعػػزف  زيم ػف فػزز اػذج ة شتيجػة ذ ػ   فّ 

 ي معرةػػة ز  ػػؿ مػػي اػػز جديػػد زحػػديث  تح ػػيف ةلأدةن، زي زمػػزف  ػػأدةن ة ميػػيـ ة مشزطػػة ذ ػػييـ زةػػؽ   ػػي يب ت ػػياـ  تح ػػيف 
 يب ة عمػؿ  دػميف ة تميػز ةػي  دةناػـ، ة عمؿ  ي تعيزف زة تريرؾ زة عمؿ  رزح ة تريػؽ، زي ػعزف ذ ػ  ة مرةجعػة ة دزريػة لأ ػي

 ززدع جدزؿ زمشي  نعمؿ  نزىزؿ  ي مدر ة  نتميز ة مت  ي.

زة تػي تزىػنت شتيئجيػي  )7170)، زدرة ػة رزةرػدة زة زف ػي(7108درة ػة ة  ػعزد زة طرةزشػة (شتيجة  زتتتؽ اذج ة شتيجة مع 
ت معنمػي ة مػدةرس  درجػة ممير ػة مػديرج ة مػدةرس ززجزد ةرزؽ دة ة ذحىيئيي ةي ة متز طيت ة ح ػي ية  ت ػديرةفدـ  ة   

) زة تػػي تزىػػنت 7171 مػػي ةتت ػػت مػػع درة ػػة ة ػػز اػػزيـ زة ز ػػزف ( نمتغيػػريف ة جػػشس ز ػػشزةت ة خ ػػرة،   نم ػػين ة ة ذ يػػة زة ػػيً 
يرج ذحىيئييً  يف متز طيت ة تجي ة  ةػرةد فيشػة ة درة ػة  درجػة ة تميػز ة مت  ػي  ػدأ مػد ةشتيئجيي ذ   فدـ زجزد ةرؽ دة 

 ة مدةرس ة ح زمية تعزأ  متغير ة خدمة ة تدري ية .

ذةت دلا ػػػة ةحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ ة دلا ػػػة  ة ػػػذج شػػػص فنػػػ : "اػػػؿ تزجػػػد فلبقػػػة ةرت يطيػػػة رابعػػػان: نتػػػائج السػػػؤاؿ الرابػػػث
α≥1310) ػػيف درجػػة ممير ػػة مػػديرج ة مػػدةرس ة ح زميػػة  نم ػػين ة ة ذ يػػة  زم ػػتزأ ة تميػػز ة مت  ػػي مػػف زجيػػة شظػػر  (

 ييـ ةي مديرية تر ية ة زرقين ة ويشية ؟"معنم
 لئجي ة فف اذة ة  تؿ تـ ذجرةن معيمػؿ ةرت ػيط  ير ػزف  ػيف ة م ػين ة ة ذ يػة زم ػتزأ ة تميػز ة مت  ػي   مػي ةػي ة جػدزؿ 

)00.( 
 معامؿ ارتباط بيرسكف بيف المساءلة الذكية كمستكل التميز المؤسسي: (11جدكؿ )

 ة مت  ية تميز  ة مييرةت ة شيفمة ة مجيؿ
 **1388 -- ة م ين ة ة ذ ية
 -- **1388 ة تميز ة مت  ي

 )0.01α =(** دةؿ فشد م تزأ دلا ة 
) 1388زم تزأ ة تميػز ة مت  ػي قػد  نغػت (ة م ين ة ة ذ ية معيمؿ ةرت يط  ير زف  يف مجيؿ  )  فّ 00يت يف مف ة جدزؿ (

زم ػتزأ ة تميػز ة م ػين ة ة ذ يػة  مجػيؿ  يف قزية ةرت يطية فلبقة زجزد يعشي ممي) 0.01α =(زاي دة ة فشد م تزأ دلا ة 
 ة مت  ي مف زجية شظر معنمي ة مدةرس ة ح زمية ةي مديرية تر ية ة زرقين ة ويشية.

ةعػيلُا ةػي ذيجي يػيً درجة ممير ة ة م ين ة ة ذ ية مف ق ؿ مديرج ة مػدةرس ة ح زميػة تػتدج دزرةً  زي تدؿ مف اذج ة شتيجة  فّ 
ك  نمػػػي ةرتتعػػت درجػػة ممير ػػة مػػديرج ة مػػدةرس  ميػػيرةت ة م ػػػين ة ة علبقػػة ترػػير ذ ػػ   شّػػ  فّ ذذ ، ة مت  ػػي تح يػػؽ ة تميػػز

ة م ػػين ة ة ذ يػػة مػػف  زيم ػػف  ف يعػػزز ة  يحػػث اػػذج ة شتيجػػة ذ ػػ   فّ . ة ذ يػػة  ةػػي ة مػػدةرس ةرتتػػع م ػػتزأ ة تميػػز ة مت  ػػي
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 مػػػدةرس مػػػف ة عمػػػؿ زة   ػػػين زة شجػػػيح زة  ػػػدرة فنػػػي ة تتػػػزؽ يػػػي تم ػػػف ة  ػػػي يب ة  يػػػيدة ة متدػػػنة  ػػػدأ مػػػديرج ة مػػػدةرس؛ لأشّ 
يػتدج ذ ػػ  تح يػػؽ رج  ػدةع، زتر ػػز فنػ  ة شػػزةحي ة شت ػية زةلاجتميفيػػة  ػدأ ة معنمػػيف ممػي يح ػػف مػف  دةئيػػـ، زة ػذج  ػػدز لإزة

 ة تميز ة مت  ي ةي جميع ة مجيلات.
   :التكصيات

 ةي دزن شتيئج اذج ة درة ة يزىي ة  يحث   مي يني:
 رةػع م ػتزأ  تػينتيـ زةػيفنيتيـ ةػي مجػيؿ    مػديرج ة مػدةرس زة معنمػيف؛  رةمج تدري يػة زدزرةت تأاينيػة  تشظيـدرزرة  -

 مػي  ظيرتػك ة شتػيئج  زطػرؽ ةلارت ػين  ي مت  ػة ة تر زيػة ة تميػز ة مت  ػي تشتيذ ةجرةنةت ة م ين ة ة ذ ية  نزىػزؿ ذ ػ  
 رجة متز طة .مف  فّ درجة ممير ة ة م ين ة ة ذ ية  دييـ  يشت  د

درزرة شرر ة زفي  دأ مديرج ة مدةرس زمعنمييـ حزؿ  امية تط يؽ متيزـ ة م ػين ة ة تر زيػة ة ذ يػة زم يدئيػي، ة تػي  -
ت زـ فن  ت يدؿ ة و ة، زتيتـ   رؼ ةلاشحرةةيت، زتح يف ةلأدةن، زةلا تعيد فف تىػيّد ةلأخطػين، زدػرزرة تتعيػؿ شظػيـ 

زرةػػع م ػػتزأ ة رػعزر  ػػيلأمف زةلا ػػت رةر ، تت عيػي فنػػ  شحػػز  ػريع، وػػـ معي جتيػي ذ  ترزشػي  نرػػ يزأ ي ػيفد ةػػي فمنيّػػة
 .ة مدةرس ة زظيتي  دأ معنميّ 

دػػرزرة  ف يرػػجع مػػدير ة مدر ػػة ة معنمػػيف فنػػ  ة تتيفػػؿ ة جيػػد فػػف طريػػؽ طػػرح ة ػػئنة متتزحػػة  نش ػػيش زمػػشحيـ ة و ػػة  -
مختنتػػة، زو ػػتيـ  أشت ػػيـ ززلائيػػـ  نعمػػؿ زة ػػذج يػػتانيـ زة تعيمػػؿ ة رػػتيؼ ةػػي ة عمػػؿ؛ ممػػي يزيػػد مػػف قػػدرةتيـ زميػػيرةتيـ ة 

 لأدةن  دزةراـ  تميّز يشع س ةيجي يً فن  جزدة مخرجيت ة عمنية ة تعنيمية.

 ذجػػػرةن درة ػػػة مميونػػػة فنػػػ  فيشػػػيت زةئػػػيت  خػػػرأ  ي  يػػػيدةت ة تر زيػػػة مػػػف مػػػديرج ذدةرةت زرت ػػػين  ق ػػػيـ ةػػػي ة ػػػززةرة -
 زمديرييت ة تر ية زة تعنيـ.

 :عربيةالمراجث ال
درجة ممير ة مديرج ة مدةرس ة ويشزية ةي  ػزةن مير ػي  ػلئدةرة ة مرئيػة زفلبقتيػي  ػي تميز ة مت  ػي مػف  .)7107(، رةيك زة ز زف ،محمد ة ز ازيـ،

 جيمعك ة ررؽ ةلاز ط، ةلاردف.  ة عنزـ ة تر زية، ة(ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة)، ق ـ ةلإدةرة زة مشياج،  ني زجية شظر ة معنميف،
 نيػػة ة تر يػػة،  ،)ر ػػي ة ميج ػػتير(درجػػة ممير ػػة ة جيمعػػيت ة تن ػػطيشية  محيةظػػيت  ػػزة  نم ػػين ة ة ذ يػػة ز ػػ ؿ تتعينيػػي،. )7108( ،  ػػعد، ةلأن

 ة جيمعة ةلأ لبمية،  زة .
يشزج ة عػيـ  محيةظػة دميػيط، مجنػة  نيػة ة تر يػة، جيمعػة متطن يت  شين متررةت ة تميز  مدةرس ة تعنيـ ة و .)7171(، جزار، فني ز نيميف، اشي

 . 302-777)، 77(35دمييط، 
). ة زةقع ة تط ي ػي  نحي ميػة ة ررػيدة ةػي مت  ػيت ة تعنػيـ ة عػي ي مػف زجيػة شظػر ة ييئػة ةلادةريػة  نعػيمنيف ةييػي، مجنػة 7108خري يت،  يمف، (

 .003-95)،7(78ذتحيد ة جيمعيت ة عر ية  ن حزث ةي ة تعنيـ ة عي ي، 
(ر ػي ة ، درجة ممير ة مديرج مدةرس قى ة ذر د  نم ين ة ة ذ ية ز وراي فنػ  ة شمػز ة ميشػي  نمعنمػيف .)7170(،زة زف ي، دلاؿ رزةردة، ميرةت

 ميج تير  ير مشرزرة). جيمعة ة  ن ين ة تط ي ية، ة  نط.
لأجػرةنةت ة م ػين ة ة ذ يػة ة دةفمػة  تحزيػؿ ة مػدةرس ة ح زميػة ة ػ   درجػة تط يػؽ ة  يػيدةت ة مدر ػية .)7170(،ة طرةزشة، خنيؼز ة  عزد، ختيـ 

 ).00(37زحدةت جزدة مف زجية شظر ة  ييدةت ة مدر ية، مجنة  نية ة تر ية، جيمعة ة يزط، 
 EFQM نتميز  درجة ممير ة مديرج ة مدةرس ة ويشزية ة ح زمية  محيةظيت  زة ةدةرة ة تميز ةي دزن ة شمزذج ةلادةرج. )7106(، ة رزة، فتت

 ز  ؿ تطزيراي، (ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة)، ة جيمعة ةلا لبمية  زة، ةن طيف.
 ة ترةتيجييت ةلادةرة ة مدر ية ةي دزن ةلأتجيايت ة معيىرة، فميف: ة جشيدرية  نشرر زة تززيع. .)7107(،ة ىي حي، ش يؿ
ة ذ ية، زفلبقتيػي  معػييير ذدةرة ة جػزدة ة رػيمنة مػف زجيػة  ة تر زية م ين ةدرجة تط يؽ مديرج ة مدةرس ة ح زمية  ن .)7173( ،ة ىرةيرة، جعتر

 .62 -75)، 7(01، ة مجنة ة عر ية  جزدة ة تعنيـ، ةلاردف، "، ة مشظمة ة عر ية  دميف ة جزدة ةي ة تعنيـةلاردفشظر معنمييـ ةي 
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، معيػػد دةئػػرة ة تر يػػة زة تعنػػيـ  معيػػد ة تر يػػةفمػػيف: مط زفػػيت  ية،). ة م ػػين ة، ز شزةفيػػي زتط ي يتيػػي ةػػي ةلأدةرة ة مدر ػػ7116طرخػػيف، محمػػد، (
 ة تر ية، ةلاشزرزة.
 ةلأزشرزة: دةئرة ة تر ية زة تعنيـ  معيد ة تر ية . ، فميف: مط زفيتذدةرة ة جزدة ة ريمنة زتط ي يتيي ةي ةلادةرة ة مدر ية. )7119طرخيف، محمد (
ة م ين ة ة تر زية زفلبقتيي  ي تيفنية ةلإدةرية ةػي مػديرييت ة تر يػة زة تعنػيـ ةػي ةلأردف مػف زجيػة شظػر رت ػين ةلأق ػيـ  .)7109ة طزي ي، زييد (

  .035 -075)، 0(3ة مجنة ة تر زية ةلاردشية  ةييي، ة جمعية ةلأردشية  نعنزـ ة تر زية،
 فميف: دةر زةئؿ  نشرر. ،لإدةرة ةي ةلإيميف  دةؿ ةي ذدةرة ة شظـ ة تر زية زقييدتيي، ة .)7109(، ة طزيؿ، ايشي
درجك ممير ة ة  ييدة ةلأخلبقية زفلبقتيي  ي تميز ة مت  ي  دأ مديرج ة مدةرس ةػي  ػزةن ةلأ ػزةر ة رػمي ية مػف زجيػة .)7109(، ة ع يدج، ةحمد

 لاردف.ة ةر د، ةطرزحك د تزرةج  ير مشرزرج)، جيمعة ة يرمزؾ،(شظر معنمي ة مدةرس زة  يدة ة مت  يف، 
ر ػػد مػػف زجيػػة شظػػر ة معنمػػيف، ذ ةدرجػػك ممير ػػة مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة  معػػييير ة تميػػز ة مت  ػػي ةػػي  ػػزةن قىػػ . )7108(، ة علبزشػػك، ة ت ػػيـ

 ردف.ر د، ةلأذ جيمعة ة يرمزؾ، (ر ي ك ميج تير  ير مشرزرج)،
 ػػي تميزةلادةرج  ػػدأ مػػديرج ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ةػػي محيةظػػة ة  ن ػػين مػػف زجيػػة شظػػر م ػػتزأ ةلادةرة  ة مرئيػػة زفلبقتيػػي . )7109( ة عزةمنػػة،  ػػيرة،

 معنمييـ، (ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة)، جيمعة فميف ة عر ية، فميف: ةلأردف.
مديشػة ت ػزؾ، ). زةقع تط يؽ ة م ػين ة ة ذ يػة ةػي مػدةرس ة تعنػيـ ة ح ػزمي زمعزقػيت تط ي يػي مػف زجيػة شظػر ة معنمػيت  7109ة   ني، فشيية، (
 https://www.manhal.net/art/s/20224 حث فنمي، 
زةقػػع  تط يػػؽ رت ػػين ةلاق ػػيـ ة مت  ػػية ةػػي ة جيمعػػيت ة ح زميػػة  مشط ػػة ة ريػػيض لا ػػترةتيجييت ةلإدةرة ة مرئيػػة ةػػي  .)7109(، ة  حطػػيشي، ريػػـ

 .79-0،)07(3مجنك ة عنزـ ة تر زية زة شت ية، ، 7131دزن رتيك ة ممن ة 

ةوػػػر ة م ػػػتز ية ةلاجتميفيػػػة تجػػػيج ة مػػػزةرد ة  رػػػرية ةػػػي تح يػػػؽ ة تميػػػز ة مت  ػػػي، درة ػػػة حي ػػػة ة مر ػػػز ة جػػػزارج . )7171(، حنمػػػزسم ػػػعزدة، 
 .730-705)،7(00 نتىزير ة ط ي  يلا زةط ة جزةئر، مجنة درة يت ة عدد ةلاقتىيدج،جيمعة ةلأ زةط،

 ،جيمعة ة ررؽ ةلأز ط ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة) يؽ ة تميز ة مت  ي، ( ور خىيئص ة مشظمة ة متعنمة ةي تح .)7119( ،ة ش زر،   مين
 ةلأردف.

 ةلاطير ة عيـ  ن يي يت ة تر زية، فميف، مشرزرةت ززةرة ة تر ية زة تعنيـ، ة ممن ة ةلاردشية ة ييرمية. .)7171ززةرة ة تر ية زة تعنيـ (
 المراجث الاجنبية

Beck, R., (2017). "Elementary school in California's Commitment to an achieving outstanding performance", 
Journal of Researchers,6(2):25_41.  
Cowie, M. & Crotford, L., (2013). Intelligent Accountability: Sound-Bite or Sea- Change. Retrieved form. 
Dunford, Michael.)2009)3 “ Regional Development Models3” In International Encyclopedia of Human 

Geography, edited by Rob Kitchin and Nigel Thrift. Amsterdam: Elsevier Science. 

Garg, S. & Shukla, P.,  (2017). Institutional Excellence: A Model-based Study on Faculty Perception,  First 

Published, Retrieved on 5/11/2020 from: 
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2319510X17725981 
Hopkins,D., (2013). Exploding the Myths of School Reform. Open University Press. MC Grew- Hill Education. 

O’Neill, O3, (7103), "Intelligent Accountability in Education". The Academy of Management Review, 

25(1), 217–228. 
Steed, C., (2017). Excellence in higher education evaluating the Implementation of the EFQM Excellence 

model in higher education in the UK, Sheffield Hallam university,2002., p.293. 
Tolo,A., Lillegord, S., Petour, M., & Hopfenbeck, T.,(2019). "Intelligent Accountability in school. A study of 

how schools work with the implementation of assessment for learning،” Journal of Education change, 

(21),59-82. 

Tonich, T., (2021). "The Role of Principals’ Leadership Abilities in Improving School Performance through the 

School Culture", Journal of Social Studies Education Research, 12(1), 47-75. Retrieved August 25, 2023 from 

https://www.learntechlib.org/p/219412/. 

https://www.learntechlib.org/p/219412/

