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 ممخػص
اػػذج ة درة ػػة ذ ػػ  ة  رػػؼ فػػف زةقػػع تط يػػؽ ة حز مػػة ة ررػػيدة ةػػي ززةرة ة تر يػػة زة تعنػػيـ ةػػي ةلأردف مػػف زجيػػة شظػػر  اػػدةت

ة جػشس زة م ػم  ة ػزظيتي ز ػشزةت ة خ ػرة ةلإدةريػة، ز تح يػؽ   ػرةض ة درة ػة ة  يدة ةلإدةرييف ةييػي زمػدأ تأوراػي  متغيػرةت 
) قيئػػدًة ذدةريًػػي ترػػمؿ ة ػػذ زر زةلإشػػيث، 039زقػػد  نغػػت فيشػػة ة درة ػػة مػػف ( ة ػػتخدمت ة  يحوػػة ة مػػشيج ة زىػػتي ة م ػػحي،

راـ  ي طري ػة ة عرػزةئية ة   ػيطة. زتػـ ةختيػي) قيئػدةً ذدةريػيً، 702%) ت ريً ي مف مجتمع ة درة ة ة ذج يت زف مػف (65( ز ش  ة
فتمػػيد فنػػ  فػػدد مػػف ةلأ حػػيث زة درة ػػيت ة تر زيػػة ذةت  ػػت يشة ة تػػي طزرتيػػي ة  يحوػػة  يلالا مػػي  دةة ة درة ػػة ة ػػد تمونػػت  ي

مجػػػيلات اػػػي: ( ػػػييدة ة  ػػػيشزف، زة م ػػػين ة، زة عدة ػػػة زة م ػػػيزةة،  ة) ة ػػػرة مززفػػػة فنػػػ  خم ػػػ37(ة علبقػػػة، زت زشػػػت مػػػف 
ة مرػػير ة ة تيفنػػة). زتػػـ ة تأ ػػد مػػف ىػػدؽ ةلإ ػػت يشة زو يتيػػي. زط  ػػت ة درة ػػة ز جريػػت ة معي جػػيت ةلإحىػػيئية زة رػػتيةية، ز 

ة لبزمة. زقد تزىنت ة درة ة ذ   ة شتيئج ة،تية:  ف زةقع تط يؽ ة حز مة ة رريدة ةي ززةرة ة تر يػة زة تعنػيـ مػف زجيػة شظػر 
جيؿ  ييدة ة  يشزف زة م ين ة زة رتيةية، زجينت  درجة متز ػطة ةػي مجػيؿ ة  يدة ةلإدةرييف ةييي جينت  درجة مرتتعة ةي م

 ظيػػػػرت شتػػػػيئج ة درة ػػػػة  يدًػػػػي فػػػػدـ زجػػػػزد ةػػػػرزؽ دة ػػػػة ذحىػػػػيئيًي  ػػػػيف متز ػػػػطيت  ة عدة ػػػػة زة م ػػػػيزةة زة مرػػػػير ة ة تيفنػػػػة،
م ػتجي يف فنػ  ة درجػة زجزد ةرزؽ دة ػة ذحىػيئيًي  ػيف متز ػطيت ة ز  ة م تجي يف فن  ة درجة ة  نية تعزأ  متغير ة جشس،

ززجػزد ةػرزؽ دة ػة ذحىػيئيًي  ػيف ، زجػينت ة تػرزؽ  ىػي ح مػدير ذدةرة زرئػيس زحػدة، ة زظيتي ة  نية تعزأ   متغير ة م م 
 05  وػر مػف ةئػة "ةلإدةرية، زجينت ة ترزؽ  ىػي ح  ة خ رة متز طيت ة م تجي يف فن  ة درجة ة  نية  تعزأ  متغير  شزةت

 ." شة

 :يةالكممات المفتاح
 ة حز مة ة رريدة، ر يئز ة حز مة، ززةرة ة تر ية زة تعنيـ، ة  يدة ةلإدةرييف.
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ABSTRACT 
This study aimed to reveal the reality of the application of good governance in the Ministry 
of Education in Jordan from the point of view of its administrative leaders and the extent 
to which it is affected by the variables of gender, job title, and years of administrative 
experience. The researcher chose the Descriptive Survey Approach to achieve the study 
objectives. 

The study sample consisted of (139)administrative leaders including Males and Females, 

with a percentage of approximately (65%) of the study population, which consisted of 
(214) administrative leaders; and they were chosen by the simple random method. As for 
the study tool, it was the questionnaire developed by the researcher based on a number of 
relevant educational research and studies; and it consisted of (32) items distributed over 
five areas: (the rule of law, accountability, justice and equality, transparency, and active 
participation). The validity and reliability of the questionnaire was confirmed. The study 
was applied and the necessary statistical processing was performed.  
The study concluded the following results: The reality of applying good governance in the 
Ministry of Education from the point of view of its administrative leaders came with a high 
degree in the field of rule of law, accountability and transparency, and came with a 
medium degree in the field of justice, equality and active participation. The results of the 
study also showed that there were no statistically significant differences between the 
averages of the respondents on the total score due to the gender variable, and the 
presence of statistically significant differences between the averages of the respondents 
on the total score due to the job title variable. The total score is attributed to the variable 
of years of administrative experience, and the differences were in favor of more than 15 
years. 
Keywords: 
good governance, pillars of governance, Ministry of Education, administrative leader 
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 المقدمة
 ػػـ تعػػد قػػيدرة فنػػ   ف تشػػأأ  شت ػػيي فػػف ة متغيػػرةت زةلأزمػػيت   دزؿ ة عػػي ـ ة وي ػػث خيىػػة ةػػيذف ة  ويػػر مػػف ة مشظمػػيت، 

ة عي ميػػػػة، ةأىػػػػ حت ة مشظمػػػػيت  ػػػػزةن ة ح زميػػػػة  ز ة خيىػػػػة تحػػػػت ـ  م ػػػػيدت ة حز مػػػػة ة تػػػػي  قرتيػػػػي ة ترػػػػريعيت ة زطشيػػػػة 
ةت ة تػػي مػػف ة مم ػػف  ف تتعػػرض  يػػي،  ز ة  ىػػزر ةػػي  دةن  فمي يػػي، حيػػث  ىػػ حت زة عي ميػػة؛  حمييػػة شت ػػيي مػػف ةلإشييػػير 

مػػف ةشتتػػيح   يػػر زخطيػػر  تمخػػض فػػف ة عز مػػة دزؿ ة عػػي ـ  يةػػة، ة حز مػػة دػػرزرة منحػػة تحتػػؿ م ػػيف ة ىػػدةرة  ي ش ػػ ة  ػػ
 مػة ة ررػيدة زذ ػؾ  دأ ذ ػ  ظيػزر متيػزـ ة حز ز فنػ  فمػؿ ة مشظمػيت،  ممػي  وػر   ب ة عمؿ ةي  يئيت متعػددة زمتشزفػة، 

مػػف  جػػؿ تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ ة مرجػػزة، زتػػزةير ة معنزمػػيت  م ػػيفدة ةلإدةرةت   ػػؿ م ػػتزييتيي ةػػي تشتيػػذ ة ػػترةتيجييتيي  رػػ ؿ 
 .)7171ةعيؿ، زة حىزؿ فن  درجة في ية مف ة رتيةية زة شزةاة زة مىدةقية (  ز فمرية زرديد زجرةدةت، 

ي تزةجػك  ج مت  ػة   ػيف لا ػد مػف ة تميرػي  مػع تطػزير زتح ػيف ة عمػؿ ةلإدةرج شتيجة  نتطزرةت زة متغيرةت ة عي مية ة تز 
ةي ة مت  يت ة تعنيمية، زحتمية اذة ة تغيير ت زف  ي  عد فف ة عمؿ ةلإدةرج ة ت نيدج، زة تحزؿ مػف ةلأ ػي يب ة ت نيديػة ةػي 

رة ةػي مختنػؼ ة مجػيلات  تح يػؽ ة رػػتيةية ةلإدةرة ذ ػ  ةلأ ػي يب ة حديوػة  ي حز مػة  ة ررػيدة زة تػي ظيػرت ةػػي ة،زشػة ةلأخيػ
ظيػػير ة جػػزدة زةلإشتيجيػػة ةػػي ة مت  ػػة، ممػػي  زة شزةاػػة زة م ػػيزةة، زةػػي تح ػػيف زتطػػزير ة عمػػؿ ةلإدةرج ةػػي  ج مشظمػػة، زة 

 ) .7108يع س ة ميزة ة تشية ية  نمت  ة (حتيمنة، 
حيػث يػتـ تحديػد ة علبقػيت زة ح ػزؽ زة م ػتز ييت تعت ر ة حز مة ة ررػيدة فنػ  ة م ػتزأ ة مت  ػي شظيمًػي  نرقي ػة زة تزجيػك، 

يم ػف ةفت يراػي شظيمًػي ز ػذ ؾ مع جميع ة تئيت مف ةلإدةرييف، زةلإجرةنةت ة لبزمة  ىشع ة  رةررةت ة متعن ة  عمؿ ة مت  ة، 
 ف ة حز مػػة قيئمػػيً  حػػد ذةتػػك  ػػدفـ ة عدة ػػة زة رػػتيةية زة م ػػين ة ة مت  ػػية زتعػػزز ة و ػػة زة مىػػدةقية ةػػي  يئػػة ة عمػػؿ،  مػػي 

ة رريدة تتعنؽ  تيفنية ز تينة ة مت  ة  إدةرة زت يير  فمي يي زة مزةزشة مي  ػيف ة م ػتز ييت ةلا ػترةتيجية زة ترػغينية  طري ػة 
(  ػػز ة لبزمػػة ة معنزمػيت فنػػ   ة جيػػيت ة معشيػة   تحىػػؿمشظمػة زة مرػػير ة زة رػتيةية ةػػي ةتخػيذ ة  ػػرةرةت زة عمػؿ فنػػ   ف 

 ).7171 فمرية زجرةدةت زرديد،
زةلا تػػػزةـ زةػػػي اػػػذة ة ىػػػدد ةػػػإف ة مت  ػػػيت ة تر زيػػػة   حيجػػػة ة ػػػ  قػػػيدة ذدةريػػػيف قػػػيدرييف فنػػػ  ممير ػػػة ة حز مػػػة ة ررػػػيدة، 

ة رػػػتيةية، زة شزةاػػػة، زة مرػػػير ة زة مُ ػػػين ة، زة محي ػػػ ة، زتح يػػػؽ ة عدة ػػػة  :ةػػػي ة مجػػػيؿ ة تر ػػػزج، موػػػؿ   م يدئيػػػي زمتيايميػػػي
ممػػي يػػتدج ة ػػ  خنػػؽ مشػػيخ ة خيىػػة  يػػي،  زة م ػػيزةة، زت ػػيةت ة تػػرص  ػػيف جميػػع ة عػػيمنيف، ززدػػع ة تعنيمػػيت ز  ػػس ة عمػػؿ

ةػػي جػػزدة ة عمػػؿ ة مت  ػػي ذيجػػي ي  نعمػػؿ ةػػي  جػػزةن ت تشتيػػي ة ترػػير ية  مػػي يػػشع س ذيجيً ػػي فنػػ  تح ػػيف ةلأدةن ةلإدةرج ز 
 ).  7171ة ررةرج زحتيمنة، (زتزطيد ةلإ دةع زتجذيرج 

زشظرًة لأامية ة حز مة ة رريدة زدزراي ة تعيؿ ةػي ة شيػزض  ي مت  ػة ز اميػة ممير ػتيي  يػي، ز وػر ذ ػؾ فنػ  تح ػف ةلأدةن 
تط يػؽ  ػة ة حي يػة  نتعػرؼ فنػ  زةقػع ةلإدةرج، ز مي يشع س ذ ؾ فنػ  تح ػيف ة عمنيػة ة تعنيميػة ة تعنميػة، جػينت اػذج ة درة

 ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ةي ةلأردف مف زجية شظر ة  يدة ةلادةرييف ةييي.ة حز مة ة رريدة ةي 
 مشكمة الدراسة

ة  ويػر مػف ة مرػ لبت ةلإدةريػة زة تػي تعيػؽ ة عمػؿ ةلإدةرج زتػتور فنػ   تينتػك   يئة ة عمػؿ ةػي ززةرة ة تر يػة زة تعنػيـ  تزةجك
، ز ي تػػي ي تحػػزؿ دزف تح يػػؽ  ادةةػػك ة مرجػػزة، زذ ػػؾ لأف فمػػؿ ة  ػػيدة ةلإدةريػػيف ةػػي ززةرة ة تر يػػة زة تعنػػيـ متعػػدد زةيفنيتػػك

ة جزةشػػب، ةيػُػـ ة م ػػتز زف فػػف ر ػػـ ة  يي ػػيت ززدػػع ةلإ ػػترةتيجييت زتحديػػد ةلأاػػدةؼ، زتززيػػع ة م ػػتز ييت زة زظػػيئؼ، 
ة تر يػػة زة تعنػػيـ، زىػػشع زةتخػػيذ ة  ػػرةر، زتي ػػير ة تغييػػر،  مػػي  شيػػـ  زتشظػػيـ ة  ػػزأ ة عيمنػػة ةػػي ززةرة ة تر يػػة زةػػي مػػديرييت
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م تز زف فف تح يف ةلأدةن ة مت  ي، زحرد ة مزةرد ة مم شة  تح يػؽ ةلأاػدةؼ، ز وشػين  دةئيػـ  ميػيميـ قػد تػزةجييـ ة عديػد 
فنػػ   وػػرج ع ػػس ممػػي ي ػػي مػػف ة مرػػ لبت ةلإدةريػػة ة تػػي تػػتور  ػػنً ي فنػػ   ػػير ة عمػػؿ ةلإدةرج، زتػػتور فنػػ  ةلأدةن ة مت 

ة ميدةف. ز ي تي ي لا د مف ة عمؿ فنػ  حػؿ اػذج ة مرػ لبت زة عزةئػؽ  زة ت نيػؿ مػف صويراػي ة  ػن ية زة تػي قػد تػتور فنػ   ػير 
 ،زلا يم ػػف  ف يػػتـ ذ ػػؾ ذلا مػػف خػػلبؿ تط يػػؽ م ػػيدأن ة حز مػػة ة ررػػيدة ةػػي مر ػػز ززةرة ة تر يػػة زة تعنػػيـ زمػػديرييتيي .ة عمػػؿ

ةي ر ي تك ة من ية ة  يمية  تر يؿ ة نجشة ة من يػة  تعزيػز مشظزمػة  -حتظك ةلله-ي جلب ة ة منؾ ف دةلله ة ويشي زة تي شيدأ  ي
 .ة شزةاة ة زطشية

زتعػػد ة حز مػػة ة ررػػيدة مػػف  اػػـ ة عمنيػػيت ة دػػرزرية زة لبزمػػة  تح ػػيف  دةن ة مت  ػػيت ز ػػير  فمي يػػي زتح يػػؽ  اػػدةةيي، 
ن ة لإدةرةتيي، زتح يؽ ة حميية  نعيمنيف  يػي، زة حػد مػف ة ػتغلبؿ ة  ػنطة ةػي  يػر ة مىػنحة زتأ يد ة رتيةية زة شزةاة زة م ي

تيحػة ة ترىػة  مػيـ  ىػحيب ة مىػنحة ةلأ ي ػػييف  نمرػير ة ة  يمنػة ةػي ىػشع ة  ػرةر     ػػدتز ). 7177ة غيمػدج،(ة عيمػة، زة 
 لإدةرية، حيث  يشت درة ػة ة مػزمشي زةلإ ػرةايـلأور ةلإيجي ي  نحز مة ة رريدة ةي مختنؼ ة مجيلات ةةة درة يت ة  وير مف 

)  ف اشػيؾ فلبقػػة ذيجي يػػة قزيػػة  ػػيف تط يػػؽ ة حز مػة ة ررػػيدة ةػػي مػػديرييت ة تر يػػة زة تعنػػيـ زةعي يػػة ةلأدةن ةلإدةرج، 7109(
زجيػػة  )   ف درجػػة تط يػػؽ ة حز مػػة ةلإدةريػػة ةػػي ة مػػدةرس ة ويشزيػػة ةػػي محيةظػػة جػػرش مػػف7171(ز يشػػت درة ػػة  حتيمنػػة 

 شظر ة معنميف  يشت متز طة.
ز ذ ؾ شظرًة لأاميػة ة حز مػة ة ررػيدة ةػي تحديػد ةلإجػرةنةت زح ػف ة ػتخدةـ ة  ػنطة،  ػشيج ي ي ػؿ ة تراػؿ ةلإدةرج ة ح ػزمي 

مػف خػلبؿ معػييير ة رػتيةية زة عدة ػة زة مُ ػين ة  ةلا تػزةـ  ػي  زةشيف زةلأشظمػة ز زن ة تخدةـ ة  نطة، لا د مف دي ط يدػمف 
ة درة ة  ن رؼ فف زةقػع تط يػؽ ة حز مػة ة ررػيدة ةػي مر ػز ززةرة ة تر يػة زة تعنػيـ ةػي ةلأردف مػف زجيػة شظػر  ةجينت اذج

 ة  يدة ةلإدةرييف ةييي، زةلإجي ة فف ةلأ ئنة ة،تية: 
 مي زةقع تط يؽ ة حز مة ة رريدة ةي ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ةي ةلأردف مف زجية شظر ة  يدة ةلإدةرييف ةييي؟ .1

 يف متز طيت ت ديرةت ة تجي يت فيشة ) a ≥  1315(فشد م تزأ ة دلا ة اؿ تزجد ةرزؽ ذةت دلا ة ذحىيئية  .2
 ة درة ة حزؿ زةقع تط يؽ ة حز مة ة رريدة ةي ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ةي ةلأردف مف زجية شظر ة  يدة ةلإدةرييف ةييي

 ؟ ة خدمة ةلإدةرية  شزةت فدد، ز ة جشس، ة م م  ة زظيتي :تعزأ  متغيرةت
 أىداؼ الدراسة

ادةت ة درة ة ة حي ية ة تعرؼ ذ   زةقع تط يؽ ة حز مة ة رريدة ةي ززةرة ة تر ية زة تعنػيـ ةػي ةلأردف مػف زجيػة شظػر ة  ػيدة 
ةلإدةرييف ةييي، زة  رؼ فف مدأ زجزد ةرزؽ ذةت دلا ة ذحىيئية فشد م ػتزأ ة دلا ػة  ػيف متز ػطيت ت ػديرةت ة ػتجي يت 

ة درة ة حزؿ زةقع تط يؽ ة حز مة ة ررػيدة ةػي ززةرة ة تر يػة زة تعنػيـ ةػي ةلأردف مػف زجيػة شظػر ة  ػيدة ةلإدةريػيف ةييػي فيشة 
تعزأ  متغيرةت ة درة ة، زت ديـ تزىييت تخدـ ة تزجييت ة م ت  نية ةي ة مت  يت ة تر زية  تعزيز قزةفػد ة حز مػة ة ررػيدة 

 زتزظيتيي ةي ة عمؿ ةلإدةرج.
 دراسةأىمية ال

ة ػػتمدت اػػذج ة درة ػػػة  اميتيػػي مػػػف حدةوػػة متيػػزـ ة حز مػػػة ة مت  ػػية، حيػػػث ذف  زؿ د يػػؿ ذررػػيدج ر ػػػمي  ممير ػػة اػػػذة 
فػػف ززةرة تطػػزير ة  طػػيع ة عػػيـ (ززةرة تطػػزير ة  طػػيع ة عػػيـ،  7102ة  طػػيع ة ح ػػزمي ىػػدر ةػػي رػػير تمػػزز  ة متيػػزـ ةػػي

 يػػؽ ة جػػزدة زة تميػػز، زحتػػظ ح ػػزؽ  ىػػحيب ة علبقػػة زمرػػير تيـ تعػػد ز ػػينة  تحة حز مػػة ة مت  ػػية  )، ةػػإف ممير ػػة7102
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ية ةػي اذج ة درة ة مف ة درة يت ة حديوة زة  نينة ة تي تشيز ػت مزدػزع ة حز مػة ة مت  ػف ةي ىشع ة  رةر،  يلإديةة ذ    
 مر ز ززةرة ة تر ية زة تعنيـ.

 :ة،تيةز ذ ؾ مف ة متمؿ  ف ش تتيد مف شتيئج اذج ة درة ة ة جييت 

 ـ  ززةرة ة تر ية زة تعنيـ زة مت  يت ة تعنيمية ة تر زية  زةن ةي ة  طيع ة عيـ ف ةيز ف زة تر زييف ة عيمنز ة  يدة ةلإدةري 
 ة خيص.

  اذج ة درة ة ة م ت ة ة عر ية ةي مجيؿ حي مية ة مت  يت  تورجة  يحوزف ة تر زيزف زةلإدةريزف ذذ مف ة متمؿ  ف
طيرًة مرجعيًي  يـ.   ة تر زية ز ف ت زف شزةة  درة يت  خرأ زة 

 مصطمحات الدراسة كتعريفاتيا الإجرائية:
دةرة   أشيػػػي ة شظػػػػيـ ة ػػػػذج يتيػػػػح  نم ياميػػػػػف تزجيػػػػك 0997 لجنػػػػة كادبػػػػػرم البػػػػػريطانية عػػػػاـتعرةيػػػػي  الحككمػػػة الرشػػػيدة: زة 

زمرةق ػة رػر تيـ فػف طريػؽ تعييػف  فدػين مجنػس ةلإدةرة زةختيػير ة مرةقب ة خيرجػي،  مػي ترػػمؿ ة حز مػػة تشظيػػـ ة ح ػػزؽ 
زة م ػػػػتز ييت ة مشيطػػػػة  يلأطػػػػػرةؼ ذةت ة علبقػػػػة  ي رػػػػػر ة، زت ػػػػديـ ة، يػػػػة ة تػػػػي تح ػػػػؽ ة تػػػػزةزف  ػػػػيف ةلأاػػػػدةؼ ةلإقتىػػػػيدية 

 (Cadbury Committee.1995:5).ة ز يف ةلأادةؼ ة تردية ة مرتر ة مف جية  خرأ  زةلإجتميفية  نرر ة مف جي

 أشيي:" ة  نطة ةلإدةريػة زةلاقتىػيدية زة  يي ػية لإدةرة  يةػة رػتزف  البرنامج الإنمائي للأمـ المتحدةتُعرؼ ة حز مة  ح ب 
ة دز ة، زاز يرمؿ ة، ييت زة مت  ػيت ة تػي يع ػر مػف خلب يػي ة مزةطشػزف فػف مىػي حيـ زيمير ػزف  يةػة ة ح ػزؽ زيػتدزف 

 .)7170ة تزةميتيـ، ةيتج د  ذ ؾ حؽ ةلاختيير زة تشزع" (ة حمزد ،
اي زةقع تط يؽ م يدت زخىيئص ة حز مػة ة ررػيدة ةػي جميػع  :يدة في ىذه الدِّراسة إجرائيان كتُعرؼ الباحثة الحككمة الرش

ذدةرةت زمػػػديرييت ز ق ػػػيـ مر ػػػز ززةرة ة تر يػػػة زة تعنػػػيـ ةػػػي ةلأردف  يػػػدؼ تح يػػػؽ ة تيفنيػػػة زةلإشتيجيػػػة ة تشظيميػػػة  نمت  ػػػة، 
 زتح يف ةلأدةن ة مت  ي، زخدمة  ىحيب ذةت ة علبقة. 

اػػـ ةلأةػػرةد ة ػػذيف يػػتورزف فنػػ  مجمزفػػة مػػف ةلأةػػرةد،  ز  شيػػـ جميفػػة، زي  ػػ زف تعػػيزشيـ تحػػت قيػػيدتيـ يف: القػػادة الإداريػػ
 ).7107زيح  زف ة تجيشس  يشيـ  تح يؽ  ادةؼ ة مت  ة  ز ة جيمعة (ر ي عة زة ررميف 

ىػػب مػػدير ذدةرة، رئػػيس زحػػدة، :  ػػؿ مزظػػؼ ذدةرج ةػػي ززةرة ة تر يػػة زة تعنػػيـ ةػػي ةلأردف يرػػغؿ مشالقػػادة الإداريػػيف إجرائينػػا
 مدير مديرية، رئيس ق ـ.

اي ايئة ح زمية  ردشية م تز ة فف شظيـ ة تعنيـ ةي ة مرةحػؿ ةلا تدةئيػة زةلأ ي ػية زة ويشزيػة  :ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ةلأردشية
. 0956، وػػػـ ززةرة ة تر يػػػة زة تعنػػػيـ  ػػػشة 0970، تأ  ػػػت تحػػػت ة ػػػـ ززةرة ة معػػػيرؼ  ػػػشة .ة ممن ػػػة ةلأردشيػػػة ة ييرػػػمية ةػػػي

 https://ar.wikipedia.org/wikiيـد(ةلأردشية)/ززةرةدة تر يةدزة تعن
 حدكد الدراسة كمحدداتيا

: ةقتىرت اذج ة درة ة فني جميع ة  يدة ةلإدةرييف  ةي ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ةلأردشية زاـ  رت ة مدير الحدكد البشرم .0
 ئيس ق ـ.ذدةرة، رئيس زحدة، مدير مديرية، ر 

 7177/7173: تـ ذجرةن اذج ة درة ة ةي ة تىؿ ة درة ي ةلأزؿ  نعيـ ة درة ي الحدكد  الزمانية .7

 عنيـ ةلأردشية  ةي محيةظة فميف.: ةقتىرت اذج ة درة ة فن  ززةرة ة تر ية زة تالحدكد الجغرافية .3

ة رريدة ةي ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ةي : ةقتىرت اذج ة درة ة فن  معرةة زةقع تط يؽ ة حز مة الحدكد المكضكعي .2
 ةلأردف مف زجية شظر ة  يدة ةلإدةرييف ةييي.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki
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 الدراسات السابقة كالإطار النظرم

 المبحث الأكؿ: الدراسات السابقة 
ةي دزن ة مرةجعة ة متأشية  ندرة يت ة مرت طة  مزدزع زةقع تط يؽ ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ةي ةلأردف مػف زجيػة شظػر ة  ػيدة 
ةلإدةريػػيف ةييػػي. قيمػػت ة  يحوػػة  ػػيلإطلبع فنػػ  ة عديػػد مػػف ة درة ػػيت ة  ػػي  ة ة تػػي  يػػي فلبقػػة  مزدػػزع ة درة ػػة، مػػف  جػػؿ 
ذفطين خنتية زةةية  ك، زةلإ تتيدة مف ة مزدزفيت ة تي  ويراي ة  يحوزف ةي درة يتيـ  تر يؿ  عض ة مشطن يت ة تػي يم ػف 

 فرديي زةً ي  ت ن نيي ة زمشي مف ةلأقدـ ذ   ةلأحدث مي يني: ة  شين فنييي، زمف اذج ة درة يت ة تي تـ 
 1. ( 0448دراسػة ىينيريػد كميتريػؿ،Mitterle & Hénard)   ة تر يػز فنػ  ة م ػيدت ر ػزت اػذج ة درة ػة فنػ

ة تزجيييػػة، زة  ػػػزةشيف، زةلأشظمػػػة  ممير ػػػة ة حز مػػة ة ررػػػيدة، ز يتيػػػة ة تمييػػػز  ػػػيف م ػػيدت ة حز مػػػة، زمعػػػييير ة جػػػزدة. زقػػػد 
) دز ة جمعػت  ي تعػيزف مػع 30ة تخدمت ة درة ة   نزب ة مشيج ة شزفي ف ر تحنيؿ ة زويئؽ  مت  يت ة تعنيـ ة عي ي ةي (

ىػػيدج زة تشميػػة، زترػػمؿ منخىػػيت  عػػض ة م ػػيدت ة تزجيييػػة  نجػػزدة زة  شػػزد ة رئي ػػية ة مدرجػػة ةػػي مشظمػػة ة تعػػيزف ةلإقت
م يدت ة حز مة  ززةرةت ة تر ية زة تعنيـ ة عػي ي، زمشظمػيت دػميف ة جػزدة، ز ظيػرت ة درة ػة مجمزفػة مػف ة شتػيئج،  اميػي: 

 ػػية  نرةػػع مػػف ذقتىػػيدييت ة تعنػػيـ ة عػػي ي، ز ف  ف ة حز مػػة  ىػػ حت  دةة دػػغط   ػػرأ  تح ػػيف جػػزدة ة تعنػػيـ، زز ػػينة   ي
 ة مت  يت ة تعنيمية ت ع   تح يؽ ة تزةزف  يف م يدت ة حز مة، زمعييير ة جزدة. 

 0 دراسػػػة .( 0410متاجييػػػاكا،Mutagahywa)  تتعيػػػؿ دزر ت شز زجيػػػي ة معنزمػػػيت   اػػػدةت اػػػذج ة درة ػػػة ذ ػػػ
ة تػػي تزةجييػػي ة جيمعػػيت ة تشزةشيػػة ةػػي دمػػج ت شز زجيػػي ة معنزمػػيت  زةلإتىػػيلات ةػػي حز مػػة ة جيمعػػيت ة تشزةشيػػة، زة تحػػدييت

زةلإتىػػيلات زدزر ت شز زجيػػي ة معنزمػػيت زةلإتىػػيلات ةػػي ذدةرة ة جيمعػػة. ة ػػتخدمت ة درة ػػة   ػػنزب ة ملبحظػػة، ز ظيػػرت 
يمعػػػػيت ة درة ػػػػة مجمزفػػػػة مػػػػف ة شتػػػػيئج،  اميػػػػي:  ف ت شز زجيػػػػي ة معنزمػػػػيت زةلإتىػػػػيلات قػػػػد طػػػػزرت مػػػػف دزر حز مػػػػة ة ج

زةلإ تتيدة مف دزر ة ييتؼ ة محمزؿ زتط ي يت ة حز  ة،  مي  ف ذدميج ت شز زجيي ة معنزمػيت زةلإتىػيلات ةػي ة تعنػيـ  مػر 
حتمػػي لأشيػػي تن ػػي ة مطي ػػب ة متزةيػػدة  نتعنػػيـ ة جػػيمعي زتزيػػد ةيفنيػػة ة تعنػػيـ ةلإ  ترزشػػي زة ػػتعنـ مػػدأ ة حيػػية،  مػػي  ظيػػرت 

يزشيػػة يجػػب  ف ت ػػزف   وػػر ةيفنيػػة  نم ت ػػيت زقزةفػػد ة  ييشػػيت زرػػ  يت ةلإشترشػػت ز ف يتخػػذ ة شتػػيئج  ف دزر ة مت  ػػيت ة تع
فنػػػ  محمػػػؿ ة جػػػد، ز ف حز مػػػة ت شز زجيػػػي ة معنزمػػػيت زةلإتىػػػيلات يجػػػب  ف ي ػػػزف جػػػزنة مػػػف حز مػػػة ة مت  ػػػيت، ز ف 

دةرة، ز ظيػرت شتػيئج ة درة ػة ة جيمعيت يجب  ف ت دج ذاتميمي خيىًػي  نت شز زجيػي زمعرةػة دزر رجػيؿ ةلأفمػيؿ زخػدميت ةلإ
 ف ت شز زجيي ة معنزمػيت زةلإتىػيلات  ػدييي ة  ػدرة فنػ  تح ػيف حز مػة ة جيمعػة فشػد شرػراي  رػ ؿ ىػحيح زةلإ ػتتيدة مػف 

 تط ي يت ة حز  ة ة ش ي ة.
 0. ( 0410دراسػػة المػػكمني كالإبػػراىيـ)  ذ ػػ  ة تعػػرؼ فنػػ  درجػػة تط يػػؽ ة حز مػػة ة ررػػيدة زة زقػػزؼ فنػػ  اػػدةت
ةعي ية ةلأدةن ةلإدةرج ةي مديرييت ة تر ية زة تعنيـ ةػي رػميؿ ةلأردف، زة تعػرؼ فنػ  مػدأ زجػزد فلبقػة ةرت يطيػة  ػيف  درجة

درجػػة تط يػػؽ ة حز مػػة ة ررػػيدة زةعي يػػة ةلأدةن ةلإدةرج،  تح يػػؽ   ػػرةض ة درة ػػة تػػـ ذفػػدةد  دةتػػيف، ةلأز ػػ  ذ ػػت يشة  ن رػػؼ 
) 710 يشة  ن رػؼ فػف درجػة ةعي يػة ةلأدةن ةلإدةرج، ت زشػت فيشػة ة درة ػة مػف (فف تط يؽ ة حز مة ة رريدة، زة ويشية: ذ ػت

) 02ذدةريًي، تـ ةختييراـ  ي طري ة ة ط  ية ة عرزةئية، ةت عت ة درة ة ة مشيج ة زىتي ة تحنيني، زت ػزف مجتمػع ة درة ػة مػف (
مػيف.  ظيػرت شتػيئج ة درة ػة  ف درجػة تط يػؽ مديرية زتـ تززيع ةلإ ت يشيت فن   ر ع مديرييت  نتر ية زة تعنػيـ ةػي رػميؿ ف

مديرييت ة تر ية زة تعنيـ ةي رميؿ ةلأردف  نحز مة ة ررػيدة زةعي يػة ةلأدةن ةلإدةرج مػف زجيػة شظػر ةلإدةريػيف ة عػيمنيف ةييػي 
 جينت  درجة مرتتعة، ز ف اشيؾ فلبقة ذيجي ية قزية  يف درجة تط يؽ ة حز مة زةعي ية ةلأدةن ةلإدةرج.
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 9ذ   ة تعػرؼ ة ػ  درجػة تط يػؽ ة حز مػة ةلإدةريػة ةػي  اذج ة درة ة  ) ادةت0410الربابعة كالشرماف )  . دراسة
جيمعة ة يرمزؾ مف زجية شظر ة  يدة ةلأ يديمييف ز فدين ايئة ة تدريس زة معزقػيت، زة حنػزؿ ة م ترحػة. ز تح يػؽ   ػرةض 

ف جميػػع  فدػػين ايئػػة ة تػػدريس ةػػي جيمعػػة ة طػػيئؼ ت ػػزف مجتمػػع ة درة ػػة مػػ، ة درة ػػة ة ػػتخدـ ة  يحػػث ة مػػشيج ة زىػػتي
) فدز ايئػة تػدريس زيرػ نزف مػي 391) قيئدًة   يديميًي، زت زشت فيشة ة درة ة مف (013ز(فدزًة، ) 752(زة  ي   فدداـ 

%) مػػػف مجتمػػػع ة درة ػػػة 36389) قيئػػػد   ػػػيديمي زيرػػػ نزف مػػػي ش ػػػ تك (38%) مػػػف مجتمػػػع ة درة ػػػة ة  نػػػي، ز(51ش ػػػ تك (
تط يػؽ ف درجػة ذ: ة رة  زتزىنت ة درة ة ذ   ة شتيئج ة،تيػة (27ـ تطزير ة ت يشة  نحز مة ةلإدةرية زت زشت مف (ة  ني، زت

ة حز مػػة ةلإدةريػػة ةػػي جيمعػػة ة يرمػػزؾ مػػف زجيػػة شظػػر  فدػػين ايئػػة ة تػػدريس جػػينت  درجػػة مرتتعػػة ةػػي مجػػيؿ ةلأشظمػػة 
ذ ػػ  ة زة م ػػيئنة زة تم ػػيف ةلإدةرج، ز ظيػػرت شتػػيئج ة درة ػػة زة  ػػزةشيف زجػػينت  درجػػة متز ػػطة ةػػي مجػػيؿ ة مرػػير ة زة رػػتيةي

 ػيف متز ػطيت ة ػتجي يت  ةػرةد ة عيشػة حػزؿ درجػة تط يػؽ (a=1315ةرزؽ ذةت دلا ة ذحىيئية فشد م ػتزأ ة دلا ػة (زجزد 
زة  ػزةشيف، زجػينت ة حز مة ةلإدةرية ةي جيمعة ة يرمزؾ  تعػزأ لأوػر ة جػشس ةػي جميػع ة مجػيلات  ي ػتوشين مجػيؿ ةلأشظمػة 

 ػػيف متز ػػطيت ة ػػتجي يت  ةػػرةد ة عيشػػة (a=1315 ىػػي ح ة ػػذ زر، زيزجػػد ةػػرزؽ ذةت دلا ػػة ةحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة (
حػػزؿ درجػػة تط يػػؽ ة حز مػػة ةلإدةريػػة ةػػي جيمعػػة ة يرمػػزؾ  تعػػزأ لأوػػر متغيػػر ة  نيػػة،  ىػػي ح ة  نيػػيت ة عنميػػة ةػػي مجػػيؿ 

 ػيف متز ػطيت ة ػتجي يت  ةػرةد ة عيشػة  (a=1315دلا ة ةحىيئية فشد م تزأ ة دلا ػة (ززجزد ةرزؽ ذةت ، ة تم يف ةلإدةرج
حػػزؿ درجػػة تط يػػؽ ة حز مػػة ةلإدةريػػة ةػػي جيمعػػة ة يرمػػزؾ  تعػػزأ  نرت ػػة ةلأ يديميػػة ةػػي جميػػع ة مجػػيلات  ي ػػتوشين مجػػيؿ 

 ػيف متز ػطيت ة ػتجي يت (a=1315ززجزد ةػرزؽ ذةت دلا ػة ذحىػيئية فشػد م ػتزأ ة دلا ػة (، ةلأشظمة زة  زةشيف زة مرير ة
 01 ةرةد ة عيشة حزؿ درجة تط يؽ ة حز مة ةلإدةريػة ةػي جيمعػة ة يرمػزؾ تعػزأ لأوػر  ػشزةت ة خ ػرة ةلادةريػة،  ىػي ح خ ػرة 

 شزةت ةأ ور. ز زىت ة درة ػة  تط يػؽ م ػيدت ة ديم رةطيػة ةػي ة جيمعػة زة تػي  ت ػيـ ةػي مرػير ة  فدػين ايئػة ة تػدريس 
 ة ةلإدةرية.ةي تط يؽ ة حز م

 5. ( 0418دراسة حتاممة) ذ ػ  ة  رػؼ فػف درجػة ممير ػة ة حز مػة ة مت  ػية ةػي مػديرييت  ادةت اذج ة درة ػة
ة تر يػػػة زة تعنػػػيـ ةػػػي ةلأردف مػػػف زجيػػػة شظػػػر ة  ػػػيدة ةلإدةريػػػيف ةييػػػي، ز تح يػػػؽ   ػػػرةض ة درة ػػػة ة ػػػتخدـ ة  يحػػػث ة مػػػشيج 

) ة ػرة، مززفػػة فنػ  خمػس مجػػيلات 21ة مت  ػية زت زشػػت مػف (ز مػة زاػي ذ ػػت يشة ة حة زىػتي، ز فػد  دةة اػػذج ة درة ػة، 
زاي: ةلإةىيح زة رػتيةية، زة مرػير ة ة تيفنػة، زة رقي ػة زة م ػتز ية ةلإدةريػة، زة عدة ػة زة شزةاػة، زة  تػينة زة تيفنيػة، زت زشػت 

تعنػػػيـ ةػػػي ةلأردف، ز ش ػػػ ة ) مديريػػػة تر يػػػة ز 27) مػػػديرييت تعنيميػػػة مػػػف  ىػػػؿ (6) قييديًػػػي تر زيًػػػي مػػػف (717ة عيشػػػة مػػػف (
) ةػػػردًةذ، زتزىػػػنت ة درة ػػػة ذ ػػػ  ة شتػػػيئج ة،تيػػػة: ذف درجػػػة ممير ػػػة 7177%) مػػػف مجتمػػػع ة درة ػػػة ة ػػػذج يت ػػػزف مػػػف (02(

ة حز مة ة مت  ية ةي مديرييت ة تر ية زة تعنيـ ةي ةلأردف جػينت  درجػة متز ػطة،  مػي خنىػت ة درة ػة ذ ػ  زجػزد ةػرزؽ 
وػػػر ة م ػػػم  ة ػػػزظيتي، زةػػػي دػػػزن ة شتػػػيئج  زىػػػت ة درة ػػػة  ي ػػػتخدةـ مترػػػرةت  دةن  نعمػػػؿ ذةت دلا ػػػة ذحىػػػيئية تعػػػزأ لأ

 ةلإدةرج ةي مديرييت ة تر ية زة تعنيـ ترت ز فن  ة حز مة ة مت  ية، زمتي عة ة درة يت زةلأ حيث ةي ة حز مة ة مت  ية.
 0.  جيمعػػة ة منػػؾ  ػػعزد مػػف  ذ ػػ  ة ت ىػػين تط يػػؽ ة حز مػػة ةػػياػػذج ة درة ػػة اػػدةت  (0418العتيبػػي ) دراسػػة

) 98زجيػػة شظػػر  فدػػين ة ييئػػة ة تدري ػػية ةييػػي، زتأوراػػي  متغيػػرج ة جػػشس زة خ ػػرة ة تدري ػػية، زت ػػزت فيشػػة ة درة ػػة مػػف (
ةختيػػرت  ي طري ػػة ة عرػػزةئية ة   ػػيطة، زقػػد تػػـ ة منػػؾ  ػػعزد. ايئػػة ة تػػدريس ةػػي جيمعػػة مػػف  فدػػين ) د تػػزرة 53(ز د تػػزرًة

زةقػػع ف ذ ) ة ػػرة. زخنىػػت ة درة ػػة ذ ػػ  ة شتػػيئج ة،تيػػة:33ع تط يػػؽ ة حز مػػة زاػػز م ػػزف مػػف (تطػػزير ة ػػت ييف   يػػيس زةقػػ
تط يؽ ة حز مة ةي جيمعة ة منؾ  عزد مف زجية شظر  ةرةد فيشة ة درة ة   ػؿ  ػيف متز ػطًي  رػ ؿ فػيـ. زلا يزجػد ةػرزؽ 
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زد مػػف زجيػػة شظػػر  فدػػين ة ييئػػة ) ةػػي زةقػػع تط يػػؽ ة حز مػػة ةػػي جيمعػػة ة منػػؾ  ػػعa=0.05ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد (
) ةػي زةقػع تط يػؽ ة حز مػة ةػي جيمعػة a=0.05ة تدري ية يعزأ  متغير ة جشس.  زتزجد ةػرزؽ ذةت دلا ػة ذحىػيئية فشػد (

 ػشزةت ةػأ ور. ز زىػت ة درة ػة  01ة منؾ  ػعزد مػف زجيػة شظػر  فدػين ة ييئػة ة تدري ػية تعػزأ  متغيػر ة خ ػرة. ز ىػي ح 
 تزدح ص ييت زمعييير لإجرةنةت ة تعييف زة ترقية دةخؿ ة جيمعة.ةي ذىدةر  زةئح ز شظمة 

 0تزدػػيح  وػػر تط يػػؽ م ػػيدت ة حز مػػة اػػدةت اػػذج ة درة ػػة ذ ػػ  ) 0414أبػػك عمريػػة كجػػرادات كشػػديد ) . دراسػػة
  تح يػػػػؽ   ػػػػرةض ة درة ػػػػة  ذ ػػػػت يشةتطػػػػزير ة ررػػػػيدة فنػػػػ  جػػػػزدة ة ت ػػػػيرير ةلإدةريػػػػة ةػػػػي ة مجػػػػي س ة  نديػػػػة ة تن ػػػػطيشية زتػػػػـ 

لإ تطلبع صرةن ة مجتمػع ة درة ػة، زتموػؿ مجتمػع ة درة ػة مػف رت ػين ة  نديػة زم ػيفدج رت ػين ة  نػدييت زمػديريف زرت ػين ز 
فنػػ  ة  نػدييت، حيػػث  ظيػرت شتػػيئج ززفػت ) ذ ػػت يشة 62ة درة ػػة مػف (زت زشػػت فيشػة ةلأق ػيـ زرت ػين ة رػػعب زة مػزظتيف. 

ةػػي ة مجػي س ة محنيػة ةػي ظػؿ فػدـ تط يػؽ    ػط م ػيدت ة حز مػػة،  ة درة ػة  شػك مػف ة م  ػر ة حػديث فػف ة ح زمػة ة ررػيدة
ررةؾ ة مزظتيف ةي ةتخػيذ ة  ػرةرةت، اػذة  يلإدػيةة ذ ػ   ف ة ت ػيرير ةلإدةريػة ة تػي يػتـ رةعيػي مػف  موؿ ة مُ ين ة زة رتيةية، زة 

 رت ين ةلأق يـ ةلإدةرية تع س ة زدع ة ح ي ي زلا تن ي حيجة ة مزظتيف زة مرةجعيف.
 8درة ػػة ذ ػػ  ة تعػػرؼ ذ ػػ  درجػػة تط يػػؽ ة حز مػػة اػػدةت اػػذج ة  (0404حتاممػػة كالشػػرارم ) الباحثػػاف ة . دراسػػ

ةلإدةرية ةي ة مدةرس ة ويشزية ةي محيةظة جرش مف زجية شظر ة معنميف. ز تح يؽ  ادةؼ ة درة ػة ز لئجي ػة فػف   ػئنتيي. 
تح يػؽ   ػرةض اػذج ة درة ػة، ت زشػت فيشػة ة درة ػة تـ ة تخدةـ ة مشيج ة زىتي ة م ػحي مػف خػلبؿ تطػزير  دةة ةلإ ػت يشة  

) ة ػرة مززفػة فنػ  37) معنمًي زمعنمة. تـ ةختييراـ  ي طري ة ة عرػزةئية ة   ػيطة، زت زشػت ة ػرت ةلإ ػت يشة مػف (337مف (
تأ ػد مػف متطن يت تط يؽ ة حز مة ةػي ة مػدةرس ة ويشزيػة).  عػد  ف تػـ ة (مجي يف امي: (تط يؽ ةلإدةرة ة مدر ية  نحز مة) ز

ىدقيي زو يتيي. ز ظيػرت شتػيئج ة  ػتةؿ ةلأزؿ  ف درجػة تط يػؽ ة حز مػة ةلإدةريػة ةػي ة مػدةرس ة ويشزيػة ةػي محيةظػة جػرش 
مػػف زجيػػة شظػػر ة معنمػػيف  يشػػت متز ػػطة،  مػػي  ظيػػرت شتػػيئج ة  ػػتةؿ ة وػػيشي فػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد 

ت  ةػػرةد ة درة ػػة  درجػػة تط يػػؽ ة حز مػػة ةلإدةريػػة ةػػي ة مػػدةرس ة ويشزيػػة )  ػػيف متز ػػطيت ة ػػتجي يa=0.05م ػػتزأ ة دلا ػػة (
ة جػشس، ز ػشزةت ة خ ػرة، زة متاػؿ ة عنمػي). زةػي دػزن شتػيئج ة درة ػة ة ػد  زىػ  (ةي محيةظة جرش تعػزأ ة ػ  متغيػرةت 

زةىػػؿ  ػػيف ةلإدةرةت ة  يحوػػيف  ػػأف تعمػػؿ ة جيػػيت ة م ػػتز ة ةػػي ززةرة ة تر يػػة زة تعنػػيـ فنػػ  تح ػػيف فمنيػػيت ةلإتىػػيؿ زة ت
ررة يـ ةي ة  رةرةت ة متعن ة  تشظيـ ة عمؿ ة مدر ي.   ة مدةرس ز يف ةلإدةرة ة عنيي، زة عمؿ فن  تم يف مديرج ة مدةرس زة 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة كمكقث الدراسة منيا
 زؿ ذ   مي يني:ة زىشك يم ف إةمف خلبؿ ة درة يت زة تجيرب زةلأد ييت ةلأخرأ ة تي تـ ة تعرض  يي، 

 ةتت ت ة درة ة ة حي ية مع ة درة يت ة تي تـ ة تعرةديي ةي تشيز يي  متيزـ ة حز مة ة رريدة  متغير تي ع. -

ةػػي  (0410الربابعػػة كالشػػرماف )، زدرة ػػة (0418حتاممػػة )زدرة ػػة )، 0404حتاممػػة كالشػػرارم )ترػػي يت مػػع درة ػػة  -
 ةت يع ة مشيج ة زىتي ة م حي.

دراسػة ىينيريػد كميتريػؿ ةي ةت يفيػي   ػنزب ة ملبحظػة، ز  (Mutagahywa،0410متاجيياكا )ةختنتت مع درة ة   -
(0448،Mitterle & Hénard) .ةي ةت يفيي   نزب ة مشيج ة شزفي 

مػف ة  ػيدة زةختنتت مع ة درة يت ة  ي  ة ةي فيشة ز ةرةد ة درة يت ة تي تـ فرديي، حيػث  نغػت فيشػة ة درة ػة ة حي يػة  -
%) ت ريً ػػي 65( ) قيئػدًة ذدةريًػي ترػمؿ ة ػذ زر زةلإشػيث، ز ش ػ ة039ززةرة ة تر يػة زة تعنػيـ ةػي ةلأردف مػف (ةلإدةريػيف مػف 

 ) قيئدةً ذدةرييً.702مف مجتمع ة درة ة ة ذج يت زف مف (
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زترػػي يت مػػع معظػػـ  دزةت ة درة ػػيت زة تػػي تمونػػت ةػػي ةلإ ػػت يشة  ذلا  شيػػي ةختنتػػت ةػػي فػػدد ة رةتيػػي حيػػث ت زشػػت مػػف  -
 ػػػييدة ة  ػػػيشزف، زة م ػػػين ة، زة عدة ػػػة زة م ػػػيزةة، زة رػػػتيةية، زة مرػػػير ة ) ة ػػػرة مززفػػػة فنػػػ  خمػػػس مجػػػيلات زاػػػي 37(

 .ة تيفنة

تميػػزت ة درة ػػة ة حي يػػة فػػف ة درة ػػيت ة  ػػي  ة  ػػيختلبؼ مجتمػػع زفيشػػة ة درة ػػة  ذذ تشيز ػػت ة  ػػيدة ةلإدةريػػيف ةػػي مر ػػز  -
ر زلا درة ػة زةػؽ فنػـ ة  يحوػة فنػ  ة  ػيدة ةلإدةريػيف ةػي مر ػز ة ػززةرة ةيمػي ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ةي ةلأردف حيث  ـ تجػ

يتعنؽ  مزدزع ة حز مة. زة تتيدت ة درة ة ة حي ية مف ة درة يت ة  ػي  ة ةػي تطػزير ةلأدةة زة مشيجيػة ة مت عػة زتحديػد 
 ش يط ةلاتتيؽ زةلإختلبؼ مع شتيئجيي.

 المبحث الثاني: الإطار النظرم
شزةاػة ةػي ر ػي تك ة من يػة ة  ػيمية  ترػ يؿ ة نجشػة ة من يػة  تعزيػز مشظزمػة ة -حتظػك ةلله  -ة منؾ ف ػدةلله ة وػيشيشيدأ جلب ة 

اػػي )  ي عدة ػػة، زة م ػػيزةة، ز ػػييدة ة  ػػيشزف، ذدػػيةة ذ ػػ  م يةحػػة ة ت ػػيد، زة رػػتيةية، زة م ػػين ة( "ذف ة م ػػيدت ة عنيػػي ة زطشيػػة
ىػؿ  تة تػي  ز  ةلاىػلبحية  ، زاي ة  يفدة ةلأ ي ػية زة مشطنػؽ ة وي ػت  م ػيرتشير يئز جزارية  نحز مة ة رريدة ةي ةلأردف

مشظزمػة ة شزةاػة  تػأطير ة تعػيزف ز مت  ػيت ة  شين رػرة ة ح ي يػة زمتزةزشػة زةيفنػة  ػيف جميػع  مف خلبؿذ   مدةاي ة مشرزد 
 . ز فن  رتية زةدحة ز  س مزدزفية"ة  شين ة مرتةيمي  يشيي ف ر 

 ػػة ة منػػؾ ف ػػدةلله ة وػػيشي ة ػػف ة ح ػػيف ة معظػػـ  رػػ ؿ دةئػػـ فنػػ   اميػػة ة تػػزةـ جميػػع ة ػػدزةئر ة ح زميػػة تت ػػد تزجييػػيت جلب
  زةفد ة حز مة ة تي تدمف  لبمة ةلأشظمة ة ح زمية ز تينتيي  مي يعزز مػف ةيفنيػة ةلأدةن ة ح ػزمي زي ػياـ ةػي ة حتػيظ 

 نحة ة مزةطف.فن  ة ميؿ ة عيـ زترريد ة  رةرةت ةلإدةرية  مي زيش جـ مع مى
ةإف فمنية ة شيػزض ةػي ةلأدةن ة مت  ػي يتطنػب مشظزمػة مت يمنػة  نحي ميػة ترػمؿ جميػع  طػرةؼ ةتخػيذ ة  ػرةر  ػزةن فنػ  
م تزأ ة  طيع ة عيـ  ـ ة خيص، زتعد متتيح  دميف ة زىػزؿ ذ ػ   دةن فػيؿِ رةيػع ة  يمػة زة م ػتزأ زة مدػمزف، زي تدػي 

   تطزير ة حز مة زةلأدةن ة مت  ي ةيمي يدمف ة رتيةية ةي ة عمػؿ، زة م ػين ة ة شيزض  ي عمؿ ةلإدةرج ةي  ج مت  ة ذ
 ).7108ة عتي ي، (نعمؿ فف ةلأدةن زة شتيئج، زة مرير ة ة مت  ية  جميع ةلأطرةؼ زةؽ ة مرجعية ة ترريعية ة شيظمة  

 مفيكـ الحككمة الرشيدة
ؿ زة ػع مػع  دةيػة ف ػد ة ت ػعيشييت مػف ة  ػرف ة ميدػي  رػ (Good Governance)  ة حز مة ة رريدة د  ة تخدةـ متيزـ 

مػػػػف ق ػػػػؿ ة مشظمػػػػيت ة دز يػػػػة، شتيجػػػػة   ىػػػػزر ةلإدةرةت ة ح زميػػػػة ةػػػػي ة ػػػػدزؿ ة شيميػػػػة ةػػػػي مزةجيػػػػة ة تحديػػػػيت زة  دييػػػػي 
ةػػي ة عمنيػػة ة  يي ػػية، زت شػػي ة مجتمعيػة ة معيىػرة،  ي ت ػر زة  طي ػة زتح يػؽ ة تشميػػة ة م ػػتدةمة ززيػػيدة ة مرػػير ة ة رػػع ية 

ةلإىلبحػػػػيت ةلإقتىػػػيدية، زتم يػػػػف مشظمػػػيت ة مجتمػػػع ة مػػػدشي، زتشظػػػيـ  طػػػر مت  ػػػية  نعمػػػؿ تت ػػػـ  ي رػػػتيةية زة م ػػػين ة 
زة مرػير ة،  ػذة  ىػ ح ة تػػػزةـ ة ػػدزؿ  مشيجيػػة ة حز ػػمة ة ررػػػيدة  مػرًة ةػػي  ييػػة ةلأاميػػػة  مزةجيػػة تنػػؾ ة تحديػػيت زة  دييػػػي، 

 مػف خػلبؿ ت يمػؿ  دزةر ةلإدةرة ة ح زميػة زة  طػيع ة خػيص زمشظمػيت ة مجتمػع ة مدشػي.
 أشيػػي تح يػػؽ ة عدة ػػة ز ػػييدة ةلأخػػلبؽ زةحتػػرةـ ة ح ػػزؽ زة زةج ػػيت ةػػي  مفيػػكـ الحككمػػة الرشػػيدةإلػػى أشػػار القػػرآف الكػػريـ 

زة  زشػػزة قػػزةميف لله رػػيدةن  ي   ػػط زلا يجػػرمش ـ رػػش،ف يي ييػػي ة ػػذيف صمشػػ" :)8ة مجتمػػع. قػػيؿ تعػػي   ةػػي  ػػزرة ة ميئػػدة، ة،يػػة (
 أشيػي:  كتعػرؼ الحككمػة فػي القطػاع العػاـقزـ فن   لا تعد زة ةفد زة از  قرب  نت زأ زةت زة ةلله ذف ةلله خ ير  مي تعمنػزف". 

" مجمزفػػة ة ترػػريعيت زة  يي ػػيت زة ييي ػػؿ ة تشظيميػػة زةلإجػػرةنةت زة دػػزة ط ة تػػي تػػتور زترػػ ؿ ة طري ػػة ة تػػي تُزجػػك زتػػدةر 
ةييي ة دةئرة ة ح زمية  تح يؽ  ادةةيي  أ نزب ميشػي  خلبقػي   ػؿ شزةاػة زرػتيةية، زةػؽ ص يػيت  نمتي عػة زة ت يػيـ، زاػي شظػيـ 
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مف جيشب، زتزةير ة خدميت ة ح زمية  عدة ة مف جيشب صخر، ز يختىير ةإف ة حز مػة: اػي   دميف  تينة زةيفنية ةلأدةن
حزمة مف ةلإطير ة مت  ي زة  يي يت زة عمنييت ة رئي ية زة م يشدة ة خيىة  ي دةئرة ة ح زميػة زة تػي ت ػزـ  تشتيػذاي  يػدؼ 

). 7107يـ (ززةرة تطػزير ة  طػيع ة ح ػزمي، ة خرزج  شتيئج زمخرجيت ذةت  ور فن  ة مجتمع مػف  جػؿ تعزيػز ة ىػي ح ة عػ
فنػػػ   شيػػػي "ممير ػػػة ة  ػػػنطة ة  يي ػػػية زةلإقتىػػػيدية  ( الحككمػػػةOECDتُعػػػرؼ منظمػػػة التعػػػاكف الاقتصػػػادم كالتنميػػػة )ز

زةلإدةريػػة ة لبزمػػة لإدةرة رػػتزف ة  نػػد.  مػػي تعػػرؼ ةػػي ة  طػػيع ة عػػيـ  أشيػػي ة عمنيػػة ة تػػي ت ػػزـ مػػف خلب يػػي ة مت  ػػيت ة عيمػػة 
دةرة ة مزةرد ة عيمة فن  ت    ).7107ززةرة ة  طيع ة عيـ، (شظيـ ة رتزف ة عيمة زة 

قتىػػيدية، (ةلا جػػدر ةلإرػػيرة  ػػي شظر ة ػػ  ة تعريتػػيت ة  ػػي  ة ذ ػػ   ف ة حز مػػة ة ررػػيدة تتميػػز  تشيز يػػي ة عديػػد مػػف ةلأ عػػيدتز 
مجمزفػػة مػػف ة م ػػيدت موػػؿ:  ػػييدة ة  ػػيشزف، جتميفيػػة، زةلأخلبقيػػة) زةرت يزاػػي فنػػ  زة  يشزشيػػة، زةلإدةريػػة، زة محي ػػ ية، زةلا

ة عدة ػػة زة م ػػيزةة، زة رػػتيةية زة شزةاػػة، زة مرػػير ة زة تيفنيػػة زة  تػػينة. زتيػػدؼ ذ ػػ  تح يػػؽ مىػػنحة ز ة م ػػين ة زة محي ػػ ة، ز 
فطيئيي ميزة تشية ية   ).7108حتيمنة،  (ة مزةطف، زة مشظمة، زة مجتمع، زتتدج ذ   تح يف ة  تينة ة مت  ية، زة 

ي ت ػػػدـ يم ػػػف تعريػػػؼ ة حز مػػػة  أشيػػي مجمزفػػة مػػف ةلأشظمػػة زة دػػزة ط ة تػػي تػػشظـ ة علبقػػيت  ػػيف  ىػػحيب ة مىػػنحة ممػػػ
 .زتح ؽ مجمزفة مف ة م يدت  ي عدؿ زة رتيةية زة م يزةة

 خصائص الحككمة الرشيدة
درة يت  رشيمج ةلأمـ   ريرتة د نحز مة ة عديد مف ة خىيئص زة تي تختنؼ ت عًي لإختلبؼ زجييت شظر ة دةر يف  يي؛  

درة ة زتحنيؿ ة خىيئص ةلأ ي ية  نحز مة ة جيدة. زتحديد معييير  لأاميةـ 0997) فيـ UNDPة متحدة ةلإشميئي (
 : )7171(ة ررةرج زحتيمنة،  ة،تي: مميزةت ة حز مة. زيم ف ة تعرةض  اـ تنؾ ة مميزةت فن  ة شحز 

 ت  حيث ت زف ةي متشيزؿ ة جميع دزف ة توشين. زتتموؿ ةي ةتخيذ ة  رةرةت : ترت ز فن  حرية تدةؽ ة معنزميالشفافية
 يتلان ة ذيف   يررةززدعيي مزدع ة تشتيذ دةخؿ ذطير ة  زةفد ة ررفية، زتعشي  ف ة معنزميت متيحة   يز ة زم

 ).7109يتأورزف  تنؾ ة  رةرةت زةلإ تزةميت (ة مزمشي زةلإ رةايـ، 
 ة مرير ة ةي ىشع زةتخيذ ة  رةر حؽ  نجميع.: ترت ز فن   ف المشاركة 
 ترت ز فن  ذيجيد ة ترص  نجميع  تح يف  زديفيـ  ز ة حتيظ فنييي.المساكاة : 
 ترت ز فن  تعزيز  نطة ة  يشزف، زمتخذج ة  رةرةت  ميـ ة معشييف زة مجتمع.النزاىة : 
 زة ميدية زة ت شية زة ط يعية.: ترت ز فن  ةلإ تومير ةلأموؿ  نمزةرد زةلإم يشيت ة  ررية الفاعمية 

 يلإديةة ة   مي تـ ة تعرةدك مف  رشيمج ةلأمـ ة متحدة ةلإشميئي مف م يدت زمميزةت ت زـ ة حز مة ة رريدة فن  
 )7109ة مزمشي زةلإ رةايـ، (مجمزفة مف ةلأ س زم يدت تتموؿ ةي ة،تي:  

فشد قييـ ةلأةرةد ةي ة مت  ة  أفمي يـ ةي  ةلاشد يط: زاز ةت يع ة  نز ييت ةلأخلبقية ة مشي  ة زة ىحيحة .0
 مختنؼ ة مجيلات ةلإدةرية زة تشظيمية، زة تشتيذية. 

ةلإ ت لب ية: زاي ة عمؿ فن  تجشب  ج تديرب ةي ة مىي ح مف خلبؿ ةت يع ة  زةفد زةلأ س ة تي مف رأشيي  .7
  ف تحد مف اذة ة تعيرض، زت يـ ةي  ير ةلأدةن  تيفنية.

 ية ةلإدةرة  ميـ جميع ةلأطرةؼ فف  ؿ مي يتـ ة  ييـ  ك مف  فميؿ، زاز  ؿ مي يتعنؽ ة مُ ين ة: زاي م تز  .3
 ي  رةرةت زة شتيئج ة مح  ة، زمي يرت ط  يي مف م تز ييت. زتتدمف ة مُ ين ة  يةة ةلإجرةنةت ةلإدةرية زة  يشزشية  محي  ة 

 شتيئج ة م تيدةة  مي ةي ذ ؾ ة ع ز يت ة م تح ة   ؿ ة م تز يف فف  يتية ة تخدةـ ة مزةرد ة عيمة زة م ىريف ةي تح يؽ ة
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شزع مف  شزةع ة مخي تيت، زيتـ تشتيذ اذج ة محي  ة زةً ي  نشتيئج ة مزو ة ةي ت يرير مي ية زت يرير  دةن يجرج مرةجعتيي مف 
 .)7107ززةرة  تطزير ة  طيع ة عيـ،(ق ؿ مدقؽ خيرجي م ت ؿ

ة  يف مىي ح جميع ةلأطرةؼ، زةحترةـ ح زقيـ دزف محي ية  ز تحيز لأج ة عدة ة: زة تي تتح ؽ مف خلبؿ ة م يزة .2
 طرؼ مف ةلأطرةؼ.

ة م تز ية ةلإجتميفية: زتعش   ف ت زف ة مت  ة متمونة  إدةرتيي  ن دييي ةلإجتميفية زة  يئية ة محيطة  يي  .5
 زة تتيفؿ مع اذج ة  دييي  إيجي ية. 

م يدئيي ةي ة عمؿ ةلإدةرج يػتدج ذ ػ  تح ػيف مخرجػيت ةلأدةن زة رقػي ةػي ة عمػؿ ذف ت شي متيزـ ة حز مة ة رريدة زتزظيؼ 
ةلإدةرج ة ػػػ   فنػػػ  ة م ػػػتزييت. ذذ تزىػػػؼ ة حز مػػػة ة ررػػػيدة  أشيػػػي اي نيػػػة ذدةريػػػة جديػػػدة، ت ػػػزـ فنػػػ  ة رػػػتيةية زة شزةاػػػة، 

 تػي تدػ ط ة عمػؿ، زتعمػؿ فنػ  تح يػؽ زة عدة ة زة م يزةة، زتت ـ  ي  تينة  ي تخدةـ ة مػزةرد، ز شػين مىػتزةة مػف ة معػييير ة
ة جػػزدة زة مشية ػػة   تػػينة، زفنػػ  تح ػػيف مخرجػػيت ة عمػػؿ  ي طري ػػة ة تػػي تح ػػؽ  اػػدةؼ ة مت  ػػة. ذذ تعػػد ة حز مػػة ة ررػػيدة 
مػػػف  اػػػـ ة مزجيػػػيت ة ت ييميػػػة ة تػػػي ة ػػػتحزذت فنػػػ   اتمػػػيـ جميػػػع ة مت  ػػػيت ةلأ يديميػػػة ز يػػػر ةلأ يديميػػػة، ذف ة حز مػػػة 

 ي ترػػػريعيت زة نػػػزةئح ة دةخنيػػػة  لؤفمػػػيؿ زة تػػػي تدػػػمف  ػػػأف  تػػػزةـ لاة ة ةلإرػػػرةؼ زة رقي ػػػة ة مش و ػػػة مػػػفة ررػػػيدة اػػػي فمنيػػػ
ةلإجرةنةت ة تشتيذية ت ػير زةً ػي  مىػنحة  ىػحيب ة علبقػة، مػع تن يػة ة تطنعػيت شحػز ة مُ ػين ة زة محي ػ ة زة يي نيػة زة و يةػة 

 ).7108ة تشظيمية  دميف شجيح ة مت  ة (حتيمنة، 
 ت الحككمة الرشيدةمحددا

)  ف تط يػػؽ ة حز مػػة ة ررػػيدة يتزقػػؼ ةػػي ة مت  ػػيت فنػػ  مػػدأ تػػزةةر Burqaan &Qurashi 2012يػػرأ  ػػؿ مػػف (
 زم تزأ جزدة مجمزفتيف مف ة محددةت ة خيرجية زة دةخنية ترتمؿ فن :

حييت دةخػػػؿ ة مت  ػػػة : زتتدػػػمف ة  زةفػػػد زةلأ ػػػس ة تػػػي تح ػػػـ ص يػػػة ةتخػػػيذ ة  ػػػرةرةت، زتززيػػػع ة ىػػػلبالمحػػػددات الداخميػػػة
ة تر زيػػػة ززحػػػدةتيي ةلإدةريػػػة ة مختنتػػػة ةػػػي ذطػػػير مػػػف ة مُ ػػػين ة زة شزةاػػػة زة عدة ػػػة، زة تػػػي تدػػػمف ة حػػػد مػػػف ة تعػػػيرض  يشيػػػي 

 زة ىرةع دةخنيي، زت نيؿ صويرج ة  ن ية زتعظيـ ة تزةئد.

زص يػػيت ة رقي ػػة فنييػػي،  مػػي ةييػػي  : زترػػمؿ ة  ػػزةشيف زةلأشظمػػة ة تػػي تح ػػـ شرػػيط ة مت  ػػة ةػػي ة دز ػػة،المحػػددات الخارجيػػة
ةلإطلبع ة معشييف فن  مي يدزر ةػي اػذج ة مت  ػة  رػتيةية ززدػزح، ةدػلًب فػف ة  يئػة ةلإقتىػيدية ة عيمػة زمشػيخ ةلأفمػيؿ 
ةػػي ة دز ػػة، زةيفنيػػة ة  طػػيع ة مػػي ي ةػػي تػػزةير ة تمزيػػؿ ة ػػلبزـ  نمرػػرزفيت، ز تػػينة ةلأجيػػزة ة رقي يػػة زايئيتيػػي ةػػي تط يػػؽ 

 فن  ة رر يت. ة رقي ة

ز نحز مة ة رريدة ةي ة مشظميت ة تعنيمية  يي محػددةت دةخنيػة زخيرجيػة، ةي محػددةت ة دةخنيػة تر ػز فنػ  تحديػد ةلأفدػين 
ة مرػػير يف زطػػرؽ ةختيػػيراـ، زفنػػ  ترػػ يؿ مجػػي س ىػػشيع ة  ػػرةر، ذدػػيةة ذ ػػ   شظمػػة ة رقي ػػة زة تح ػػؽ ة دةخنيػػة زز ػػيئؿ 

خيرجية ةترمؿ ة علبقيت  يف ة مت  يت ة تعنيمية زة مجتمع ة خػيرجي، زة م ػتتيديف مشيػي، حتززرةع ةلأدةن.  مي ة محددةت ة 
ذدػيةة ذ ػػ  دزر مت  ػػيت ة مجتمػػع ة مػػدشي زة جيػػيت ة رقي يػػة ةػػي مرةق ػػة  دةن زدػػميف فدة ػػة زرػػتيةية ةلإجػػرةنةت ة دةخنيػػة 

 ).7108 زةً ي لأشظمة زة ترريعيت ة تي تىدراي جييت ةلاختىيص ةي اذة ة رأف (طيب،
 ) 7171زمف  جؿ ت شي ة حز مة ة رريدة لا د مف تزةر ة م زميت ة تي ية: (  ز فمرية زجرةدةت زرديد، 

 تدريب زتم يف ة عيمنيف زتشمية مييرةتيـ. .0
 تحتيز ةلإدةرييف فن  ة مرير ة ةي ىيي ة ة  يي يت زةتخيذ ة  رةرةت. .7
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 دفـ زتزةير ة  شية ةلأ ي ية  يي. .3
 ديم رةطية رريدة، ززقؼ تديرب ة مىي ح.ت يـ ةي ذقيمة  .2

 أىمية الحككمة الرشيدة
تش ػع  اميػة ة حز مػػة ة ررػيدة مػف خػػلبؿ دزراػي ةػي ة مت  ػػيت ة تعنيميػة، ذ ػؾ  شيػػي ت ػزـ  أفمػيؿ ة متي عػػة زة تزجيػك زة ت ػػزيـ 

يف مػػف خػػلبؿ ةفتميداػػي  ػػلؤدةن ة مت  ػػي زة تػػردج،  مػػي  شيػػي ت ػػيفد فنػػ  ذيجػػيد  يئػػة فمػػؿ محتػػزة زدةفمػػة  نتطػػزير زة تح ػػ
فن  م يدت ة رػتيةية زة عدة ػة  ػيف جميػع ة عػيمنيف، زة م ػين ة زة محي ػ ية ةػي ذجػرةنةت ة عمػؿ زةػؽ ة زةج ػيت زة م ػتز ييت 

 ة محددة زة معنشة.
)  أف  امية ة حز مة تظير ةي ة مت  يت ة تعنيمية فن  زجك ة تحديد مػف خػلبؿ: م ػيفدة ة مت  ػة 7109زيذ ر  رير (

ح يؽ  ادةةيي  أةدؿ ة   ؿ ة مم شة، زتح يػؽ دػميف ة شزةاػة زةلا ػت يمة   يةػة ة مػزظتيف، زتح يػؽ ة تميػز ة مطنػزب فن  ت
)  ػػأف  اميػػة ة حز مػػة تتجنػػ  ةػػي دزراػػي  إىػػلبح ة تعنػػيـ  مػػي تدػػمشك مػػف 7109 نمت  ػػة ة تعنيميػػة، زيدػػيؼ ة زةيػػدج (

ي م ػيامتيي  ي حػد مػف ظػيارة ةلا ػتحزةذ فنػ  ة  ػنطة زة  ػيطرة تح يؽ ةلأميف زة و ة زة عدة ة   يةة  ىحيب ة مىػي ح، زةػ
فطين ة ىلبحييت ة زة عة زتززيػع ة ميػيـ زة مرػير ة، زمزةجيػة ة يػدر زدػعؼ ة  تػينة ة دةخنيػة  نشظػيـ  ةلإدةرية  ي تم يف زة 

  ي رتيةية زةلإةىيح زة م ين ة زة محي  ية.
منيػػيت ة دػػرزرية زة لبزمػػة  تح ػػيف فمػػؿ ة مت  ػػيت ة تر زيػػة، ) ذ ػػ  ذف ة حز مػػة تعػػد مػػف  اػػـ ة ع7109ترػػير ة ػػزراي (

زتأ يػػد شزةاػػة ذدةرةتيػػي، زة زةػػين  يلا تزةمػػيت زدػػميف تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ، زتظيػػر  اميػػة ة حز مػػة ةػػي مػػدأ حيجػػة ة مت  ػػيت 
ر ة زة تم ػيف ت ػيـ ة تر زية  تط يؽ   عيد ة حز مة، حيث ذف   عيد ة رتيةية زة زدزح زة م ين ة زة محي ػ ية زة عدة ػة زة مرػي

  ر ؿ   ير زرئيس ةي تح يؽ  ادةؼ ة مت  ة زت ديـ ة خدميت  نم تتيديف فن    مؿ زجك مم ف.

 اميػػة ة حز مػػة ةػػي ذدةرةت ززةرة ة تر يػػة زة تعنػػيـ تش ػػع مػػف ة تحػػزلات زة تغيػػرةت ة م ػػتمرة ة تػػي تتطنػػب رةػػع   زتػػرأ ة  يحوػػة
ة زتح ػيف ة مخرجػيت، زر مػي ت ػزف حز مػة ةلأدةن ة مت  ػي ةػي ة تعنػيـ اػي م تزأ ةلأدةن زتطزير شزفية ة عمنييت ةلإدةري

ة حؿ ةلأش ب  مزة  ة ة تطزرةت خيىة ز شيي ت ع  ةي م يدئيي  تم يف ذزج ة  تينةت زة مييرةت زة  درةت مف ة  يػيـ  ػأدزةر 
 تتطنب ذم يشيت ز تيييت زقدرةت في ية ة م تزأ ت ياـ ةي تجزيد ة عمؿ.

جراءاتيا منيجية الدراسة  كا 
يرػػتمؿ اػػذة ة جػػزن فنػػ  زىػػؼ  نمشيجيػػة ة مت عػػة ةػػي ة درة ػػة ززىػػؼ لأةرةداػػي، زطري ػػة ذختيػػير ة عيشػػة، زخطػػزةت تطػػزير 
 دزةت ة درة ػػػة، زة طػػػرؽ ة م ػػػتخدمة  نتح ػػػؽ مػػػف ىػػػدؽ اػػػذج ةلأدزةت زو يتيػػػي، زمتغيػػػرةت ة درة ػػػة، زة معي جػػػة ةلإحىػػػيئية 

  شتيئج.ة لبزمة  تحنيؿ ة  ييشيت زة زىزؿ ذ   ة
 منيجية الدراسة

ة زىػػتي ة م ػػحي، زذ ػػؾ مػػف خػػلبؿ جمػػع معنزمػػيت ز ييشػػيت فػػف ظػػيارة مػػي  ز حيدوػػة مػػي  ز  ة مػػشيجةت عػػت اػػذج ة درة ػػة 
رين مي  ز زةقع مي، زذ ؾ   ىد ة تعرؼ ذ   ة ظػيارة ة تػي شدر ػيي زتحديػد ة زدػع ة حػي ي  يػي زة تعػرؼ ذ ػ  جزةشػب ة  ػزة 

مػػػدأ ىػػػلبحية اػػػذة ة زدػػػع  ز مػػػدأ ة حيجػػػة لإحػػػدةث تغييػػػرةت جزئيػػػة  ز   ي ػػػية ةيػػػك  زة دػػػعؼ ةييػػػي، مػػػف  جػػػؿ معرةػػػة
 ).7103 زف د ة حؽ زفدس، (ف يدةت

 مجتمث الدراسة كعينتيا
يت زف مجتمع ة درة ة مف جميع ة  يدة ةلإدةرييف ة عيمنيف ةي ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ةي محيةظة  مجتمث الدراسة: -
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) قيئدًة ذدةريًي مف ة ذ زر زةلإشيث 702( رئيس زحدة، مدير مديرية، زرئيس ق ـ زفدداـة عيىمة  رت ة مدير ذدةرة، 
 ح ب ةلإحىيئييت مف ذدةرة ة مزةرد ة  ررية (ق ـ ة معنزميت) ةي مر ز ززةرة ة تر ية زة تعنيـ. 

 لخبرة الإدارية(.( مجتمث الدراسي كعددىـ حسب متغيرات الدراسة )الجنس، المسمى الكظيفي، سنكات ا1كيبيف جدكؿ )

 ة زظيتي ة م م 
ة عدد 
 فدد ةلإشيث فدد ة ذ زر ةلإجمي ي

 فدد  شزةت ة خدمة  لبشيث فدد  شزةت ة خدمة  نذ زر
ة ور مف 

  شة 05
 05ةقؿ مف 
  شة

ة ور مف 
  شة 05

 05ةقؿ مف 
  شة

 4 15 19 مدير ذدةرة / رئيس زحدة
05 1 2 1 
    

 0 7 1 77 8 27 35 مدير مديرية

 8 23 30 78 51 109 160 رئيس ق ـ
 9 52 30 071 63 050 702 ة مجمزع

ة درة ة مف ة  يدة ةلإدةرييف ةي ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ةي محيةظة ة عيىمة زفدداـ ت زشت فيشة  عينة الدراسة: -
متغيرةت ة درة ة ةي ة جدزؿ ، زتـ ح يب ة ش ب ة مئزية زة ت رةرةت  ح ب قيئدًة ذدةريًي ترمؿ ة ذ زر زةلإشيث) 039(

 ).7رقـ (
 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات كالنسب المئكية: (0جدكؿ )

 ة ش  ة ة ت رةر ة تئيت ة متغيرةت ة م ت نة

 69.8 97 ذ ر ة جشس

 30.2 42  شو  

 7.2 10 زحدة رئيس +ذدةرة  مدير ة زظيتي ة م م 

 15.8 22 مديرية مدير 

 77.0 107 ق ـ رئيس 

 25.2 35  شزةت 15 مف ةقؿ ةلإدةرية ة خ رة  شزةت

 74.8 104  شزةت 15 مف   ور 

 100.0 139 ة مجمزع 

 أداة الدراسة 
ة  يحوػة ت ػيس زةقػع تط يػؽ ة حز مػة ة ررػيدة ةػي ززةرة ة تر يػة زة تعنػيـ   تح يؽ   رةض ة درة ة ة د تـ تطزير ة ت يشة مف ق ػؿ

)، 7108 دةة ة درة ػة موػؿ درة ػة حتيمنػة ( حيث تـ مرةجعة ة عديد مف ة درة ػيت ةػي ةلأدبمف زجية شظر ة  يدة ةلإدةرييف، 
زقػػػد ت زشػػػت ةلا ػػػت يشة ة تػػػي  فػػػدتيي ة  يحوػػػة مػػػف ق ػػػميف: يحتػػػزج ة   ػػػـ ةلأزؿ فنػػػ  ة معنزمػػػيت  )،7108زدرة ػػػة ة عتي ػػػي (

) ة ػػػرة   يػػيس زةقػػع تط يػػػؽ 37ة فنػػ  (ة ديميز رةةيػػة  نم حػػزويف، ةػػي حػػػيف ةرػػتمؿ ة   ػػـ ة وػػػيشي فنػػ  خم ػػة مجػػػيلات مززفػػ
، ةت) ة ػر 6ة م ػين ة زت زشػت مػف (، رةت) ة ػ6 ػييدة ة  ػيشزف زت زشػت مػف (ة حز مة ة رريدة ةي ززةرة ة تر يػة زة تعنػيـ زاػي: 

،. ةت) ة ػر 8، زة رػتيةية زت زشػت مػف (ةت) ة ػر 7، ة مرػير ة ة تيفنػة زت زشػت مػف (ةت) ة ػر 5ة عدة ة زة م يزةة زت زشت مػف (
ةفتميد  نـ  ي رت ة خمي ي  تىحيح  دزةت ة درة ة،  إفطين  ؿ ة رة مػف ة رةتػك درجػة زةحػدة مػف  ػيف درجيتػك ة خمػس  تـ

) فنػ  ة ترتيػب، زقػد تػـ 0، 7، 3، 2، 5زاػي تموػؿ رقميػيً (  رػدة)  يػر مزةةػؽ،  يػر مزةةػؽ(مزةةؽ  ردة، مزةةػؽ، محييػد، 
   ةفتميد ة م ييس ة تي ي لأ رةض تحنيؿ ة شتيئج:

 مرتتعة ....!!!! )4.00 -2.68() متز طة، زمف 2.67 -1.34زمف (، )  قنينة1.33 - 0.00.11مف (
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 زقد تـ ةحت يب ة م ييس مف خلبؿ ة تخدةـ ة معيد ة ة تي ية: -
 )3فدد ة تئيت ة مطنز ة ( ))/0ة حد ةلأدش   نم ييس ( -) 4ة حد ةلأفن   نم ييس ((

=)2-1/(3  =0333   
 ؟؟؟؟؟؟؟ذ   شييية  ؿ ةئة.  )0333(زمف وـ ذديةة ة جزةب 

 ثبات أداة الدراسة
فػػيدة ةلاخت ػػير ( فػػيدة test-retest نتأ ػػد مػػف و ػػيت  دةة ة درة ػػة، ة ػػد تػػـ ة تح ػػؽ  طري ػػة ةلاخت ػػير زة  )  تط يػػؽ ة م يػػيس، زة 

تػـ ح ػيب معيمػؿ ةرت ػيط  ير ػزف  )، زمػف وػـ71تط ي ك  عد    زفيف فنػ  مجمزفػة مػف خػيرج فيشػة ة درة ػة م زّشػة مػف (
 يف ت ديرةتيـ ةي ة مرتيف، زتـ  يديً ح يب معيمؿ ة و ػيت  طري ػة ةلات ػيؽ ة ػدةخني ح ػب معيد ػة  رزش ػيخ   تػي، زة جػدزؿ 

) ي ػػيف معيمػػؿ ةلات ػػيؽ ة ػػدةخني زةػػؽ معيد ػػة  رزش ػػيخ   تػػي زو ػػيت ةلإفػػيدة  نمجػػيلات زة درجػػة ة  نيػػة زةفت ػػرت اػػذج 3رقػػـ (
 ئمة  غيييت اذج ة درة ة.ة  يـ ملب

 معامؿ الاتساؽ الداخمي كركنباخ ألفا كثبات الإعادة لممجالات كالدرجة الكمية: (0جدكؿ )
 ةلات يؽ ة دةخني و يت ةلإفيدة ة مجيؿ

 1370 1381 ة  يشزف  ييدة

 1383 1386 زة م يزةة ة عدة ة

 1379 1387 ة رتيةية

 1377 1380 ة م ين ة

 1381 1386 ة تيفنة ة مرير ة

 1385 1389 ة  نية ة درجة

 صدؽ البناء
لا تخرةج دلالات ىدؽ ة  شين  نم ييس، ة تخرجت معيملبت ةرت يط  ؿ ة رة ز يف ة درجة ة  نية، ز يف  ػؿ ة ػرة زةرت يطيػي 

ت زشػػت ة ػتطلبفية مػف خػػيرج فيشػة ة درة ػة  ي مجػيؿ ة تػي تشتمػي ذ يػػك، ز ػيف ة مجػيلات   عدػػيي زة درجػة ة  نيػة، ةػي فيشػػة 
) 1393-1362)، زمػػع ة مجػػيؿ (1389-1361)، زقػػد ترةزحػػت معػػيملبت ةرت ػػيط ة ت ػػرةت مػػع ةلأدةة   ػػؿ مػػي  ػػيف (71مػػف (

 زة جدزؿ ة تي ي ي يف ذ ؾ.
 التي تنتمي إليو كالمجاؿكالدرجة الكمية  الفقرةمعاملات الارتباط بيف : (9جدكؿ)

رقـ 
 ة ت رة

 معيمؿ
 لارت يطة

 مع ة مجيؿ

معيمؿ 
 ةلارت يط
 مع ةلأدةة

 رقـ
 ة ت رة

 معيمؿ
 ةلارت يط
 مع ة مجيؿ

معيمؿ 
 ةلارت يط
 مع ةلأدةة

 رقـ ة ت رة
معيمؿ 
 ةلارت يط
 مع ة مجيؿ

معيمؿ 
 ةلارت يط
 مع ةلأدةة

1 .68** .68** 12 .67** .65** 23 .87** .81** 

2 .72** .71** 13 .88** .76** 24 .84** .79** 

3 .80** .69** 14 .66** .68** 25 .64** .60** 

4 .64** .82** 15 .86** .78** 26 .78** .63** 

5 .84** .74** 16 .77** .77** 27 .83** .69** 

6 .84** .77** 17 .86** .83** 28 .91** .88** 

7 .84** .83** 18 .93** .87** 29 .91** .81** 

8 .93** .89** 19 .85** .77** 30 .75** .78** 
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9 .93** .80** 20 .76** .73** 31 .79** .83** 

10 .91** .88** 21 .78** .71** 32 .87** .87** 

11 .73** .67** 22 .82** .79**    

  ).1315دة ة ذحىيئيي فشد م تزأ ة دلا ة ( *
 ).1310دة ة ذحىيئيي فشد م تزأ ة دلا ة ( **

مػػف  ة ػػرة ةلارت ػػيط  يشػػت ذةت درجػػيت م  ز ػػة زدة ػػة ذحىػػيئيي، ز ػػذ ؾ  ػػـ يػػتـ حػػذؼ  جزتجػػدر ةلإرػػيرة  ف جميػػع معػػيملبت 
 اذج ة ت رةت.

معػػيملبت ةلارت ػػيط  ػػيف ة مجػػيلات   عدػػيي زة جػػدزؿ ة تػػي ي ي ػػيف ، ز ي درجػػة ة  نيػػة معيمػػؿ ةرت ػػيط ة مجػػيؿ   مػػي تػػـ ة ػػتخرةج
 ذ ؾ.

 الكمية الدرجةبعضيا ك بب المجالاتمعاملات الارتباط بيف : (5) جدكؿ
 ة  نية ة درجة ة تيفنة ة مرير ة ة م ين ة ة رتيةية زة م يزةة ة عدة ة ة  يشزف  ييدة 

      1 ة  يشزف  ييدة

     1 **622. زة م يزةة ة عدة ة

    1 **885. *552. ة رتيةية

   1 **839. **837. **740. ة م ين ة

  1 **875. **870. **856. *558. ة تيفنة ة مرير ة

 1 **941. **944. **942. **939. **723. ة  نية ة درجة

 ).1315دة ة ذحىيئيي فشد م تزأ ة دلا ة ( *
 ).1310دة ة ذحىيئيي فشد م تزأ ة دلا ة ( **

ممي يرػير ذ ػ  درجػة مشي ػ ة مػف  ف جميع معيملبت ةلارت يط  يشت ذةت درجيت م  ز ة زدة ة ذحىيئيي،  )5(ي يف ة جدزؿ 
 .ىدؽ ة  شين

 متغيرات الدراسة

 ةمتغيرات الدراس

 ة جشس ز ك م تزييف (ذ ر، ز شو ) .0

 .رئيس زحدة، مدير مديرية، رئيس ق ـ)ز  مدير ذدةرة(م تزييت:  ةة م م  ة زظيتي ز ك ولبو .7

 . قؿ مف فرر  شزةت،   ور مف فرر  شزةت)(فدد  شزةت ة خ رة ةلإدةرية ز ك م تزييف:  .3

 .ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ةي ةلأردف مف زجية شظر ة  يدة ةلإدةرييف ةيييزةقع تط يؽ ة حز مة ة رريدة ةي  .2
 إجراءات الدراسة

 ذفدةد ة ت يشة ة درة ة  يلا تعيشة  يلأدب ة تر زج زة درة يت ة  ي  ة زة تطلبفيت ة ر ج فن  ة ر  ة ة عي مية. .0

 فرض ةلا ت يشة فن  مجمزفة مف ة متخىىيف  تح يميي. .7

ح ب ةلإحىيئييت مف ذدةرة ة مزةرد ة  ررية (ق ـ ة معنزميت) ةي زفيشة ة درة ة مجتمع ة درة ة ة حىزؿ فن   فدةد  .3
 مر ز ززةرة ة تر ية زة تعنيـ. 

فيدة تط ي يي  عد    زفيف فن  شتس ة عيشة. .2  تززيع ةلا ت يشة فن  فيشة خيرج فيشة ة درة ة زة 

 .)Google Driveقيمت ة  يحوة  تىميـ ةلا ت يشة فن  ة مزقع ةلا  ترزشي ( .5
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  ي طري ة ة عرزةئية ة   يطة.   ة  يدة ةلإدةرييف ةي ززةرة ة تر ية زة تعنيـ تـ تززيع  ةلا ت يشة فن   .6

تـ ةفتميد  نـ  ي رت ة خمي ي  تىحيح  دزةت ة درة ة،  إفطين  ؿ ة رة مف ة رةتك درجة زةحدة مف  يف درجيتك ة خمس  .7
 .) فن  ة ترتيب0، 7، 3، 2، 5زاي تموؿ رقمييً (  ردة)  ير مزةةؽ ، ير مزةةؽ(مزةةؽ  ردة، مزةةؽ، محييد، 

 جمعت ةلا ت يشيت زةر ت  ييشيتيي ز دخنت ذ   ة حي زب زرىدت  تحنيؿ ة شتيئج ز جريت ة معي جيت ةلإحىيئية ة لبزمة زة مشي  ة. .8
 المعالجات الإحصائية

زتػػػـ ح ػػػيب ة ت ػػػرةرةت زة متز ػػػطيت ة ح ػػػي ية  SPSSتػػػـ معي جػػػة ة  ييشػػػيت ةحىػػػيئيي  ي ػػػتخدةـ  رشػػػيمج ة ػػػرزـ ةلاحىػػػيئية 
 زة ش ب ة متزية زةلاشحرةةيت ة معييرية زة تخدةـ معيد ة  رزش يخ   تي لا تخرةج ة شتيئج.

 نتائج الدراسة كمناقشتيا
 في كزارة التربية كالتعميـ في الأردف مف كجية نظر القادة الإدارييف فييا؟ما كاقث تطبيؽ الحككمة الرشيدة السؤاؿ الأكؿ: 

ة معييريػة  زةقػع تط يػؽ ة حز مػة ة ررػيدة ةػي ززةرة  لئجي ة فف اػذة ة  ػتةؿ تػـ ة ػتخرةج ة متز ػطيت ة ح ػي ية زةلاشحرةةػيت 
 زة جدزؿ  دشيج يزدح ذ ؾ. ة تر ية زة تعنيـ ةي ةلأردف مف زجية شظر ة  يدة ةلإدةرييف ةييي،

كاقث تطبيؽ الحككمة الرشيدة في كزارة التربية كالتعميـ في الأردف مف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ل: (0جدكؿ )
 مرتبة تنازليان حسب المتكسطات الحسابية كجية نظر القادة الإدارييف فييا

 ة م تزأ ة معييرج ةلاشحرةؼ ة متز ط ة ح ي ي ة مجيؿ ة رقـ ة رت ة
 مرتتع 682. 2.92 ة  يشزف  ييدة 0 0

 مرتتع 586. 2.79 ة م ين ة 2 7

 مرتتع 701. 2.75 ة رتيةية 3 3

 متز ط 781. 2.63 ة تيفنة ة مرير ة 5 2
 متز ط 781. 2.46 زة م يزةة ة عدة ة 7 5
 مرتتع 627. 2.72 ة  نية ة درجة  
ة  ػيشزف ةػي ة مرت ػة ةلأز ػ    ػييدةمجػيؿ  حيػث جػين، )2.92-2.46ة ح ػي ية قػد ترةزحػت مػي يف (ة متز ػطيت  ف ) 6ي ػيف ة جػدزؿ (

ةػػي ة مرت ػػة ةلأخيػػرة ز متز ػػط  زة م ػػيزةة ة عدة ػػة يشمػػي جػػين مجػػيؿ ) 682.، ز ػػيشحرةؼ معيػػيرج ()2.92 ػػأفن  متز ػػط ح ػػي ي  نػػ  (
زةقع تط يؽ ة حز مة ة رريدة ةػي ززةرة ة تر يػة زة تعنػيـ ةػي ي  ز ن  ة متز ط ة ح ي ) 627.)، ز يشحرةؼ معييرج (2.46ح ي ي  ن  (

 ) زاي درجة مرتتعة.7377( ةلأردف مف زجية شظر ة  يدة ةلإدةرييف ةييي   ؿ
زةيمػػي يػػأتي تتىػػيلب  نمجػػيلات ح ػػب ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية زةلاشحرةةػػيت ة معييريػػة ة متعن ػػة  ي مجػػيلات ة خمػػس مرت ػػة ترتي ػػي تشيز يػػي 

 طيت ة ح ي ية.ح ب ة متز 
 القانكف سيادة أكلا:

 مرتبة تنازليا حسب المتكسطات الحسابية القانكف سيادة المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية المتعمقة ب: (0) جدكؿ

ة متز ط  ة ت رةت ة رقـ ة رت ة
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة م تزأ ة معييرج

 مرتتع 913. 2.99 زة تعنيميت، زةلأشظمة زة  زةشيف  تيً ي خيىًي  ي نزةئح،  دأ ةلإدةرة 1 1

 مرتتع 626. 2.92 تجيزز  نترريعيت ة خيىة  يي ةلإجرةنةت ة تىزي ية  معي جة  ج ةلإدةرة تتخذ 4 2

 مرتتع 889. 2.91 زةدحة ةلإدةرة ح زؽ ززةج يت  ىحيب ة علبقة زمتن ي ة خدمة مف خلبؿ  زةئح تزدح 2 3

 مرتتع 756. 2.91  مديميف مدزشة  خلبقييت ة زظيتة ة عيمة زتعمميي  يف ة مزظتيف تنتزـ ةلإدةرة 3 4

 مرتتع 857. 2.89  يي ة زةدحة  مشع ة تجيززةت مف ق ؿ ة مزظتيف زمتن ي ة خدمة تط ؽ ةلإدةرة 5 5
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6 6 
ص ية مشي  ة  لئ لبغ فف  زن ة  نزؾ  ز ةلاحتييؿ  ز ة يد محددة   دأ ةلإدةرة

 زمتن ي ة خدمة  نمزظتيفززةدحة 
 مرتتع 972. 2.86

 مرتتع 682. 2.92 ة  يشزف  ييدة  
زة تػػي تػػشص ) 1رقػػـ ( ة)، حيػػث جػػينت ة ت ػػر 2.99-2.86ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية قػػد ترةزحػػت مػػي يف (ةف ) 7ي ػػيف ة جػػدزؿ (

، )2.99ةلأز ػ  ز متز ػط ح ػي ي  نػ  ( ةػي ة مرت ػة" زة تعنيميت، زةلأشظمة زة  زةشيف  تيً ي خيىًي  ي نزةئح،  دأ ةلإدةرة" فن 
ص يػػػة مشي ػػػ ة  لئ ػػػلبغ فػػػف  ػػػزن ة  ػػػنزؾ  ز ةلاحتيػػػيؿ  ز ة ػػػيد محػػػددة   ػػػدأ ةلإدةرة") زشىػػػيي 6 يشمػػػي جػػػينت ة ت ػػػرة رقػػػـ (

  ػييدةز نػ  ة متز ػط ة ح ػي ي  مجػيؿ  .)2.86"  ي مرت ة ةلأخيرة ز متز ط ح ي ي  ن  (زمتن ي ة خدمة ززةدحة  نمزظتيف

 ).2.92ؿ (   ة  يشزف
 المساءلة :ثانينا

 مرتبة تنازليا حسب المتكسطات الحسابية المساءلةالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية المتعمقة ب: (8) جدكؿ

 ة ت رةت ة رقـ ة رت ة
ة متز ط 
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة م تزأ

 مرتتع 715. 3.05 ة  رةر نم تز يف زمتخذج  ة ىلبحييت زة زةج يت تُحدد ةلإدةرة 20 1

 مرتتع 625. 2.85 ة ررزط زمدأ دفـ ة  يي يت ة ح زمية  يي تُحدد ةلإدةرة 21 2

 مرتتع 788. 2.81 ةلإجرةنةت ة رقي ية زة تأدي ية فن  مزظتييي تُط ؽ ةلإدةرة 22 3

4 23 
ص ييت فمؿ رأشيي تتعيؿ دزر زحدةت ة رقي ة ة دةخنية   دأ ةلإدةرة

 زتزةير ت يرير دزرية ة عيمةةي ةلإدةرة 
 مرتتع 778. 2.73

2 24 
ة مخيطر   يدؼ ة ت نيؿ مف  شظمة زتعنيميت ةعي ة تط ؽ ةلإدةرة

 زةلأزميت ة محيطة
 مرتتع 720. 2.73

 متز ط 907. 2.6 ة ترةتيجية مي ية ةعي ة  تح يؽ ة شتيئج ة مرجزة تُعد ةلإدةرة 25 6

 مرتتع 586. 2.79 ة م ين ة  

زة تػي تػشص ) 20رقػـ ( ة)، حيػث جػينت ة ت ػر 3.05-2.60ة متز ػطيت ة ح ػي ية قػد ترةزحػت مػي يف (ةف ) 8ة جدزؿ (ي يف 
، )3.05ةػي ة مرت ػة ةلأز ػ  ز متز ػط ح ػي ي  نػ  ("  نم ػتز يف زمتخػذج ة  ػرةر ة ىػلبحييت زة زةج ػيت تُحػدد ةلإدةرة" فنػ 

"  ي مرت ػة ةلأخيػرة ز متز ػط ةتيجية مي ية ةعي ة  تح يػؽ ة شتػيئج ة مرجػزةة تر  تُعد ةلإدةرة") زشىيي 25 يشمي جينت ة ت رة رقـ (
 ).2.60  ؿ ( ة م ين ةز ن  ة متز ط ة ح ي ي  مجيؿ  .)2.60ح ي ي  ن  (

 الشفافية ثالثا:

 مرتبة تنازليا حسب المتكسطات الحسابية الشفافيةالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية المتعمقة ب: (4) جدكؿ

 ة ت رةت ة رقـ ة رت ة
ة متز ط 
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة م تزأ

 مرتتع 638. 3.08 ة معنزميت تُزوؽ ةلإدةرة ة  رةرةت زة ي لأح يـ ة ترريعيت ة شيةذة ة متعن ة   رية 12 1

 مرتتع 712. 3.01 ة ت ييلبت  حىزؿ متن ي ة خدمة فن  ة معنزمة تُ دـ ةلإدةرة 14 2

 مرتتع 867. 2.85 زويئؽ حزؿ رتيتيي زر ي تيي ز ادةةيي زةن تتيي زخطتيي ةلا ترةتيجية ةلإدةرةتشرر  19 3

4 15 
 نمزظؼ  مشيقرة ت رير ةلأدةن ة  شزج ة خيص  ك مع رئي ك  ت مح ةلإدةرة

 ة م يرر
 متز ط 1.018 2.66

 متز ط 981. 2.62 زمىدةقيةفف جميع ة معنزميت ة تي تيـ ة عيمنيف  رتيةية  تتُىح ةلإدةرة 13 5

 متز ط 951. 2.62 ة مشيىب ة  ييدية و يةة ة شرر  نمعييير زررزط رغؿ ةلإدةرة  دأ 16 6
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 متز ط 989. 2.61  نمزظتيف معييير زةدحة  نحىزؿ فن  ة ترقييت تُزةر ةلإدةرة 17 7

8 18 
ة مزظتيف زةلأشظمة فن   يةة  ة زدزح فشد تط يؽ ة نزةئح، ةلإدةرة تُرةف 

   يةة ة م تزييت
 متز ط 902. 2.56

 مرتتع 701. 2.75 ة رتيةية  
زة تػي تػشص ) 12رقػـ ( ة)، حيػث جػينت ة ت ػر 3.08-2.56ة متز ػطيت ة ح ػي ية قػد ترةزحػت مػي يف (ف  ) 9ي يف ة جدزؿ (

ةػي ة مرت ػة ةلأز ػ  ز متز ػط ح ػي ي " ة معنزمػيت تُزوؽ ةلإدةرة ة  رةرةت زة ي لأح يـ ة ترريعيت ة شيةذة ة متعن ة   ػرية" فن 
زةلأشظمػػة فنػػ   يةػػة  ة زدػػزح فشػػد تط يػػؽ ة نػػزةئح، ةلإدةرة تُرةفػػ ") زشىػػيي 18 يشمػػي جػػينت ة ت ػػرة رقػػـ (، )3.08 نػػ  (

  ػؿ  ة رػتيةيةز نػ  ة متز ػط ة ح ػي ي  مجػيؿ  .)2.56"  ي مرت ة ةلأخيرة ز متز ط ح ي ي  نػ  (ة مزظتيف   يةة ة م تزييت
)2.75.( 
 الفاعمة المشاركة :بعنارا

 مرتبة تنازليا حسب المتكسطات الحسابية الفاعمة المشاركةالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية المتعمقة ب: (14) جدكؿ

 ة ت رةت ة رقـ ة رت ة
ة متز ط 
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة م تزأ

1 27 
ة علبقة ةي زدع ة خطط ة شيج ة ترير ي مع ةلأطرةؼ ذةت  تت ع ةلإدةرة

 ةلا ترةتيجي ةييي ة  شزية زة تخطيط
 مرتتع 856. 2.81

2 29 
مشيجية مرشة زةعي ة لإدةرة ةلاتىيلات ة دةخنية زة خيرجية تدمف   دأ ةلإدةرة

 ز يز ة ذشجيز ة عمؿ  دقة
 مرتتع 901. 2.72

3 26 
خيرجية) مرتر ة  يف ةلأق يـ (ز جيف  تعمؿ ةلإدةرة فن  تر يؿ  جيف فمؿ

  تتعيؿ م د  ة عمؿ ة جميفي
 مرتتع 1.030 2.71

 مرتتع 956. 2.68 ز يئؿ متشزفة، لا ت  يؿ ة م ترحيت زة ر يزج تُزةر ةلإدةرة 31 4

 متز ط 954. 2.59  ن يدة ة م يامة ةي زدع قزةفد ة م ين ة زة محي  ة تتيح ةلإدةرة 32 5

6 30 
ةي مشيقرة زىشع ة  رةر لإجرةن  مزظيتيشيية شمط ة ديم رةطي مع  ةلإدةرة تت ع

 ة تعديلبت ة مشي  ة
 متز ط 935. 2.54

 متز ط 994. 2.32 ةقترةح معييير ت ييـ ةلأدةن ة ترىة  نمزظتيف ةلإدةرييف ةي ةلإدةرة تتيح 28 7

 متز ط 781. 2.63 ة تيفنة ة مرير ة  
زة تػي تػشص ) 27رقػـ ( ة)، حيث جينت ة ت ػر 2.81-2.32( ة متز طيت ة ح ي ية قد ترةزحت مي يف ف ) 01ي يف ة جدزؿ (

ةػي " ةلا ػترةتيجي ةييػي ة ػشيج ة ترػير ي مػع ةلأطػرةؼ ذةت ة علبقػة ةػي زدػع ة خطػط ة  ػشزية زة تخطػيط تت ػع ةلإدةرة" فنػ 
تيف ة ترىػػة  نمػػزظ ةلإدةرة تتػػيح") زشىػػيي 28 يشمػػي جػػينت ة ت ػػرة رقػػـ (، )2.81ة مرت ػػة ةلأز ػػ  ز متز ػػط ح ػػي ي  نػػ  (

ز نػ  ة متز ػط ة ح ػي ي  مجػيؿ  .)2.32"  ي مرت ػة ةلأخيػرة ز متز ػط ح ػي ي  نػ  (ةقتػرةح معػييير ت يػيـ ةلأدةن ةلإدةريػيف ةػي
 ).2.36  ؿ ( ة تيفنة ة مرير ة
  كالمساكاة العدالة :خامسنا

 تنازليا حسب المتكسطات الحسابية مرتبةكالمساكاة  العدالةالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية المتعمقة ب: (11) جدكؿ

 ة ت رةت ة رقـ ة رت ة
ة متز ط 
 ة ح ي ي

ةلاشحرةؼ 
 ة معييرج

 ة م تزأ

 متز ط 912. 2.67  ي عدؿ زة مزدزفية  دأ ةلإدةرة معييير ت ييـ  دةن  نمزظتيف تت ـ . 7 1

 متز ط 792. 2.53 لممؤسسةالعدالة كالمساكاة كتكافؤ الفرص بيف مكردم السمث كالخدمات  تُحقؽ الإدارة 11 2
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3 8 
 زة مزظتيف  ن ييدييف شظيـ فمؿ زةدح دد تديرب ة مىي ح ةلإدةرة  دأ

 زةدحة ة معييير
 متز ط 896. 2.51

4 10 
ة عدة ة زة م يزةة زت يةت ة ترص  يف ة مزظتيف مف خلبؿ  تُح ؽ ةلإدةرة

 تززيع ة مييـ زة م تز ييت
 متز ط 1.045 2.33

 متز ط 1.057 2.25 شظيـ م ية،ت زحزةةز زةدح  نجميع تط ؽ ةلإدةرة 9 5

 متز ط 781. 2.46 زة م يزةة ة عدة ة  
زة تػي تػشص ) 7رقػـ ( ةحيػث جػينت ة ت ػر  ،)2.67-2.25ة متز ػطيت ة ح ػي ية قػد ترةزحػت مػي يف (ةف ) 00ي يف ة جدزؿ (

ةػػػي ة مرت ػػػة ةلأز ػػػ  ز متز ػػػط ح ػػػي ي  نػػػ  "  ػػػدأ ةلإدةرة معػػػييير ت يػػػيـ  دةن  نمػػػزظتييف تت ػػػـ  ي عػػػدؿ زة مزدػػػزفية." فنػػػ 
"  ي مرت ػة ةلأخيػرة ز متز ػط شظيـ م ية،ت زحػزةةز زةدػح  نجميػع تط ؽ ةلإدةرة") زشىيي 9 يشمي جينت ة ت رة رقـ ( )2.67(

 ).2.46  ؿ ( زة م يزةة ة عدة ةز ن  ة متز ط ة ح ي ي  مجيؿ  .)2.25ح ي ي  ن  (
ذ ػ   ف تَح ػـ ة ػززةرة ة ترػريعيت ة عيمػة زة ترػريعيت   القػانكف كالمسػاءلة كالشػفافية سػيادة تةرتتػيع مجػيلا تت ر ة  يحوة 

ة تر زيػػة ة خيىػػة  يػػي زة تػػي تعػػد ة مرجعيػػة ةلأ ي ػػية ة مشظمػػة  عمػػؿ ة  ػػيدة ةلإدةريػػيف  رػػ ؿ زةدػػح زرػػيمؿ، ز مػػي تَح ميػػي 
 يدًػي ذ ػ   اميػة تط يػؽ ة حز مػة ة ررػيدة ةػي  زتعزأ ة  يحوة ة شتيجة مجمزفة مف ة معيادةت ة دز ية زةلاتتيقييت ة خيىة،

ذدةرةت ززةرة ة تر يػػػة زة تعنػػػيـ   ػػػتع س مشيخًػػػي ديم رةطيًػػػي تتتيفػػػؿ ةيػػػك  يةػػػة  طػػػرةؼ ة عمػػػؿ ةلإدةرج  تح يػػػؽ ةلأاػػػدةؼ زرتيػػػة 
دةن زة رقػي زر ي ة ة ززةرة ز ي تي ي رةع م تزأ ة  تينة زة تيفنية ةي ة عمػؿ زتحديػد متطن يتػك زمعػيييرج زتح ػيف مخرجػيت ةلأ

 يػػي. زة  مػػيـ ة  يػػيدةت ةلادةريػػة ة عنيػػي ةػػي ززةرة ة تر يػػة زة تعنػػيـ ذ ػػ  تط يػػؽ م ػػيدت ة حز مػػة ة ررػػيدة زخىيئىػػك  مػػي  يػػي مػػف 
ةزةئػػد زةيجي يػػيت ةػػي تح يػػؽ ةلأاػػدةؼ، حيػػث  ف معظػػـ ة  ػػيدة ةلإدةريػػيف ييتمػػزف  درجػػة   يػػرة  تػػزةير ذطػػير تشظيمػػي ةعػػيؿ 

تد ط  يةة جزةشب ة عمنية ةلإدةرية، زة رتيةية ةي ت ديـ ة معنزمػيت  مػي  يػي  اميػة ةػي دػ ط زترريعيت زتعنيميت زةدحة 
ذجػرةنةت ة عمنيػػة ةلإدةريػػة زتح ػػيف زتطػػزير ةلأدةن ة مت  ػػي زة ػػزفي  أاميػة زجػػزد  شظمػػة زةدػػحة زم تز ػػة قي نػػة  نتط يػػؽ 

رةق ة فنػ  تط يػؽ زتشتيػذ ة ترػريعيت ة شيظمػة مػف ق ػؿ زيدؿ   يدًي فن  تتعيؿ دزر ة م زيتـ شرراي  يف ة عيمنيف ةي ة ززةرة.
ز شػػينً فنػػ  ذ ػػؾ ةػػإف ة حز مػػة ة ررػػيدة  ي ػػت  زحػػدتي ة رقي ػػة ة دةخنيػػة، زجػػزدة ة تعنػػيـ زة م ػػين ة ةػػي ززةرة ة تر يػػة زة تعنػػيـ.

ة تػي تيػدؼ ة ػ   مجرد ذدةرة ريمنة  نززةرة  ؿ اي  ز ع ز فـ متيزمًي ةيي مشظزمة مت يمنة تتموؿ ةػي مجمزفػة ة ترػريعيت
تح يؽ جزدة ة عمنييت زة مخرجػيت، زةلإدةرتػيف ةلأ يديميػة زةلإدةريػة زتميزاػي، ةيػي مجمزفػة مت يمنػة مػف ة عشيىػر ة  رػرية 
زة ميديػػة ة مت يمنػػة زة متتيفنػػة ة تػػي تزجػػد ةلاش ػػجيـ زة تػػزةزف دةخػػؿ ة مت  ػػيت؛ّ ذذ ي ػػ ب ة ػػدةشيي خنػػلًب   يػػرًة ةػػي فمنيػػيت 

 رجيتيي.ة مت  ة، زمف وـ مخ
ف فػػدـ تط يػػؽ ة مشظزمػػة ة ترػػريعية زةلإجػػرةنةت ة تشتيذيػػة ة متعن ػػة ،  مجػػاؿ العدالػػة كالمسػػاكاةزتت ػػر ة  يحوػػة تز ػػط شتػػيئج 

 تط يؽ ة حز مة زة عدة ة ة رريدة ةي ززةرة ة تر ية زة تعنيـ  دأ  ر ؿ منحزظ ة ػ  تز ػط ةػي تح يػؽ ة شتيجػة ة مطنز ػة زمػف 
 يدػي ذ ػ  زجػزد فلبقػيت زمح ػز ييت  ػيف ةلإدةرةت،  يلإدػيةة ذ ػ  زجػزد دػغزطيت خيرجيػة ة مم ف  ف يعزد اذة ةلأمػر 

ذ ػ  فػدـ زجػزد ، زيػتدج تميرس فن  ةلإدةرة ممي يتور  نً ي فن  تززيع ة مييـ زة م ػتز ييت زة حػزةةز زة م ،ةػيت ةػي ة ػززةرة
حوة   يدًػي   ف ت يػيـ ة عػيمنيف زشػزةتجيـ يعترييػي معييير زةدحة   تززيع ة ىلبحييت زة م تز ييت  يف ةلإدةرييف، زترأ ة  ي

، أما تكسػط النتيجػة فػي المشػاركة الفاعمػة عض ة غمزض  خدزفيي  حييشًي ذ   ة ذةتية زة،رةن ة رخىية  يف ة مزظتيف، 
  ػػيدة تعػػزأ ة  يحوػػة اػػذج ة شتيجػػة  عػػدـ زجػػزد  يي ػػة ة  ػػيب ة متتػػزح   ػػيف  عػػض ةلإدةرةت ة مختنتػػة ز ػػيف ة مػػزظتيف ز عػػض ة

ةلإدةريػػػيف، زقػػػد يحػػػتتظ  عػػػض ة  ػػػيدة  ي معنزمػػػيت حتيظًػػػي فنػػػ   ػػػرية ة معنزمػػػيت، زة خػػػزؼ فنػػػ  ة مشيىػػػب ةلإدةريػػػة فشػػػد 
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شع مرير ة ة معنزميت ة خيىة  إدةرةتيـ زاذج  ريزة  نز ية فشػد ة ػ عض، زةيدًػي يعػزأ  ف ة  ػيدة ةلأقػؿ  يػر متم شػيف  ىػ
 ة  رةرةت زةتخيذاي زمرير تيي.

حيػث تزىػنت ة درة ػة ذ ػ   ف درجػة تط يػؽ ة حز مػة ةلإدةريػة  (0410دراسػة الربابعػة كالشػرماف)ة درة ة مع  ةتت ت شتيئج
ةػػي جيمعػػة ة يرمػػزؾ مػػف زجيػػة شظػػر  فدػػين ايئػػة ة تػػدريس جػػينت  درجػػة مرتتعػػة ةػػي مجػػيؿ ةلأشظمػػة زة  ػػزةشيف زجػػينت 

زة تػي  ظيػرت شتػيئج ة درة ػة  ف  (0410لإبراىيـ )المكمني كا درجة متز طة ةي مجيؿ ة مرير ة. زةتت ت مع شتيئج درة ة 
درجة تط يؽ مديرييت ة تر ية زة تعنػيـ ةػي رػميؿ ةلأردف  نحز مػة ة ررػيدة زةعي يػة ةلأدةن ةلإدةرج مػف زجيػة شظػر ةلإدةريػيف 

 ة عيمنيف ةييي جينت  درجة مرتتعة.
ات تقػػديرات اسػػتجابات عينػػة الدراسػػة ( بػػيف متكسػػطa  =4.45)السػػؤاؿ الثػػاني: ىػػؿ تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية 

تعػػزل حػػكؿ كاقػػث تطبيػػؽ الحككمػػة الرشػػيدة فػػي كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ فػػي الأردف مػػف كجيػػة نظػػر القػػادة الإداريػػيف فييػػا 
 الخبرة الإدارية؟ سنكات عدد، ك الجنس، المسمى الكظيفيلمتغيرات 

زةقػع تط يػؽ ة حز مػة ة ررػيدة ةػي ززةرة حرةةػيت ة معييريػة  تػـ ة ػتخرةج ة متز ػطيت ة ح ػي ية زةلاش  لئجي ة فف اػذة ة  ػتةؿ
  ػشزةت فػدد، ز ة جػشس، ة م ػم  ة ػزظيتيح ػب متغيػرةت  ة تر ية زة تعنيـ ةػي ةلأردف مػف زجيػة شظػر ة  ػيدة ةلإدةريػيف ةييػي

 زة جدزؿ  دشيج ي يف ذ ؾ. ة خ رة ةلإدةرية
كاقث تطبيؽ الحككمة الرشيدة في كزارة التربية كالتعميـ في الأردف ل المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية: (10جدكؿ رقـ )

 الخبرة الإدارية سنكات عدد، ك الجنس، المسمى الكظيفيحسب متغيرات  مف كجية نظر القادة الإدارييف فييا

 ة عدد ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي  
 97 673. 2.72 ذ ر ة جشس

 42 514. 2.7  شو  

 10 651. 3.22 زحدة رئيس+ذدةرة مدير ة زظيتي ة م م 

 22 489. 2.92 مديرية مدير 

 107 624. 2.63 ق ـ رئيس 

 ة خ رة  شزةت

 ةلإدةرية

 35 703. 2.49  شزةت 15 مف ةقؿ

 104 584. 2.79  شزةت 15 مف   ور

 زةقػػع تط يػػؽ ة حز مػػة ة ررػػيدة ةػػي ززةرة ة تر يػػة  ) ت ييشػػيً ظياريػػيً ةػػي ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية زةلاشحرةةػػيت ة معييريػػة07ي ػػيف ة جػػدزؿ (
  ػشزةت فػػدد، ز ة جػشس، ة م ػم  ة ػزظيتي  ػ ب ةخػتلبؼ ةئػيت متغيػرةت  زة تعنػيـ ةػي ةلأردف مػف زجيػة شظػر ة  ػيدة ةلإدةريػيف ةييػػي

 ).03وي جدزؿ (ز  ييف دلا ة ة ترزؽ ةلإحىيئية  يف ة متز طيت ة ح ي ية تـ ة تخدةـ تحنيؿ ة ت ييف ة ولب ة خ رة ةلإدةرية
كاقث تطبيؽ الحككمة عمى  الخبرة الإدارية سنكات عدد، ك الجنس، المسمى الكظيفيتحميؿ التبايف الثلاثي لأثر : (10جدكؿ رقـ )

 الرشيدة في كزارة التربية كالتعميـ في الأردف مف كجية نظر القادة الإدارييف فييا
 ةلإحىيئية ة دلا ة قيمة ؼ ة مر عيتمتز ط  درجيت ة حرية مجمزع ة مر عيت مىدر ة ت ييف

 792. 070. 025. 1 025. ة جشس

 013. 4.520 1.640 2 3.279 ة زظيتي ة م م 

 049. 3.962 1.437 1 1.437 ةلإدةرية ة خ رة  شزةت

   363. 134 48.607 ة خطأ

    138 54.311 ة  ني

 ة،تي: )03يت يف مف ة جدزؿ (
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ز دلا ػة ذحىػيئية  0.07، حيػث  نغػت قيمػة ؼ )  تعزأ لأور ة جػشسa  =1315ذحىيئية (زجزد ةرزؽ ذةت دلا ة فدـ  -
 .0.792 نغت 

ز دلا ػػة  4.520ة ػػزظيتي، حيػػث  نغػػت قيمػػة ؼ  ) تعػػزأ لأوػػر ة م ػػم a  =1315زجػػزد ةػػرزؽ ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية ( -
ح ػي ية تػـ ة ػتخدةـ ة م يرشػيت ة  عديػػة ، ز  يػيف ة تػرزؽ ة ززجيػة ة دة ػة ذحىػيئيي  ػيف ة متز ػطيت ة 0.013ذحىػيئية  نغػت 
 ).02)  مي از م يف ةي ة جدزؿ (Scheffe طري ة رتيك (

ز دلا ػة  3.962ةلإدةريػة، حيػث  نغػت قيمػة ؼ  ة خ رة ) تعزأ لأور  شزةتa  =1315زجزد ةرزؽ ذةت دلا ة ذحىيئية ( -
  شة. 05، زجينت ة ترزؽ  ىي ح ة ور مف 0.049ذحىيئية  نغت 

الإدارية عمى كاقث تطبيؽ الحككمة الرشيدة في  الخبرة لأثر سنكات (Scheffeشفيو )المقارنات البعدية بطريقة : (19)جدكؿ 
 كزارة التربية كالتعميـ في الأردف مف كجية نظر القادة الإدارييف فييا

 ق ـ رئيس مديرية مدير زحدة رئيس+ذدةرة مدير ة متز ط ة ح ي ي 

    3.22 زحدة رئيس+ذدةرة مدير

   30. 2.92 مديرية مدير

  29. *59. 2.63 ق ـ رئيس

 .)a  =1315دة ة فشد م تزأ ة دلا ة ( *
ق ػـ زجػينت  زحػدة زرئػيس رئػيس+ذدةرة )  ػيف مػديرa  =1315) زجػزد ةػرزؽ ذةت دلا ػة ذحىػيئية (02( يت يف مػف ة جػدزؿ

 زحدة. رئيس+ذدةرة ة ترزؽ  ىي ح مدير
  دلا ػػة ذحىػػيئية (زجػػزد ةػػرزؽ ذةت زتعػػزأ ة  يحوػػة فػػدـa  =1315  ( ػػيف متز ػػطيت ت ػػديرةت ة ػػتجي يت فيشػػة 

تعػزأ لأوػر  ة درة ة حزؿ زةقع تط يؽ ة حز مة ة رريدة ةي ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ةي ةلأردف مػف زجيػة شظػر ة  ػيدة ةلإدةريػيف
ت شػػي متيػػزـ ة حز مػػة تعنػػيـ  ةػػي ذ ػػ   اميػػة تط يػػؽ ة حز مػػة ة ررػػيدة مػػف ق ػػؿ ة  ػػيدة ةلإدةريػػيف ةػػي ززةرة ة تر يػػة زة  ة جػػشس

ة ررػػػيدة زتزظيػػػؼ م يدئيػػػي ةػػػي ة عمػػػؿ ةلإدةرج يػػػتدج ذ ػػػ  تح ػػػيف مخرجػػػيت ةلأدةن زة رقػػػي ةػػػي ة عمػػػؿ ةلإدةرج ة ػػػ   فنػػػ  
  غض ة شظر فف متغير ة جشس. ة م تزييت

فػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ ذةت زة تػػي  ظيػػرت ة شتػػيئج ذ ػػ   (0404دراسػػة حتاممػػة كالشػػرارم )زةتت ػػت شتػػيئج اػػذج ة درة ػػة مػػع شتػػيئج 
 يف متز طيت ة ػتجي يت  ةػرةد ة درة ػة  درجػة تط يػؽ ة حز مػة ةلإدةريػة  ) a  =1315دلا ة ذحىيئية فشد م تزأ ة دلا ة (

 ةي ة مدةرس ة ويشزية ةي محيةظة جرش تعزأ ة   متغير ة جشس. 
    زجػػػزد ةػػػرزؽ ذةت دلا ػػػة ذحىػػػيئية (زتعػػزأ ة  يحوػػػة ذ ػػػa  =1315 (يرةت ة ػػػتجي يت فيشػػػة  ػػػيف متز ػػػطيت ت ػػػد

تعػزأ لأوػر  ة درة ة حزؿ زةقع تط يؽ ة حز مة ة رريدة ةي ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ةي ةلأردف مػف زجيػة شظػر ة  ػيدة ةلإدةريػيف
) تعػػزأ لأوػػر ة م ػػم  a  =1315زجػػزد ةػػرزؽ ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية (ة  ػػ   ز  ةػػأ ور، 05ةلإدةريػػة،  ىػػي ح  ة خ ػػرة  ػػشزةت

  -حيػػث يػػرت ط ة م ػػم  ة ػػزظيتي  نمزظػػؼ زترقيتػػك   ػػشزةت ة خدمػػة زة خ ػػرة  -ةرة زرئػػيس زحػػدة ة ػػزظيتي،  ىػػي ح مػػدير ذد
 ؿ مي زةد ة ػزفي  أاميػة تط يػؽ ة حز مػة ة ررػيدة ةػي تح ػيف ة عمنيػة  ن ييدةت ذ    ف  ؿ مي زةدت  شزةت ة خ رة ةلإدةرية 

   .زة زىزؿ ذ   ة تميز ة مت  ي ةلإدةرية زةلأدةن ة مت  ي زتح يف ة مخرجيت
=  aزة تي  ظيرت ة شتػيئج  ذ ػ  زجػزد ةػرزؽ ذةت دلا ػة ذحىػيئية فشػد ( (0418)دراسة العتيبي ةتت ت شتيئج ة درة ة مع  

ةػي زةقػع تط يػؽ ة حز مػة ةػػي جيمعػة ة منػؾ  ػعزد مػػف زجيػة شظػر  فدػين ة ييئػػة ة تدري ػية يعػزأ  متغيػر ة خ ػػرة،  )1315
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خنىػػػت ة درة ػػػة ذ ػػػ  زجػػػزد ةػػػرزؽ ذةت دلا ػػػة زة تػػػي  (0418دراسػػػة حتاممػػػة )شتػػػيئج   زةتت ػػػت مػػػع ةػػػي ور.  01 ىػػػي ح 
 ذحىيئية تعزأ لأور ة م م  ة زظيتي.

 التكصيات 
 ةي دزن شتيئج ة دِّرة ة ة حي ية تزىي ة  يحوة  مي يأتي:

مشيقرػة زىػشع ة  ػرةر  يف ة  ييدةت زة مشيىب ةلإدةرية ة عنيي، ز يف ة زظيئؼ ة تشتيذيػة ةػي فمنيػيت ة ررة ة تتعيؿ م د   .1
 زةقترةح معييير ت ييـ ةلأدةن ززدع قزةفد  نم ين ة زة محي  ة.

يف ةلاتىيؿ زة تزةىؿ  يف ة  ييدةت ةي ةلإدةرةت ة عنيػي، ز ػيف  يةػة ة مػزظتزتتعيؿ قشزةت  تر ي   يي ة ة  يب ة متتزح  .2
 ةلإدةرييف ةي مر ز ة ززةرة زمديرييتيي.

ةتخػيذ  يةػة ة تػدة ير ة لبزمػة ة تػي تدػمف تعزيػز م ػد  ة عدة ػة زة م ػيزةة زت ػيةت ة تػرص  ػيف ة مػزظتيف ةػي ززةرة ة تر يػة  .3
 زة تعنيـ زمديرييتيي.

   تشتيذ حملبت تزفزية  متيزـ ة حز مة ة رريدة زص ييت تط ي يي  جميع ةلأطرةؼ ة معشية. .4

مرةجعػػة  شظمػػة حي ميػػػة ة ػػززةرة زمتيايميػػػي زمػػدأ تط ي يػػػي،  ػػشزيًي مػػف  جػػػؿ تعػػديؿ ة  شػػػزد  يػػر ة تيفنػػػة ززدػػع  شمػػػة  .5
 زمتطن يت تتمير  مع ة عيمنيف ةي ة ززةرة  زدزح، زتتمير  مع ة تزجييت ة عي مية ةي حز مة ة ززةرة.

ة ػة  مترػرةت  دةن  نعمػؿ ةلإدةرج ةػي ة ػززةرة ةفتميد خىيئص زمميزةت ة حز مة ة رريدة ة تي جينت ةي ة ت يشة ة در  .6
 زمديرييت ة تي عة  يي.
 قائمة المصادر كالمراجث

 أكلان: المراجث العربية
).  ور تط يؽ م يدت ة حز مػة ة ررػيدة فنػ  جػزدة ة ت ػيرير ةلإدةريػة ةػي ة مجػي س ة  نديػة ة تن ػطيشية. مجنػة 7171  ز فمرية زجرةدةت زرديد .(

 .039)، ص 0( 73درة يت. ة  ن ين  ن حزث زة 

مجنػة ة عنػزـ ة تر زيػة زة شت ػية،  ). ةلأ س زة م يدت ة شظرية  نحز مة زمتطن يت تط ي يي ةي ة تعنيـ ة عيـ  ي  ػزدةف،7109 رير، محمد ح ف. (
 .25-77)، ص 6(3 زة،  –ة مر ز ة  زمي  ن حزث 

 يػػة زة تعنػػيـ ةػػي ةلأردف مػػف زجيػػة شظػػر ة  ػػيدة ةلإدةريػػيف ةييػػي.  درة ػػيت ). درجػػة ممير ػػة ة حز مػػة ة مت  ػػية ةػػي مػػديرييت ة تر 7108حتيمنػػة. (
 . 7)، منحؽ 2( 25ة عنزـ ة تر زية، 

). درجػػػة تط يػػؽ ة حز مػػة ةلإدةريػػػة ةػػي جيمعػػة ة يرمػػزؾ مػػػف زجيػػة شظػػر ة  ػػػيدة 7107ر ي عػػة،  ػػي  ف ػػد ة زاػػػيب زة رػػرميف، مشيػػرة محمػػزد. (
 7ج -قيت، زة حنزؿ ة م ترحة. مجنة ة عنزـ ة تر زية، ة عدد ة وي ثةلأ يديمييف ز فدين ايئة ة تدريس زة معز 

). زةقع تط يؽ م يدت ة حز مة  م يتب ة تعنيـ  محيةظة جدة مف زجية شظر ة مررةيف ة تر زييف. مجنة جيمعة 7109ة زةيدج،  حمد  ف محمد. (
 .22-0)، ص 0( 00جيمعة  ـ ة  رأ،  – ـ ة  رأ  نعنزـ ة تر زية زة شت ية 

). درجة تط يؽ ة ح زمة ةلإدةرية ةي ة مدةرس ة ويشزية ةي محيةظػة جػرش مػف زجيػة شظػر ة معنمػيف. ة مجنػة ةلاردشيػة 7177ة ررةرج زحتيمنة. (
 .09-0)، ص0(08ةي ة عنزـ ة تر زية، 

زدية. مجنػة ة عنػزـ ة تر زيػة، ة عػدد ). درة ة تحنينية  متيزـ ة حز مة ة رريدة زمتطن يت تط ي يي ةي ة جيمعػيت ة  ػع7108طيب، فزيزة ف دةلله.(
 .7ج -ة ويشي

). دةر ة ت ػػر 0، ـ 08  ػػي ي ك). (ط – دزةتػػك  –). ة  حػػث ة عنمػػي (متيزمػػك 7106ف يػػدةت، ذزقػػيف زفػػدس، ف ػػد ة ػػرحمف زف ػػد ة حػػؽ،  ييػػد. (
  نشرر زة تززيع. 

)، 2( 25ة ييئػة ة تدري ػية. درة ػيت ة عنػزـ ة تر زيػة،  ). زةقع تط يؽ ة حز مة ةي جيمعػة ة منػؾ  ػعزد مػف زجيػة شظػر  فدػين7108ة عتي ي .(
 .7منحؽ 



 

7172

368 

. درجػػة ت ػػدير ة عػػيمنيف ةػػي ة مت  ػػيت ة تعنيميػػة  مجػػيلات ة حز مػػة زفلبقتيػػي  ػػ عض ة متغيػػرةت. مجنػػة جيمعػػة ةلا ػػت لبؿ )7109(ة عزدػػي .
 ).0(5 لب حيث، 

معػيت ة  ػعزدية زفلبقتيػي  جػزدة ةلأدةن مػف زجيػة شظػر مش ػز ييي مػف ). زةقػع تط يػؽ ة حز مػة ة ر ػيدة  ي جي7177ة غيمدج، فيئض  ف  عيد.(
 7). ج0(38 فدين ايئة ة تدريس. ة  حزث زة شرر ة عنمي. 
). درجة تط يؽ ة حز مة ة رريدة ةي مػديرييت ة تر يػة زة تعنػيـ ةػي رػميؿ ةلأردف زفلبقتيػي 7109ة مزمشي، صلان  ميؿ زةلإ رةايـ، فدشيف  درج. (

 . 606-589)، ص 0(77ةلإدةرج مف زجية شظر ة عيمنيف ةلإدةرييف ةييي. مجنة ة جيمعة ةلإ لبمية  ندرة يت ة تر زية زة شت ية،   تيفنية ةلادةن

). زةقػػع تط يػػؽ ة حز مػػة ةػػي ززةرة ة تعنػػيـ  ي ممن ػػة ة عر يػػة ة  ػػعزدية. ر ػػي ة ميج ػػتير مشرػػزرة، دةر 7109 ػػزراي،  ةشػػيف  شػػت  ػػعد  ػػف محمػػد (
 جيمعة ةلإميـ محمد  ف  عزد ةلإ لبمية.ة  عزدية.ة مشظزمة، 

). د يػػػػػػػؿ ت يػػػػػػػيـ زتح ػػػػػػػيف ممير ػػػػػػػيت ة حز مػػػػػػػة ةػػػػػػػي ة  طػػػػػػػيع ة عػػػػػػػيـ، فمػػػػػػػيف، ةلأردف، مػػػػػػػف ة مزقػػػػػػػع 7107ززةرة تطػػػػػػػزير ة  طػػػػػػػيع ة عػػػػػػػيـ .(
www.mopsd.Gove.jo   05/9/7177رجع  ك  تيري   
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