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 د. ىياـ مكسى التاج أ.   خالد عمي فريحات

 جامعة عماف العربية

 10/11/0400القبكؿ:  تاريخ  10/44/0400تاريخ الاستلاـ: 
 

 الممخص 
اػدةت ة درة ػػة ة حي يػة ة ػػ  ة  رػؼ فػػف ة علبقػة  ػػيف م ػتزأ ة ػػذ ين ة عػيطتي  ػػدأ ة طن ػة ة لبجئػػيف ة متتػزقيف   يديميًػػي ةػػي 

فيشػػة  ت زشػتةلأردف زم ػتزأ ة ت يػؼ ة شت ػي زةلإجتمػػيفي  ػدييـ، زقػد   ػػتخدـ ة مػشيج ة زىػتي ةلارت ػيطي  يػػذة ة درة ػة، ز 
) طي  ػػيً زطي  ػػة مػػف طن ػػة ة مػػدةرس ة ح زميػػة مػػف ة طن ػػة ة لبجئػػيف ة متتػػزقيف ممػػف حىػػنزة فنػػ  معػػدؿ 99( مػػف ة درة ػػة

) طي  ػة تػـ ةختيػيراـ  ي طري ػة ة  ىػدية، زتمونػت  دةتػي 67) طي  ػيً ز(37% ةمي ةزؽ مف ة ىػؼ ة  ػي ع زة تي ػع  زةقػع (91
مززفػػة فنػػ   ر عػػة   عػػيد اػػي (ة تعػػرؼ فنػػ  ةلإشتعػػيلات،  ) ة ػػرة57ة درة ػة ةػػي م يػػيس ة ػػذ ين ة عػػيطتي ة ػػذج يت ػػزف مػػف (

دةرتيػػي، ذ ػػتخدةـ ةلإشتعػػيلات)، زم يػػيس ة ت يػػؼ ة شت ػػي زةلإجتمػػيفي ة م ػػزف  ة تع يػػر فػػف ةلإشتعػػيلات، تشظػػيـ ةلإشتعػػيلات زة 
ي ) ة ػػػرة مززفػػػة فنػػػ  ُ عػػػديف امػػػي (ة ت يػػػؼ ة شت ػػػي، ة ت يػػػؼ ةلإجتمػػػيفي) زة نػػػذةف تػػػـ ة تح ػػػؽ مػػػف خىيئىػػػيم21مػػػف (

ة  ػػػي زمترية، زةرػػػيرت ة شتػػػيئج  ف م ػػػتزأ ة ػػػذ ين ة عػػػيطتي  ػػػدأ ة طن ػػػة ة لبجئػػػيف ة متتػػػزقيف   يديميػػػيً ةػػػي ةلأردف قػػػد جػػػين 
مرتتعيً، ز ف م تزأ ة ت يؼ ة شت ي زةلإجتميفي  دأ ة طن ة ة لبجئيف ة متتزقيف   يديميػيً ةػي ةلأردف قػد جػين متز ػطيً،  مػي 

ك ذحىػػيئيًي  ػػيف متز ػػطيت درجػػيت ة طن ػػة ة لبجئػػيف ة متتػػزقيف   يديميًػػي ةػػي م ػػتزأ  ظيػػرت ة شتػػيئج فػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ دة ػػ
ة ػذ ين ة عػيطتي زة ت يػؼ ة شت ػػي زةلإجتمػيفي تُعػزأ  متغيػػرج ة جػشس زة م ػتزأ ة ىػتي،  يلإدػػيةة  زجػزد فلبقػة ذرت يطيػػة 

ي. ةػي دػزن اػذج ة شتػيئج  زىػت ة درة ػة دعيتة دة ة ذحىيئيًي  يف   عيد ة ذ ين ة عيطتي ز  عيد ة ت يؼ ة شت ي زةلاجتميف
 إقيمػػػة ة م ػػػيدرةت ة زقيئيػػػة زة  ػػػرةمج ةلإررػػػيدية زة شرػػػيطية ة تػػػي مػػػف رػػػأشيي رةػػػع م ػػػتزأ ة ػػػذ ين ة عػػػيطتي زة ت يػػػؼ ة شت ػػػي 

 زةلإجتميفي  دأ ة طن ة ة لبجئيف ة متتزقيف   يديمييً ةي ةلأردف. 

 الكممات المفتاحية:
 ة ت يؼ ةلإجتميفي، ة طن ة ة لبجئيف، ة متتزقيف   يديميًي. ة ذ ين ة عيطتي، ة ت يؼ ة شت ي،
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Emotional Intelligence and Its Relationship to Psychological and Social 
Adaptation among Outstanding Refugee Students in Jordan 

 
Khaled Ali Frehat  Prof.Dr. Heyam Musa Al-Taj 

 
Abstract 
The current study aimed to reveal the level of emotional intelligence among the 
academically outstanding refugee students in Jordan, and the level of psychological and 
social adjustment among the academically outstanding refugee students, and to clarify the 
relationship between the level of emotional intelligence and the level of psychological and 
social adaptation. The study used the descriptive correlative approach, and the sample of 
the study consisted of (99) male and female students from public schools, among the 
outstanding refugee students who obtained an average of 90% or more from the seventh 
and ninth grades, by (37) male students and (62) female students. From the emotional 
intelligence scale consisting of (57) items distributed over four dimensions (recognizing 
emotions, expressing emotions, regulating and managing emotions, using emotions), and 
the psychological and social quality scale consisting of (40) items distributed into two 
dimensions (psychological quality, social condition). The results of the study showed that 
the level of emotional intelligence among refugee students who excel academically in 
Jordan was high, and that the level of psychological and social adjustment among refugee 
students who excel academically in Jordan was medium. In the level of emotional 
intelligence and psychological and social adjustment due to the variable of gender and 
class level, in addition to the presence of a weak correlation with statistical significance 
between the dimensions of emotional intelligence and the dimensions of psychological 
and social adjustment. In light of these results, the study recommends the establishment 
of preventive initiatives, counseling and activity programs that raise the level of emotional 
intelligence and psychological and social adjustment among refugee students who excel 
academically in Jordan. 
Keywords: 
emotional intelligence, psychological adjustment, social adjustment, refugee students, 
academic excellenc 
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 المقدمة 
زة عي ميػػة، ذذ يرػ ؿ ة شػػززح ة   ػػرج تحػػديًي   يػػرًة تىػشؼ قدػػية ة لبجئػػيف ةػػي ة عػي ـ ة يػػزـ زةحػػدة مػػف  اػـ ة  دػػييي ةلإش ػػيشية 

جتميفيػػػة فشػػػد ذشت ػػػي يـ ذ ػػػ  ة  نػػػدةف ة مدػػػيتة، زتعػػػد ة ىػػػدمة   لؤرػػػخيص ة معشيػػػيف، زيزةجػػػك ة لبجئػػػزف مرػػػ لبت شت ػػػية زة 
ة ة شت ية ة شيجمة فػف ة ػدةف  نػداـ ز  ػراـ ز ىػدقيئيـ ذحػدأ تنػؾ ة مرػ لبت،  مػي  شيػـ قػد يزةجيػزف تحػدييت  غزيػة زو يةيػ

جتميفيػػة، حيػػث يعػػد ة ػػدةف ة ػػزطف زة عيئنػػة زةلأىػػدقين زة تعػػرض  نىػػرةفيت زة حػػرزب زة تيديػػدةت ةلأمشيػػة  مػػزرًة ىػػع ة  زة 
  نغيية تتور فن  ة ىحة ة شت ية  لؤرخيص  ر ؿ   ير.

ةػي  نػدةشيـ، زةي ة  شزةت ةلأخيرة، ريد ة عي ـ زييدة   يرة ةي فدد ة لبجئػيف ة ػذيف يتػرزف مػف ة حػرزب زة ىػرةفيت زة ت ػر 
ملبيػيف  2،  زيػيدة تىػؿ ذ ػ  7171منيزف لاجئ زشيزح ةي جميع  شحين ة عي ـ ةي فيـ  81حيث تـ ت دير زجزد   ور مف 

رخص فف ة عيـ ة  ي ؽ، زمف  يف اتلان ة لبجئيف، يزجد ة  وير مف ة ر يب زةلأطتيؿ ة ذيف يزةجيزف ىعز يت   يػرة ةػي 
 .(UNHCR, 2020)ة تي يعيرزشيي  ت يتيـ مع ة  يئة زة حيية ة جديدتيف

تُعد ة عيطتة جزنةً ميميً ةي  نزؾ ةلإش يف، زذةت ىنة  حيية ةلإش يف زرخىيتك، زاذج ة عزةطػؼ زةلإشتعػيلات تختنػؼ مػف 
شتعي يًػي،  (Al anzi, 2018) رػخص ،خػر مػف حيػث رخىػية ةلإش ػيف ز ػنز ك، ةػ عض ةلأةػرةد يمتن ػزف شدػجًي فيطتيًػي زة 

ة ت يؼ مع ة حيية زة  عض ة،خر  يس  ديك ة  درة فن  ذ ؾ، ممػي يجعنػك يعػيشي مػف مرػي ؿ ةػي ة ت يػؼ  ز دييـ ة  درة فن 
، ر ػـ ذ ػؾ ةػإف ةلإشتعػيلات  ػزةنً  يشػت  ػن ية (Badrani, 2021)زة تزةةؽ مع ة حيية زمع  ةرةد ة مجتمع ة ذج يعيش ةيك، 

  ـ ذيجي ية درزري ة  نحيية ة يزمية.

دةةػػع   ػػنزؾ ةلإش ػػيف زدػػرزرية؛ لأشيػػي ز ػػينك لإرػػ يع حيجػػيت ةلإش ػػيف ة يزميػػة، زاػػذة يدةعػػك ذ ػػ   ػػذ ؾ تعػػد ةلإشتعػػيلات  
ة تت يػػػر زة ػػػتخدةـ ذ يئػػػك  ت ػػػزف قرةرةتػػػك ىػػػيئ ة، ةي ػػػذ ين مي ػػػـ  زشػػػك ة م ػػػتزؿ فػػػف ة زظػػػيئؼ ة ت ريػػػة  ػػػيلإدرةؾ زة ػػػتيعيب 

 ).7103ة متيايـ، زة  درة فن  ة تحنيؿ زاذة ي م   ي ذ ين ة عيـ. (ة مىرج، 
زمػف ة دػرزرج معرةػة  ف زةحػدة مػف ة ميػػيرةت ةلأ ي ػية ة تػي يحتيجيػي ة لبجئػزف  نتػػأقنـ  رػ ؿ  ةدػؿ مػع حيػيتيـ ة جديػػدة 
دةرة ة مرػيفر زة عزةطػؼ ة خيىػة  ي رػخص زة،خػريف  اي ة ذ ين ة عيطتي، ة ذج يم ف تعريتك فنػ   شػك ة  ػدرة فنػ  ةيػـ زة 

 ).7109ية (ة رر يتي ززيدةف، زة تخدةميي  ر ؿ مشي ب ةي ة حيية ة يزم
حيػث تُعػد ة ميػػيرةت ة عيطتيػة ميمػػة جػدةً  نرػػ يب زةلأطتػيؿ ة لبجئػػيف، ذذ يزةجيػزف تحػػدييت فديػدة موػػؿ ة تزةةػؽ ةلاجتمػػيفي 
زة عيطتي، زدغزط ة حيية ة يزمية ةي  يئة جديػدة، زمػع اػذج ة تحػدييت، يم ػف  ف يػتدج فػدـ ةمػتلبؾ ة ػذ ين ة عػيطتي ذ ػ  

 ).7171ت يؼ ةلإ يديمي زة شت ي زةلإجتميفي (ة  نطيف، ىعز يت ةي ة 
ة إفت ير  ف ة حيػية  ن ػة مػف فمنيػيت ة ت يػؼ ة متتي عػة، ي ػذؿ ة طن ػة قػدر ةلإم ػيف  ف ي ػزف  يػـ ذ ػتجي يت متزةة ػة، زشجػيحيـ ةػي 

زة ميشيػػة، زتعػػد مرحنػػة ة درة ػػة مػػف تح يػػؽ ة ت يػػؼ، ة تػػي تعت ػػر مترػػرًة  لئ ػػت رةر ةػػي ة مجػػيلات ةلأ ػػرية  زةلإجتميفيػػة، زةلأ يديميػػة 
، ةي طن ػػة ةػػي ة زقػػت (Alnajar et al, 2015)ة مرةحػػؿ ة ميمػػة ةػػي ت ػػزيف رخىػػيتيـ، زتح يػػؽ ت ػػيتيـ زتعزيػػز ىػػحتيـ ة شت ػػية

ة حيدر يمونػزف  اػـ ة  طيفػيت ة حيزيػة ة تػي ت ػيفد ةػي فمنيػة ة  شػين زة تطػزر ةلإقتىػيدج زةلإجتمػيفي، ذ ػؾ فػف طريػؽ  رت ػيطيـ 
جػػي ي  ػػي مجتمع، حتػػ  يتم شػػزة مػػف مزةجيػػة ة مزةقػػؼ زة مرػػ لبت ة تػػي تعتردػػيـ ةػػي حيػػيتيـ ة عيمػػة زخػػلبؿ مػػرةحنيـ ة درة ػػية، ةلإي

 ). 7109ز ذ ؾ يح  زف ت يتيـ زيعد زةحد مف  قزأ ة متررةت ة متعن ة  ىحة ة طي ب ة شت ية (فيمر، 
 مشكمة الدراسة كاسئمتيا: 

جتميفيػػة شيجمػػة فػػف تجػػير يـ ة ىػػع ة زة تحػػدييت ة تػػي يزةجيزشيػػي ةػػي  نػػدةف يعػػيشي ة طن ػػة ة لبجئػػزف مػػف ىػػدمة ش ت ػػية زة 
ة نجػػزن، ذدػػيةًة ذ ػػ  ة تػػزتر زة  نػػؽ زةلا تئػػيب زة رػػعزر  ي عز ػػة زةلاشعزة يػػة،  ػػذ ؾ يىػػعب فنػػ  ة طن ػػة ة لبجئػػيف ة تزةىػػؿ 
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اشػػيؾ ىػػعز يت ةػػي ة ت يػػؼ مػػع  زة تتيفػػؿ مػػع مجػػتمعيـ ة جديػػد زمػػف خ ػػرة ة  يحػػث يػػرأ  شػػك مػػف ة مم ػػف  ف ت ػػزف  يدػػيً 
ة و يةة ة جديدة، حيث  ف اذج ة و يةػة قػد تختنػؼ فػف و ػيةتيـ زتتطنػب مػشيـ ة تزةةػؽ مػع قزةفػداـ زقػيميـ، زيم ػف  ف يزةجػك 
ة طن ػػة ة لبجئػػزف ىػػعز يت ةػػي ة ت يػػؼ مػػع ة مجتمػػع   ػػؿ زة تعيمػػؿ مػػع ةلأىػػدقين زة مدر ػػيف زة جيػػرةف ة جػػدد، زاػػذة مػػي 

رة ػػػيت ةػػػي  ػػػييؽ ة مزدػػػزع، زمػػػف خػػػلبؿ ة  حػػػث ةػػػي ةلأدب ة  ػػػي ؽ ةػػػي ة مزدػػػزع  درة ػػػة  ػػػؿً مػػػف ةرػػػيرت ة يػػػك فػػػدة د
)  يلإدػيةة Ghazali, 2014؛  زة ػي 7106؛ ة غرةي ػة زطرػطزش، 7109؛ ىػ حي زصخػرزف، 7177(ة مع عس زة تيج، 

؛ 7109؛ درة  ػػػة، 7170؛   ػػػز حمػػػزر زرػػػشي يت، 7177 مػػػي  رػػػيرت ذ يػػػك ة درة ػػػيت ة  ػػػي  ة  درة ػػػة  ػػػؿً مػػػف (زييدشػػػة، 
) مػػػف  اميػػػة ةمػػػتلبؾ ة ػػػذ ين ة عػػػيطتي  ػػػدأ ة طن ػػػة  ي زجػػػك ة عػػػيـ 7105؛ ة ررػػػيدج، 7107؛ ىػػػردةزج، 7107ة عشيػػػزةت، 

؛ 7171؛ فتػػزـ زة رزةرػػرة، 7170زة طن ػػة ة لبجئػػيف  رػػ ؿ خػػيص، زمػػي  رػػير ذ يػػك  يدػػيً شتػػيئج درة ػػة  ػػؿً مػػف (ة خدػػر، 
) مػف 7119؛ جرزةف زة مجػي ي، 7102؛  شي ز رةامة، 7105؛ ة رزةردة، 7106؛ ريمية، 7171؛ ة حزيـ، 7171فرفير، 

 امية ة ت يؼ زة تتػزؽ ة شت ػي زةلإجتمػيفي  ػدأ ة طن ػة ة لبجئػيف ةػي مختنػؼ ة ػدزؿ؛ ة ػد زجػد ة  يحػث دػرزرة ة  حػث ةػي 
 متغيرةت ة درة ة.

 زتتنخص مر نة ة درة ة  يلأ ئنة ة تي ية:
 عيطتي  دأ ة طن ة ة لبجئيف ة متتزقيف   يديميًي ةي ةلأردف؟مي م تزأ ة ذ ين ة  السؤاؿ الاكؿ:

 مي م تزأ ة ت يؼ ة شت ي زةلاجتميفي  نطن ة ة لبجئيف ة متتزقيف   يديميًي ةي ةلأردف؟ السؤاؿ الثاني:
)  ػػيف متز ػػطيت درجػػيت ة طن ػػة ة لبجئػػيف α=1315اػػؿ تزجػػد ةػػرزؽ ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ( السػػؤاؿ الثالػػث:

 ة متتزقيف   يديميًي فشد م تزأ ة ذ ين ة عيطتي تُعزأ ( نجشس زة م تزأ ة ىتي)؟
)  ػػيف متز ػػطيت درجػػيت ة طن ػػة ة لبجئػػيف α=1315اػػؿ تزجػػد ةػػرزؽ ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ( السػػؤاؿ الرابػػث:

 ة ىتي)؟ة متتزقيف   يديميًي ةي م تزأ ة ت يؼ ة شت ي زةلإجتميفي تُعزأ ( نجشس زة م تزأ 
)  ػػيف م ػػتزأ ة ػػذ ين ة عػػيطتي α=1315ذرت يطيػػة ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية فشػػد م ػػتزأ ( اػػؿ تزجػػد فلبقػػة السػػؤاؿ الخػػامس:

 زم تزأ ة ت يؼ ة شت ي زةلاجتميفي  دأ ة طن ة ة لبجئيف ة متتزقيف   يديميًي ةي ةلأردف؟
 أىمية الدراسة 

 ط ي ي زاي فن  ة شحز ةلاتي:تتموؿ  امية ة درة ة ةي جيش يف ةلأزؿ شظرج زة ويشي ت

 لأىمية النظرية:اكلان 
شتجت  اميَّة ة دِّرة ة مف درزرية ة متغيرةت ةي ة درة ػة زاػي ة ػذ ين ة عػيطتي زفلبقتػة  ػي ت يؼ ة شت ػي زةلإجتمػيفي  ػدأ 

مػػػؿ  ف رػػػريحة قيمػػػة جػػػدًة  ػػػي مجتمع حيػػػث ت ػػػنط ة دػػػزن فنػػػ  قدػػػييي ة طن ػػػة ة لبجئػػػيف زتحديػػػدًة ة متتػػػزقيف مػػػشيـ،  مػػػي يأ
ت تعرض ة درة ة  عض ة  حزث زة درة يت ة عر ية زةلأجش ية، زة تػي تتشػيزؿ مرػ لبت ة لبجئػيف ة متتػزقيف زقدػييياـ زذ ػؾ 

 لإورةن ة م ت ة ة عر ية  درة ة حديوة ةي ة مزدزع.
 الأىمية التطبيقية

ور لاح ي ةػي ةتخػيذ قػرةرةت تيػـ ةػي خدمػة يتمؿ مف شتيئج ة درة ة  ف تززد ة معشييف زة ميتميف   دييي ة نجزن   ييشيت قد تت 
ة لبجئيف زتحديدًة طن ة ة مدةرس مشيـ،  مي يتمؿ  ف تزجػك ة ميتمػيف  تطػزير  ػرةمج ذررػيدية  تػدريب ة طن ػة ة لبجئػيف فنػ  
ر ميػػيرةت فػػدة ت ػػيفداـ فنػػ  ة ت يػػؼ ة شت ػػي زةلإجتمػػيفي زتحديػػدًة ة طن ػػة ة متتػػزقيف  يػػتـ ةلا ػػتتيدة مػػشيـ لاحً ػػي زة ػػتومي
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طيقػػيتيـ زقػػدرةتيـ  مػػي ةيػػك مىػػنحة  يػػـ ز نمجتمػػع ة ػػذيف يعيرػػزف ةيػػك، زمػػف ة مم ػػف  ف ت ػػزف شتػػيئج اػػذج ة درة ػػة مزجيػػة 
   ن نة  حزث  خرأ لاح ي زقد ي تتيد مف ةلأدزةت ة تي  يتـ تطزيراي تح ي ي لأادةؼ ة درة ة.

 أىداؼ الدراسة
 تط يؽ ذجرةنةتيي: عت ة درة ة ة حي ية ذ   تح يؽ ةلأادةؼ ة،تية  عد 

 . ة  رؼ فف م تزأ ة ذ ين ة عيطتي  دأ ة طن ة ة لبجئيف ة متتزقيف   يديميًي ةي ةلأردف.0
 . ة  رؼ فف م تزأ ة ت يؼ ة شت ي زةلإجتميفي  دأ ة طن ة ة لبجئيف ة متتزقيف   يديميًي ةي ةلأردف. 7
 عػيطتي زة ت يػؼ ة شت ػي زةلإجتمػيفي  ػدأ ة طن ػة . معرةة  ور متغيػرج (ة جػشس زة م ػتزأ ة ىػتي) ةػي  ػؿ مػف ة ػذ ين ة3

 ة لبجئيف ة متتزقيف   يديميًي ةي ةلأردف.
. تزدػػػيح ة علبقػػػة  ػػػيف م ػػػتزأ ة ػػػذ ين ة عػػػيطتي زم ػػػتزأ ة ت يػػػؼ ة شت ػػػي زةلإجتمػػػيفي ذف زجػػػد  ػػػدأ ة طن ػػػة ة لبجئػػػيف 2

 ة متتزقيف   يديميًي ةي ةلأردف.
 التعريفات الاصطلاحية كالإجرائية 

از مشظزمة مف ة  درةت ة رخىية زةلإشتعي ية زةلاجتميفية، ذذ تتيح ة ترىة  نترد ة ت يػؼ مػع ة ىػعز يت  العاطفي:الذكاء 
 ).  Bar-On, 2001ة دي طة زة محيطة (

 از ة درجة ة تي يحىّنيي ة طي ب مف ة م ييس ة مطزر تح يً ي  يذج ة غيية.  التعريؼ الإجرائي:
از ة  درة فن  ة تأقنـ مع متغيػرةت زتحػدييت ة حيػية ة تػي يزةجييػي ة تػرد، زتعت ػر اػذج ة  ػدرة ميمػة  نحتػيظ  التكيؼ النفسي:

   .)7107فن  ة ىحة ة عيطتية زة شت ية  نترد. (ة مزمشي، 
 ة درجة ة تي يحّىنيي ة طي ب مف ة م ييس ة مطزر تح يً ي  يذج ة غيية. التعريؼ الإجرائي:
ة  ػدرة فنػػ  ة تػأقنـ مػػع ة تغيػرةت زةلإحتييجػيت ةلإجتميفيػػة ةػي ة  يئػػة ة تػرد، زتعػد اػػذج ة  ػدرة ميمػػة اػز  لتكيػؼ الاجتمػػاعي:

 ).  7108 تح يؽ ة شجيح ةلإجتميفي زة عيطتي زة ميشي. (ة رميينة، 
 ة درجة ة تي يحىّنيي ة طي ب مف ة م ييس ة مطزر تح يً ي  يذج ة غيية. التعريؼ الإجرائي:

)  ػأشيـ "مجمزفػػة مػػف ةلأةػرةد يتعردػػزف  لبدػػػطييد زة تشمػر شتيجػػة  ػػديشيـ 239:7177ـ زة رزةرػػرة (فػرةيـ فتػػز اللاجئػػيف: 
 ز فػػرقيـ  ز ميز يـ ة  يي ي  ز ةشتميئيـ ةلاجتميفيػة،  يلإديةة ذ   تعرض  لبداػـ  نحػرزب زة  ػزةرث ة ط يعيػة، ز  ػ ب 

 أ".خزةيـ مف ة   ين زة عيش ةي  لبداـ يشت نزف ذ    لبد زدزؿ  خر 

ة  ي ع زة تي ػع) ة لبجئػيف مػف ة جميزريػة ة  ػزرية   ػ ب (: طن ة ة مرحنة ةلأ ي ية  نىؼإجرائيػػان بػػأنيـ افكيعرفيـ الباحث
 ة حرزب ةييي ذ   ة ممن ة ةلأردشية ة ييرمية زي يمزف ةييي، زيتن زف ة خدميت ة تعنيمية ة متشزفة ةييي.

)  ػػأشيـ "ة طن ػػة ة ػػذيف يمتن ػػزف ة  ػػدرة فنػػ  ت ػػديـ ةلأد ػػة زة  ػػرةايف ة تػػي 7170:8فػػرةتيـ   ػػز حمػػزر (المتفػػكقيف أكاديميػػان: 
تدؿ فن  ةلأدةن ة متميز زة رةيع ةي ة  درةت ة  نية ة عيمة  نع ؿ، زةمتلب يـ  مييرةت ة  ييدة، زةلا ػتعدةد ةلأ ػيديمي ة متعنػؽ 

م يشيػة  ت ػديـ ةلأة ػير ةلإ دةفيػة زة م ترحػيت زة حنػزؿ  نمرػ لبت  يـ، ز يةة ة مييرةت ةلأدةئية زة تشػزف ة  ىػرية ة متشزفػة، زة 
ة مطرزحػػػػػة، ز ي تػػػػػي ي يحتػػػػػيجزف  نخػػػػػدميت زةلأشرػػػػػطة ةلإورةئيػػػػػة ة تػػػػػي لا تتػػػػػزةر ةػػػػػي ة مدر ػػػػػة ة عيديػػػػػة؛  تطػػػػػزير قػػػػػدرةتيـ 

   زة تعدةدةتيـ زميز يـ زمييرةتيـ".
% ةممػػي 91ي ػػي ة ػػذيف حىػػنزة فنػػ  معػػدؿ طن ػػة ة ىػػؼ ة  ػػي ع زة ىػػؼ ة تي ػػع ةلأ إجرائيػػان بػػأنيـ:  افكيعػػرفيـ الباحثػػ

 .7177/7173ة ي ة ويشي مف ة عيـ ةزؽ، ة منتح يف  ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ةي ة مدةرس ة ح زمية ةلأردشية ةي ة تىؿ ة در 
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 الاطار النظرم كالدراسات السابقة
 الاطار النظرم 
 الطمبة المتفكقيف

  شػة ةلأ ػيس ةػي تطػزر زت ػدـ ةلأمػـ ز ج مجتمػع؛  مػي ي ػيمزة ةػي ت ديمػك مػف يُعػد ة طن ػة ة متتػزقيف زة م ػدفيف زة مزاػز يف 
ةشجيزةت   يةة ة مييديف ة تي  يعمنزف ةييي، زقد  د  ةلااتمػيـ ة ر ػػمي  يػذج ة تئػة ةػي  دةيػة ة ت ػعيشيت مػف ة  ػرف ة ميدػي، 

ةلأزؿ  نتطػػػزير ة تر ػػػزج ةػػػي ةلأردف ة ػػػد تػػػـ تأ ػػػيس ة عديػػػد مػػػف ة مرة ػػػز ة رييديػػػة ةش ػػػجيميً مػػػػع تزىػػػييت ة مػػػتتمر ة ػػػزطشي 
 ).7170 لئاتميـ  ي طن ة ة مزاػز يف زة متتزقيف (  ز حمزر زرشي يت، 

زة طن ػػػة ة مزاػػػز يف زة متتػػػزقيف يرػػػ نزف وػػػرزة زطشيػػػة   يةػػػة ةلامػػػـ زلأج مجتمػػػع مػػػػف ة مجتمعػػػػيت،   ػػػشيـ ةػػػي ذةت ة زقػػػت 
ميػزاـ زرفييتيػي زدفميػي، ةػإشيـ يمتن ػزف ة عديػػد مػػف ة حيجػػيت يحتيجزف ذ ػ  ة تعزيػز زتشميػة قػدرةتيـ زمػزةا يـ، زمجػيلات ت

ةلإجتميفية، زة شميئية، زة شت ية، زةلإرريدية، زة رخىية ة خيىػة زة متمػييزة  يػـ، زقػد   ػدت ة تزىػية ة وي وػة مػف تزىػييت 
تتػزقيف، زقػد شػتج فػف اػذج ة متتمر ة زطشي ةلأزؿ  نتطػزير ة تر ػػزج ةػػي ةلأردف فنػ  دػرزرة رفييػة ة طػلبب ة مزاػز يف زة م

ة تزىػػػية زة تزجيػػػيت تأ ػػػيس ة مرة ػػػز ة رييديػػػة  نطن ػػػػة ة متتػػػزقيف زة مزاػػػػز يف زمػػػدةرس ة منػػػؾ ف ػػػدةلله   نتميػػػز ةيمػػػي  عػػػد 
 ).  7107(ة عشيزةت، 

تت يػر زقد ميز ةلله   حيشك زتعي   ةلإش يف فن   وير مف مخنزقيتك زمشحك ة عديد مف ة ػشعـ، زمػف  فظػـ اػذج ة ػشعـ شعمػة ة 
ْـ ةِي ةْ َ رِّ زَةْ َ حْرِ زَرَزَقْشَياُـ مِّفَ ة طَّيَِّ ي َـ زَحَمَنْشَياُ مْشَي َ شِي صدَ ػفْ خَنَْ شَػي زة ذ ين، قيؿ تعي   (زََ َ دْ َ رَّ ْـ فَنَػ ب َ وِيػرذ مِّمَّ ػنْشَياُ تِ زَةَدَّ

زمتتيزتػػة، رػػأشيي رػػأف ة ػػرزؽ زة جمػػيؿ، زة عديػػد )، ةي ػػذ ين ا ػػة مػػف ةلله مشحيػػي  ع ػػيدج  ش ػػب مختنتػػة 70(ةلإ ػػرةن، تتَْدِػػيلًب)
 مف ةلأةرةد يمتن زف قدرةت زمزةاب  ررية ايئنة. 

يتري ك ة طن ة ة متتزقيف   يديمييً مع  قػرةشيـ مػف ة طن ػة ة عػيدييف  ي حيجػة  تػزةير  يػـ ة م ػتنزميت ة دػرزرية  عمنيػة ة شمػز، 
شت ػية زرخىػية ةلأمػر ة ػذج ي ػتنزـ تػزةير حيجػيت خيىػة  يػـ   شيـ  مي يمتيززة  ك مف  ميت ف نية زخىيئص شميئيػة ز 

ف  ػػػيف فنػػػ  ر س اػػػذج ة حيجػػػيت ة خيىػػػة ة ر  ػػػة  ي مزيػػػد مػػػف ةلإشجػػػيزةت مػػػشيـ،  ذدػػػيةةً  م ػػػتنزميت ة شمػػػز ة ط يعيػػػة،  زة 
رػػػعيراـ  ي ت ػػػدير زةلافتػػػزةز  يػػػـ، زتػػػزةير ة  ػػػرةمج ة درة ػػػية زةلإورةئيػػػة زةلأشرػػػطة ة ىػػػتية زة لبىػػػتية ة ملبئمػػػ ة   ػػػميتيـ زة 

ة متشزفة زة مشي  ة  مي يتمتعزف  ك مف ميػيرةت زمعػيرؼ زتيػدؼ ذ ػ  تشميػة ة جزةشػب ة عيطتيػة زةلاجتميفيػة زةلاشتعي يػة  يػـ 
 ).7119(جرزةف زة مجي ي، 
 الذكاء العاطفي 

 تػػيب (ة ػػذ ين  ذشػػدرجَ مىػػطنح ة ػػذ ين ة عػػيطتي حػػديويً، زقػػد حػػيز فنػػ  ةاتمػػيـ زةشت ػػيج فنمػػين ة ػػشتس زة  ػػيحويف، زقػػد  ػػياـ
ةػي شرػر زتأىػيؿ  0995ة مشرػزر ةػي فػيـ  Daniel Golman)  ػدةشييؿ جز مػيف  Emotional Intelligenceة عيطتي

ف  ػػيف  زؿ مػف  طنػػؽ اػػذة ة مىػطنح ةػػي فػػيـ   Saloveyامػي مػػيير ز ػػي زةي ( 0991معػييير ز طػػر ة ػذ ين ة عػػيطتي، زة 

&Mayar( ،ػػيت ة تػػي ر ت  ف حيػػية ة تػػرد ة رخىػػية زةلاجتميفيػػة لا تتزقػػؼ وػػـ تتي عػػت  عػػداي ة عديػػد مػػف ةلأ حػػيث زة درة 
شمػػي تعتمػػد  رػػ ؿ مػػي فنػػ  ةمتلب ػك  نجيشػػب ة زجػػدةشي زة ػػذج  طنػػؽ فنيػػك  فنػ  ة جزةشػػب ة معرةيػػة زة ذاشيػػة زة مييريػػة  ديػك، زة 

 ).7107ة ذ ين ة عيطتي (ة عشيزةت، 
رد ةلايجي ي مػع ذةتػك زمػع  يػرج  مػي يع ػس    ػر قػدر مػف ) ة ذ ين ة عيطتي  أشك "تعيمؿ ة ت77 :7170زقد فرؼ ة عتي ي (

  غيرج".ز  ة  عيدة  ذةتك
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) ة ػذ ين ة عػيطتي  أشػك "ةختيػير ةلإش ػيف  نمرػيفر ,Agarwal & Chaudhary 2013:29زقد فرؼ   ػيرزةؿ زترػزدرج (
ك تػػػزميشي زة  ي ػػػي ث قدرتػػػك فنػػػ  تحديػػد مرػػػيفر ةلأخػػػريف زة تعػػػيطؼ معيػػػـ"، زفرةػػػز  ة ملبئمػػة  نمزةقػػػؼ ة تػػػي يتعػػػرض  يػػػي،

)  أشػك " يةػة ة  ػدرةت زة ميػيرةت ة تػي تم ػف Tominey, Elisabeth, Susan &Shapses, 2017(ز ز ػيف زري  ػس 
فزةطػػؼ ة،خػػريف ممػػي يتػػيح  ػػك ة ػػتوميراي ةػػي ت ػػيير ة ػػرج ز ةعي ػػك"، ةػػي حػػيف فرةػػك مػػيتشجني ز  ة تػػرد مػػف مرةق ػػة فزةطتػػك

ك "قػػدرة ةلإش ػػػيف فنػػػ  ذدرةؾ ة حي ػػػة ة عيطتيػػة ة خيىػػػة  ػػػك ز ػػػي،خريف )  أشػػػMattingly &Kraiger, 2019ز رةجيػػر (
)  أشػك "دػ ط Golman, 2000زة توميراي  نتأوير فن  ة،خريف  إيجي يػة  مػي يػشع س فنػ   دةن مييمػك"، زفرةػك جز مػيف (

فنػ  ة ػتيعيب ة،خػريف  )  أشك "قدرة ةلإش يف28: 7112ة ترد  شت ك زتحتيزاي زد طك  حمي تك ز موي رتك"، زفرةك خزة دة (
 زةيميـ، زة تعيمؿ  ح مة ةي ة علبقيت ةلاش يشية".

) " ف ة ػػذ ين ة عػػيطتي  حػػد  ر ػػيف ة ػػذ ين ةلاجتمػػيفي ة ػػذج ييػػتـ  يلأ عػػيد ة عيطتيػػة  لئش ػػيف، Freed, 2016زذ ػػر ةريػػد (
در  رةدتيػي  رػ ؿ ذيجػي ي، زة  ةؾ فزةطػؼ ة،خػريف زة تمييػز  يشيػي ةي ذ ين ة عيطتي ييتـ  م درة ةلإش يف فن  ة تح ـ  عزةطتػك زة 

) ة ػػػذ ين 001: 7170زة ػػتوميراي ةػػػي ةعػػػؿ ة ىػػزةب  تح يػػػؽ ة غييػػػيت زةلأاػػػدةؼ ة تػػي ي ػػػع  ذ ييػػػي"، زقػػد فػػػرؼ  طػػػرش (
ة عػػػػيطتي  أشػػػػك "ذدرةؾ ةلإش ػػػػيف لأحي ي ػػػػك زفزةطتػػػػك زمرػػػػيفرج زة ػػػػتيعي يي، زم درتػػػػك فنػػػػ  ة ػػػػتيعيب  حي ػػػػيس زفزةطػػػػؼ 

م يشيػػة ة تعيمػػؿ  مرزشػػة  مػػي يزةجيػػك مػػف متغيػػرةت زمزةقػػؼ، زة تعيمػػؿ  رػػ ؿ ذيجػػي ي مػػع مػػي زمرػػيفر ة،خػػريف زت ػػديراي، ز  ة 
يتعرض  ك مف مر لبت يزمية زدغزط شت ية،  يلإديةة لإدةرة ة عزةطؼ زة مرػيفر زة ػتح ـ  يػي،  نرقػي ةػي  يةػة جزةشػب 

 ديد مف ة مييرةت ة حييتية ةلإيجي ية". ة حيية ةلاجتميفية زة ع نية زة ميشية ةلأمر ة ذج ي يـ ةي ة تيعيب زتعنـ ة ع
 أبعاد الذكاء العاطفي

ىػػشؼ ة عديػػد مػػف فنمػػين ة ػػشتس زة  ػػيحويف   عػػيد ة ػػذ ين ة عػػيطتي زة تػػي تظيػػر ةػػي شرػػيطيت ة تػػرد زة جميفػػة، ة ػػد  زردت 
 ,Golman؛ جز مػيف، 7177؛ خىػيزشة، 7100؛ ة جعيػد، 7108؛   ز ة خير ز  ػز رػعيرة، 7109درة ة  ؿً مف (  ر، 

 )   عيد ة ذ ين ة عيطتي فن  ة شحز ة،تي:2000

حيػػػث  ف ذدرةؾ ة تػػػرد  ذةتػػػك ز عزةطتػػػك ززفيػػػك  (:Emotional Cognitionإدراؾ الفػػػرد لذاتػػػو كمعرفتػػػو لعكاطفػػػو )-1
  مريفرج زة تمييز  يشيي، تعد معييير ة و ة ز   يي ة تي ي ش  فنييي قرةرةتك ةي  يةة ة مزةقؼ ة تي يزةجييي ةي حييتك.

دارتيػػػا )-0 حيػػػث  ف تعيمػػػؿ ة تػػػرد مػػػع  (:Management Emotionsمعالجػػػة جكانػػػب الفػػػرد الذاتيػػػة كالعاطفيػػػة كا 
دةرتيػػي  مػػي ي ػػيـ ةػػي ة عزةطػػؼ زة  مرػػيفر ة  ػػن ية ة تػػي قػػد تت ػػ ب  ػػيلأذأ  ػػك زمعي جتيػػي  مػػي يش ػػجـ مػػع مزةقػػؼ ة حيػػية زة 

 تح يؽ  يييتك ز ادةةك.
 ج  ػػعي ة تػػرد ة ػػدةئـ شحػػز تح يػػؽ ةلأةدػػؿ،  (:Emotional Regulatingقػػدرة الفػػرد عمػػى تحفيػػز ذاتػػو كتعزيزىػػا )-0

 معظػػـ ةلأةػػرةد؛ ممػػي يػػدةعيـ  نتم ػػؾ  تح يػػؽ  حلبميػػـ ز اػػدةةيـ زصمػػي يـ حيػػث يعػػد ةلأمػػؿ مػػف  اػػـ ة معػػززةت زة محتػػزةت 
 زطمزحيتيـ مىحز ة  يلإىرةر زة عزيمة.

دراكيا )-9 زاػز مػي يُطنػؽ فنيػك مىػطنح ة تعػيطؼ مػع  (:Empathyقدرة الفرد عمى فيـ عكاطؼ الآخريف كمشاعرىـ كا 
درة يي زقرةنتيي  زة طة ة تعػي ير ة نتظيػة  ز  يػر ة نتظيػة ة،خريف، زتعش  قدرة ة ترد فن  ةيـ فزةطؼ زمريفر ة،خريف ز  ة 

  حيث يتعيمؿ معيي ة ترد  إيجي ية زتزةةؽ.
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 ج ةمػػتلبؾ ة تػػرد  نعلبقػػيت ةلإيجي يػػة مػػع ة،خػػريف زقدرتػػك فنػػ  ةلاتىػػيؿ  (:Social Skillsإدارة عكاطػػؼ الآخػػريف )-5
ت ػػػزيف ة ىػػػػدةقيت معيػػػػـ زةقتػػػرةح ة حنػػػػزؿ  نمرػػػػ لبت زة تزةىػػػؿ ةلاجتمػػػػيفي معيػػػـ،  ي تعيمػػػػؿ ة ح ػػػػف زت ػػػدير  فمػػػػي يـ ز 

 ة مزةجيك  يـ، زة عمؿ فن  حؿ ة ىرةفيت زة شزةفيت  يشيـ، زةلا تميع  يـ، زت  ؿ ة ش د مشيـ  ىدر رحب.
 التكيؼ النفسي كالإجتماعي

نيػػة زةلإجتميفيػػة ) ة ت يػػؼ ة شت ػػي ةلاجتمػػيفي  أشػػك قػػدرة ةلإش ػػيف فنػػ   دةن ة عمنيػػيت ة شت ػػية زة ع Freudفػػرؼ ةرزيػػد (
 أةدؿ زجك، مع ة رعزر  ي ردي زة  عيدة  وشين ذ ؾ، زفدـ خدػزفك  ر  ػيت ة يػز، زلا ي ػزف   ػيرةً  عػذةب ة دػمير زةلأشػي 

 ).7106ةلأفن ، ذديةة ذ   مزةزشتك مي  يف م تدييت ة يز زمتطن يت ة زةقع ةلاجتميفي (ريمية، 
رػػ يفيي  مػي يح ػؽ ة رةحػة ة شت ػية زة ردػػي  )  أشػك "قػدرة ةلإش ػػيف فنػ 37:7101زيعرةػك مىػطت  ( تن يػة ر  يتػك زحيجيتػك زة 

فشيي،  مي يختؼ ة تزتر زة  نؽ ة شيتج فف رعزر ة حيجة، زيى ح ةلإش يف مت يتيً ذذة تعػيزف مػع ة،خػريف ز ح ػف معػيمنتيـ 
  تن ية ة ر  يت زة حيجيت  مي يح ؽ ة ردي  ديك ز لآخريف".

ي زةلاجتميفي جيش يف  عمنة زةحدة زلا  ػد مػف ة ت يمػؿ ةيمػي  يشيمػي، مػف خػلبؿ رػعزر ة تػرد  ف ة ت يؼ ة شت  يفزيرأ ة  يحو
  ي ردي فف ذةتك زفف ذم يشيتك زقدرةتك، ةلأمر ة ذج يُ يـ ةي ت زيف فلبقيت ذيجي ية مع   رتك ز يئتك زمجتمعك.

نص مػػف ة تػػزتر زة ىػػرةفيت ة شت ػػية  مػػي يُعػػد ة ت يػػؼ ة شت ػػي مىػػدر  ت يمػػؿ ة رخىػػية ز  ػػيس ة ػػت رةراي، زز ػػينة  نػػتخ
زة  نؽ،  مػي ةشيػي تمػشح ة تػرد ذم يشيػة مزةجيػة ة لبزمػيت زة ع  ػيت زة تحػدييت ة شت ػية ة دةئمػة زة تغنػب فنييػي،  يلإدػيةة ذ ػ  
 ف ة ت يؼ ة شت ػي يش ػؽ  ػدأ ة تػرد ة  ػزأ ة ذةتيػة زة رخىػية ة متعػددة زيشظميػي  حيػث جميعيػي  تح يػؽ ة غييػيت زةلأاػدةؼ 

مر ػػػزمة،  مػػػي يػػػدؿ متيػػػزـ ة ت يػػػؼ ة شت ػػػي  ي عػػػيد ة تػػػرد فػػػف ة ىػػػرةفيت ة ذةتيػػػة، ةيلا ػػػتمرةر ةػػػي ة ىػػػرةفيت ة دةخنيػػػة ة 
ت تشزؼ مف ة ترد  ـ ايئؿ مف طيقتك دزف مشتعػة، زة ت يػؼ ة شت ػي ذز  وػر ةػي  يةػة  رػ يؿ ة ت يػؼ ةلأخػرأ  يلاجتميفيػة 

 ).7106زة معرةي زةلاقتىيدج ز يراي (ريمية، 
) ذ    ف ة ت يؼ ةلاجتميفي ييتـ  تزةةؽ ة تػرد مػع  يئتػك ة محيطػة ذف  يشػت ميديػة  ز ةجتميفيػة، 7170ير ة عتي ي (زقد ةر

ةي  يئػػة ة ميديػػة تتدػػمف  ػػؿ مػػي يػػدزر حػػزؿ ة تػػرد مػػف فشيىػػر ةيزي يػػة ميديػػة مػػف  ػػرد زحػػرةرة زط ػػس ز يراػػي،  مػػي ة  يئػػة 
 ػيـ زة و يةػة زةلاة ػير زة ػشظـ، زرػ ؿ ة علبقػيت ةلاجتميفيػة زة  يي ػية ةلاجتميفية ةتتدػمف ة عشيىػر ة لبميديػة  ي عػيدةت زة 

زةلاقتىػػيدية، زي حػػث ة ت يػػؼ ةلاجتمػػيفي   ػػدرة ة تػػرد فنػػ  تجػػيزز ة تحػػدييت زة ع  ػػيت ةلاجتميفيػػة  ػػزةن  يشػػت ة ميديػػة  ز 
 ة لبميدية، ز يتح ؽ ذ ؾ فن  ة ترد تر يؿ ة تط يع ةلاجتميفي زةؽ مجي يف امي:

زة تػػي تُ ػػتمد مػػف تعػػي يـ ة رػػريعة ةلإ ػػلبمية زمػػف قػػيـ زتػػرةث زت ي يػػد زو يةػػة ة مجتمػػع ف ػػر  أخلاقيػػات المجتمػػث:الالتػػزاـ ب
 ةلازميف، زاذج ةلأخلبقييت تُعد مرت زةت  د ط  نزؾ ةلأةرةد.

 ش ػػؽ ةػػأج مجتمػػع لا  ػػد مػػف قزةفػػد زقػػزةشيف تدػػ ط فلبقيتػػك زتػػشظـ  ػػيرج زتح ػػـ ة الالتػػزاـ بأساسػػيات الضػػبط الإجتمػػاعي:
 ة  يمي ةيك؛  يى ح مشيجيً ينتزـ  ك  يةة  ةرةد ة مجتمع.

 المجكء

يعػػيش ة عديػػد مػػف ة لبجئػػزف ةػػي مخيمػػيت خيىػػة  يػػـ ةػػي ة مشػػيطؽ ة شيئيػػة ة تػػي يش ىػػيي ة  ويػػر مػػف ة خػػدميت ةلا ي ػػية 
 شت ػػية، ة ػػد  رػػيرت  ػػي تعنيـ زة غػػذةن زة م ػػ ف زة رفييػػة ة ىػػحية، ةلامػػر ة ػػذج ي ػػ ب  يػػـ ة عديػػد مػػف ة دػػغزط زةلامػػرةض ة

) 658950ذحىػػػيئييت ة متزدػػػية ة  ػػػيمية  لؤمػػػـ ة متحػػػدة  رػػػتزف ة لبجئػػػيف ذ ػػػ   ف  فػػػدةد ة لبجئػػػيف ةػػػي ةلأردف قػػػد  نػػػ  (
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) ةػػػي ة مخيمػػػيت ة مخىىػػػة  يػػػـ (ة مػػػزمشي 021367لاجػػػئ ممػػػف يحمنػػػزف ة جش ػػػية ة  ػػػزرية، زقػػػد ة ػػػت ر مػػػشيـ قرة ػػػة (
 ).7171زفزيدةت، 

%) مػف ة لبجئػيف ة  ػزرييف يعػيشزف مػف  71-05ةي مشظمة ة ىحة ة عي مية ذ    ف مي ش  تك ( مي قد  ريرت ةلإحىيئية 
 شػزةع متعػػددة مػػف ةلادػػطرة يت  يلادػػطرة يت ة شت ػػية زدػػغط مػػي  عػد ة ىػػدمة؛ زذ ػػؾ   ػػ ب مػػي تعردػػزة  ػػك مػػف ظػػرزؼ 

%) مػػػف 52ي ش ػػػ تك (ىػػػع ة زىػػػدميت رػػػديدة  ػػػزةن ةػػػي ة حػػػرب  ز خػػػلبؿ م ػػػيرة  جػػػزئيـ  نػػػدزؿ ة مجػػػيزرة، حيػػػث  ف مػػػ
%) مػشيـ يعػيشزف مػف ةلادػطرة يت ة شت ػية  رػ ؿ 00ة لبجئيف يعيشزف مف مختنػؼ ةلادػطرة يت، ةػي حػيف  ف مػي ش ػ تك (

 ).7177خيص (ة مع عس زة تيج، 
ةػػي  زقػد زةجػك ة لبجئػيف ة عديػػد مػف ة ىػعز يت زة تحػػدييت زةلأحػدةث ة مت مػة زة حزيشػة ة تػػي تتػرؾ صوػيرةً  ػػن ييً متعػددة  ػزةنًة

ىػػحة ة ج ػػػد  ـ ةػػي ىػػػحة ة ػػػشتس، ز ف  ػػيف مػػػف   رزاػػػي ة ت يػػؼ ة شت ػػػي زةلاجتمػػيفي، زمػػػي يشػػػتج فػػف ة تغيػػػرةت ة و يةيػػػة 
زةلاجتميفية زةلاقتىيدية، ةدلب فف ة رعزر ة متزةيد  ػي  نؽ زفػدـ ذدرةؾ ة ػذةت  لؤةػرةد فشػد ة تتيفػؿ زة تعيمػؿ مػع ة،خػريف 

لبجئيف ةي دز يـ لأر يؿ متعددة مف ة ظنـ زةلادطييد ممػي  دػطراـ ذ ػ  ة نجػزن ةي ة دزؿ ة جديدة؛ ة د تتعرض ةلأةرةد ة 
ذ   دزؿ  خرأ زةلا ت رةر ةييي، ز ي تي ي ةيـ  أمس ة حيجة ذ   ة ت يؼ مػع  يةػة ة تغيػرةت زة ظػرزؼ زة م ػتجدةت ة طيرئػة 

يشػيت ةلاجتميفيػة زة و يةيػة زةلاقتىػيدية ةػي فنييـ،  مي  شيـ  حيجة ذ   ة تعيمؿ زة ت يؼ ة ملبئـ مع  يةة ةلاختلبةػيت زة ت ي
 ).7171ة دزؿ ة جديدة (فتزـ زة رزةررة، 

 الدراسات السابقة
درة ة ادةت ذ   ة  رؼ فف ة ذ ين ة عػيطتي زفلبقتػك  ي ػترةتيجييت ةتخػيذ ة  ػرةر  نطن ػة ة متتػزقيف  (0400أجرل زيادنة )

  يديمييً زمشختدي ة تحىيؿ دمف ة مرحنة ةلأ ي ية ةي محيةظة جرش. زقد   تخدـ ة مشيج ة زىػتي ةلارت ػيطي، ت ػزف 
 يديميػػيً زمشختدػػي ة تحىػػيؿ ة تػػي عيف  مديريػػة ) مػػف طن ػػة ة ىػػؼ ة عيرػػر ةلأ ي ػػي ة متتػػزقيف  728ةةػػرةد ة درة ػػة مػػف (

) طي  ػػػة 62) طي  ػػػيً مشختدػػػي ة تحىػػػيؿ ز(63) طي  ػػػيً متتزقػػػيً   يديميػػػيً ز(55ة تر يػػة زة تعنػػػيـ ةػػػي محيةظػػػة جػػػرش  زةقػػػع (
)  نػذ ين ة عػيطتي Bar-On زف (-) طي  ة مشختدة ة تحىػيؿ، زتمونػت ةدةة ة درة ػة مػف م يػيس  ػير66متتزقة   يديمييً ز(

)   عػػيد اػػي (ة  تػػينة ةلاجتميفيػػة، ة  تػػينة ة رخىػػية، ة ت يػػؼ، ذدةرة 6) ة ػػرة زة تػػي  يشػػت مززفػػة فنػػ  (61 م ػػزف مػػف (ة
) ة ػرة زة تػي  يشػت مززفػة 27ة دغزط، ةلاشط يع ةلايجي ي، ة مزةج ة عيـ)، زم ييس ة ترةتيجييت ةتخيذ ة  رةر ة م زف مػف (

ر ة مشط ي (ة تػرزج)، ة ػترةتيجية ةتخػيذ ة  ػرةر ة مت ػرع، ة ػترةتيجية ةتخػيذ ة  ػرةر )   عيد اي (ة ترةتيجية ةتخيذ ة  رة3فن  (
 ير ة حي ـ (ة تردد)). شتج فف ة درة ة  ف م تزأ ة ذ ين ة عيطتي  دأ ة طن ة ة متتزقيف   يديميػيً جػين  م ػتزأ مرتتػع ةػي 

م ػتزأ متز ػط، ز شتجػت ة درة ػة  ف درجػة حيف  شك شتج  ف م تزأ ة ذ ين ة عيطتي  دأ ة طن ة مشختدي ة تحىػيؿ جػين  
ممير ة ة ترةتيجية ذتخيذ ة  ػرةر (ة تػرزج)  ػدأ ة طن ػة ة متتػزقيف   يديميػيً جػينت  درجػة مرتتعػة زجػينت ة ػترةتيجية ة ت ػرع 
زة تػػػردد  درجػػػة متز ػػػطة ةػػػي حػػػيف  ف درجػػػة ممير ػػػة ة ػػػترةتيجية ةتخػػػيذ ة  ػػػرةر (ة تػػػردد)  ػػػدأ ة طن ػػػة مشختدػػػي ة تحىػػػيؿ 

ة ةي حيف  ف زجينت ة ترةتيجية ة ترزج زة ت رع  درجة متز طة، زشتج فف ة درة ػة ةػرزؽ ذةت دلا ػة ذحىػيئية  ػيف مرتتع
متز طيت ة متتزقيف   يديمييً فن  م ييس ة ذ ين ة عيطتي تعزأ  متغيػر ة جػشس ز ىػي ح ةلإشػيث، ززجػزد ةػرزؽ ذةت دلا ػة 

 ين ة عػػيطتي تعػػزأ  متغيػػرج ة جػشس  لئشػػيث، زاشػػيؾ ةػػرزؽ ذحىػيئية  ػػيف متز ػػطيت مشختدػي ة تحىػػيؿ فنػػ  م يػػيس ة ػذ
ذةت دلا ػػة ذحىػػيئية ةػػي ة ػػترةتيجييت ةتخػػيذ ة  ػػرةر  نطن ػػة ة متتػػزقيف   يديميػػيً زمشختدػػي ة تحىػػيؿ تعػػزأ  متغيػػر ة جػػشس 

 يػيس ة ػذ ين ز ىي ح ة ذ زر،  يلإديةة  زجزد فلبقة ةرت يطية ذيجي ية ذةت دلا ة ذحىػيئية  ػيف ة ػترةتيجية ة تػرزج ز ػيف م
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ة عػػيطتي، ززجػػزد فلبقػػة ةرت يطيػػة  ػػن ية دة ػػة ةحىػػيئيًي  ػػيف ة ػػترةتيجية ةتخػػيذ ة  ػػرةر ة مت ػػرع زة متػػردد ز ػػيف م يػػيس ة ػػذ ين 
 ة عيطتي.

ذ   ذ ت ىين م تزأ ة ذ ين ةلاشتعػي ي  عيشػة مػف ة طن ػة ة متتػزقيف ز يػر ة متتػزقيف  (0414الدرابكة ) أجراىازادةت درة ة 
حيةظػػة ة  ػػرؾ زفلبقتػػك  ي تحىػػيؿ ة درة ػػي. زة ػػتخدـ ة مػػشيج ة زىػػتي ةلارت ػػيطي مشيجػػيً  ندرة ػػة، زت ػػزف دػػمف مػػدةرس م

) طي  ػيً  يػر متتػزؽ 51) طي  يً متتزقيً مف مدةرس ة منؾ ف دةلله ة ويشي  نتميز ز(51) طي ب  زةقع (011 ةرةد ة درة ة مف (
)  نػػذ ين ةلاشتعػػي ي ة م ػػزف مػػف Bar- On زف (-مػػف م يػػيس  ػػيرمػػف مدر ػػة ةلأميػػر ح ػػف ة ويشزيػػة، زتمونػػت ةدةة ة درة ػػة 

) مجػيلات اػي (ة  تػينة ة رخىػية، ة  تػينة ةلاجتميفيػة، ذدةرة ة دػغزط، ة ت يػؼ، ة مػزةج ة عػيـ، 6) ة رة ززفت فن  (61(
قد جػين مرتتعػيً،  مػي  ة تع ير ةلإيجي ي). شتج فف ة درة ة  ف م تزأ ة ذ ين ةلاشتعي ي  دأ ة طن ة ة متتزقيف ز ير ة متتزقيف

ةظيػػرت ة شتػػيئج فػػدـ زجػػزد فلبقػػة ةرت يطيػػة ةػػي م ػػتزأ ة ػػذ ين ةلاشتعػػي ي زة تحىػػيؿ ة درة ػػي  ػػدأ ة طن ػػة ة متتػػزقيف ز يػػر 
 ة متتزقيف. 

درة ػة اػدةت ة ػ   رػػؼ ة علبقػة  ػيف ةلأمػف ة شت ػي زة ت يػؼ ةلإجتمػيفي زة شت ػي  ػػدأ  (0404كأجػرل عتػكـ كالشكاشػرة )
جئيف ة  زرييف ةي ةلأردف، زتـ زتحديد ة تػرزؽ ت عًػي  ػػنمتغيرةت ة تي يػة: (ة جػشس، ة ىػؼ، ة ر  ػة ةػي ة عػزدة، ة مرةا يف ة لب

ة ػػدخؿ ق ػػؿ ة نجػػزن زة ػػدخؿ  عػػد ة نجػػزن). زُ  ػػتخدـ ة مػػشيج ة زىػػتي  غييػػيت تح يػػؽ  اػػدةؼ اػػذج ة دةر ػػة، زقػػد  يشػػت فيشػػة 
) ُ شوػػػ ، زتمونػػػت  دةتػػػي ة درة ػػػة مػػػف م يػػػيس ةلأمػػػف ة شت ػػػي 071() ذ ػػػرً ز071) مرةاً ػػػي  زةقػػػع (721ة درة ػػػة م زشػػػة مػػػف (

) ة رة زة تي تـ تػززفييـ فنػ  ُ عػدج (ة ت يػؼ 59) ة رة، زم ييس ة ت يؼ ة شت ي زةلأجتميفي ة م زف مف (20ة م زف مف (
 ػي زةلإجتمػػيفي ة ػرة). شػتج فػػف ة درة ػة  ف م ػتزأ ةلأمػف ة شت ػػي زة ت يػؼ ة شت 32ة ػرة، ة ت يػؼ ةلاجتمػػيفي  75ة شت ػي 

 دأ فيشػة ة درة ػة  يشػت متز ػطة، زشػتج فػف ة درة ػة فػدـ زجػزد ةػرزؽ دة ػة ذحىػيئيًي ةػي ةلأمػف ة شت ػي زة ت يػؼ ة شت ػي 
زةلاجتمػػيفي تُعػػزأ  نػػػمتغيرةت (ة جػػشس، ة ىػػؼ، ة ر  ػػة ةػػي ة عػػزدة، ة ػػدخؿ ق ػػؿ ة نجػػزن زة ػػدخؿ  عػػد ة نجػػزن)، زشػػتج فػػف 

ةت دلا ػػة ذحىػػيئية  ػػيف م يػػيس ةلأمػػف ة شت ػػي زم يػػيس ة ت يػػؼ ة شت ػػي زةلإجتمػػيفي ة درة ػػة  يدػػيً زجػػزد فلبقػػة طرديػػة ذ
  دج ة مرةا يف.

درة ػػػة اػػػدةت ذ ػػػ  ة ت ىػػػين مظػػػيار ةلا تػػػرةب ة شت ػػػي زفلبقتػػػك  ت ػػػدير ة ػػػذةت  ػػػدأ ة طن ػػػة  (0415كأجػػػرل عصػػػفكر )
ج ة زىػػػتي ة تحنينػػػي مشيجػػػيً  ندرة ػػػة، ة متتػػػزقيف ةػػػي مدر ػػػة ة منػػػؾ ف ػػػد ةلله   نتميػػػز  محيةظػػػة  ر ػػػد. زتػػػـ ة ػػػتخدةـ ة مػػػشي

) 21) طي  يً زطي  ػة، زتمونػت  دةة ة درة ػة مػف م يي ػيً  لب تػرةب ة شت ػي ة ػذيف يت ػزف مػف (83زتر نت فيشة ة درة ة مف (
) مجػيلات اػي (ة عز ػة ةلاجتميفيػة، ة عجػز، ة لؤاػدةؼ، ة لبمعييريػة، ة لبمعشػ )، زم يػيس ت ػدير 5ة رة زة تي ززفت فنػ  (

) ة ػػػرة. شػػػتج فػػػف ة درة ػػػة  ف مظػػػيار ةلا تػػػرةب ة شت ػػػي  نطن ػػػة ة متتػػػزقيف   يديميػػػيً  يشػػػت 01ت زة ػػػذج يت ػػػزف مػػػف (ة ػػػذة
متز ػػػػطة، ززجػػػػدت ةػػػػرزؽ دلا ػػػػة ذحىػػػػيئيي ةػػػػي مظػػػػيار ةلا تػػػػرةب ة شت ػػػػي ز يشػػػػت  ىػػػػي ح ة ػػػػذ زر ةػػػػي مجػػػػيلات ة عز ػػػػة 

ي ة لبمعييريػة زة لبمعشػ ،  مػي ذف ت ػدير ة ػذةت  ػدأ ةلاجتميفية زة عجز زة لؤادؼ زة مجيؿ ة  ني ز ىي ح ةلإشيث ةي مجي 
ة طن ة ة متتزقيف   يديميي  يف مرتتعيً، ز يديً زجدت ةرزؽ دلا ة ذحىيئيي ةي درجيت ت دير ة ػذةت ز يشػت  ىػي ح ة ػذ زر. 

  ذ ؾ زجدت فلبقة ةرت يطية مزج ة  يف مظيار ةلا ترةب ة شت ي زت دير ة ذةت.
درة ة  يدؼ  يػيف م ػتزأ ة ت يػؼ ة شت ػي  نطن ػة ة مزاػز يف زة متتػزقيف ةػي مرة ػز ة ريػيدة،  (0419كأجرل بنات كبراىمة )

زة  رػػؼ فػػف   ػػ يب ة تحػػيقيـ  ػػي مرة ز ة رييديػػة، زة تعريػػػؼ ذ ػػ  ة علبقػػة  ػػيف ة ت يػػؼ ة شت ػػي  نطن ػػة ة مزاػػز يف زة متتػػزقيف 
) 51ي مشيجػػيً  ندرة ػػة، زترػػ نت فيشػػة ة درة ػػة مػػف (ز  ػػ يب ة تحػػيقيـ  ػػػمرة ز ة ريػػيدة، ة ػػتخدـ ة مػػشيج ة زىػػتي ةلارت ػػيط
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ة مزاز يف زة متتزقيف مف مر ز رييدج فػيف ة  يرػي ةػي محيةظػة ة  ن ػين ةػي ةلأردف، زتمونػت  دةتػي ة درة ػة  طي ً ي زطي  ة مػف
)   عػيد اػي 5) ة ػرة زة تػي تززفػت فنػ  (21مف م يي يف امػي م يػيس   ػػ يب ة تحػػيؽ ة طن ػػة  ػي مرة ز ة رييديػة زيتدػمف (

(  ػػ يب شت ػػية،   ػػ يب درة ػػية،   ػػ يب ةجتميفيػػة،   ػػ يب ةقتىػػيدية،   ػػ يب   ػػرية)، زم يػػيس ة ت يػػؼ ة شت ػػي ة متدػػمف 
)   عيد اي (ة  عد ة رخىي، ة  عد ةلاشتعي ي، ة  عد ةلأ رج، ة  عػد ةلاجتمػيفي). شػتج فػف 2) ة رة زة تي ززفت فن  (21(

ُ عػد ة ت يػؼ ةلأ ػرج اػز  فنػ   نطن ػة ة مزاػز يف زة متتػزقيف ةػي ة مر ػز  رػ ؿ فػيـ، ز فة درة ة  ف ة ت يؼ ة شت ي مرتتع  
  عػػيد ة ت يػػؼ، ةػػي حػػيف  ػػيف  قنّيػػي اػػز ُ عػػد ة ت يػػؼ ةلاشتعػػي ي، ز ػػذ ؾ ت ػػيف زجػػزد ةػػرزؽ ةػػي ة ت يػػؼ ةلاجتمػػيفي  ىػػي ح 

زقػػد شػػتج فػػف ة درة ػػة  يدػػيً زجػػزد  أ.ةلإشػػيث ة ػػط، ز ػػـ تظيػػر  ج ةرزقػػيت  ػػيف ةلإشػػيث زة ػػذ زر ةػػػي   عػػيد ة ت يػػػؼ ةلأخػػر 
فلبقة ةرت يطية طردية  ػيف  ػؿ مػف ة ت يػؼ ةلاشتعػي ي زةلأ ػ يب ة شتػػ ية لا تحػيؽ ة طن ػة ة مزاػز يف زة متتػزقيف ةػي ة مر ػز 
ة ة رييدج، ز ذ ؾ ة ت يؼ ةلأ رج زةلأ  يب ة درة ية لا تحيؽ ة طن ة  ي مر ز ة رييدج، ذذ  شك  يس اشػيؾ  ج فلبقػة ذرت يطيػ

 . يف ة مجيلات ةلأخرأ مف ة ت يؼ ز   يب ةلا تحيؽ ةلأخػرأ  نطن ػة ة مزاز يف زة متتزقيف  ي مر ز ة رييدج
 الطريقة كالإجراءات 

 منيج الدراسة

ة تخدـ ةي ة درة ة ة حي ية ة مشيج ةلارت يطي ة زىتي،  ن حػث فػف ة علبقػة ةلارت يطيػة ز مشي ػ تك  ط يعػة ة دِّرة ػة ز اػدةةيي 
ذ ػػ  ة ت ىػػين ة علبقػػة  ػػيف ة ػػذ ين ة عػػيطتي زة ت يػػؼ ة شت ػػي زةلاجتمػػيفي  نطن ػػة ة لبجئػػيف ة متتػػزقيف دؼ ة درة ػػة حيػػث تيػػ

 .  يديميًي ةي ةلأردف
 أدكات الدراسة

ة ت ىين ة علبقة  يف ة ػذ ين ة عػيطتي زة ت يػؼ ة شت ػي زةلاجتمػيفي  نطن ػة ة لبجئػيف ة متتػزقيف   تح يؽ  ادةؼ ة درة ة مف
  تطزير  دزةت ة درة ة زة متمونة  م يي يف زامي: يفي ةي ةلأردف، قيـ ة  يحو  يديميً 

 أكلان مقياس الذكاء العاطفي   

حيػػث ت ػػزف م يػػيس ة  ػػي ؽ زة درة ػػيت ة  ػػي  ك،   تطػػزير م يػػيس  نػػذ ين ة عػػيطتي  عػػد ة رجػػزع  ػػلؤدب ة شظػػرج يفقػيـ ة  يحوػػ 
)   عيد  نذ ين ة عيطتي زاي (ة تعرؼ فنػ  ةلاشتعػيلات، 2فت فن  () ة رة زة تي تزز 57ة ذ ين ة عيطتي مف مجمزفة مف (

دةرتيػػي، ة تع يػػر فػػف ةلاشتعػػيلات، ة ػػتخدةـ ةلاشتعػػيلات)، زيجػػيب فػػف ة ػػرةت ة م يػػيس زةػػؽً   ػػنـ  ي ػػرت  تشظػػيـ ةلاشتعػػيلات زة 
   ة ر يفي.

 صدؽ مقياس الذكاء العاطفي

 ػػي تح ؽ مػػف ةجػػرةنةت ىػػدؽ ة م يػػيس  طػػري تيف: ةلأز ػػ  ىػػدؽ ة محتػػزأ، زة ويشيػػة ىػػدؽ ة  شػػين زاػػي فنػػ   يفقػػيـ ة  يحوػػ
 ة شحز ة،تي: 

 أكلان صدؽ المحتكل
فُػػرض ة م يػػيس فنػػ  مجمزفػػة مػػف ة مح مػػيف  نتح ػػؽ مػػف ىػػدؽ ة محتػػزأ مػػف ة مختىػػيف زة خ ػػرةن مػػف  فدػػين ة ييئػػة 

ة شت ػػي زة  يػػيس زة ت ػػزيـ ةػػي ة جيمعػػيت ةلأردشيػػة (جيمعػػة ة  ن ػػين ة تط ي يػػة،  ة تدري ػػية  تخىػػص ة تر يػػة ة خيىػػة زةلإررػػيد
) ي ػػيف ة  ػػيدة ة مح مػػيف؛ لإ ػػدةن  ج ملبحظػػيت  ز تعػػديلبت 0) مح مػػيف زة منحػػؽ (01جيمعػػة فمػػيف ة عر يػػة) زفػػدداـ (

) ة ػرةت مػف  ىػؿ 3يـ  حػذؼ (يرزشيي، زقد قيـ ة  يحث  يلأخذ  م ترحيتيـ زتعديلبتيـ فن  م ييس ة ذ ين ة عيطتي حيػث قػ
 00)   عػػيد  ي تػػي ي (2) ة ػػرة زة تػػي تززفػػت فنػػ  (57) ة ػػرة، ز شػػينً فنيػػك ة ػػد تدػػمف ة م يػػيس  ىػػزرتك ة شييئيػػك مػػف (61(



 

7172

332 

ة ػػػرة  ن عػػد ة وي ػػث تشظػػػيـ  05ة ػػرة  ن عػػد ة وػػػيشي ة تع يػػر فػػف ةلاشتعػػيلات،  06ة ػػرة  ن عػػد ةلأزؿ ة تعػػرؼ فنػػػ  ةلاشتعػػيلات، 
) 3) ة م يػػػػيس  ىػػػػزرتك ةلأز يػػػػك زة منحػػػػؽ (7ة ػػػػرة  ن عػػػػد ة رة ػػػػع ة ػػػػتخدةـ ةلاشتعػػػػيلات) ة منحػػػػؽ ( 05دةرتيػػػػي، ةلاشتعػػػػيلات زة  

ة م ييس  ىزرتك ة شييئيك، زقد ةت ع ة  يحث م يي يً متدرجيً ر يفيػيً  ػي،تي ( يػر مزةةػؽ، مزةةػؽ  درجػة قنينػة، مزةةػؽ  درجػة 
) تػػدؿ فنػػ  زجػػػزد ذ ػػين فػػػيطتي 2)،  حيػػث  ف ة ػػػرقـ (2، 3، 7، 0(متز ػػطة، مزةةػػؽ  درجػػػة   يػػر) زة تػػي تُعػػػيدؿ رقميػػيً 

  م تزأ    ر.
 ثانيان صدؽ البناء

 إجرةن ىدؽ ة  شين  نم ييس مف خلبؿ ة تخرةج معيمػؿ ةلارت ػيط  ير ػزف  ػيف  ػؿ ة ػرةت   عػيد م يػيس ة ػذ ين يف قيـ ة  يحو
 .  ة عيطتي  ي درجة ة  نية  نُ عد
 ثبات مقياس الذكاء العاطفي

فػيدة ةلاخت ػير، زة ويشيػة مػف خػلبؿ معيمػؿ  يفؿ ة  يحوفم فن  ذ تخرةج و يت ة م ييس  زة طة طري تيف: ةلأز   ةلاخت ير زة 
 ةلإت يؽ ة دةخني ( رزش يخ   تي) زاي  مي يني: 

عادة الاختبار  أكلان: الاختبار كا 
فػ يفقيـ ة  يحو )، زذ ػؾ مػف Test- Retestيدة ةلاخت ػير ( إجرةن و ػيت م يػيس ة ػذ ين ة عػيطتي  زة ػطة تط يػؽ ةلاخت ػير زة 

) طي  ػيً زطي  ػة مػف خػيرج  ةػرةد ة درة ػة، وػـ ذفػيدة 31خلبؿ تط يؽ م ييس ة ذ ين ة عيطتي فن  فيشة ة ػتطلبفية فػدداي (
) يػػزـ مػػف ة تط يػػؽ ةلأزؿ، زة  ػػتخرةج معيمػػؿ ةلارت ػػيط  ير ػػزف 02تط يػػؽ م يػػيس ة ػػذ ين ة عػػيطتي  عػػد مػػدة زمشيػػة م ػػدةراي (

 .  ة  ييشيت ةي ة تط ي يف يف 
 ثانيان: معامؿ الاتساؽ الداخمي )كركنباخ ألفا(

 ي ػػتخرةج معيمػػؿ ةلات ػػيؽ ة ػػدةخني مػػف خػػلبؿ معيد ػػة  رزش ػػيخ   تػػي فنػػ   يةػػة ة ػػرةت   عػػيد م يػػيس ة ػػذ ين  يفقػػيـ ة  يحوػػ
) زاي قيمة في يػة زجيػدة  تح يػؽ اػدؼ ة م يػيس، زقػد قػيـ 1388ة عيطتي، زقد شتجت قيمة معيمؿ ةلات يؽ ة دةخني ة  ني (

 . ييس ة ذ ين ة عيطتي ي تخرةج معيد ة  رزش يخ   تي فن  ة رةت   عيد م يفة  يحو
 ثانينا: مقياس التكيؼ النفسي كالاجتماعي 

 تطػػػزير م يػػػيس ة ت يػػػؼ ة شت ػػػي زةلإجتمػػػيفي  ػػػي رجزع ة ػػػ  ةلأدب ة شظػػػرج ة  ػػػي ؽ ة مػػػرت ط  متغيػػػرةت اػػػذج  يفقػػػيـ ة  يحوػػػ
ة شت ػي، ة ت يػؼ ) ة ػرة مززفػة فنػ  ُ عػدةف امػي (ة ت يػؼ 21حيث ت زف م ييس ة ت يؼ ة شت ي زةلاجتميفي مف (، ة درة ة

 ةلاجتميفي).
 صدؽ مقياس التكيؼ النفسي كالاجتماعي

  ي تح ؽ مف ىدؽ ة م ييس  طري تيف: ةلأز   ىدؽ ة محتزأ، زة ويشية ىدؽ ة  شين زاي فن  ة شحز ة،تي:  يفقيـ ة  يحو
 أكلان صدؽ المحتكل

مػػف ة مختىػػيف زة خ ػػرةن مػػف  تػػـ ة تح ػػؽ مػػف ىػػدؽ ة محتػػزأ  نم يػػيس مػػف خػػلبؿ فردػػك فنػػ  مجمزفػػة مػػف ة مح مػػيف
 فدػػػين ة ييئػػػة ة تدري ػػػية  تخىػػػص ة تر يػػػة ة خيىػػػة زةلإررػػػيد ة شت ػػػي زة  يػػػيس زة ت ػػػزيـ ةػػػي ة جيمعػػػيت ةلأردشيػػػة (جيمعػػػة 

) لإ دةن  ج ملبحظػيت  ز تعػديلبت يرزشيػي، زقػد 0) مح ميف منحؽ (01ة  ن ين ة تط ي ية، جيمعة فميف ة عر ية) زفدداـ (
 م ترحيتيـ زتعديلبتيـ فن  م ييس ة ت يؼ ة شت ي زةلاجتميفي، ز شينً فنيػك ة ػد ظيػر ة م يػيس  ي رػ ؿ قيـ ة  يحث  يلأخذ 

) يزدػح ة م يػيس  ىػزرتك ةلأز يػك 7) ة رة   ؿ ُ عد، زة منحؽ (71) ة رة زة تي تززفت فن  ُ عديف  زةقع (21ة شييئية مف (



 

7172

335 

  يحث م يي يً متدرجيً ر يفييً  ي،تي ( يػر مزةةػؽ، مزةةػؽ  درجػة ) يزدح ة م ييس  ىزرتك ة شييئيك، زقد ةت ع ة3زة منحؽ (
) تػدؿ فنػ  زجػزد 2)،  حيث  ف ة رقـ (2، 3، 7، 0قنينة، مزةةؽ  درجة متز طة، مزةةؽ  درجة   ير) زة تي تُعيدؿ رقمييً (

 ت يؼ شت ي زةجتميفي  م تزأ    ر.
 ثانيان صدؽ البناء

لبؿ ة ػػتخرةج معيمػػؿ ةلارت ػػيط  ير ػػزف  ػػيف ة ػػرةت   عػػيد م يػػيس ة ت يػػؼ ة شت ػػي  ػػإجرةن ىػػدؽ ة  شػػين مػػف خػػ يفقػػيـ ة  يحوػػ
 .زةلاجتميفي  ي درجة ة شييئية  نُ عد

 ثبات مقياس التكيؼ النفسي كالاجتماعي

فػػػيدة ةلاخت ػػػير ( يفقػػػيـ ة  يحوػػػ  -Test ػػػي تح ؽ مػػػف و ػػػيت م يػػػيس ة ت يػػػؼ ة شت ػػػي زةلاجتمػػػيفي مػػػف خػػػلبؿ ةلاخت ػػػير زة 

Retest طي  ػيً زطي  ػة مػف 31مف خلبؿ تط يؽ م ييس ة ت يؼ ة شت ي زةلاجتميفي فن  فيشػة تجري يػة فػدداي ()، زذ ؾ (
خيرج فيشة ة درة ة، وـ ذفػيدة تط يػؽ م يػيس ة ت يػؼ ة شت ػي زةلاجتمػيفي  عػد مػدة زمشيػة م ػدةراي (ة ػ زفيف) مػف ة تط يػؽ 

 .  ة مرتيفلأزؿ مرة، زة تخرةج معيمؿ ةلارت يط  ير زف  يف ت ديرةتيـ ةي 
 ي ػػتخرةج معيمػػػؿ ةلات ػػػيؽ ة ػػدةخني  معيد ػػػة  رزش ػػػيخ   تػػي  جميػػػع ة ػػػرةت   عػػيد م يػػػيس ة ت يػػػؼ ة شت ػػػي  يفزقػػد قػػػيـ ة  يحوػػػ

) زاػػي قيمػػة في يػػة زجيػػدة  يػػدؼ ة م يػػيس، زقػػد قػػيـ 13901زةلإجتمػػيفي، ذذ ظيػػرت قيمػػة معيمػػؿ ةلات ػػيؽ ة ػػدةخني ة  نػػي (
 . ت رةت   عيد م ييس ة ت يؼ ة شت ي زةلإجتميفي ة  يحث  ي تخرةج معيد ة  رزش يخ   تي

 مجتمث كعينة الدراسة 
 عينة الدراسة 

% ةػػأفن  مػػف 91ت زشػػت فيشػػة ة درة ػػة مػػف ة طن ػػة ة لبجئػػيف ة متتػػزقيف ةػػي ة مػػدةرس ة ح زميػػة ممػػف حىػػنزة فنػػ  معػػدؿ 
) طي  ػػػيً 99زقػػػد  نػػػ   ةػػػرةد ة درة ػػػة ( ة مرحنػػػة ةلأ ي ػػػية  نىػػػتيف ة  ػػػي ع زة تي ػػػع زة ػػػذيف تػػػـ ةختيػػػيراـ  ي طري ػػػة ة  ىػػػدية،

 ) يتشيزؿ تززيع فيشة ة درة ة مززفة فن  متغيرج (ة ىؼ زة جشس).0زطي  ة، زجدزؿ (
 (: تكزيث عينة الدراسة حسب متغيرم الصؼ كالجنس1جدكؿ )

 ة ىؼ
 ة جشس

 ة ش  ة ة مئزية ة مجمزع
 ذشيث ذ زر

 %52351 52 37 77 ة  ي ع
 %25351 25 31 05 ة تي ع
 %011 99 67 37 ة مجمزع

 إجراءات الدراسة

  نزىزؿ ذ   ذشجيز  ادةؼ ة درة ة ة حي ية، قيـ ة  يحث  يت يع ةلإجرةنةت ة،تية:
 ة  حث ةي ةلأدب ة شظرج ة  ي ؽ زة درة يت ة  ي  ة. -
مرةجعػػػة ةلأدب تطػػػزير  دزةت ة درة ػػػة (م يػػػيس ة ػػػذ ين ة عػػػيطتي، م يػػػيس ة ت يػػػؼ ة شت ػػػي زةلاجتمػػػيفي)، زذ ػػػؾ  عػػػد  -

 ة شظرج زة درة يت ة  ي  ة ة متعن ة  ي درة ة ة حي ية.
 ة تح ؽ مف ة خىيئص ة  ي زمترية لأدزةت ة درة ة، زذ ؾ  دلالات ة ىدؽ زة و يت. -
 ).3ة تخرةج  تب ت ييؿ ة ميمة مف ززةرة ة تر ية زة تعنيـ ةلأردشية لإجرةنةت ة تط يؽ ة منحؽ ( -
 ة متتزقيف   يديميًي ةي ةلأردف، زة تي تر ؿ مجتمع ة درة ة.تحديد  فدةد ة طن ة ة لبجئيف  -



 

7172

336 

 تط يؽ ة م يييس فن   ةرةد ة درة ة زرقييً  عد تزديح محتزةاي زة يدؼ ة عنمي مشيي، زمف وـ ة تردةداي. -

جرةن ة معي جة ةلإحىيئية ة مشي  ة، زة تخرةج شتيئج ة تحنيؿ. -  جمع ة  ييشيت زة 
 ؿ جدةزؿ خيىة زمف وـ مشيقرتيي، ز خيرةً ت ديـ ة تزىييت ة خيىة  ي شتيئج.فرض شتيئج ة تحنيؿ ةلإحىيئي  ر  -

 متغيرات الدراسة

   ت زشت ة درة ة ة حي ية مف ة متغيرةت ة تي ية:
 ة جشس:  م تزييف امي: ذ ر، ز شو . -
 ة ىؼ:  م تزييف امي: ة  ي ع، زة تي ع. -

 نتائج الدراسة كمناقشتيا 
 ىك: ما مستكل الذكاء العاطفي لدل الطمبة اللاجئيف المتفكقيف أكاديمينا في الأردف؟ أكلا: نتيجة السؤاؿ الأكؿ كالذم

ة ػػذ ين ة عػػيطتي  ػػدأ ز لئجي ػػة فنػػ  اػػذة ة  ػػتةؿ تػػـ ح ػػيب ة متز ػػط ة ح ػػي ي زةلاشحػػرةؼ ة معيػػيرج   ػػؿ ُ عػػد مػػف   عػػيد 
ح ػػي ي زةلاشحػػرةؼ ة معيػػيرج لأ عػػيد ة ػػذ ين ) ة متز ػػط ة 8زي ػػيف جػػدزؿ (ة طن ػػة ة لبجئػػيف ة متتػػزقيف   يديميًػػي ةػػي ةلأردف، 

 ة عيطتي  دأ ة طن ة ة لبجئيف ة متتزقيف   يديمييً ةي ةلأردف زة مرت ة تشيز يًي

 المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لأبعاد الذكاء العاطفي لدل الطمبة اللاجئيف المتفكقيف أكاديميان في الأردف( 8جدكؿ )
 ة رت ة ة م تزأ ةلاشحرةؼ ة معييرج ة ح ي ية متز ط  ة ُ عد ة رقـ

 1 مرتتعة 1353 3316 ة تع ير فف ةلاشتعيلات 3

دةرتيي 2  2 مرتتعة 1363 3315 تشظيـ ةلاشتعيلات زة 

 3 مرتتعة 1358 3312 ة تعرؼ فن  ةلاشتعيلات 0

 4 متز ط 1381 7395 ذ تخدةـ ةلاشتعيلات 2

 مرتتعة 1385 3317 ة  ني 
)  ف م تزأ   عيد ة ذ ين ة عيطتي  نطن ة ة لبجئيف ة متتػزقيف   يديميػيً ةػي ةلأردف قػد جػين مرتتػع، ذذ 8ة جدزؿ (يلبحظ مف 

)، زت ييشػػػػت 1385) زةشحػػػرةؼ معيػػػيرج (3317جػػػينت قيمػػػة ة متز ػػػػط ة ح ػػػي ي  ندرجػػػة ة شييئيػػػػة لأ عػػػيد ة ػػػذ ين ة عػػػػيطتي (
-7395ز ػػطة، حيػػث ذشحىػػرت قػػيـ ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية  ػػيف (م ػػتزييت   عػػيد ة ػػذ ين ة عػػيطتي مػػي  ػػيف ة مرتتعػػة زة مت

)، زجػين 1353) زةشحػرةؼ معيػيرج (3316)، ة د جػين  ي مرت ػة ةلأز ػ  ُ عػد ة تع يػر فػف ةلاشتعػيلات  متز ػط ح ػي ي (3316
 ).1381) زةشحرةؼ معييرج (7395 ،خر رت ة ُ عد ذ تخدةـ ةلاشتعيلات  متز ط ح ي ي (

 عدة فزةمؿ مشيي: مي يتمتع  ك ة طن ة ة متتػزقيف مػف قػدرةت ذاشيػة في يػة ز ػميت معرةيػة زرخىػية زقد تُعزأ اذج ة شتيئج  
مميزة، ممػي يُ ػيـ ةػي تػزةة يـ ةلاجتمػيفي زة ػت رةراـ ة عػيطتي زة ػت لب يـ ة ػذةتي،  يلإدػيةة لارتتػيع دػ ط ة ػشتس زقػدرتيـ 

طتي، زمينيـ  تز ي ة  يػيدة زحػب خػزض  مػير ة مخػيطر فن  ة تحمؿ زجنداـ زى راـ فن  ة ردةئد زة  يطرة زة و يت ة عي
زةلإقػػدةـ فنػػ  ة مغػػيمرةت، زتمػػتعيـ  ػػي تزةةؽ ة شت ػػي زةلاجتمػػيفي، زقػػدرتيـ فنػػ  ةلاشػػدميج مػػع مخنػػؼ ةئػػيت ة مجتمػػع؛ ممػػي 

 ).7170يدةعيـ ذ   ذظيير مريفراـ ز حي ي يـ زةلأةرةج فف فزةطتيـ (  ز حمزر زرشي يت، 
؛ 7107؛ ىػػػردةزج، 7109؛ درة  ػػػة، 7170؛   ػػػز حمػػػزر زرػػػشي يت، 7177ع  ػػػؿٍّ مػػػف (زييدشػػػة، زتتزةةػػػؽ اػػػذج ة درة ػػػة مػػػ

)  ػػأف م ػػتزأ ة ػػذ ين ة عػػيطتي  ػػدأ ة طن ػػة ة لبجئػػيف ة متتػػزقيف   يديميػػيً ةػػي ةلأردف قػػد جػػين مرتتػػع، ةػػي 7105ة ررػػيدج، 
)  عػػدـ زجػػزد ةػرزؽ دة ػػة ذحىػػيئيًي 7107، حػيف  ف ة شتػػيئج ة حي يػة تختنػػؼ مػػع شتيجػة ة درة ػػة ة حي يػػة مػع درة ػػة (ة عشيػزةت

  يف ة طن ة ة متتزقيف   يديمييً زة طن ة ة عيدييف ةي م تزأ ة ذ ين ة عيطتي.
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نتيجة السؤاؿ الثاني كالذم ىك: مػا مسػتكل التكيػؼ النفسػي كالاجتمػاعي لػدل الطمبػة اللاجئػيف المتفػكقيف أكاديمينػا فػي 
 الأردف؟

ة ت يػؼ ة شت ػي  ح ػيب ة متز ػط ة ح ػي ي زةلاشحػرةؼ ة معيػيرج   ػؿ ُ عػد مػف   عػيد  يفحوػ لئجي ة فن  اذة ة  تةؿ قػيـ ة  ي
) ة متز ػػػػط ة ح ػػػػي ي زةلاشحػػػػرةؼ 03زي ػػػػيف جػػػػدزؿ (زةلاجتمػػػػيفي  ػػػػدأ ة طن ػػػػة ة لبجئػػػػيف ة متتػػػػزقيف   يديميًػػػػي ةػػػػي ةلأردف، 

 ديمييً ةي ةلأردف مرت ة تشيز ييً ة معييرج لأ عيد ة ت يؼ ة شت ي زةلاجتميفي  دأ ة طن ة ة لبجئيف ة متتزقيف   ي
المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لأبعاد التكيؼ النفسي كالاجتماعي لدل الطمبة اللاجئيف المتفكقيف أكاديميان (: 10جدكؿ )

 في الأردف
 ة رت ة ة م تزأ ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي ة  عد ة رقـ

 1 متز ط 1356 7398 ة ت يؼ ة شت ي 0

 2 متز ط 1325 7393 ة ت يؼ ةلاجتميفي 7

 متز ط 1328 7396 ة  ني
)  ف م تزأ   عيد ة ت يػؼ ة شت ػي زةلاجتمػيفي  ػدأ ة طن ػة ة لبجئػيف ة متتػزقيف   يديميػيً ةػي ةلأردف 03يلبحظ مف جدزؿ (

) زةشحػػرةؼ 3396زةلاجتمػػيفي (قػػد جػػينت متز ػػطة، جيئػػت قيمػػة ة متز ػػط ة ح ػػي ي  ندرجػػة ة  نيػػة لأ عػػيد ة ت يػػؼ ة شت ػػي 
)، زجػػينت م ػػتزأ   عػػيد ة ت يػػؼ ة شت ػػي زةلاجتمػػيفي متز ػػطة، حيػػث ترةزحػػت قػػيـ ة متز ػػطيت ة ح ػػي ية 1328معيػػيرج (

)، 1356) زةشحػػرةؼ معيػػيرج (7398)، ة ػػد جػػين  ي رت ػػة ةلأز ػػ  ُ عػػد ة ت يػػؼ ة شت ػػي  متز ػػط ح ػػي ي (7398-7393 ػػيف (
 ).1325) زةشحرةؼ معييرج (7393ت يؼ ةلاجتميفي  متز ط ح ي ي (زجين  ي رت ة ةلأخيرة ُ عد ة 

زاشػػيؾ فػػدة فزةمػػؿ تعػػزد ة ييػػي ة شتػػيئج مشيػػي: ة ترػػي ك ة   يػػر زة رػػديد ةػػي ة ط يعػػة ة  يئػػة زة مجتمعيػػة ة تػػي يعيرػػيي ة طن ػػة 
ش يتيػػػي (ة ممن ػػػة ةلأردشيػػػة ة لبجئػػػيف ة متتػػػزقيف   يديميػػػيً مػػػي  ػػػيف دز ػػػتيـ ة  ػػػي  ة ( ػػػزريي) زة دز ػػػة ة تػػػي ةحتدػػػشتيـ  ػػػيف ج

ة ييرمية) ةي تري ك مف حيث ة ديف ةلإ لبمي زة نغة ة عر ية زة عيدةت زة  يـ زة ت ي يد ة مرتر ة  ػيف ة ػدز تيف، زة م ػتمدة مػف 
 ).7106ة ديف ةلإ لبمي زة ترةث ة عريؽ ة مرترؾ (ريمية، 

) ةػػػي  ف م ػػػتزأ ة ت يػػػؼ ة شت ػػػي 7171ةرػػػرة، ؛ فتػػػزـ زة رز 7170زقػػػد ذتت ػػػت ة شتشػػػيئج مػػػع درة ػػػة  ػػػؿٍّ مػػػف (ة خدػػػر، 
زةلاجتمػػيفي  نطن ػػة ة لبجئػػيف ة متتػػزقيف   يديميػػيً ةػػي ةلأردف قػػد جػػين متز ػػطيً، ةػػي حػػيف  ف ة شتػػيئج ة حي يػػة تختنػػؼ شتػػيئج 

) ةػػػي  ف م ػػػتزأ ة ت يػػػؼ 7102؛  شػػػيت ز رةامػػػة، 7105، ة رزةرػػػدة، 7106؛ رػػػيمية، 7171درة ػػػة  ػػػؿً مػػػف (فرفػػػير، 
 تميفي  دأ ة طن ة ة لبجئيف ة متتزقيف   يديمييً ةي ةلأردف قد جين مرتتعيً.ة شت ي زةلاج

وػػـ تػػـ تحنيػػؿ   عػػيد ة ت يػػؼ ة شت ػػي زةلاجتمػػيفي  ػػدأ ة طن ػػة ة لبجئػػيف ة متتػػزقيف   يديميػػيً ةػػي ةلأردف زة ػػيً  ت رةتيػػي، زذ ػػؾ 
  ي،تي:

 أكلان: بُعد التكيؼ النفسي
 ) ي يف ذ ؾ.02 معييرج،  ُ عد ة ت يؼ ة شت ي زة جدزؿ (تـ ح يب ة متز ط ة ح ي ي، زةلاشحرةؼ ة

 لفقرات بُعد التكيؼ النفسي مرتبة تنازليان (: المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 19جدكؿ )
 ة م تزأ ة رت ة ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي ة ت رة ة رقـ
 مرتتعة 0 1393 3307  رعر  ي  نؽ 3
 مرتتعة 7 1392 3305 ز  ع   تح ي يي خطط  شت ي  ادةؼ  9
 مرتتعة 3 1397 3303  رعر  يلأمف ةي حييتي 7
 مرتتعة 2 1392 3303  ميؿ ذ   ةلا ت لب ية 6
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 مرتتعة 5 0311 3300  ريرؾ ةي شزةحي ة شريط ة عديدة 07
 مرتتعة 6 1398 3301 يت ـ  نز ي  يلاشدةيع 08
 مرتتعة 7 0313 3319  تىرؼ  مرزشة ةي معظـ  مزرج ة رخىية 01
 مرتتعة 8 1396 3317  تزقع ة ترؿ ةي   نب ةلأفميؿ ة تي  شجزاي 5
 مرتتعة 9 0310 3315 ذذة ةرنت ةي مزقؼ ةأششي  حيزؿ مف جديد 8

 مرتتعة 01 0317 3312 تش ىشي ة  درة فن  ة تىرؼ ةي ة مزةقؼ 06
 مرتتعة 00 1391 3312  قدر مريفر ة،خريف. 7

 متز طة 07 0310 7395 ةلاشتعي ية ايدئة زم ت رةحييتي  02
 متز طة 03 0313 7397 يتغير مزةجي   رفة  يف ة ترح زة حزف 71
 متز طة 02 0316 7397  ملؤ حييتي ة يزمية   مي يوير ةاتميمي 03
 متز طة 05 03121 7386  رعر  ي  يً  يلا تئيب 09
 متز طة 06 03167 7385 ة رخىية قدـ  و ة   يرة فن  مزةجية مر لبتي  00
 متز طة 07 0310 7382  رعر  و ة ةي شت ي 07
 متز طة 08 0315 7381  قدر دزرج ةي ة حيية 0
 متز طة 09 0313 7372  رعر  عدـ ة ردي فف حييتي 2

 متز طة 71 0317 7372  تردد ةي ةتخيذ قرةرةتي ةي ة م يئؿ ة   يطة 05
 متز طة 1356 7398 ة  ني

) زةلاشحػرةؼ 7398)  ف م ػتزأ ُ عػد ة ت يػؼ ة شت ػي قػد  ػيف متز ػطيً، ذذ  نغػت قيمػة ة متز ػط ة ح ػي ي (02ي ػيف جػدزؿ (
)، زترةزحػػػت م ػػػتزييت ة ػػػرةت ة ُ عػػػد مػػػي  ػػػيف ة متز ػػػطة زة مرتتعػػػة، زت ييشػػػت ة متز ػػػطيت ة ح ػػػي ية  ػػػيف 1356ة معيػػػيرج (

) زةشحػػػرةؼ معيػػػػيرج 3307زاػػػي " رػػػعر  ػػػي  نؽ"  متز ػػػط ح ػػػي ي () 3)، ة ػػػد جػػػين  ي رت ػػػة ةلأز ػػػ  ة ت ػػػرة (7372-3307(
) 7372) زاػي " تػردد ةػي ةتخػيذ قرةرةتػي ةػي ة م ػيئؿ ة   ػيطة"  متز ػط ح ػي ي (05)، زجين  ي رت ة ةلأخيرة ة ت ػرة (1393(

 ).0317زةشحرةؼ معييرج (
 ثانيان: بُعد التكيؼ الاجتماعي

 ) ي يف ذ ؾ.05ج،  ُ عد ة ت يؼ ةلاجتميفي زة جدزؿ (تـ ح يب ة متز ط ة ح ي ي زةلاشحرةؼ ة معيير 
 لفقرات بُعد التكيؼ الاجتماعي مرتبة تنازليان (: المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 15جدكؿ )

 ة م تزأ ة رت ة ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي ة ت رة ة رقـ
 مرتتعة 0 0311 3302 ي يؿ فني ذقيمة فلبقيت جيدة مع ة،خريف 72
 مرتتعة 7 0317 3303  ريرؾ زملبئي  أة يرج 70
 مرتتعة 3 1399 3307  رعر  ي خجؿ فشد ة حديث مع ة،خريف 77
 مرتتعة 2 1390 3300  رأ  ف ة عيدةت ةلإجتميفية ميمة 78
 مرتتعة 5 1388 3318 تت مشي ة مري ؿ زة خلبةيت ة تي تحدث مع  ىدقيئي 75
 متز طة 6 1393 7399  طزؿ زقت مم ف  حب ة   ين مع ة،خريف 33
 متز طة 7 1399 7398  تردد ةي ة دخزؿ ذ   م يف يزجد ةيك ة عديد مف ة شيس 79
 متز طة 8 1392 7396   تمتع  ي محيدويت ة مرتر ة مع ة شيس 76
 متز طة 9 1391 7396  ةدؿ ة جنزس زحيدةً  30
 متز طة 01 1390 7393 يىعب فني ة مرير ة ةي ة مشيقرة ة جميفية 31
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 متز طة 00 0303 7397 تر طشي فلبقة جيدة مع ة جيرةف 73
 متز طة 07 1397 7397 ي يؿ فني ةلاش جيـ مع ة،خريف 77
 متز طة 03 1397 7389  رعر  يلاطمئشيف مع  ىدقيئي 37
 متز طة 02 0311 7388  تجشب ة مرير ة ةي ةلأشرطة ة جميفية خزةيً مف ة ترؿ 36
 متز طة 05 0317 7387 فن  ذ عيد  ةرةد   رتي فمؿ  39
 متز طة 06 1395 7387  تريجر مع زملبئي  ي تمرةر 37
 متز طة 07 1399 7387 يىعب فني طنب ة م يفدة مف ة،خريف 32
 متز طة 08 0312 7379  حب ة حديث مع  ةرةد   رتي 35
 متز طة 09 0313 7379  تدييؽ مف تعيمؿ ة،خريف معي 38
 متز طة 71 0318 7357  رعر   يمتي  يف ة،خريف 21

 متز طة 1325 7393 ة  ني
) 7393)  ف م ػػػػتزأ ُ عػػػػد ة ت يػػػػؼ ةلاجتمػػػػيفي قػػػػد  ػػػػيف متز ػػػػطيً، ذذ  نغػػػػت قيمػػػػة ة متز ػػػػط ة ح ػػػػي ي (05ي ػػػػيف جػػػػدزؿ (

زت ييشػت ة متز ػطيت ة ح ػي ية )، زترةزحت م تزييت ة رةت ة ُ عد مي  ػيف ة متز ػطة زة مرتتعػة، 1325زةلاشحرةؼ ة معييرج (
) زاػػي "ي ػػيؿ فنػػي ذقيمػػة فلبقػػيت جيػػدة مػػع ة،خػػريف"  متز ػػط 72)، ة ػػد جػػين  ي مرت ػػة ةلأز ػػ  ة ت ػػرة (3302-7357 ػػيف (

"  متز ػط  رػعر   يمتػي  ػيف ة،خػريف) زاػي "21)، زجين  ي مرت ة ةلأخيرة ة ت ػرة (0311) زةشحرةؼ معييرج (3302ح ي ي (
 ).0318ةؼ معييرج () زةشحر 7357ح ي ي (

( بػيف متكسػطات درجػات α=4.45نتيجة السؤاؿ الثالث كالذم ىك: ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكل )
 الطمبة اللاجئيف المتفكقيف أكاديمينا في مستكل الذكاء العاطفي تُعزل )لمجنس كالمستكل الصفي(؟

 ط ة ح ي ي زةلاشحرةؼ ة معييرج  م تزأ   عػيد ة ػذ ين ة عػيطتي  ػدأ  ي تخدةـ ة متز  يف لئجي ة فن  اذة ة  تةؿ قيـ ة  يحو
ة طن ة ة لبجئػيف ة متتػزقيف   يديميًػي ةػي ةلأردف ت عػيً  متغيػرةت (ة جػشس، ة م ػتزأ ة ىػتي)، ز  يػيف ة تػرزؽ ةلاحىػيئية  ػيف 

 ة متز ط ة ح ي ي قيـ ة  يحث  ي تخدةـ ةخت ير "ت"، زة جدةزؿ  دشيج تزدح ذ ؾ.
 لفركؽ المرتبطة بمتغير الجنس   أكلان: ا
في الأردف  الدل الطمبة اللاجئيف المتفكقيف أكاديمين (: نتيجة اختبار  ت  لمفركؽ بيف متكسطات أبعاد الذكاء العاطفي 10جدكؿ )

 إستنادنا لمتغير الجنس
 م تزأ ة دلا ة قيمة ت ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي ة عدد ة جشس ة ُ عد

 ةلاشتعيلات ة تعرؼ فن 
 50.3 3.02 37 ذ زر

0.17 0.88 
 0.68 3.04 67 ةشيث

دةرتيي  تشظيـ ةلاشتعيلات زة 
 0.45 82.9 37 ذ زر

0.85 1321 
 0.71 93.0 67 ةشيث

 ة تع ير فف ةلاشتعيلات
 0.35 3.04 37 ذ زر

60.2 0.77 
 70.6 73.0 67 ةشيث

 ة تخدةـ ةلاشتعيلات
 0.76 .912 37 ذ زر

0.52 0.60 
 30.8 2.98 67 ةشيث

)  ػػػيف متز ػػػطيت درجػػػيت ة طن ػػػة =α 0.05) فػػػدـ زجػػػزد ةػػػرزؽ دة ػػػة ذحىػػػيئيًي فشػػػد م ػػػتزأ ة دلا ػػػة (06ي ػػػيف جػػػدزؿ (
ة لبجئػػػيف ة متتػػػزقيف   يديميًػػػي ةػػػي م ػػػتزأ ة ػػػذ ين ة عػػػيطتي ترجػػػع  متغيػػػر ة جػػػشس، حيػػػث  ف قيمػػػة "ت" ة مح ػػػز ة  نغػػػت 
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 ُ عد ة تعرؼ فن  ةلاشتعيلات زتعت ر قيمػة دزف دلا ػة ذحىػيئية، ز ف قيمػة "ت" ة مح ػز ة ) 1388) زم تزأ دلا ة (1307(
دةرتيػػػي، ز(1321) زم ػػػتزأ دلا ػػػة (1385( )  ُ عػػػد ة تع يػػػر فػػػف 1377) ز م ػػػتزأ دلا ػػػة (1376)  ُ عػػػد تشظػػػيـ ةلاشتعػػػيلات زة 

عت ػػػػر  يةػػػػة اػػػػذج ة  ػػػػيـ  ي ػػػػت ذةت دلا ػػػػة )  ُ عػػػػد ة ػػػػتخدةـ ةلاشتعػػػػيلات، زت1361) ز م ػػػػتزأ دلا ػػػػة (1357ةلاشتعػػػػيلات، ز(
 ).0.05ذحىيئية؛ لأف قيمة م تزأ دلا تيي    ر مف (

زقػػد يعػػزد  ػػ ب اػػذج ة شتػػيئج ذ ػػ   ف ة ترػػي ك ةػػي ةلازدػػيع ةلاقتىػػيدية زة  يي ػػية زةلاجتميفيػػة زة تعنيميػػة زة متغيػػرةت  ػػيف 
مػػف ةلا تػػزةـ  ي حيػػية ةلاجتميفيػػة زة عيئنيػػة ممػػي يػػتور ة جش ػػيف ةػػي ة مرحنػػة ة عمريػػة ذةتيػػي، زمػػي يمتػػيز  ػػك ة طن ػػة ة لبجئػػيف 

ظيير ةلاشتعيلات  ر ؿ متري ك قػيـ  تمتػع ة طن ػة  ذيجي ييً ةػي ة علبقػيت ةلاجتميفيػة مػع ة،خػريف،  ػذ ؾ ة زفي  ي عزةطؼ زة 
 ة لبجئيف  درجة مميونة مف ة ذ ين ة عيطتي.

)  يشػة لا تجػزد ةػرزؽ ذةت 7107؛ ىػردةزج، 7170حمػزر زرػشي يت، زتتزةةؽ اذج ة شتيئج مػع شتػيئج درة ػة  ػؿٍّ مػف (  ػز 
)  ػػيف متز ػػطيت درجػػيت ة طن ػػة ة لبجئػػيف ة متتػػزقيف   يديميًػػي ةػػي م ػػتزأ =α 0.05) دلا ػػة ذحىػػيئيًي فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة

ة درة ػيت ة تػي ة ذ ين ة عيطتي تُعزأ  متغيرج (ة جػشس زة م ػتزأ ة ىػتي)، ةػي حػيف  ف ة شتػيئج ة حي يػة تختنػؼ فػف شتػيئج 
)  ػػيف متز ػػػطيت درجػػػيت ة طن ػػػة ة لبجئػػػيف =α 0.05) شػػتج فشيػػػي زجػػػزد ةػػػرزؽ ذةت دلا ػػة ذحىػػػيئية فشػػػد م ػػػتزأ ة دلا ػػػة

) متغيػر 7177ة متتزقيف   يديميًي ةي م تزأ ة ذ ين ة عيطتي تُعزأ  متغيػرج (ة جػشس زة م ػتزأ ة ىػتي)  درة ػة (زييدشػة، 
) متغيػػػر ة جػػػشس  لئشػػػيث زمتغيػػػر ة م ػػػتزأ ة ىػػػتي  نىػػػؼ ة عيرػػػر، زدرة ػػػة 7107ة جػػػشس  لئشػػػيث، زدرة ػػػة (ة عشيػػػزةت، 

 ) متغير ة جشس  نذ زر.7105(ة رريدج، 
 ثانيان: الفركؽ المرتبطة بمتغير المستكل الصفي

لأردف في ا الدل الطمبة اللاجئيف المتفكقيف أكاديمين (: نتيجة اختبار  ت  لمفرؽ بيف متكسطات أبعاد الذكاء العاطفي 10جدكؿ )
 استنادنا لمتغير المستكل الصفي

 م تزأ ة دلا ة قيمة ت ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي ة عدد ة جشس ة ُ عد

 ة تعرؼ فن  ةلاشتعيلات
 70.5 73.0 52  ي ع

0.56 0.57 
 60.5 3.00 25 تي ع

دةرتيي  تشظيـ ةلاشتعيلات زة 
 20.6 3.11 52  ي ع

71.1 0.24 
 0.61 2.96 25 تي ع

 ة تع ير فف ةلاشتعيلات
 0.48 53.1 52  ي ع

1.84 0.07 
 0.57 2.95 25 تي ع

 ة تخدةـ ةلاشتعيلات
 00.7 2.95 52  ي ع

0.02 0.98 
 0.91 52.9 25 تي ع

)  ػػػيف متز ػػػطيت درجػػػيت ة طن ػػػة =α 0.05) فػػػدـ زجػػػزد ةػػػرزؽ دة ػػػة ذحىػػػيئيًي فشػػػد م ػػػتزأ ة دلا ػػػة (07ي ػػػيف جػػػدزؿ (
ة متتػػزقيف   يديميًػػي ةػػي م ػػتزأ ة ػػذ ين ة عػػيطتي تُعػػزأ  متغيػػر ة م ػػتزأ ة ىػػتي، حيػػث  ف قيمػػة "ت" ة مح ػػز ة ة لبجئػػيف 
) زم ػػتزأ 0307)  ُ عػػد ة تعػػرؼ فنػػ  ةلاشتعػػيلات،  مػػي جيئػػت قيمػػة "ت" ة مح ػػز ة (1357) زم ػػتزأ دلا ػػة (1356 نغػػت (
دةرتيػي، ز(1377دلا ة ( ) 1317)  ُ عػد ة تع يػر فػف ةلاشتعػيلات، ز(1317تزأ دلا ػة () زم ػ0382)  ُ عد تشظػيـ ةلاشتعػيلات زة 

)  ُ عػػد ة ػػتخدةـ ةلاشتعػػيلات، زتعت ػػر  يةػػة اػػذج ة  ػػيـ  ي ػػت دة ػػة ذحىػػيئييً؛ لأف قيمػػة م ػػتزأ دلاتيػػي 1398زم ػػتزأ دلا ػػة (
 ).0.05   ر مف (
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( بػيف متكسػطات درجػات α=4.05نتيجة السكاؿ الرابث كالذم ىك: ىؿ تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكل )
 الطمبة اللاجئيف المتفكقيف أكاديمينا في مستكل التكيؼ النفسي كالاجتماعي تُعزل )لمجنس كالمستكل الصفي(؟

 لئجي ة فن  اذة ة  تةؿ تـ ح يب ة متز ط ة ح ي ي زةلاشحرةؼ ة معييرج  م تزأ   عيد ة ت يؼ ة شت ػي زةلاجتمػيفي  ػدأ 
  يديميًػي ةػي ةلأردف ت عػيً  متغيػرةت (ة جػشس، ة م ػتزأ ة ىػتي)، ز  يػيف ة تػرزؽ ةلاحىػيئية  ػيف ة طن ة ة لبجئػيف ة متتػزقيف 

 ة متز طيت ة ح ي ية قيـ ة  يحث  ي تخدةـ ةخت ير "ت"، زة جدةزؿ  دشيج تزدح ذ ؾ.
 أكلان: الفركؽ المرتبطة بمتغير الجنس 

لدل الطمبة اللاجئيف المتفكقيف كيؼ النفسي كالاجتماعي (: نتيجة اختبار  ت  لمفركؽ بيف متكسطات أبعاد الت18جدكؿ )
 إستنادنا لمتغير الجنسفي الأردف  اأكاديمين 

 م تزأ ة دلا ة قيمة ت ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي ة عدد ة جشس ة ُ عد

 ة  يؼ ة شت ي
 0.48 3.01 37 ذ زر

00.8 0.42 
 0.60 72.9 67 ةشيث

 ة ت يؼ ةلاجتميفي
 0.33 53.0 37 ذ زر

0.58 0.56 
 0.49 62.8 67 ةشيث

)  ػػػيف متز ػػػطيت درجػػػيت ة طن ػػػة =α 0.05) فػػػدـ زجػػػزد ةػػػرزؽ دة ػػػة ذحىػػػيئيًي فشػػػد م ػػػتزأ ة دلا ػػػة (18ي ػػػيف جػػػدزؿ (
ة لبجئيف ة متتزقيف   يديميًي فشد م ػتزأ ة ت يػؼ ة شت ػي زةلاجتمػيفي تُعػزأ  متغيػر ة جػشس، حيػث  ف قيمػة "ت" ة مح ػز ة 

ذذ  ف اػذج ة  يمػة تعت ػر  يػر دة ػة ذحىػيئييً،  مػي ظيػرت قيمػة  )  ُ عد ة ت يؼ ة شت ػي1327) زم تزأ دلا ة (1380( نغت 
)  ُ عد ة ت يؼ ةلاجتميفي، زتعت ر  يةة اذج ة  ػيـ  ي ػت دة ػة ذحىػيئييً؛ لأف 1356) زم تزأ دلا ة (1358"ت" ة مح ز ة (

 ).0.05قيمة م تزأ دلاتيي    ر مف (
اػػػذج ة شتػػػيئج قػػػد ي ػػػزف ة ترػػػي ك ةػػػي ةلازدػػػيع ة  يي ػػػية زةلاقتىػػػيدية زةلاجتميفيػػػة زة تعنيميػػػة زة متغيػػػرةت  ػػػيف  زة  ػػػ ب ةػػػي

ة جش ػػيف ةػػي ة مرحنػػة ة عمريػػة ذةتيػػي، زمػػي يمتػػيز  ػػك ة طن ػػة ة لبجئػػيف مػػف ةلا تػػزةـ  ي حيػػية ةلاجتميفيػػة زة عيئنيػػة ممػػي يػػتور 
ريف زة  ػػػػدرة فنػػػػ  ة ت يػػػػؼ  رػػػػ ؿ جيػػػػد  ػػػػزةن ة ت يػػػػؼ ة شت ػػػػي  ـ ة ت يػػػػؼ ذيجي يػػػػيً ةػػػػػي ة علبقػػػػػيت ةلاجتميفيػػػػػة مػػػػػع ة،خػػػػػ

ظيػير ةلاشتعػيلات  رػ ؿ مرػي ك  دأ ذ ػ  تمتػع ة طن ػة ة لبجئػيف  درجػة مميونػة مػف  ةلاجتميفي، ز ػذ ؾ ة زفي  ػي عزةطؼ زة 
 ة ت يؼ ة شت ي زةلاجتميفي.

؛ ة حػػزيـ، 7171؛ فرفػػير، 7171زة رزةرػػرة،  ؛ فتػػزـ7170زتتطػػي ؽ اػػذج ة شتػػيئج مػػع شتػػيئج درة ػػيت  ػػؿٍّ مػػف (ة خدػػر، 
)  ػػيف متز ػػطيت درجػػيت =α 0.05) ) مػػف فػػدـ زجػػزد ةػػرزؽ دة ػػة ذحىػػيئيًي فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة7105ة رزةرػػدة، 7171

ة طن ة ة لبجئيف ة متتزقيف   يديميًي ةي م تزأ ة ت يؼ ة شت ػي زةلاجتمػيفي تُعػزأ  متغيػر (ة جػشس زة م ػتزأ ة ىػتي)، ةػي 
ة شتػػيئج ة حي يػػة تختنػػؼ شتػػيئج ة درة ػػيت ة تػػي شػػتج فشيػػي  ػػأف ة تػػرزؽ ذةت ة دلا ػػة ةلإحىػػيئية  يػػر مزجػػزدج فشػػد حػػيف  ف 

)  ػػػيف متز ػػػطيت درجػػػيت ة طن ػػػة ة لبجئػػػيف ة متتػػػزقيف   يديميًػػػي ةػػػي م ػػػتزأ ة ت يػػػؼ ة شت ػػػي =α 0.05) م ػػػتزأ ة دلا ػػػة
؛ جػرزةف زة مجػي ي، 7102؛  شػيت ز رةامػة، 7106يمية، زةلاجتميفي تُعزأ  متغير (ة جشس زة م تزأ ة ىتي)  درة ة (رػ

 ) متغير ة جشس  لئشيث.7119

 ثانيان: الفركؽ المرتبطة بمتغير المستكل الصفي
لدل الطمبة اللاجئيف المتفكقيف (: نتيجة اختبار  ت  لمفركؽ بيف متكسطات أبعاد التكيؼ النفسي كالاجتماعي 14جدكؿ )

 لمتغير المستكل الصفيأستنادنا في الأردف  اأكاديمين 
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 م تزأ ة دلا ة قيمة ت ةلاشحرةؼ ة معييرج ة متز ط ة ح ي ي ة عدد ة جشس ة ُ عد

 ة ت يؼ ة شت ي
 70.5 2.94 52  ي ع

00.8 0.42 
 50.5 3.03 25 تي ع

 ة ت يؼ ةلاجتميفي
 80.4 02.9 52  ي ع

0.58 0.56 
 0.41 62.9 25 تي ع

)  ػػيف متز ػػطيت درجػػيت ة طن ػػة =α 0.05تزجػػزد ةػػرزؽ دة ػػة ذحىػػيئيًي فشػػد م ػػتزأ ة دلا ػػة ()  أشػػة لا 09ي ػػيف جػػدزؿ (
ة لبجئػػػيف ة متتػػػزقيف   يديميًػػػي ةػػػي م ػػػتزأ ة ت يػػػؼ ة شت ػػػي زةلاجتمػػػيفي تُعػػػزأ  متغيػػػر ة م ػػػتزأ ة ىػػػتي، ةذ  ف قيمػػػة "ت" 

) زم ػػتزأ 1358يمػػة "ت" ة مح ػػز ة ()  ُ عػػد ة ت يػػؼ ة شت ػػي،  مػػي  نغػػت ق1327) زم ػػتزأ دلا ػػة (1380ة مح ػػز ة  نغػػت (
)  ُ عد ة ت يؼ ةلاجتميفي، زتعت ر  يةة اػذج ة  ػيـ  ي ػت ذةت دلا ػة ذحىػيئية؛ لأف قيمػة م ػتزأ دلاتيػي    ػر 1356دلا ة (
 ).0.05مف (

( بػيف مسػتكل α=4.45ارتباطية ذات دلالة إحصػائية عنػد مسػتكل ) نتيجة السؤاؿ الخامس كالذم ىك: ىؿ تكجد علاقة
 اء العاطفي كمستكل التكيؼ النفسي كالاجتماعي لدل الطمبة اللاجئيف المتفكقيف أكاديمينا في الأردف؟الذك

 ي ػػتخدةـ معيمػػؿ ةلارت ػػيط  ير ػػزف  تحديػػد ة علبقػػة  ػػيف متغيػػرةت ة ػػذ ين ة عػػيطتي  يف لئجي ػػة فػػف اػػذة ة  ػػتةؿ قػػيـ ة  يحوػػ
شحدةر  تحديد  ج ة متغيرةت (ة ت يػؼ ة شت ػي زةلاجتمػيفي)  ػيف زة ت يؼ ة شت ي زةلاجتميفي، ز مي قيـ  ي تخدةـ تحنيؿ ةلا

 ) ي يف ذ ؾ71  ور تأويرةً ةي متغير ة ذ ين ة عيطتي، زجدزؿ (
 (: معامؿ الارتباط بيرسكف بيف أبعاد الذكاء العاطفي كأبعاد التكيؼ النفسي كالاجتماعي04جدكؿ )

 ة ت يؼ ةلاجتميفي ة ت يؼ ة شت ي ة ُ عد

 معيمؿ  ير زف ةلاشتعيلاتة تعرؼ فن  
 حجـ ة دلا ة

1306 
1307 

1308 
1317 

دةرتيي  معيمؿ  ير زف تشظيـ ةلاشتعيلات زة 
 حجـ ة دلا ة

1308 
1317 

1300 
1378 

 معيمؿ  ير زف ة تع ير فف ةلاشتعيلات
 حجـ ة دلا ة

137 
1381 

1312 
1366 

 معيمؿ  ير زف ة تخدةـ ةلاشتعيلات
 حجـ ة دلا ة

1301 
1330 

1318 
1351 

)  ف    ر قيمة  معيمؿ ةلارت يط  يف  يف ُ عدج ة تعرؼ فن  ةلاشتعيلات زة ت يػؼ ةلاجتمػيفي زُ عػد تشظػيـ 71ي يف جدزؿ (
دةرتيػػي زة ت يػػؼ ة شت ػػي، ةػػي حػػيف  ف  دشػػ  معيمػػؿ ةرت ػػيط قػػد  ػػيف  ػػيف ُ عػػد ة تع يػػر فػػف ةلاشتعػػيلات زة ت يػػؼ  ةلاشتعػػيلات زة 

شػة تزجػد فلبقػة ةرت يطيػة دػعيتة ذةت دلا ػة ذحىػيئية  ػيف   عػيد ة ػذ ين ة عػيطتي ز  عػيد )  71ة شت ي.  مي ي ػيف ة جػدزؿ (
 ).0.05ة ت يؼ ة شت ي زةلاجتميفي حيث  ف جميع قيـ م تزييت ة دلا ة    ر مف (

ة ت يػؼ، زقد تُعزأ اذج ة شتيئج ذ ػ  فػدة فزةمػؿ مشيػي:  شػك  نمػي  ػيف ة ػذ ين ة عػيطتي مرتتعػيً  ػيف فػيملًب يُ ػيـ ةػي  ػيز ة 
ز مػػي  ف ة تتػػزؽ زة ػػذ ين يػػشع س ذيجي يػػيً فنػػ  ة شػػزةحي ة شت ػػية زةلاجتميفيػػة  ىػػيحب، ةػػإف اشػػيؾ فلبقػػة مػػي  ػػيف ة تتػػزؽ 

ف  يشت فلبقة دعيتة.  ة ع ني زة  درة فن  ة ت يؼ زة 

 التكصيات

 تزىي ة درة ة  شينًة فن  ة شتيئج ة تي ظيرت  ي،تي:
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 لإرريدية زة شريطية ة تي مف رأشيي رةع م تزأ ة ذ ين ة عيطتي زة ت يؼ ة شت ي ذقيمة ة م يدرةت ة زقيئية زة  رةمج ة
 زةلاجتميفي  دأ ة طن ة ة لبجئيف ة متتزقيف   يديمييً ةي ةلأردف.

  تتعيؿ دزر ة مررد ة تر زج ةي ة مدةرس ة ح زمية ةي ةلاردف؛  ت ديـ ة دفـ زة تعزيز  نطن ة ة لبجئيف ممي يُ يـ ةي
  ت يؼ ة شت ي زةلاجتميفي  دييـ.زييدة ةيفنية ة

  قييـ ة معنمزف زة مرردزف ة ر زيزف  تزفية ة طن ة زةز يين  مزراـ  أامية ة ذ ين ة عيطتي زة عيدج زطرؽ ة توميرج
 زتعزيزج.

  تدميف ة مشياج ة درة ية  ي مزقؼ ة تعنيمي زة ممير يت زة تدري يت ة تي تيـ  ي ذ ين ة عيطتي زة توميرج ةي ة ت يؼ
 ة شت ي زةلاجتميفي.

  ذجرةن ة مزيد مف ة درة يت زةلأ حيث ةي مجيؿ ة ذ ين ة عيطتي زة ت يؼ ة شت ي زةلاجتميفي   يلإ تشيد ة   متغيرةت
 .جديدة

 قائمة المراجث 
 ة  رةف ة  ريـ.

UNHCR )7171يف. ). تعنػػػػػػػػػػػػيـ ة لبجئػػػػػػػػػػػػيف ةػػػػػػػػػػػػي ة عػػػػػػػػػػػػي ـ: ةلاتجياػػػػػػػػػػػػيت زة تحػػػػػػػػػػػػدييت"، ة ىػػػػػػػػػػػػيدر فػػػػػػػػػػػػف ة متزدػػػػػػػػػػػػية ة  ػػػػػػػػػػػػيمية  لبجئػػػػػػػػػػػػ
https://www.unhcr.org/5f86c3d44.pdf  

). م ػتزأ ة ػذ ين ة عػيطتي زفلبقتػك  تح ػيف  دةن مػديرج ة مػدةرس ةػي ة مرحنػة ةلا ي ػية 7108  ز ة خير،  حمد  شيـ ز  ز رعيرة، شػزر فػيدؿ (
 .702-098)، 7(3 زة ة تعنيمية، ة مجنة ة دز ية  ندرة يت ة ر زية زة شت ية، مر ز رةيد، ةلأردف،  ة دشيي ة تي عة  ز ي ة ة غزث  مشط ة  رب

 زف ةػي شميػة ميػيرةت ة ػذ ين -). ةيفنيػة  رشػيمج تػدري ي ي ػتشد ذ ػ  شظريػة  ػير7170  ز حمزر، صيػة رػي ر  حمػد زرػشي يت، ةػ  ف ػد ة يػيدج (
 منؾ ف د ةلله ة ويشي  نتميز ةي ةلأردف، مجنة ة عنزـ ة تر زية زة شت ية، ة مر ز ة  زمي  ن حػزث  ػزة، ة عيطتي  دأ ة طن ة ة مزاز يف ةي مدةرس ة

 . 036-008)، 2(5ةن طيف، 

). ة علبقة  يف ة  يؼ ة شت ػي ز  ػ يب ة تحػيؽ ة طن ػة ة مزاػز يف زة متتػزقيف  ػي مرة ز ة رييديػة، 7102 شيت،  ينة محمزد ز رةامة، محمد طييؿ (
 .505-275)، 0(31يمعة دمرؽ، جيمعة دمرؽ،  زريي، مجنة ج

).  ور ة ت ػريع ةلأ ػيديمي فنػ  ة تحىػيؿ ة درة ػي زة ت يػؼ ة شت ػي زةلاجتمػيفي ة مدر ػي 7119جرزةف، ةتحي ف د ة رحمف زة مجي ي، ميجدة (
عر ػػػي ة  ػػػيدس  رفييػػػة ة مزاػػػز يف ، ة مػػػتتمر ة عنمػػػي ة 7112/7115-0999/7111 نطن ػػػة ة م ػػػرفيف ةػػػي محيةظػػػة فمػػػيف  لؤفػػػزةـ ة درة ػػػية: 

رفيية ة مزاز يف درزرة حمية  م ػت  ؿ فر ػي  ةدػؿ، فمػيف: ة مجنػس ة عر ػي  نمزاػز يف زة متتػزقيف ززةجيػة ةلأردف  نػتعنـ زة ت ػيدؿ -زة متتزقيف
 .053-077ة و يةي، 

طن ػة جيمعػة ت ػزؾ ةػي ة ممن ػة ة عر يػة ة  ػعزدية، ). ة ػذ ين ةلاشتعػي ي زفلبقتػك  ػي ت يؼ ة شت ػي زةلاجتمػيفي  ػدأ 7100ة جعيد، محمد  ػيفد (
 ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة متتة، ةلأردف.

). ة حيجػػيت ة شت ػػية زفلبقتيػػي  ي تحىػػيؿ ةلأ ػػيديمي  ػػدأ ة طن ػػة ة متتػػزقيف ةػػي ة ىػػؼ ة  ػػيدس  دز ػػة ة  زيػػت، 7171ة حػػزيـ، طػػلبؿ م ػػيفد (
 ةلأردف. ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة متتة، ة  رؾ،

). ة ذ ين ة عيطتي زفلبقك  ي  تينة ة ذةتية  دأ معنميت ة مرحنػة ة ويشزيػة ةػي محيةظػة ذر ػد، مجنػة جيمعػة ة  ػدس 7177خىيزشة، صمشة ح مت (
 .07-0)، 21(03ة متتزحة  لؤ حيث زة درة يت ة تر زية زة شت ية، جيمعة ة  دس ة متتزحة، ةن طيف، 

ة شت ػية زفلبقتيػي  ػي ت يؼ ة شت ػي زة تحىػيؿ ة درة ػي: درة ػة ميدةشيػة  نطػلبب ة عػرب ةػي ة مػدةرس  ). ة دػغزط7170ة خدر، جييف محمػد (
 ة  زيدية،  طرزحة د تزرةج  ير مشرزرة، جيمعة ة شينيف، ة  زدةف.

 ، فميف: دةر ة ررزؽ  نشرر زة تززيع.0). ة ذ ين ة عيطتي، ة ذ ين ةلاشتعي ي، ط7112خزة دة، محمزد ف د ةلله محمد (

). ة ػذ ين ة عػيطتي زفلبقتػك  ي تحىػيؿ ة درة ػي  ػدأ فيشػة مػف ة طن ػة ة متتػزقيف ز يػر ة متتػزقيف، مجنػة ة جيمعػة 7109درة  ة، محمد متدي (
 .85-68)، 5(77ةلإ لبمية  ندرة يت ة تر زية زة شت ية، ة جيمعة ةلإ لبمية  غزة، ةن طيف، 

https://www.unhcr.org/5f86c3d44.pdf
https://www.unhcr.org/5f86c3d44.pdf
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ة ممن ػة ة عر يػة ة  ػعزدية ةػي - عيطتي  دأ طن ة ة مرحنػة ة ويشزيػة ةػي محيةظػة ة ػرس)، م تزأ ة ذ ين ة7105ة رريدج، ةيطمة  حيب جنزج (
 .002-97)، 00(6دزن  عض ة متغيرةت، ة مجنة ة عر ية  تطزير ة تتزؽ، جيمعة ة عنزـ زة ت شز زجيي، ة يمف، 

ن ة ةي ة مرحنة ةلأ ي ية ة عنيػي ة متتػزقيف تحىػينييً ). م تزأ ةر يع ة حيجيت ة شت ية زةلاجتميفية  دأ ة ط7105ة رزةردة،  ميشي ف د ة ح يـ (
 زفلبقتك  ي ت يؼ  دييـ، ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة متتة، ة  رؾ، ةلأردف.

). ة ػذ ين ة عػيطتي زفلبقتػك  ي ػترةتيجييت ةتخػيذ ة  ػرةر  ػدأ ة طن ػة ة متتػزقيف   يديميػيً زمشختدػي ة تحىػيؿ 7177زييدشة، يحي  محمد يي يف (
 ة مرحنة ةلأ ي ية ةي محيةظة جرش، ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة فميف ة عر ية، ةلأردف.  ةي

). م تزأ ة ذ ين ة عيطتي  دأ مديرج ة مدةرس ة ح زمية  مديشة  ػزة زفلبقتػك  درجػة ة شجػيح ةػي ممير ػيتيـ ة  ييديػة 7109  ر، شيجي رجب (
 .653-630)، 7(26ر زية، فميدة ة  حث ة عنمي، ة جيمعة ةلأردشية، ةلأردف، مف زجية شظر ة معنميف، مجنة درة يت  نعنزـ ة ت

). ة علبقة  يف ة ت يؼ ةلأ يديمي زة تحىيؿ ة درة ػي زة ػذ ين ة عػيطتي  ػدأ ة طن ػة ة جػيمعييف. مجنػة ة  حػزث ة تر زيػة 7171ة  نطيف،  مية. (
 .006-99)، 7(07زة شت ية، جيمعة  غدةد، ة عرةؽ، 

).  ػػميت ة رخىػػية زفلبقتيػػي  ػػي ت يؼ ة شت ػػي  ػػدأ ة مػػرةا يف ة ميدمػػة  يػػزتيـ، ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر 7106 ػػنيميف محمػػزد (رػػيمية، محمػػزد 
 مشرزرة، ة جيمعة ةلإ لبمية  غزة، ةن طيف.

مرحنػة ة ويشزيػة ةػي ). "ة ذ ين ة عػيطتي زفلبقتػك  ػ عض ة متغيػرةت ة شت ػية  ػدأ طػلبب ة 7109ة رر يتي، فني ف دةلله، ززيدةف، ح ف ذ رةايـ. (
 .60-28)، 2(07ةلأردف." مجنة ة ر ج ة عيـ، مر ز  حزث ة ر ج ة عيـ، مىر، 

). ة ت يػػؼ ةلاجتمػػيفي  ػػدأ ةلأ ػػر ة مشتجػػة ةػػي ةلأردف. مجنػػة ة عنػػزـ ةلاجتميفيػػة زةلإش ػػيشية، جيمعػػة ة عر ػػي ة ت  ػػي 7108ة رػػميينة، محمػػد. (
 .71-0)، 0(36ت  ة، ة جزةئر، 

). "تحنيػؿ ة علبقػة  ػػيف ة ت يػؼ ةلاجتمػػيفي زة تحىػيؿ ة درة ػي  ػػدأ ة لبجئػيف ة  ػزرييف ةػػي ة مػدةرس ة ن شيشيػػة، 7109ف. (ىػ حي، ريػـ، زصخػػرز 
 63-23، )(1، 71ة مجنة ة ن شيشية  ندرة يت ة شت ية، ة جيمعة ة ن شيشية،   شيف، 

تلبميػػذ ة  ػػشة ة وي وػػة وػػيشزج: درة ػػة م يرشػػة  زلايػػة تيػػزج ززز، ). ة ػػذ ين ة زجػػدةشي  ػػدأ ة متتػػزقيف زة متػػأخريف درة ػػيي مػػف 7107ىػػردةزج، شػػزيـ (
 .57-21)، 07مجنة ة عنزـ ةلاجتميفية زةلإش يشية، جيمعة محمد  زدييؼ ة م ينة، ة جزةئر، ة عدد (

ة ز شػين ةلاش ػين رتيػة ). ة م تز ية ةلاجتميفية زدزراي ةي  شين زة ت رةر ة مجتمع.  حث م دـ  متتمر ة م ػتز ية ة مجتمعيػ7109فيمر، فيدؿ. (
 7109ة رةير  71 –ة رةير  06م ت  نية. ررـ ة ري  

، معيذ ف نة  ي ـ زة رزةررة، فمر مىطت  ( ). ة  درة ة تش تية  لؤمف ة شت ػي  ػي ت يؼ ة شت ػي زةلاجتمػيفي  ػدأ ة مػرةا يف ة لبجئػيف 7177فتزـ
 .259-275)، 0(9ة، جيمعة ة عنزـ ةلإ لبمية، ةلأردف، ة  زرييف ةي ةلأردف، مجنة ة مر ية  نعنزـ ةلإش يشية زةلاجتميفي

). ةيفنية  رشيمج ذرريدج ةشت ػيئي  تشميػة ة تزةةػؽ ة شت ػي زةلاجتمػيفي  ػدأ ةلايتػيـ ذزج ة ظػرزؼ ة خيىػة ةػي 7170ة عتي ي،  حمد فني ح ف (
 .98-70)، 09(5زة،دةب، مىر،  ة مرحنة ة ويشزية، ة مجنة ة عر ية  نعنزـ ة تر زية، ة مت  ة ة عر ية  نتر ية زة عنزـ

). ة ت يػػؼ زفلبقتػػك  ي خىػػيئص ة  ػػنز ية  نمتتػػزقيف درة ػػييً  ػػدأ تلبميػػذ ة  ػػشة ةلأز ػػ  ويشزيػػة، ر ػػي ة ميج ػػتير  يػػر 7171فرفػػير، ةدػػينة (
 مشرزرة، جيمعة محمد  زدييؼ، ة جزةئر.

 ة ة متتػزقيف ةػي مدر ػة ة منػؾ ف ػد ةلله ة وػيشي  نتميػز  محيةظػة ). ةلإ ترةب ة شت ي زفلبقتك  ت دير ة ذةت  دأ ة طن7105فىتزر، قيس شعيـ (
 .039-003)، 065(32ذر د، مجنة  نية ة تر ية، جيمعة ةلأزار، مىر، 

). ة ػػذ ين ةلاشتعػػي ي: درة ػػة م يرشػػة  ػػيف ة طن ػػة ة متتػػزقيف   يديميػػيً زة طن ػػة ة عػػيدييف ةػػي ة مرحنػػة ةلأ ي ػػية ةػػي 7107ة عشيػػزةت، ىػػ يح ح ػػف (
 .277-233)، 9زفلبقتيي  متغيرج ة جشس زة عمر، مجنة ة عنزـ ة تر زية، جيمعة ةلإميـ محمد  ف  عزد ةلإ لبمية، ة  عزدية، ة عدد ( ةلأردف

). م ػتزأ ة ت يػؼ ة شت ػي زةلاجتمػيفي  ػدأ طن ػة ة مرحنػة ةلأ ي ػية 7106ة غرةي ة،  يؼ ة ديف مىطت  زطرطزش، رةمي ف د ةلله يز ػؼ. (
  زرييف ةػي مخػيـ ة زفتػرج "ةلأردف" ةػي دػزن  عػض ة متغيػرةت. ة مجنػة ة دز يػة  ن حػث ةػي ة تر يػة زفنػـ ة ػشتس، جيمعػة ة ميشػي، ة عنيي  لبجئيف ة

 .065-039)، 0(2مىر، 
). دزر ة ذ ين ة عيطتي ةي ة تختيؼ مف دغزط ة عمؿ، مجنة ةلاقتىػيد زة مي يػة، جيمعػة ح ػي ة  ػف فنػي  ػزفني رػنؼ، 7170 طرش، محمد (

 .070-016)، 7(7ئر، ة جزة
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). ة ػػذ ين ة عػػيطتي زفلبقتػػك  ي ردػػي ة ػػزظيتي  ػػدأ مػػزظتي ة  شػػزؾ. مجنػػة ةلإدةرة زةلاقتىػػيد، جيمعػػة زيػػيف فرػػزر 7103ة مىػػرج، ذ ػػرةايـ. (
 .032-000)، 0(5ة جنتة، ة جزةئر، 

دةشية فن  طلبب ة مرحنة ة ويشزية ةػي مػدةرس ). ة عشؼ ةلأ رج زفلبقتك  ي تزةةؽ ة شت ي  دأ ة مرةا يف درة ة مي7101مىطت ، ييمف  ييؿ (
 مديشة دمرؽ، ر ي ة ميج تير  ير مشرزرة، جيمعة دمرؽ،  زريي.

)، ة ت يؼ ةلأ يديمي  دأ ة طن ة ة لبجئيف ة  زريف مف ذزج ةلإفيقة، مجنة 7177ة مع عس، ايوـ يز ؼ محمد زة تيج، اييـ مز   مىطت  (
 .693-671)، 7(7ف ة عر ية، ةلأردف، جيمعة فميف ة عر ية  ن حزث، جيمعة فمي

). ة ت يؼ ة شت ي  ػدأ ةلأطتػيؿ ةلأيتػيـ ةػي ةلأردف. مجنػة ةلإررػيد زة تر يػة ة شت ػية، جيمعػة فػيف رػمس، مىػر، 7107ة مزمشي، ف د ة حميد. (
5)0 ،(0-09. 

ةي ةلأردف، مجنة درة يت  نعنػزـ ة تر زيػة،  ). م تزأ ة ىحة ة شت ية  دأ ة لبجئيف ة  زرييف7171ة مزمشي، ةزةز  يزب زفزدةت،  حمد فني (
 .307-796)، 3(27فميدة ة  حث ة عنمي، ة جيمعة ةلأردشية، 
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