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 ملخص
ذحةرة ة جزحة ة ريمنة ةي ة ددةرس ة ويشزية عدليةظة فجنووزو صفلاقتيووي عإشجووي   تق يقحرءة  تعأف ذ   ةة درةسة  امج    ادةت  

ة دعنديه مه صءية شظأام، ص  ك عيست دةم ة دنيج ة زوتي ةلارت وويدي،  ص تل يووق اوودف ة درةسووة تووم تقووزيأ  حةتوويه    يوويس 
ق ي يدووي فنوو  فينووة ة درةسووة ة  ووي   حةرة ة جووزحة صم ووتزو ةشجووي  ة دعندوويه صة تل ووق مووه ووودقيدي ص  يتيدووي، صقوود تووم تذتق يووق 
تم ةختيوويرام عي قأي ووة ة عرووزةئية ة عن زحيووة، صقوود  اوويرت شتوويئج ة درةسووة ذ وو  صءووزح فلاقووة   ة مده  ( معندية صمعندة180)  فدحاي

 حةرة ة جووزحة ة روويمنة ةووي مدةرسوويم ذص و حرءووة تق يووق  ،ةرت يديووة ذيجي يووة  وويه تق يووق ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة صةشجووي  ة دعندوويه
 ليووأت ة نتوويئج ذ وو   و م ووتزو ةصشجووي   وودو معندووي صمعندوويت ة دوودةرس  ة ويشزيووة  كدوويىيو متزسقي ةووي ءديووع ة دجوويلات، 

فووودم صءوووزح ةوووأصق  ةت حلا وووة ذحىووويئية فنووود م وووتزو ة دلا وووة كوووم ك عدليةظوووة فجنوووزو موووه صءيوووة شظوووأام كووويو مأتتعوووية، ص 
(α=0.05) دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة فجنووزو تعوومو  دتغيووأةت ة دساوول ةووي تق يووق ةحةرة ة جووزحة   ص ةشجووي  ة دعندوويه ةووي ة 

 ة عندي صة   أة صة جنس.
 ، فجنزو : ذحةرة ة جزحة ة ريمنة، ة ددةرس ة ويشزية، ةشجي  ة دعنم الكلمات المفتاحية
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ABSTRACT 
The study aimed at investigating the application of Total Quality Management (TQM) in 
Ajloun Secondary Schools and its relationship to the teacher’s achievement from their 
perspective, using the descriptive-correlational approach. for this purpose two tools were 
developed to measure the application of TQM and the achievement level, and its validity 
and reliability were verified the study sample consisted of (180) male and female teachers 
who were chosen by the cluster random method, The results of the study indicated that 
there is a positive correlation between the application of total quality management and 
teachers' achievement. and that the degree of application of total quality management in 
their schools was average in all fields, The results also showed that the level of 
achievement of male and female secondary school teachers in Ajloun Governorate from 
their point of view was high, finally the result indicated that there were no statistically 
significant differences at the level (α = 0.05) of applying quality management or teacher 
achievement in Ajloun Secondary Schools, attributed to the educational qualification, 
experience and gender variables. 
Keywords: Total Quality Management, Secondary Schools, Teachers Achievement.,Ajloun 
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 المقدمة:
ة تكنز زءيووي، تعيش ة  رأية ةلآو فىأةة تقزرت ةيك ة دعأةة ةصش يشية صتعوودحّت مىوويحراي عتعوول ة تقووزرةت ة ك يووأة ةووي مجوويو 

ىدووي تنزفووت ةصشجووي ةت فنوو  ة ىووعيد ة عندووي صةلاءتدوويفي صة و وويةي، صبووأ ت  ووزرة ةلاتىوويلات ة تووي ت وودمت صتقووزرت عروو ل 
سووأيع، صاووومة ة تقوووزر دتقنوووب  وووأصرة ةلااتدووويم عي تنديوووة ة  روووأية ة توووي تعووود ةصش ووويو ة ووومج ي وووتقيع  و دتكيوووا موووع ة عىوووأ 

 تيج ة دعأةة، صة تكنز زءيي، صتق ي يي.ة جددد ة دتقزر، ةصش يو ة  يحر فن  ذش
مووه خوولاو تق يووق شظوويم يعتدوود عروو ل  سيسووي  تعنيدوويص تل يووق اوومة ة دقنووب  ةحت ة ليءووة ذ وو  رةووع كتووينة صةعي يووة ة نظوويم ة 

فن  ة تعيصو ةي وييوة خق  ة تعنوويم ص ادةةووك،  نزوووزو ذ وو  فدنيووة تعنيديووة  ةت ءووزحة في يووة.  صيعوود متيووزم ذحةرة ة جووزحة 
 ة  حد  ام ة دتيايم ة لددوة ة تي يد ه ةلافتديح فنييي  تل يه صتقووزيأ ة عدنيووة ة تعنيديووة عدووي ي وويام ةووي رةووع م ووتزو ة ريمن
صتقزيأ ة زسيئل ةلاحةرية ةلاسيسية ،صتل ووينيي مدووي يرووجع فنوو   يوويحة ة جيووزح ةلا دةفيووة صتقووزيأ ة ديوويرةت   ة تعنيدية  ة  دمة

ل يووق ة تل ووه ة د ووتدأ ،صةيجوويح  يئووة توودفم اوومة ة تقزر،  ووك مووه خوولاو ةاووأةا ة تنيووة مووه ةءوول ة نيووز  عد ووتزو ةلاحةن صت
ة عيمنيه ةي ةت ي  ة  أةر صتدري يم ،صوأس ة و ة ةي شتزسيم ،صترجيع ة عدل ة جديفي ،مدي دووسحج ة وو  ةش ووجيم  وويه ةاوودةف 

 (2018)ءزة شة،    ة عيمنيه صةادةف ة دنظدة ،صبي تي ي ت يق ةلاادةج ة دأءزة 
ة جيووزح  ننيووز  عد ووتزو ة عدنيووة ة تعنيديووة ةووي ة ددرسووة، صةمتوودت اوومج ة جيووزح  تروودل ة تووأح منووم ة تليقووك  أيووي  صكوتووت 

ةلأدتوويو، صحتوو   نزووووك شيييووة ة عدنيوووة ة تعنيديووة عي درءوووة ة جيمعيووة صمووي ععوووداي، كدووي ةمتووودت ة جيووزح  ترووودل كيةووة فنيووووأ 
صة علاقوووة موووع   تنظيديوووة صةصحةريوووة، صة دنوووياج ة درةسوووية صتقزيأاوووي،ة عدنيوووة ة تعنيديوووة  ووودنة موووه ة د نووو  ة ددرسوووي صة  ييسوووة ة

 (.2016  ة  زة يم،ت 2014صة أقيعة صة ت ييم )ة دنيجي،    ة دجتدع ة دلني، صتدريب ة عيمنيه،
ص ووم ك ةووإو ة دأحنووة ة  يحمووة عليءووة ذ وو  ذش وويو عدزةوووتيت في يووة، دتديووم عي  وودرة فنوو  ةسووتيعي يي صة تعيموول معيووي عتيفنيووة، 

مووأ ة وومج    ووي فنوو  فوويتق ة  وويئديه فنوو  فدنيووة ة تعنوويم م ووسص ية ك يووأة مووه حيووث ذفوودةح صتوودريب ةلأةووأةح ة  وويحريه فنوو  ةلأ
ةلاشوودميج ةووي ة دنظزمووة ة عي ديووة ة جددوودة، صاووز ة وومج يد ووه  و دتل ووق مووه خوولاو ذحةرة ة جووزحة ة روويمنةت  دووي تلتزيووك اوومج 

 ( .2014ة )ءزحة،  ةصحةرة مه م زشيت قيحرة فن  ة  ييم  يمج ة دين
ذوّ ت نووي متيووزم ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة تعنوويم صتق يووق معيديأاووي دووسحج ة وو  ختووض ة تكووي يا عروو ل مندووزس، ص  ووك مووه خوولاو 
رةع م تزو ةلأحةن صت نيل ةلأخقين، ص ييحة ةصشتيءية عد تزو فيوع مه ةلات يو، صتل يه م تزو  حةن ة عيمنيه، ذ وويةة ذ وو  

)فلاصشووة،  .مه ة جزحة ةي ة تعنيم دووسحج ذ وو  ة أ ووي مووه ة د ووتتيدده صاووم ة قن ووة ص ص يووين ةلأمووزر   و تل يق م تزييت م  ز ة
 (2018  ة  زاي،ت  2014

لا يعنووي عي دووأصرة ةو تىوو ق ة دسس وويت ة تعنيديووة منروويت  صة عدوول فنوو  ت نووي ةحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة ديوودةو ة تأبووزج،
ة تأبزيووة عيحخوويو ةسووي يب ةحةريووة تعنيديووة  يوودف ة لىووزو فنوو  م ووأج  ج  ص كووه يد ووه تق ي يووي ةووي ة عدنيووة تجيريووة ربليووة،
 (Lintos,2019ءزحة في ية )

تظيووأ ةاديووة ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة نظوويم ة تأبووزج كزشووة ة نظوويم ةلاسيسووي ةووي تنرووئة ة دجتدووع صة نيووز  عووك مدووي دووسحج ة وو  
نظوويم ة تأبووزج عروو ل  سيسوويّ فنوو  ة عنىووأ ة  رووأج صشظووأةة لافتدوويح ة  شيووز  اوويمل ةووي  نيووة ة دجتدووع ة و يةيووة صة تأبزيووة،

صسوونزكييتك صقدرةتووك فنوو  ةت ووي  ة  ووأةرةت ة ىووليلة  تل يووق ةلااوودةف ة دأءووزة، كوويو لا  وود مووه تق يووق متيووزم ذحةرة ة جووزحة 
ح، كيةووة ة جيووز  كة ريمنة ةي ة دسس يت ة تعنيدية. ص اديووي ة ددرسووة، ةيووي  سوويس ة نظوويم ة تعنيدووي، صة دلووزر ة وومج توودصر حز وو 
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صبي تي ي كيو لا  د مه مزةى ة مدةرسني  لأكيت ة تجددوود، ص و تتووأءم اووعيرةت ة تديووم صة جووزحة ة وو   سووي يب صتق ي وويت فدنيووة 
  (Pang & Pisapia, 2012)م   كي تنلق  أكب ة ت د

ع  دتقن وويت صبيفتدوويح ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة ديوودةو ة تأبووزج ي ووزو ة يوودف ةلأسوود   تل يووق تعنوويم شووزفي دييووئ ة تووأح صة دجتدوو 
فىووأ ة وووزرة ة تكنز زءيووة صفىووأ ة تغيووأ ة دت وويرم، يد ووه  نتووأح صة دجتدووع مووه ة تعيموول مووع اوومة ة كووم ة ك يووأ مووه ة دعأةووة 
صة دعنزميت صيدربك فن  تنظيديي ع أفة صةست دةميي عيستدأةر، صبيمة ي قز خقزةتك شلز ة ت دم صة تقووزر  و ووة صةقتوودةر )ة ووز 

 (2018  ربييعة،ت 2018  ونيزو،
صةش جيمي مع امة ة تزءة ة عي دي ة د قيمت ص ةرة ة تأبية صة تعنيم عيستلدة  ق م ةحةرة ة جزحة صة د ي ة  يوودف تل وويه شزفيووة 
ة تعنيم صم أءيتة. صلأادية ةحةرة ة جزحة ة ريمنة ة د شتمت ص ةرة ة تأبية صة تعنيم مجدزفووة مووه ة دعوويديأ صةلاءووأةنةت صة  ووأةرةت 

نيديووة، ة  اوودنت اوومج ة دعوويديأ ة دسس وويت ة تعنيديووة عيدأاووي صةاوو ي يي ة د تنتووة، صتدوودنت ءزةشووب ة تع ة يوودف تل وويه ة  يئوو 
صتكنز زءيووي ة دعنزموويت صةلاتىوويلات ةووي ة تعنوويم، صة  يوويحة ة تعنديووة صحصراووي ةووي تتعيوول  صة دنووياج ة درةسووية، ة ت يوويم، منيووي: فوودة 

 ( 2021)ص ةرة ة تأبية صة تعنيم، صة د ي ة صة  يئة ة ددرسية ة دريركة ةلاءتديفية،
صتديايةي مع اوومة ةلاتجوويج ة أةمووي ذ وو  متيععووة ة جددوود ةووي ةصحةرة ةووإو اوومج ة درةسووة ءووينت  ت ووني  ة دووزن فنوو  صةحوود مووه  اووم 
ة دتيايم ةصحةرية ة لددوة ةي ةصحةرة صاز مي ي د  )عإحةرة ة جووزحة ة روويمنة(، ص  ووك لأاديووة اوومة ة دتيووزم ص ل يسوويك حصرج ةووي 

  ة دسس يت ة تأبزية.  

 مشكلة الدراسة واسئلتها:
ي  ة ءوودصو  د  ووددلاة منق يووة شظووأةة  دلدصحيووة ة دووزةرح ةلاقتىوويحية  وودو ة دجتدووع ةلأرحشووي ةووإو ة تأكيووم فنوو  ة دووزةرح ة  رووأية يُعووّ

ةووي مزةءيووة  في يووة ةووي تل يووق ة تنديووة ة روويمنة، حيووث يظيووأ حصر ة تعنوويم ةووي ذحوودة  تنديووة عرووأية قوويحرة  و تعووزح عووي دجتدع
ة تلدييت ة دةخنية صة  ييسووية صةلاءتديفيووة صة تعنيديووة صة و يةيووة، صة تلوودييت ة  يرءيووة ة دتدونووة عي عز دووة، صت وويرم ة دعنزموويت، 

 ص زرة ةلاتىيلات.
صت ووأ   اديووة  وو   ة جووزحة ةووي ة دسس وويت ة تعنيديووة لارتتوويم تكنتووة ة تعنوويم، مدووي دووس أ سوون ةي ةووي معوودلات ة تنديووة، صم وودرة 

 دجتدووع فنوو  تل يووق ددزحيتووك ص ادةةووك، ذ وويةةة  عوودّاي صسووينة  نتأىوود مووه سوويأ ةلأشظدووة ة  يوووة عي عدنيووة ة تعنيديووة صةووق ة
ة  ق  صة دعوويديأ ة دعتدوودة، ص وومة ةووإو تل يووق ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة  ندسس وويت ة تأبزيووة  ووو ق  ووأصرةة ميدووةة  دووديو ءووزحة 

ي كويأ مووه حصو ة عووي م صمووه  ينيووي ةلأرحو ذ وو  اوومج ةلأمووزر صبوود ت  تق يووق م أءيتيي، صقد تن يت معظم مسس يت ة تعنيم ة
 ذحةرة ة جزحة ة ريمنة ةي مسس يتيي.

عدز ووزم ذحةرة  ك يووأة لاحت ة  يحوزو ةو ءديع اوومج ة درةسوويت  ص ووت ةاتديموويصمه خلاو مأةءعة ة  يحوزو  ندرةسيت ة ّ يع ة،  
سوووويت ةووووي مز ووووزم ذحةرة ة جووووزحة ة روووويمنة ةووووي ة تعنوووويمت فنوووو  صءووووك ة جووووزحة ة روووويمنة، كدووووي  اوووويرت ذ وووو   ووووأصرة ذءووووأةن حرة

ءوووينت اووومج ة درةسوووة  نزقوووزف فنووو  تق يوووق ذحةرة  ووومة ة  ىوووزص لأاديوووة اووومة ة دز وووزم فنووو  ة د وووتزو ة تأبوووزج صة وووزدني. 
مروو نة  تووتن  ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة ععجنووزو صفلاقتيووي عإشجووي  ة دعندوويه مووه صءيووة شظووأام. ص 

 فه ةلأسئنة ةلآتية:  ةصءيعةة درةسة مه خلاو  
 مي حرءة تق يق ذحةرة ة جزحة ة ريمنة ةي ة ددةرس ة ويشزية عدليةظة فجنزو مه صءية شظأ ة دعنديه؟  .1
 مي م تزو ذشجي  ة دعنديه ةي ة ددةرس ة ويشزية عدليةظة فجنزو مه صءية شظأام؟  .2
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يّ ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة  ت ووددأ ةووي( α=0.05)اوول تزءوود ةووأصق  ةت حلا ووة ذحىوويئية فنوود م ووتزو ة دلا ووة  .3 معندووِ
 ة   أة( ؟    ،ة دسال ة عندي  ،تعمو  دتغيأةت )ة جنس  ةي مدرةسيم   درءة تق يق ذحةرة ة جزحة ة ريمنة فجنزو  

يّ ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة  ت ووددأ ةووي( α=0.05اوول تزءوود ةووأصق  ةت حلا ووة ذحىوويئية فنوود م ووتزو ة دلا ووة ) .4 معندووِ
 ة   أة(.  ،ة دسال ة عندي  ،تعمو  دتغيأةت )ة جنسام  د تزو ةشجي   فجنزو  

 ة ويشزيوووة ة دوودةرس ةوووي ة روويمنة ة جوووزحة  ذحةرة  تق يووق  ووويه( α=0.05اوول انوويا فلاقوووة ةرت يديووة  ةت حلا وووة ذحىوويئية ) .5
   أام؟ شظ  صءية مه  ة دعنديه  صإشجي   فجنزو  عدليةظة

 أهمية الدراسة:
ءينت  ادية ة درةسة ةي ة جيشب ة نظأج مه ذ أةئيي  نجيشب ة دعأةي حزو متيزم ة جووزحة ة روويمنة صقيوويس   الأهمية النظرية:

 تق يق ذحةرة ة جزحة ة ريمنة ةي ة ددةرس ة ويشزية عدليةظة فجنزو صفلاقتيي عإشجي  ة دعنديه مه صءية شظأام .
لأووولي  ة  ووأةر ةووي ققوويم ة تأبيووة تزةأ معنزموويت كيةيووة ءينت  ادية ة درةسة ةي ة جيشب ة عدني عأشيي سوو   الأهمية العملية:

ة ويشزيووة ةت ووي  ة  ووأةرةت ة دنيسوو ة، صتقووزيأ  سووي يب تق يووق متيووزم ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة دوودةرس ت يفدام فنوو   ة تعنيم  ص 
 .عر ل  ىوأ حقة  ،عدليةظة فجنزو 
 أهداف الدراسة:

ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة فجنووزو صفلاقتيووي عإشجووي  ة دعندوويه مووه . ة تعووأف ة وو  حرءووة تق يووق ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةووي 1
 صءية شظأام.

 . ة كرا فه م تزو ذشجي  ة دعنديه ةي ة ددةرس ة ويشزية عدليةظة فجنزو مه صءية شظأام.2
ة روويمنة صم ووتزو . ة تعووأف ذ وو  ة تووأصق  ةت ة دلا ووة ةصحىوويئية ةووي ةلأصسوويط ة ل ووي ية ةووي حرءووة تق يووق ذحةرة ة جووزحة 3

 ة   أة(.  ،ة دسال ة عندي  ،ذشجي  ة دعنديه تُعمو  دتغيأةت )ة جنس
ة ويشزيووة  دوودةرس. ة كرا فدّي ذ ة كيو انيا فلاقووة ةرت يديووة  ةت حلا ووة ذحىوويئية ةووي تق يووق ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة 4

 إشجي  ة دعنديه مه صءية شظأام.ص   عدليةظة فجنزو 
 مصطلحات الدراسة:

اووي ةسووتأةتيجية ذحةريووة اوويمنة صمنظدووة صايحةووة، تنتوومم ةييووي ذحةرة ة ددرسووة صة دعندووزو صة عوويمنزو . إدارة الجووودة الشوواملة: 1
ةلآخووأصو عي تل ووه ة د ووتدأ  عدنيوويت ة تعنوويم صة ووتعنم، صة عدوول صة توودريب حةخوول ة ددرسووة عليووث دتل ووق  ووددني ة نتوويئج ة دأءووزة 

، صسووتم تعأيووا تق يووق ذحةرة ة جووزحة (10ص2018 مه ة ددرسة صة دجتدع، )ة  عدج،صةق ة دعيديأ صة د تزييت ة دز زفة 
 ةءأةئيي مه خلاو ةستجيعيت ة دعنديه فن  ةست يشة تق يق ذحةرة ة جزحة ة ريمنة ةي ة ددةرس ة ويشزية.

. ة دأحنووة ة عدأيووةةفووي مدةرس ح زمية تيععووة  ووز ةرة ة تأبيووة صة تعنوويم تيوودف ذ وو  ت ووديم شدوو  تعنيدووي دأ   :لفانوية. المدارس ا2
   صةفتدد ة  يحوزو امج ة ددةرس  تق يق  حةة ة درةسة.

ة دعنووم مووه تنديووة ةووي  دووأج ة دعأةيووة صة دييريووة ةووي ة دوودةرس ة ويشزيووة عأشووك مووي يل  ووك صيعأةووك ة  وويحوزو  . إنجوواز المعلمووين:4
يس ة وومج  فوودج ة  وويحوزو  ووم ك صسي يس ةي اوومج ة درةسووة مووه خوولاو ة د يوو ( 10-9ص ، 2015)ة دقيأج،   عدليةظة فجنزو 

 .دةرس ة ويشزية  ييس ةشجي  ة دعنديه ةي ة د
  :حدود الدراسة

 فجنزو. ة ددةرس ة ويشزية عدليةظة ة ةيمعنم صمعند (180) حدصح عرأية: ةقتىأت ة درةسة فن  فينة م زشة مه
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 مليةظة فجنزو.ة درةسة فن  ة ددةرس ة ويشزية ةي   حدصح م يشية: ةقتىأت امج 
 2022-2023 ميشية: دُ  ت ة درةسة خلاو ة تىل ة درةسي ة ويشي    حدصح

حوودصح مز ووزفية: ةقتىووأت ة درةسووة فنوو  تق يووق ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة فجنووزو صفلاقتيووي 
 عإشجي  ة دعنديه مه صءية شظأام.  

  الدراسات الساًقة  
موودةرس اووز دم  ةووي  حرءووة مديرسوويت ةحةرة ة جووزحة ة روويمنة   يوويساوودةت   درةسووة Manning ,(2004) قوويم موويشنج قوود ص 

عيسووت دةم علوووت ة درةسووة ة نروويديت ة تووي تدووده ة جووزحة ةووي ة كنيوويت ة تأبزيووة حيووث ة دوونيج ة زوووتي،   ةست دم ةييي،   نتعنيم 
( فديوودةة تأبزيووية ةووي 45فنوو  )يشة ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةسووت تز يووع ة ووأة تووم تقزيأاووي  يوومج ة غييووة، صقوود تووم  25 حةة تأ تووت مووه 

ةليووأت شتوويئج صقوود ي جزحة ةووي ة كنيوويت ة تأبزيووة، عوو   ةت ة علاقووةة نريديت    درةسة  صلاية  ن نتيشيي عي زلاييت ة دتلدة ةلامأي ية
 اديووة حصر ة عديوود ، ص زيأيووةة درةسة صءزح حرءة مأتتعة مه ةحةرة ة جزحة ة ريمنة ةي مجيو ة  وودميت ة قلا يووة صةلاعلووي  ة تق

 ةي  ديو ة جزحة.  
تعووأف فنوو  موودو تق يووق ة دوودةرس ة ويشزيووة ةووي كينيووي ذ وو  ة   Negwar et al. ( 2006)شيجووزةر صصخووأصو صاوودةت حرةسووة 

ة دووودةرس ةوووي معنوووم  (300)فنووو   حوووزو ة تق يوووق ة عدنوووي صحةرة ة جوووزحة ة رووويمنة ةسوووت يشةتوووم تز يوووع  صحةرة ة جوووزحة ة رووويمنة،
صقوود ةليووأت شتوويئج ة درةسووة ةو مووددأج ة دوودةرس ة ويشزيووة لا دتدتعووزو عديوويرةت ة  يوويحة ة لا مووة  تعميووم تق يووق ةحةرة  ،ة ويشزيووة

ة جووزحة ة روويمنة ة دووأصرية  نتل وويه ة د ووتدأ ةووي ة دوودةرس. كدووي ةو وي  يووة ة دوودةرس ويووأ منتممووة عووي ت قي  ةلاسووتأةتيجي 
  رأية.ة جيد ةص اي لا تعم  م يحرةت تقزيأ ة دزةرح ة 

حرءة تق يق ةحةرة ة جزحة ة ريمنة ةووي ة دوودةرس ة ل زميووة ةووي  فن ة تعأف ذ   ( 2018) ف د الله ىدي ادةت حرةسة ة عدأج 
( موووددأةة صمعندوووية 287ةلأرحو مووه صءيوووة شظووأ ة عووويمنيه ةييووي، صتوووم ةسووت دةم ة دووونيج ة زوووتي، صتكزشوووت فينووة ة درةسوووة مووه )

( ة ووأة مز فووة فنوو  18مووه )  تل يووق  وووأة  ة درةسووة تووم تقووزيأ ةسووت يشة م زشووة، صمعندووة ةووي ة دوودةرس ة تيععووة   ىوو ة ةربوود
 لا ووة مجوويلات اووي ة توومةم ةلاحةرة ة ددرسووية عووي جزحة، ة تأكيووم فنوو  متن ووي ة  دمووة )ة قي ووب( ص ووديو ة جووزحة صتووم ة تأىوود مووه 

ة دوودةرس ة ل زميووة ةووي ةلأرحو كوويو ووودق ةلاحةة ص  يتيووي، صقوود تزووونت ة درةسووة ة وو  حرءووة تق يووق ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةووي 
مووه صءيووة شظووأ ة دعندوويه ، كدووي ةاوويرت ة درةسووة ذ وو  فوودم صءووزح ةووأصق  ةت حلا ووة ةحىوويئية ةووي ءديووع ة دجوويلات  مأتتعووي

تعوومو  دتغيووأج سوونزةت ة   ووأة صة دساوول ة عندووي، ةووي حوويه  ليووأت ة نتوويئج صءووزح ةووأصق  ةت حلا ووة ةحىوويئيية تعوومو  دتغيووأ 
 ة جنس.

حرءووة تق يووق م وويحج ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة دوودةرس ةلأسيسووية ة ل زميووة ةووي معأةووة  ذ وو  (  درةسووة اوودةت2018صقوويم م وونم )
صءيووويت ة نظوووأ عووويختلاف ةوووي ةخوووتلاف تلددووود ةيدوووي ذ ة كووويو اني وووك مددنوووة ة ع  وووة ةوووي ةلارحو موووه صءيوووة شظوووأ ة دعندووويه ص 

توووم ةختيوووير ة دووونيج ة زووووتي، صتوووم تقوووزيأ متغيوووأةت ة جووونس صة ت ىووو  صة دساووول ة عندوووي صسووونزةت ة   وووأة. ص تل يوووق   وووك 
( معندووي صمعندووة،  اوويرت شتوويئج ة درةسووة ذ وو   و 298( ة أة، د  ت فن  فينة فرزةئية  ن  فدحاي )65ةست يشة م زشة مه )

حرءووة تق يووق م وويح  ةحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة دوودةرس ةلأسيسووية ة ل زميووة ةووي مددنووة ة ع  ووة ةووي ةلأرحو مووه صءيووك شظووأ 
 كيو متزسقية.ة دعنديه  

( حرةسة اوودةت ة تعووأف ة وو  حرءووة تق يووق معوويديأ ةحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة دوودةرس ة ويشزيووة 2018 )  يده  ص ءأو ة عدأج 
ة جووزحة ة روويمنة ععوود ة تل ووق  صتق يق ةست يشة ة د ليعدليةظة ة نديص، ص تل يق امج ة درةسة تم ةست دةم ة دنيج ة زوتي 
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( معندووية، صقوود ةليووأت شتوويئج ة درةسووة ةو ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة 230)حجديوويفينووة  فنوو  مووه خىيئىوويي ة  ووي زمتأية
صءووزح ةووأصق  ةت حلا ووة ةحىوويئية  وويه  ت وويهة ندوويص تق ووق معوويديأ ة جووزحة ة روويمنة عجديووع مجيلاتيووي  درءووة متزسووقة، كدووي 

ندوويص مووه صءيووة شظووأ ة دعندوويه تعوومو ةةووأةح فينووة ة درةسووة  درءووة تق يووق معوويديأ ةحةرة ة جووزحة ة روويمنة عدليةظووة ة  ت ووددأ
 تزءد ةأصق حة ة ةحىيئيية  دتغيأ سنزةت ة   أة.    صفدم  ة دسال ة عندي،    دتغيأ 

 درةسووة تنيص ووت متيووزم  ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة صتووأ يأج فنوو   كوول مووه  Waqaz and Siti  (2018) ىدووي قوويم صقووي  صسووتي  
درةسووة متيايديووة معد ووة  ندتوويايم ة ووزةرحة عي درةسووة  صةسووتعأة  ععووض ة أ ي ة زليتي صتلىيل ة قن ة، حيث قوويم ة  لي وويو  

ة درةسوويت ة توووي تنيص وووت ة علاقوووة  ينيوووي ةووي ة دووودةرس ة  يى وووتيشية، صقووود تزوووونت ة درةسووة  و تق يوووق ذحةرة ة جوووزحة ي ووويام ةوووي 
 تقزيأ  حةن صةشجي  ة دعنم صيميد مه ة أ ي ة زليتي صينع س ذيجيعي فن  تلىيل ة قن ة.

(  درةسووة اوودةت ة تعووأف ذ وو  حرءووة تق يووق معوويديأ ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة تعنوويم فووه ععوود مووه صءيووة شظووأ 2021دعييقووة )صقوويم ة 
مووددأج ة دوودةرس ة ل زميووة  دنق ووة ة مرقووين ةلاص وو . صمعأةووة ة ووأ كوول مووه متغيووأةت ة درةسووة )ة جوونس صة   ووأة( ةووي حرءووة تق يووق. 

موه  ة د زشوة فينوة ة درةسوةحوزو  جدوع ة  ييشويت   حةة ةفدت  يم ة غوأ  عةفتديحة فنةست دةم ة  يحث ة دنيج ة زوتي ة د لي  
( مووددأةة صمووددأة مووه موودةرس ح زميووة ةووي منق ووة ة مرقووين ةلاص وو ، صقوود ةليووأت ة درةسووة ةو حرءووة تق يووق معوويديأ ة جووزحة 109)

ليووأت كدووي   ،نت متزسووقةة روويمنة ةووي ة تعنوويم فووه ععوود مووه صءيووة شظووأ مووددأج ة دوودةرس ة ل زميووة  دنق ووة ة مرقووين ةلاص وو  ءووي
 ةأصق تعمو  دتغيأ ة   أة.  كه كيو اني كة نتيئج فدم صءزح ةأق حة ة ةحىيئييت تعمو  دتغيأ ة جنس 

ة علاقووة  وويه ذحةرة ة جووزحة  ة وود  ءأيووي حرةسووة ةرت يديووة حووزو  Yaakub  Alhosani &( 2021 مووي  ة ل وويني صيع ووز  )
مووع ةلأخووم ععوويه ةلافت ووير حصر ةلا تكووير  وودو ة دعندوويه كدتغيووأ ةلا تدةئية ةي   ز ل ووي   عي ددةرسصةلأحةن ةلأىيحيدي    ة ريمنة
ي 342ةفتدوويح ة دوونيج ة زوووتي ةلارت وويدي ةووي ة درةسووة، حيووث تكزشووت فينووة ة درةسووة مووه تووم صسووي ،  تووم تلنيوول ، صقوود معندووة

حةرة ة جووزحة ة روويمنة صءووزح تووأ يأ م ياووأ صويووأ م ياووأ صليووأت ة نتوويئج  حيووث  ة  نيئيووةة  ييشوويت عيسووت دةم شدمءووة ة دعوويحلات 
ندووودةرس صقووود كووويو ة توووأ يأ ويوووأ ة د ياوووأ موووه خووولاو توووأ يأ ةلايجوووي ي صحةرة ة جوووزحة ة رووويمنة فنووو  ةلأحةن ةلأىووويحيدي  فنووو  
 فن  ةلأحةن ةلأىيحيدي  نددرسة.  ذيجيعيصةلا تكير  دو ة دعنم ة مج ةشع س    ةصشجي 

ةفتدوووودت معظووووم ة درةسوووويت ة  وووويع ة فنوووو  ةسوووونز  ةلاسووووت يشة كووووأحةة  جدووووع  ة درةسوووويت ة  وووويع ة دت وووويه مووووي دنووووي:مووووه مأةءعووووة 
صركوومت ةونووب ة درةسوويت فنوو  حرةسووة تق يووق ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة دوودةرس ، ة دعنزموويت صة تووي ةفتدوودت ة درةسووة ة لي يووة

صتديوووومت اوووومج ة درةسووووة فووووه  (.2018)ف وووود الله  عدووووأج ( صة2021ة ويشزيووووة صةلاسيسووووية ة ل زميووووة مووووول حرةسووووة )ة دعييقووووة، 
اوودةت ذ وو  معأةووة تق يووق ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة عأععيحاووي  –ةووي حوودصح فنووم ة  وويحوزو  –ة درةسوويت ة  وويع ة كزشيووي ةصو حرةسووة 

يعووة( فنوو  ةحةن )ة  ييسة ة تنظيدية صةصحةرية، ة دنييج ة درةسي، ة علاقة مع ة دجتدووع ة دلنووي، توودريب ة عوويمنيه، ة ت ووزيم صة أق
كوول ععوود مووه ةلاععوويح ةووي ةشجووي  ة دعندوويه. صشظووأةة لأاديووة تق يووق  صةرت وويطة دعندوويه ةووي ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة فجنووزو 

ة تن تة ةصحةرية ة لددوة ةإشك مه ةلأص وو  ةلااتدوويم  يووي ةووي ة ددرسووةت ة تووي تعوود ة أكيوومة ةلأسيسووية ةووي ة عدنيووة ة تأبزيووة، صةييووي 
ة  لووث ةووي حرءووة تق يووق لأاديووة ة  وويحوزو  تزووول عنيديووة، صاوومة مووي ةىوودة فنيووة ة درةسوويت ة  وويع ة  ووم ك تل ووق ةلأاوودةف ة ت

 ذحةرة ة جزحة ة ريمنة ةي ة ددةرس ة ويشزية عدليةظة فجنزو صفلاقتيي عد تزو ذشجي  ة دعنديه مه صءية شظأام.

 الطريقة واجراءات الدراسة
رةسة ةست دم ة  يحوزو ة دنيج ة زوتي ةلارت يدي تل يق  ادةف ة  منهجية الدراسة المستخدمة: مووه ةءوول تل يووق  اوودةف   دب

   ة درةسة.
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 تكووزو مجتدووع ة درةسووة مووه ءديووع معندووي صمعندوويت ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة فجنووزو صة  ووي   فوودحام  :مجتمووث الدراسووة
صيز وووق . (2022-2023صة تعنووويم، ص  وووك ح وووب ةحىووويئييت ص ةرة ة تأبيوووة صة تعنووويم )ص ةرة ة تأبيوووة ، ( معندوووية صمعندوووة388)

 .ة جنسص   صة   أة   ة دسال ة عندي  ( تز يع فينة ة درةسة ح ب متغيأةت1ة جدصو )
 (: توزيث مجتمث الدراسة وفقا لمتغيرات المؤهل العلمي والخبرة والجنس 1الجدول )

 ة عدح ة تئيت ة دتغيأ 

 ة دسال ة عندي
 240 ع ي زريزس

 148 ح نزم في ي  ص حرةسيت فنيي

 ة   أة 

 68 سنزةت ةأقل   5
 210 سنزةت   9- 6

 110 سنزةت ةأىوأ 10

 ة جنس 
 183  كأ
 205  شو  

 388 ة كني 
تم ةختيير فينة ة درةسة عي قأي ة ة عرزةئية ة عن زحية حيث تم ةختيير فرووأ موودةرس عروو ل فرووزةئي  ووم تووم  عينووة الدراسووة :

 معنم صمعندة مز فيه فن  ة نلز ة تي ي:   180ةختيير مجدزفة مه ة ددرسيه ةي كل مدرسة حيث تأ تت ة عينة مه 
 لخبرة والجنس الدراسة وفقا لمتغيرات المؤهل العلمي وا عينة(: توزيث 2الجدول )

 ة عدح  ة تئيت  ة دتغيأ 

 ة دسال ة عندي 
 114 ع ي زريزس 

 66 ح نزم في ي  ص حرةسيت فنيي 

 ة   أة 
 32 سنزةت ةأقل  5

 112 سنزةت   9- 6
 36 سنزةت ةأىوأ  10

 ة جنس 
 56  كأ
 124  شو  

 180 ة كني  

 أدوات الدراسة
 المدارس الفانويةتطبيق إدارة الجودة الشاملة في  استبانة   .1

 حةة   يووويس صةقووع تق يوووق ذحةرة ة جووزحة ة رووويمنة ةووي ة دووودةرس ة ويشزيووة عدليةظوووة    نووين تل يووق  اوودةف ة دّرةسوووة قوويم ة  ووويحوزو 
ة ووأة م  وودة  عوودة  (45)وووزرتيي ة نييئيووة فنوو  ةاووتدنت ةووي ة ووأة، ص   (52فجنووزو، حيووث تكزشووت ةووي وووزرتيي ةلأص يووة مووه)

 (2)  مجيلات كدي از مز ق ةي ة جدصو
 مجالات اداة الدراسة توزيث الفقرات على (: 3الجدول )

  رقيم ة ت أةت  فدح ة ت أةت  مجيلات ةحةة ة درةسة  ت

 1-10 10 ة  ييسة ة تنظيدية صةلاحةرية  1

 11-20 10 ة دنييج ة درةسي  2

 21-27 7 تدريب ة عيمنيه  3

 28-36 9 ة علاقة مع ة دجتدع ة دلني  4

 37-45 9 ة ت زيم صة أقيعة  5
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( ك يووأة ءوودةة، 5ذ  حوودبحت خد ووة م ووتزييت صاووي ) ةلأةووأةح فنوو  ة ووأةت ةلاسووت يشة،لاسووتجيعة  تم ةفتديح سوونم  ي ووأت ة  ديسووي  
 (  عيتة ءدةة.1(  عيتة، )2( متزسقة، )3( ك يأة، )4)

 صقد تم ةفتديح ة دعيديأ ة تي ية  نل م فن  م تزو تق يق ذحةرة ة جزحة  
 م تزو من تض      1 – 2.33

 م تزو متزس      2.34 – 2.67
 م تزو مأتتع     3.68 – 5 

 صقد تم ة تزول ذ   امج ة دعيديأ مه خلاو ت  يم مدو ة علاميت ذ    لا  ةئيت مت يصية.
 دق الاداة:وووص

 نتأىوود مووه ووودق  حةة ة درةسووة تووم ةسووت دةم ة ىوودق ة ظووياأج ذ  قوويم ة  وويحوزو  ععأ وويي فنوو  مجدزفووة مووه ة دل دوويه مووه 
( مل دوويه، صقوود تووم ةلأخووم 9   ووأة مووه  فدووين ايئووة ة توودريس ةووي ة جيمعوويت ةلأرحشيووة صة  ووي   فوودحام ) صج ةلاختىوويص صة

ةووأىوأ  كدووي تووم حوومةت   %(80عي دلاحظوويت ة تووي ةقتأحزاووي، صتووم ةلاع ووين فنوو  ة ت ووأةت ة تووي حىوونت فنوو  ش وو ة مزةة ووة )
 ( ة أةت.7) ة ت أةت ة تي  م تلىل فن  امج ة ن  ة صفدحاي

 :الاداةثبات  
( معندووية 30 نتل ق مه   يت  حةة ة درةسووة تووم تق يووق ةلاسووت يشة فنوو  فينووة ةسووتقلافية مووه خوويرج فينووة ة درةسووة م زشووة مووه )

 وويه حرءوويتيم  (Person Correlation)صمعندووة  مووأتيه عتوويرق  منووي مدتووك فرووأة  يوويم، صةسووت أةج معيموول ةرت وويط  يأسووزو 
ة تووي( فنوو  ءديووع ة دجوويلات ةفتدوويحة  -ة و يت  دحةة عيسووتعديو معيح ووة )ىأصش وويخ  كدي تم ةست أةج معيمل  ةي مأتي ة تق يق،

  لاست يشة.ة  يت  شتيئج   ( د يه  3، صة جدصو ) دحةة فن   ييشيت ة تق يق ةلاصو  

 الفا( -(: معامل ثبات التطبيق ًطريقة بيرسون ومعامل الفبات للإدارة ًطريقة الاتساق الداخلي )كرونباخ4الجدول)
ير  ووووو دأي وووووة ةلاخت  ت ة درةسةمجيلا 

 ير  صةفيحة ةلاخت 
دأي ووة ةلات وويق ة وودةخني 

 ة تي  -معيمل كأصش يخ
 0.94 0.93 ة  ييسة ة تنظيدية  ص ةلاحةرية 1
 0.93 0.91 ة دنييج ة درةسي 2
 0.95 0.91 ة علاقة مع ة دجتدع ة دلني 3
 0.93 0.93 تدريب ة عيمنيه 4
 0.90 0.88 ة ت زيم صة أقيعة 5

 0.97 0.94 ة كني

معيموول كدووي  نوو  (   0.94)ك وول ة دل ووز  عقأي ووة ةصفوويحة قوود  نوو  عيموول   وويت ةلاسووت يشة (  و م4دتدق مه ة جوودصو رقووم )
 مووي ةيدووي دتعنووق عي دجوويلات ة تأفيووة، ة وود (، 0.97 نوو  )قوود   تووي  -ة و يت عقأي ة ةلات وويق ة وودةخني عيسووت دةم معيح ووة كأصش وويخ

(، 0.90-0.95(، صبقأي ووة ةلات وويق ة وودةخني  وويه )0.88-0.93ة و وويت ة دل ووزبة عقأي ووة ةصفوويحة  وويه )تأةصحووت معوويملات 
 صاي معيملات   يت م  ز ة صتتي عأوأة  ة درةسة.

 استبانة  انجاز المعلمين .2

م، ص ووم عروو ل فووي  ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة فجنووزو  ة ووأة ت وويس م ووتزو ةصشجووي   وودو معندووي  (18)ةلاست يشة مووه تكزشت 
 تتدده ةلاست يشة  ية مجيلات ةأفية.
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( ك يووأة 5ذ  حوودبحت خد ووة م ووتزييت صاووي )لاسووتجيعة فينووة ة درةيووة فنوو  ة ووأةت ةلاسووت يشة، تم ةفتديح سوونم  ي ووأت ة  ديسووي  
 (  عيتة ءدةة.1(  عيتة، )2( متزسقة، )3( ك يأة، )4ءدةة، )

 ق ذحةرة ة جزحة  صقد تم ةفتديح ة دعيديأ ة تي ية  نل م فن  م تزو تق ي
 م تزو من تض      1 – 2.33

 م تزو متزس      2.34 – 2.67
 م تزو مأتتع     3.68 – 5 

 صقد تم ة تزول ذ   امج ة دعيديأ مه خلاو ت  يم مدو ة علاميت ذ    لا  ةئيت مت يصية.
 دق الاداة:وووص

 نتأىوود مووه ووودق  حةة ة درةسووة تووم ةسووت دةم ة ىوودق ة ظووياأج ذ  قوويم ة  وويحوزو  ععأ وويي فنوو  مجدزفووة مووه ة دل دوويه مووه 
( مل دوويه، صقوود تووم ةلأخووم 9 صج ةلاختىوويص صة   ووأة مووه  فدووين ايئووة ة توودريس ةووي ة جيمعوويت ةلأرحشيووة صة  ووي   فوودحام )

 .وة ععض ة ت أةتصة تي ةقتىأت فن  تعددل ويي  عي دلاحظيت ة تي ةقتأحزاي
 داة:الأثبات  

( معندووية 30 نتل ق مه   يت  حةة ة درةسووة تووم تق يووق ةلاسووت يشة فنوو  فينووة ةسووتقلافية مووه خوويرج فينووة ة درةسووة م زشووة مووه )
 وويه حرءوويتيم  (Person Correlation)صمعندووة  مووأتيه عتوويرق  منووي مدتووك فرووأة  يوويم، صةسووت أةج معيموول ةرت وويط  يأسووزو 

 نوو   صقوودة تووي(  -كدووي تووم ةسووت أةج معيموول ة و وويت  وودحةة عيسووتعديو معيح ووة )ىأصش وويخ ،(0.91حيووث  نوو  ) ةووي مأتووي ة تق يووق
 ، صةي كلا ة لي تيه كيو معيمل ة و يت م  زلا صيتي عأوأة  ة درةسة.(0.87)معيمل ة و يت  

 متغيرات الدراسة:
 المتغيرات المستقلة: .1
 ة جنس ص يي ةئتيو ) كأ/ةشو (. .  

 سنزةت ةأىوأ(  10سنزةت،     9 –  6، ةأقل  سنزةت  5ي  لا  ةئيت )سنزةت ة   أة ص ي .  

 حرةسيت فنيي(  في ي  صزم  ة دسال ة عندي ص ك م تزييو، )ع ي زريزس /  ح ن . ج

 المتغيرات التاًعة: .2

 تق يق ذحةرة ة جزحة ة ريمنة   .  

 ذشجي  ة دعنديه. .  
 المعالجة الاحصائية:

ت ة ل ي ية صةلاشلأةةيت ة دعييريووة  ندجوويلات ة تأفيووة ص ندرءووة ة كنيووة   ءيعة فه ة  سةو ةلأصو صة وي ث تم ح ي  ة دتزسقي
ص ندرءووة ة كنيووة صة ووأةت ةسووت يشة ةشجووي  ة دعندوويه، ص  ءيعووة فووه  تق يووق ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة دوودةرس ة ويشزيووةلاسووت يشة 

ت يشتيه صة ووي  دتغيووأةت ة دساوول ة عندووي ة  ووسة يه ة ووويشي صة أةعووع تووم ح ووي  ة دتزسووقيت ة ل ووي ية صةلاشلأةةوويت ة دعييريووة  لاسوو 
صة   أة صة جنس، كدي تووم ةسووت دةم تلنيوول ة ت وويده ة ولا ووي مووه  ءوول ة ل ووم فنوو  حلا ووة ة تووأصق صة ووي  دتغيووأةت ة دساوول ة عندووي 
حة صة   أة صة جنس، ص  ءيعة فه ة  سةو ة  يمس  تم ةست دةم معيمل ةرت يط  يأسزو  درةسووة ة علاقووة  وويه تق يووق ذحةرة ة جووز 

 صم تزو ةشجي  ة دعنديه مه صءية شظأام.
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 إجراءات الدراسة
،  صةخووم مجتدووع ة درةسووة ة وومج دتكووزو مووه ءديووع ة دعندوويه ة عوويمنيه ةووي ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة فجنووزو  ةووأةح  تلددد   .1

 ة دزةة يت ة أسدية.

 ة درةسة صة تل ق مه ودقيي ص  يتيي   حةتي  نين   .2

ةوووي ة تىووول ةلأصو موووه ة عووويم  ة توووي توووم ةختييراوووي عي قأي وووة ة عروووزةئية ة عن زحيوووة توووم تق يوووق ة درةسوووة فنووو  فينوووة ة درةسوووة .3
 2022-2023ة درةسي  

 .SPSSتم ةحخيو ة  ييشيت ذ   ة ليسز  صةءأةن ة تلنيل ةلاحىيئي عيست دةم  أشيمج  .4

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
تووم ةسووت أةج ة دتزسووقيت ة ل ووي ية صةلاشلأةةوويت ة دعييريووة لاسووتجيعيت ة دعندوويه  ة  ووسةو ةلأصو  ءيعة  فه السؤال الاول : 

 ، صةيدي دني فأ   يمج ة نتيئج:تق يق ة جزحة ة ريمنة  ت ةست يشةمجيلاةي ة ددةرس  ة ويشزية عدليةظة فجنزو فن  
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجاًات المعلمين في المدارس الفانوية ًمحافظة عجلون على  5الجدول )

 تطبيق الجودة الشاملة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية  استبانة  مجالات
 ة درءة ةلاشلأةف ة دعييرج  ة دتزس  ة ل ي ي ة دجيو ة أقم ة أت ة

 متزس  0.75 3.67 ة  ييسة ة تنظيدية صةصحةرية 1 1
 متزس  0.72 3.64 ة دنييج ة درةسي 2 2
 متزس  0.81 3.57 تدريب ة عيمنيه 4 3
 متزس  0.82 3.53 ة علاقة مع ة دجتدع ة دلني 3 4
 متزس  0.74 3.47 ة ت زيم صة أقيعة 5 5
 متزس  0.69 3.58 تق يق ذحةرة ة جزحة ة ريمنة )ىني( 

ت ووددأ ة دعندوويه  تق يووق ة جووزحة ة روويمنة ةووي مدةرسوويم عروو ل فوويم كوويو متزسووقي  عدتزسوو  ( ذوّ 5) دتدووق مووه ة جوودصو رقووم 
(، كدوووي كووويو ت وووددأ ة دعندووويه  جديوووع مجووويلات ة جوووزحة ة رووويمنة متزسوووقي حيوووث 0.69صةشلوووأةف معيووويرج ) (3.58)ح وووي ي 

(، 3.67-3.47 ووويه )تأةصحوووت ة دتزسوووقيت ة ل وووي ية لاسوووتجيعة ة دعندووويه فنووو  مجووويلات ةسوووت يشة  تق يوووق ة جوووزحة ة رووويمنة 
"ة ت وووزيم  ت وووددأ  دجووويو، ص حشووو  (3.67"ة  ييسوووة ة تنظيديوووة صةصحةريوووة" صبدتزسووو  ح وووي ي  نووو  ) صكووويو ةفنووو  ت وووددأ  دجووويو 

صءووزح حةئووأة  نجووزحة ةووي ص ةرة ة تأبيووة صة تعنوويم تعدوول فنوو  صيعوومص ة  وويحوزو   ووك ة وو  ،  (3.47صة أقيعة" عدتزسوو  ح ووي ي  نوو  )
شرووأ   يةووة ة جوووزحة  وويه ة ددرسوويه صةلاحةريووويه مووه خووولاو ة ميوويرةت صة دتيععووة صة ووودصرةت ة تووي ت ووزم عإفقيئيوووي   حةريوويه  كوووه 

 وو  حرءووة مأتتعووة لاو تق يووق ة جووزحة ة روويمنة يلتوويج ذ وو  ميوويرة صخ ووأة فدنيووة مووه ق وول ةصحةريوويه، كدووي  و تق يق  ووم يىوول ذ
قوويحرة ص ةرة ة تأبيووة صة تعنوويم ذ وويةية قوود لا تكووزو شت وويت ةي ععض ة جزةشب دتقنب   ذحةرة ة جزحة ة ريمنة ةي ة ددةرستق يق  

صحرةسووة ة عدووأج  يدووه ( 2018م وونم ) ةصحرةسوو  (2021ة دعييقووة ) حرةسووةصقوود ةتت ووت شتوويئج اوومج ة درةسووة مووع  فنوو  تزةيأاووي.
شيجوووزةر صحرةسوووة ،  Maning (2019)مووويشنج  ( صحرةسوووة 2018ة عدوووأج ف ووود الله ) حرةسوووةةختنتوووت موووع شتووويئج ص  (،2018)

 .Negwar et al. (2006)صصخأصو  
صةلاشلأةةووويت ة دعييريوووة لاسوووتجيعيت توووم ةسوووت أةج ة دتزسوووقيت ة ل وووي ية  يشية وووو   ءيعوووة فوووه اووومة  ة  وووسةو  :الفوووانيالسوووؤال 

تني  يووية ح ووب  م يوويس ةشجووي  ة دعندوويه مأت ووة تأتي ووية دعنديه صة دعنديت ةي ة ددةرس ة ويشزية عدليةظة فجنووزو فنوو  ة ووأةت 
 ة دتزسقيت ة ل ي ية.
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دارس الفانوية ًمحافظة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى والرتبة لاستجاًات المعلمين في الم6الجدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية.  استبانة مستوى الانجازعجلون على فقرات 

ة دتزسووووووووووووووووو   ة ت أة ة أقم ة أت ة
 ة ل ي ي

ةلاشلوووووووووووأةف 
 ة دعييرج 

 ة د تزو 

 مأتتع 0.88 4.34 ة تمم عأخلاقييت مينة ة تعنيم. 63 1
 مأتتع 0.86 4.30 ة قن ة. شزّم ةي  ا يو ة تتيفل ة ىتي  يه  64 2
 مأتتع 0.87 4.24  حأص فن  ة تلد   نغك سنيدة. 53 3
 مأتتع 0.95 4.20   تمم عي دزفد ة دلدح   دن ة لىة. 47 4
 مأتتع 0.93 4.20  ستدع  ت ي لات ة قن ة ص شيقريي. 51 5

 مأتتع 0.89 4.18  حأص عيستدأةر فن  ةستودير صقت ة عدل. 52 6

 مأتتع 0.83 4.16 مه حةةعية ة تلاميم شلز ة تعنيم.  يد   50 7

 مأتتع 0.92 4.16  شزم ةي م تزو ةلأسئنة. 61 8

 مأتتع 0.89 4.14  ةعل حصر ة قن ة اتزيي صكتي يي   نين ة تدريس. 54 9

 مأتتع 0.88 4.11  ست دم ةستأةتيجييت تدريس تتنيسب صقدرةت ة تلاميم 48 10

 مأتتع 0.78 4.10 تلددد ةلاحتييءيت ة تعنيدية  نتلاميم. دج ة  درة فن   46 11
 مأتتع 0.97 4.08  شزم ةي  سي يب تعنّم ة قن ة. 62 12
 مأتتع 0.79 4.07  متنك ة دييرة ة دنيس ة ةي تىديم ةلأشرقة ة تعنيدية ة دنيس ة. 49 13
 مأتتع 1.00 4.07 متد ه مه دأق ة  لث ةي ة ديحة ة تعنيدية. 57 14
 مأتتع 0.97 4.03  صلا ة تكيمل  يه ة دزةح ة د تنتة. 56 15
 مأتتع 0.92 3.99  اتم عي عزةمل ة دس أة ةي شدة ة تلاميم. 60 16
 مأتتع 0.98 3.91  ست دم تكنز زءيي ة تعنيم ةي ة تدريس. 55 17
 مأتتع 0.94 3.76  قزم عي مييرةت ة ت يح ية مع ة دعنديه مه ة ت ى   ةتك. 59 18
 مأتتع 0.75 4.08 م تزو ةصشجي  )ىني( 

( ذو ةسووتجيعيت ة دعندوويه ةووي ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة فجنووزو فنوو  ة ووأةت م يوويس تق يووق ذحةرة ة جووزحة 6د وويه ءوودصو )
( صشىوويي 63( حيووث ءووينت ة ت ووأة )4.34-3.76ءووين مأتتعووية ةووي ءديووع ة ت ووأةت صتأةصحووت ة دتزسووقيت ة ل ووي ية مووي  وويه )

( 59( صحرءووة ت يوويم مأتتعووة  يندووي ءووينت ة ت ووأة )4.34عأخلاقيوويت مينووة ة تعنوويم" عي دأت ووة ةلأص وو  صبدتزسوو  ح ووي ي )"  توومم 
( حرءووة ت يوويم 3.76صشىيي " قزم عي مييرةت ة ت يح ية مووع ة دعندوويه مووه ة ت ىوو   ةتووك" عي دأت ووة ةلأخيووأة صبدتزسوو  ح ووي ي )

(. صيعوومص ة  وويحوزو   ووك ذ وو  تييئووة منوويخ ة عدوول صة تنظوويم  نددرسووة، 4.08مأتتعووة صبنوو  ة دتزسوو  ة ل ووي ي  ندرءووة ة كنيووة )
 كيةووة صة تقووزيأ ة دينووي ة د ووتدأ ىووم ك حفووم صتأديوود ةصحةرة ة عنيووي  نظوويم ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة. ذ وويةة ذ وو  ة تعنوويم صة توودريب 

منووة صة ووتتيم صةلا توومةم مووه ق وول ة دعندوويه ة  نيفووة ة كيكدي  و ة دعنديه صة دعنديت فن  م تزو ة ز ةرة صفن  م تزو ة ددرسة، 
 .  تجعل ة دعنم يعدل ءيحة  تقزيأ ةحةنج مه  ام  خلاقييت مينة ة تدريس ة تي  

تووم ةسووت أةج ة دتزسووقيت ة ل ووي ية صةلاشلأةةوويت ة دعييريووة لاسووتجيعيت ة دعندوويه   ووثة  ووسةو ة وي  ءيعووة فووه  :  لثالسؤال الفا
ة فجنووزو فنوو  م يوويس تق يووق ة جووزحة ة روويمنة صة ووية  دتغيووأةت )ة دساوول ة عندووي، صة دعندوويت ةووي ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظوو 

 ة   أة، ة جنس(.
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لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجاًات المعلمين والمعلمات في المدارس الفانوية ًمحافظة عجلون ا(: 7الجدول )
 خبرة والجنس. على مقياس تطبيق الجودة وفقا لمتغيرات المؤهل العلمي وال

 ة تئيت ة دتغيأ
 تق يق ةحةرة ة جزحة ة ريمنة

 ةلاشلأةف ة دعييرج  ة دتزس  ة ل ي ي ة عدح

 ة دسال ة عندي
 84.0 3.48 114 ع ي زريزس ةدي حصو 

 0.60 3.65 66 ح نزم في ي  ص حرةسيت فنيي

 ة   أة
 0.64 3.61 32 سنزةت ةأقل  5

 0.64 3.63 112 سنزةت 9- 6
 0.82 3.33 36 سنزةت ةأىوأ 10

 ة جنس
 0.75 3.47 56  كأ
 0.67 3.62 124  شو 

فنوو   ( صءووزح ةووأصق لياأيووة ةووي ةسووتجيعيت ة دعندوويه صة دعندوويت ةووي ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة فجنووزو 7د وويه ءوودصو )
دتغيووأةت )ة دساوول ة عندووي، ة   ووأة، ة جوونس( ص تلددوود ةيدووي ذ ة كيشووت اوومج ة تووأصق صة ووي  تق يووق ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةسووت يشة 

 حة ة ذحىيئيية تم ذءأةن تلنيل ة ت يده ة ولا ي.  
(: نتووائج تحليوول التبوواين الفلاثووي لدلالووة الفووروق فووي تقوودير معلمووي ومعلمووات الموودارس الفانويووة ًمحافظووة 8الجوودول )

 فقاً لمتغيرات المؤهل العلمي والخبرة والجنس  عجلون لتطبيق إدارة الجودة الشاملة و 
 م تزو ة دلا ة ف متزس  ة دأبعيت حرءيت ة لأية مجدزم ة دأبعيت مىدر ة ت يده
 0.572 0.32 0.15 1 0.15 ة دسال ة عندي

 0.338 1.09 0.51 2 1.02 ة   أة
 0.618 0.25 0.12 1 0.12 ة جنس
   0.47 175 82.25 ة  قأ
    179 83.54 ة كني

( مووي دنووي: فوودم صءووزح ةووأصق حة ووة ذحىوويئيية ةووي ت ووددأ ة دعندوويه صة دعندوويت ةووي ة دوودةرس ة ويشزيووة 8دتدووق مووه ة جوودصو )
عدليةظة فجنزو  تق يق ة جزحة ة ريمنة تعمو  دتغيأ ة دساوول ة عندووي، صة   ووأة صة جوونس حيووث كيشووت قيدووة ف فنوو  ة تووزة ي 

فووودم صءوووزح  يعووومص ة  ووويحوزو ص (.  α= 0.05ذحىووويئيية فنووود م وووتزو ة دلا وووة )( صاوووي ويوووأ حة وووة 0.25( ص)1.09( ص)0.32)
ةووأصق حة وووة ةحىووويئيي تعووومو  دتغيوووأ ة جوونس ذ ووو   و لوووأصف ة عدووول ةصحةرج ةوووي موودرةس كووول موووه ة ووومكزر صةصشوووي  مت يربوووة  

نيدوويت، كدووي يعوومص ة  وويحويه ةكلاادي دت ع  ز ةرة ة تأبيووة صة تعنوويم صيت عووزة شتووس ة  ييسوويت ة تأبزيووة صيتن ووزو شتووس ة توودريب صة تع
فدم صءزح ةأصق ةي ت ددأ ة دعنديه  تق يق ذحةرة ة جووزحة ةووي ة دوودةرس تعوومو ذ وو  متغيووأج ة   ووأة صة دساوول ة عندووي  ذ وو   و 
ة دصرةت ة د تدأة ة تي تقأحيي ة ز ةرة صة عدل فن  ة تأايوول ة دينووي  ندعندوويه سوويام ةووي ت أيووب صءيوويت شظووأ ة دعندوويه ةيدووي 

صتتتووق اوومج ة نتوويئج مووع شتوويئج ب ةصحةرة ة ددرسووية ةووي مدرةسوويم فنوو  ة ووأوم مووه ةخووتلاف خ ووأةتيم صمووسالاتيم، دتعنووق عأسووي ي
ةيدووي دتعنووق عدتغيووأ ة جوونس، صتتتووق مووع  حرةسووتي  (2018صت تنووا مووع حرةسووة ة عدووأج ف وود الله ),( 2021حرةسووة ة دعييقووة )
( ةيدووي دتعنووق عدتغيووأ ة   ووأة، كدووي 2021سووة ة دعييقووة )( صت تنووا مووع حرة2018( صة عدووأج  يدووه )2018ة عدووأج ف وود الله )

( ةيدووي دتعنووق عدتغيووأ 2018( صت تنووا مووع حرةسووة ة عدووأج  يدووه )2018 و شتيئج ة درةسة تتتق مع حرةسووة ة عدووأج ف وود الله )
 ة دسال ة عندي.
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عييريووة لاسووتجيعيت ة دعندوويه تووم ةسووت أةج ة دتزسووقيت ة ل ووي ية صةلاشلأةةوويت ة د فووه ة  ووسةو ة أةعووع   ءيعووةالسووؤال الراًووث: 
 ةي ة ددةرس ة ويشزية عدليةظة فجنزو فن  م ييس ذشجي  ة دعنديه صة ية  دتغيأةت )ة دسال ة عندي، ة   أة، ة جنس(

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجاًات المعلمين في المدارس الفانوية ًمحافظة عجلون على 9الجدول )
 مقياس إنجاز المعلمين وفقاً لمتغيرات المؤهل العلمي والخبرة والجنس 

 ة تئيت ة دتغيأ 
 ةلاشجي 

 ةلاشلأةف ة دعييرج  ة دتزس  ة ل ي ي  ة عدح

 ة دسال ة عندي
 0.94 4.14 114 ع ي زريزس ةدي حصو 

 0.64 4.06 66 ح نزم في ي  ص حرةسيت فنيي

 ة   أة 
 0.66 4.17 32 سنزةت ةأقل   5

 0.65 4.15 112 سنزةت   9- 6
 1.03 3.74 36 سنزةت ةأىوأ 10

 ة جنس 
 0.84 3.99 56  كأ
 0.72 4.13 124  شو  

ت ووددأ ة دعندوويه ةووي ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة فجنووزو  د ووتزو ةصشجووي  ( صءووزح ةووأصق لياأيووة ةووي 9دتدق مه ة جدصو )
 دديم صة ية  دتغيأةت ة جنس، صة دساوول ة عندووي، صة   ووأة، ص تلددوود ةيدووي ذ ة كيشووت اوومج ة تووأصق حة ووة ذحىوويئيية  ووم ذءووأةن تلنيوول 

 ة ت يده ة ولا ي، صةيدي دني فأ  ة نتيئج.

(: نتائج تحليل التباين الفلاثي لدلالة الفروق في تقدير معلمي المدارس الفانوية ًمحافظة عجلون لمستوى الإنجاز 10الجدول )
 من وجهة نظرهم وفقاً لمتغيرات المؤهل العلمي والخبرة والجنس  

 م تزو ة دلا ة ف متزس  ة دأبعيت حرءيت ة لأية مجدزم ة دأبعيت مىدر ة ت يده
 0.807 0.06 0.03 1 0.03 ة عندية دسال 
 0.088 2.46 1.39 2 2.77 ة   أة
 0.341 0.91 0.51 1 0.51 ة جنس
   0.56 175 98 ة  قأ
    179 101.31 ة كني

( مووي دنووي: فوودم صءووزح ةووأصق حة ووة ذحىوويئيية ةووي ت ووددأ معندووي ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة فجنووزو 10دتدووق مووه ءوودصو )
( 0.06 د وووتزو ةصشجوووي   ووودديم يعووومو  دتغيوووأ ة دساووول ة عندوووي، صة   وووأة صة جووونس حيوووث  نغوووت قيدوووة ) ف (فنووو  ة توووزة ي  )

  وب  ذ وو  ة نتيجووة اوومج  ة  وويحوزو  صيعوومص( . α=  0.05( صاووي ويووأ حة ووة ذحىوويئيية فنوود م ووتزو ة دلا ووة )0.91( ص)2.46ص)
 صةلاىوويحيدي ة عندووي ة د ووتزو  فنوو  تعتدوود لا فجنووزو  عدليةظووة ة ويشزيووة ة دوودةرس معنّدووز ي ووت دميي ة تووي ة توودريس  سووي يب
 ذ وو  ة ت ووير ة  وويحوزو   ووك ، كدووي يعوومص ة توودريب ة عدنووي صة ديوويرةت ة عدنيووة ة تووي يدتنكيووي ة دوودرس  فنوو   يعتدد  صإشدي   نددرس

ة زة ووق ةووي  سووي يب ة توودريس ة جوويمعي ةووي ة تعنوويم ة عووي ي ةووي ءديووع ة ت ىىوويت ة تووي يعوويه خأيجزاووي معندوويه صكووم ك 
يعوومص ة  وويحوزو اوومج ة نتيجووة ذ وو   وب ءديووع ة دعندوويه  صة جوونس ة ت ووير  ةووي ة وودصرةت ة تدري ووة،  صةيدووي دتعنووق عدتغيووأ ة   ووأة 

يعدنووزو ةووي لووأصف فدوول مترووي ية ص ي ووعزو   ة وو  ة كتووينة كدعيووير صة دعندوويت ةووي ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة فجنووزو 
  نتديم صة دييرةت  تل يه م تزو دلا يم.  

تووم ةسووت أةج معوويملات ةرت وويط  يأسووزو  وويه ة درءووة ة كنيووة صمجوويلات م يوويس  ة  سةو ة  وويمس  ءيعة فه  السؤال الخامس:  
 شزية عدليةظة فجنزو مه صءية شظأام فن  ة نلز ةلآتي.تق يق ذحةرة ة جزحة صم تزو ذشجي  ة دعنديه ةي ة ددةرس ة وي
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مستوى الإنجاز لدى  ومجالاتها مث تطبيق إدارة الجودة  الدرجة الكلية لاستبانة(: معاملات ارتباط بيرسون بين 11الجدول )
 معلمي مدارس المرحلة الفانوي في محافظة عجلون من وجهة نظرهم

 ةلاشجي   دو ة دعنديه  ة أقم
 58.0 ة  ييسة ة تنظيدية صةصحةرية 1
 63.0 ة دنييج ة ددرسي 2
 57.0 تدريب ة عيمنيه  3
 55.0 ة علاقة مع ة دجتدع ة دلني 4
 59.0 ة ت زيم صة أقيعة 5

 65.0 تق يق ذحةرة ة جزحة ة ريمنة )ىني( 
عدليةظووة فجنووزو  تق يووق ذحةرة ة جووزحة ( صءووزح فلاقووة  وويه ت ووددأةت ة دعندوويه ةووي ة دوودةرس ة ويشزيووة 11دتدووق مووه ءوودصو )

( كدووي دتدووق مووه ة جوودصو صءووزح ةرت يدوويت 0.65ى وول صت ووددأام  د ووتزو ةصشجووي   وودديم حيووث  نوو  معيموول ةلارت وويط ة كنووي )
حيووث تأةصحووت معوويملات ةلارت وويط  وويه  حة ة ذحىيئيي  يه مجيلات تق يق ذحةرة ة جووزحة صم ووتزو ةلاشجووي  مووه صءيووة شظووأام.

ي ءديوووع ة لووويلات كيشوووت ة علاقوووة  ووويه ت وووددأةت ة دعندووويه صة دعندووويت ةوووي ة دووودةرس ة ويشزيوووة عدليةظوووة ( صةووو 0.55-0.63)
منة صةلاشجووي  ذيجي يووة  ج ةو تق يووق ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة دميوود مووه م ووتزو ةصشجووي   وودو فجنووزو  تق يووق ذحةرة ة جووزحة  ة رووي

جوووزحة ة رووويمنة ي ووويام ةوووي تقوووزيأ قووودرةت ة دعنوووم صتنديوووة ةو تق يوووق ذحةرة ة صيعووومص ة  ووويحوزو اووومج ة علاقوووة ذ ووو  ة دعندووويه، 
ةلا تكووير صةلا ووودةم  ووودديم صي ووويم ةووي ةلاسوووتغلاو ةلأموووول  ندوووزةرح ة دتيحووة ةوووي ة دووودةرس صإ ووو  تقووزيأ ة تعووويصو صة تن ووويق  ووويه 

ة ل وويني ةصحةرة صة دعندوويه صة وومج سووينعس عروو ل ذيجووي ي فنوو  ةشجووي  ة دعندوويه، صقوود ةتت ووت شتوويئج اوومج ة درةسووة مووع حرةسووة 
 . Waqaz and Siti  (2018) صقي  صستي    صحرةسة   Yaakub   Alhosani &(  2021)صيع ز   

 توصيات الدراسة
 .م  ني  سنز  ة جزحة ة ريمنة ةي مدةرسيصترجيعيم فن  تة ددةرس ة ويشزية     دو ذحةرةت  شرأ   يةة ة جزحة  .1

ة عدنيووة ة تعنيديووة مووه خوولاو ف وود  ووأةمج مت ىىووة ةووي  أصرة ة عدل فن  رةع حرءة تق يق ذحةرة ة جزحة ة ريمنة ةووي  .2
ذحةرة ة جووزحة ة رووويمنة صمتيايديوووي صم يحئيووي صمعيديأاوووي، صموووي دوووأت    يووي موووه ءزةشوووب  ةت فلاقووة  تكوووزو صة ووولة  جديوووع 

 ةلأدأةف ةي ة ددرسة عليث ي يل تق ي يي صتنتيماي.
ويشزيوووة ةوووي م تنوووا ة دجووويلات ة ت نيوووة صةصحةريوووة ف ووود مميووود موووه ة ووودصرةت ة تدري يوووة  ندعندووويه ة عووويمنيه ةوووي ة دووودةرس ة  .3

 صة علاقيت ةصش يشية  دفم ةشجي  ة دعنديه ةي ة ددةرس ة ويشزية.

 قائمة المراجث

م، الله ة ويشي  نتدي  ت زيم ة كتب ةص أةئية ةي  زن معيديأ ة جزحة ة ريمنة مه صءية شظأ معندي مدةرس ة دنك ف د  .(2018  ز ونيزو، ةدصو، )
 ء تيأ ويأ منرزرة. ءيمعة ة  ن ين ة تق ي ية.رسي ة مي

رسووي ة  ،تىووزر م تووأح  تق يووق ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة دوودةرس ة ل زميووة ةووي ةلأرحو ةووي  ووزن ة  يوويحة ة تعي ووة .(2016ة  ووزة يم، صةووول، )
 ة جيمعة ةلأرحشية.. ميء تيأ ويأ منرزرة

 حةر ة عنم صةصيديو  ننرأ صة تز يع.، مىأ، 1 تعنيم، طة جزحة ة ريمنة ةي ة .(2018ة  زاي، ر ةت ف د ة عميم، )
  أ تق يق ذحةرة ة جزحة ة ريمنة فن   حةن ة دعنديه ةي مدةرس فديو ة  يوة: حرةسة تق ي يووة. رسووي ة ميء ووتيأ  .(2018ءزة شة، ةحدد خي د، )

 ويأ منرزرة. ءيمعة ة  ن ين ة تق ي ية.

 ، فديو، حةر صةئل  ننرأ.1 ريمنة متيايم صتق ي يت، طذحةرة ة جزحة ة .(2014ءزحة، ملتز   حدد، )
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حرءووة تل يووق معوويديأ ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة دوودةرس ة ل زميووة ةووي ةلأرحو مووه صءيووة شظووأ ة دعندوويه. ة دجنووة  .(2018ربيععة،  كين خنيوول، )
 .26-46 ،(4)5  ،ة تأبزية ةلأرحشية

حرءة تق يووق معوويديأ ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة دوودةرس ة ويشزيووة ة ل زميووة مووه صءيووة شظووأ ة دعندوويه ةووي  ووزةن  .(2018ة  عدج، ش أيه ف د ة كأيم، )
 ءيمعة ة  ن ين ة تق ي ية. ،رسي ة ميء تيأ ويأ منرزرة ،ة جيمعة

يووة شظووأ  فدووين ة ييئووة موودو تق يووق م وويح  ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة جيمعووة ة عأبيووة ةلأميأكيووة مووه صء .(3-5دز يووز  2014فلاصشة، معمص . )
 ة تدري ية، صرقة فندية قدمت ةي مستدأ ة نزفية ةي ة تعنيم ة جيمعي ة تن قيني، ءيمعة ة  دس ة دتتزحة، رةم الله.

 ،حرءة تق يق معيديأ ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة دوودةرس ة ويشزيووة عدليةظووة ة ندوويص. مجنووة ة  لووث ة عندووي ةووي ة تأبيووة  .(2018ة عدأج، ةيده، )
(19 .)1-45. 

حرءووة تق يووق ذحةرة ة جووزحة ة روويمنة ةووي ة دوودةرس ة ل زميووة ةووي ةلأرحو. مجنووة ة جيمعووة ةصسوولامية  ندرةسوويت ة تأبزيووة  .(2018ة عدووأج، ف وودالله، )
 .69-86، (3) 27 ،صة نت ية

ةي مددنة ة ع  ووة ةووي ةلأرحو مووه صءيووة حرءة تق يق م يح  ذحةرة ة جزحة ة ريمنة ةي ة ددةرس ةلأسيسية ة ل زمية   .(2018م نم، رةمي ملدد، )
 رسي ة ميء تيأ ويأ منرزرة. ءيمعة ة رأق ةلأصس .   ،شظأ ة دعنديه

(. حرءة تق يق معيديأ ة جووزحة ة روويمنة  وودو مووددأ ة دوودرةس ة دتزسووقة ةووي مليةظووة ةلاحدوودج ةووي حص ووة ة كزيووت، 2015ة دقيأج، ف د ة أحده )
 رسي ة ميء تيأ ويأ منرزرة، ءيمعة صو ة  يت

حرءة تق يق معيديأ ة جزحة ة ريمنة ةي ة تعنيم فه ععد مووه صءيووة شظووأ مووددأج ة دوودةرس ة ل زميووة  دنق ووة   .(2021)  ة دعييقة، ح ه تل يه،
 .36-20 ،(35) 5 ،ة مرقين ةلأص  ، مجنة ة عنزم ة تأبزية صة نت ية

، ة  ووياأة، حةر ة تكووأ 1شلز تعنوويم متديووم ةووي ة  ووأو ة لوويحج صة عرووأيه، ر و ةسووتأةتيجية صموودةخل ذووولاحية. ط .(2014ة دنيجي، ر ي ذ أةايم، )
 ة عأبي.
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